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O curso de Relacbes Publicas da Unipampa comemora 10 anos
de funcionamento. Se fosse um casamento — estariamos comemorando
bodas de estanho ou zinco.

Mas o ano de 2020 comecou bem diferente. Nem iniciamos as
atividades letivas na instituicado em funcao da pandemia do Coronavirus
e o formato de aulas este ano deverd ser o remoto, enfim estamos
vivendo uma excepcionalidade.

O curso de Relacbes Publicas comecou suas atividades no dia
16 de agosto de 2010 na Unipampa. Ja formou mais de uma centena de
profissionais que atuam em diversas instituices do pais em diferentes
segmentos. Varios docentes também ja passaram por aqui e hoje estdo
em outras instituicdes, mas foram importantes — pela sua contribuicao
que deixaram.

Esta obra é uma singela forma de mostrarmos para a comunidade
académica — através de um recorte de alguns momentos e perspectivas
do curso, uma perspectiva mais cientifica desta década.

A obra reline artigos dos docentes que estdo atuando no curso
em 2020, tratando de diferentes tematicas, com a participacdo de
alunos, egressos e ex-professores. Sao projetos de pesquisa, ensino,
extensdo que contam um pouco das experiéncias ja realizadas no
curso na ultima década.



Sao ao todo doze artigos que retratam um pouco do que foi
o inicio do curso, afinal de contas — precisamos resgatar um pouco
da nossa memdria e também do campo da Comunicacdo. A producdo
cultural que ja foi uma énfase do curso também é retratada na coletanea,
além da mostra de cinema, projeto aberto para a comunidade local.
A visdo dos empresdrios sobre a drea, o projeto que curso realizou
durante anos junto ao asilo, as ricas experiéncias que o mestrado
profissional trouxe também tem seu espaco. Mais recentemente o
curso passou a ter um curso de nivelamento — que aqui € analisado.
A preocupacdo do curso com a salde mental do seu publico foi um
projeto realizado em 2019 e também abordado. Ah, e as experiéncias
da agéncia experimental e seus reflexos no ensino e clientes além de
projetos, eventos e acoes inclusivas realizadas pelo curso também sao
foco de reflexdes.

Esta obra foi feita com muito zelo por toda a comissao de curso
para comemorar os dez anos do nosso curso de RP da Unipampa.
Queremos uma vida longa com muitas obras mais para contar e
compartilhar.

Uma boa leitura a todas e todos!



Tomado de alegria, recebi o convite para prefaciar a obra
“Experiéncias e perspectivas: 10 anos do Curso de Relacdes Publicas
da Unipampa”, especialmente, por dois grandes motivos. Primeiro,
minha formacao na drea e, segundo, por ter participado do momento
de criacao dessa importante Universidade.

Trago em minhas memdrias o encantamento ao chegar em S&o
Borja, em outubro de 2006, para dar aulas no Curso de Publicidade
e Propaganda — PP. L3 encontrei duas colegas muito entusiasmadas,
Cérlida Emerim e Joseline Pippi, com aquilo que estava acontecendo.
Gracas a uma politica publica de inclusdo e desenvolvimento com
justica social, regides como a da fronteira do Rio Grande do Sul estavam
recebendo uma Universidade publica, gratuita e de qualidade, que ali
se estabeleceria para fazer parte da vida de geragdoes de docentes,
técnicos-administrativos em educacao, estudantes e comunidade.

Estdvamos empolgados, mesmo sem ter prédio ou campus,
pois as aulas eram no terceiro andar do Colégio Sagrado Coracado de
Jesus, e havia uma biblioteca que cabia em um armario de duas portas,
0 que nos mostravaos desafios gigantescos, que, certamente, foram
vencidos com a chegada dos novos servidores (docentes e técnicos)
e as turmas de estudantes, que sempre foram a grande razao da
Unipampa, além das obras realizadas. Passados dois anos, comecamos



a trabalhar na criacdo de um novo curso, pois ficava evidente a
necessidade de oferecermos uma formacdo em Relacdes Publicas
para que pudéssemos pensar em uma comunicacao integrada.

Comecamos alguns estudos, e o professor Jodo Anténio Gomes
Pereira aceitou o desafiode coordenar a comissao de elaboracao do
Projeto Pedagdgico do Curso, da qual eu fazia parte, mas, naquele
momento, respondia pela coordenacao do Curso de PP e, em seguida,
pela coordenacgao académica do Campus. Muitas foram as discussoes,
as consultorias e buscas de assessoramento com os experts da drea
para que chegdssemos a aprovacdo de um documento que refletisse
os anseios da comunidade académica local. Depois de aprovada a
criacdo, foram disponibilizadas algumas vagas para realizacao de
concurso publico, o que possibilitou o inicio do Curso em agosto de
2010. Os primeiros docentes selecionados foram os(as) queridos(as)
colegas Elisa Lubeck, Marcela Guimardaes e Tiago Costa. Depois,
pouco a pouco, foram se agregando os(as) demais docentes, cada um
com sua formacdo, bagagem cultural e caracteristicas que aportam
na formacdo de novas turmas de bacharéis e bacharelas em Relacbes
Publicas, preparando-os(as) para o mundo do trabalho.

Tenho um orgulho imenso em fazer parte dessatrajetdria e ver
os resultados hoje colhidos do que foi plantado |1d atrds. Ver que o
Curso de Relacbes Publicas cumpre seus propdsitos e vislumbrar os
egressos galgando posicoes importantes no mercado e em formacgao
stricto sensude Universidades renomadas apenas ratificam a decisao
tomada pela implementagao do Curso e fortalecem o esforco que o
corpo docente faz, no seu cotidiano, para aformacao dos(as) novos(as)
profissionais.

O presente livro reflete esse percurso, apresentando uma
coletdnea de 12 textos de docentes, estudantes e egressos do Curso
que referencia a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao
realizada ao longo de sua histdria. As tematicas trazem a baila questdes
especificas das Relacdes Publicas, como a Agéncia Experimental de
RP, a concepc¢ao do Curso, a comunicagao organizacional, a produgao



cultural e a economia criativa, e interfaces do campo com a memédria,
a saude mental, o cinema, o design, a gestdo, a producao textual, a
inclusdao e o compromisso social.

Os textos, ora apresentados, mostram a longevidade e a
perpetuacao dos ideais de criacao, assim como trazem perspectivas e
desafios para um novo momento de se pensar as Relacdes Publicas e
sua capacidade de contribuir para um mundo melhor e com equidade
para todos(as)os(as) cidadaos(as).

Flavi Ferreira Lishoa Filho






No inicio do Século XX| em S3o Borja era possivel verificar
ainda o grande envolvimento das pessoas com os 300 anos de
fundacdo do municipio ocorrido em 1682, sendo o primeiro dos sete
povos das missdes. Por ser municipio tricentendrio e os varios fatos
que sdo registrados ao longo de sua histdria, Sdo Borja € oficialmente
uma cidade histdrica por reconhecimento do governo do Rio Grande
do Sul (SILVA;SILVA;SILVA, 2011). Isso ao mesmo tempo permite-nos
dizer que toda sua trajetéria faz com que fossem geradas crencas,
histérias de vida, simbolos e herdis construindo uma cultura muito
rica em torno do Rio Uruguai. Nesse contexto, abre-se espaco para
estudos em diferentes dreas do conhecimento e também a instalacdo
de uma universidade publica, capazes de contribuirem para alavancar
o potencial latente de uma grande histdria através da comunicacao e
seus estudos.

A Universidade Federal do Pampa, instalada em 2006 com os
cursos de Comunicacao Social — Publicidade e Propaganda, Jornalismo,
Servico Social, precisava se expandir. A divida e os comentdrios eram
em qual sentido, para quais outras dreas e o debate entre uma reunido
e outra era qual seria o préximo curso. Entre os nomes que circulavam
constavam Cinema, Artes Cénicas, Artes Pl3sticas, Arquitetura,
Editoracao, Relacbes Publicas, Radio e televisao, para citaralguns que a
memdria traz. Simultaneamente, havia preocupacdes com o futuro dos
cursos em termos de recursos humanos, materiais e financeiros que
os viabilizassem. Na ocasido, a maioria dos professores e professoras
tinham o titulo de mestre e o campus era considerado extensionista
por conta disso. Isso significa que haveria afastamento de docentes
para que realizassem seus doutorados, ou seja, ficariam poucos para
dar conta de mais cursos. Em meio a essa questdo, a universidade
também era questionada com relagdo ao curso de Direito. Esse curso
deveria ter iniciado suas atividades desde 2006, o que nao aconteceu.
Entre as justificativas, predominava a informacao que chegava aos
docentes de que muitas das universidades préximas a S3o Borja ja
ofereciam o curso. Mas uma decisao precisava ser tomada.



Os cursos da drea da comunicacdo social que vieram para S3do
Borja todos possufam como base o curriculo dos mesmos cursos da
Universidade Federal de Santa Maria, a qual era a instituicdo tutora
de cinco campus da Unipampa, entre eles, o Campus de Sao Borja.
Em sua origem, havia os cursos de Jornalismo e de Publicidade e
Propaganda. Os cursos possuem a comunicagao social com ponto
comum, isto é, nessa época os cursos da area estavam sob as mesmas
Diretrizes Curriculares, que alocavam as diferentes habilitacdes sob
a égide da “Comunicacdo Social”. Ndo obstante, salienta-se que as
atividades profissionais dos egressos das habilitacoes sado distintas.
Muitas pessoas entendem que falar em comunicacao, jornalistas e
publicitdrios, podem exercer as mesmas funcdes, o que nao € verdade.
Em linhas gerais, o jornalista trabalha com a noticias em tempo real,
a reportagem, o texto jornalistico, a verdade dos fatos. O publicitario
por sua vez trabalha com a informacdo e a persuasao, a criacdo a
partir dos fatos, a criacdo em qualquer tempo e a propaganda tem
objetivos conforme estratégias e taticas organizacionais em relacdo a
comunicagao. Essa breve explanacao para contar a origem do curso
de Relagbes Publicas na Unipampa e sua importancia.

Em meio a um certo desconhecimentos sobre as atividades
publicitarias e jornalisticas, comecei a notar ao participar de reunides
comentidadesdeclasse,emconversacomalgunsempresariosdacidade
e em conversa com amigos, o pedido de alguns trabalhos que, no nosso
entendimento, eram atividades préprias dos profissionais de Relacdes
Publicas. Além da divulgacdo de noticias, campanhas publicitarias,
com uma certa frequéncia nos eram solicitados planejamento de
eventos, cerimoniais em eventos, releases, coordenacgao de eventos,
campanhas de comunicacado de internas, estagidrios que trabalhassem
com os publicos internos de algumas empresas, entre outros. Chegou
um determinado momento que ja informava a quem solicitasse que
o profissional que precisavam nao era nem da publicidade e nem do
jornalismo e sim alguém de Relacoes Publicas. Um dia, visitando uma
empresa na ponte de acesso para a Argentina e conversando com



uma ex-aluna do curso de Administracdo, apds as saudacoes iniciais,
ela disse-me que precisava falar comigo, porque estavam precisando
de alguém de comunicacdo para fazer... Apenas lembro que a pessoa
comecou a descrever um profissional de Relaces Publicas. Expliquei
a situacdo e disse que tentaria ajuda-la na medida do possivel. Nos
despedimos e fiquei pensando sobre o assunto.

Em conversas com diversos colegas da época, sempre
que surgia o questionamento sobre os novos cursos do campus,
relatava sobre as necessidades da comunidade de profissionais
que realizassem atividades de Relagdes Publicas. Observa-se que
havia uma demanda externa por profissionais da drea e também
a necessidade de aumentar o ndmero de cursos do campus.
Considerou-se também que um novo curso na drea da comunicacao,
além do exposto, facilitaria a existéncia de agéncias experimentais,
que servissem de modelo e proporcionassem aos discentes praticas
laboratoriais e seria a base para o desenvolvimento de incubadora
de inovacdo e a criacdo de cursos de pds-graduacdo lato-senso e
strictu-senso.

Em uma das reunides de conselho de campus, quando, entre
os varios pontos de pauta, voltou a ser abordado sobre qual seria o
novo curso do campus, fiz o relato dos vérios episddios que estava
observando e também relatei o Ultimo que havia acontecido em visita
a empresa da ponte. Defendi a ideia de que ja tinhamos dois cursos,
com um quadro de professores de drea de comunicacao social, para
dar inicio a um novo curso mas nessa area. Também era preciso levar
em consideracdo que desta forma teriamos trés cursos da mesma
drea e cujos laboratdrios de audiovisual e graficos seriam os mesmos,
reduzindo os custos de implantacdo e de manutencao. Por outro lado, ja
havia um curso de Relacoes Publicas de unidade da UFSM de Frederico
Westphalen com énfase em Multimidia e também o mesmo curso em
Santa Maria. Isso foi levado em consideracdao ao pensar o curso do
campus de S3o Borja, o qual deveria ter um diferencial também.

A producdo cultural foi inspirada nas caracteristicas histdricas e



culturais de Sao Borja enquanto primeiro dos Sete Povos das Missoes,
além de contemplar as possibilidades de desenvolvimento das artes em
sentido amplo, uma vez que entre os cursos possiveis estava o curso de
artes. Também para que a cultura missioneira, a histéria do municipio
em seus mais de 300 anos e as diferentes formas de manifestacoes
artisticas de S3o Borja e regido fossem o diferencial para o novo curso.
Conforme consta no primeiro Projeto Politico Pedagdgico elaborado
para dar inicio ao curso, a “proposta de implantacdo do novo curso
data de 28 de outubro de 2008”. Foi nessa data que “os docentes
que fizeram parte da comissao proponente se reuniram e tragaram
as linhas mestras do curso”. A proposta foi apresentada na reuniao
de conselho de campus do més de novembro do mesmo ano. Apds
varias discussdes e debates, foi aprovada a implantagcdo do curso de
Relagoes Publicas com énfase em Producdo Cultural. Como um dos
proponentes, fui indicado para coordenar as atividades de implantacao
do novo curso.

Foi realizada uma ampla pesquisa em cursos de Relacoes
Publicas e também de Producdo cultural de outras instituicbes de
ensino técnico e superior, foram realizadas reunides da comissdo de
implantacdao na qual contava com a participacao de profissional da
area. Foi possivel contar ao longo dos trabalhos com profissional da
drea de pedagogia, a qual teve amplo trabalho de pesquisa quanto as
disciplinas que deveriam compor o curriculo. Apds um grande esforco,
foi apresentado ao conselho de campus a proposta do primeiro
curriculo e, uma vez aprovado, seguiram-se os tramites necessdrios
para ser aprovado nas demais instancias e iniciar o curso. No primeiro
semestre de 2010, foi realizado o concurso para admissdo dos
docentes que dariam inicio ao curso, 0s quais tomaram posse antes
do inicio das aulas do segundo semestre letivo daquele mesmo ano.
Isso permitiu que as aulas do curso tivessem inicio em agosto de 2010
com a primeira turma.

Fui nomeado o primeiro coordenador do curso por ja estar
tratando de sua implantacdo na condicdo de pré-tempore. Além a



implantagcdao do novo curso, realizamos a primeira oferta, reunides
de comissao de curso e NDE, evento e integracao com entidades
empresariais que buscavam divulgar a existéncia de um novo curso
na Unipampa. Um dos primeiros eventos realizados foi o Ciclo de
Palestras em Relacdes Publicas com Enfase em Producdo Cultural,
coordenado pela Professora Elisa. Eramos poucos professores, mas
com muito esforco, empenho e unidao conseguimos realizar o evento
com a participacgao de profissionais do Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.
O evento foi realizado no auditério do Colégio Getdlio Vargas em dias
diferentes, conforme a possibilidade dos palestrantes convidados,
mas todas em referéncia ao dia do Profissional de Relacbes Publicas.
A figura 1 mostra o Kit de lembranca que foi preparado pela comissao
organizadora, a fim de ser doado aos palestrantes do evento.

Lembranga do evento oferecido pelo curso aos palestrantes do Ciclo de Palestras

Arquivo Curso de Relagdes Pablicas

Desde seu inicio, o curso de Relacbes Publicas sempre
procurou estar em sintonia com a comunidade local e regional.
Conforme a disponibilidade de recursos também foram realizadas
pelos professores e professoras projetos de extensao, participagao em
eventos da universidade, eventos de integragdao com a comunidade
de S3o Borja, visitas técnicas e viagens de estudo. Outra atividade de
integracdo com a comunidade foi coordenada pela Professora Marcela



e aconteceu no dia 15 de dezembro, na sede da Pastoral da Crianca, no
Bairro do Passo, em frente a praca, a entrega de alimentos arrecadados
no evento alusivo ao Dia Nacional de Relagdes Publicas. Mais uma
aproximacao do curso da Unipampa com o seu bairro. Ao final do ano
de 2010, foi criado um cartao de natal promovendo a amizade e o bom
relacionamento com a comunidade, conforme mostra a Figura 2.

Primeiro cartéo de natal criado por alunos do curso de Publicidade e Propaganda

MOL PRI EE

Arquivos do Curso de Relagies Piblicas

Portanto, aqui estd um breve relato sobre o contexto da
criacdo, implantagcdo e inicio do curso de Relacbes Publicas da
Unipampa Campus de Sao Borja, a partir das lembrancas e materiais
que consegui resgatar em meio a uma situacao de pandemia que tem
afetado a toda a populagdo mundial e Sdo Borja ndo esta distante.
Penso que consegui abordar sobre os principais fatos que envolveram
a implantacao do curso. Quem leu este texto pode ter trazido a sua
lembranca tantos outros acontecimentos e realizagdes. O trabalho
foi com muita dedicagao minha e de toda comissao e implantacao
do novo curso. Foi uma experiéncia desafiadora que me foi confiada



pela coordenacdo académica da época. Nesses dez anos de curso,
embora tenha sido o primeiro coordenador e um dos fundadores,
nunca fui convidado para dar aula no curso, embora mantenha uma
grande amizade e admiracao pelos professores e professoras que
tem realizado um excelente trabalho em ensino, pesquisa, extensao e
gestdo, cada qual segundo seus conhecimentos e experiéncias.

O trabalho inicial foi realizado com muito empenho, grande
esforcoafimdefortaleceradreadacomunicacdojdexistentenocampus
com a incorporacdo de uma profissdo necessaria e imprescindivel a
construcao das melhores relagées com toda uma comunidade local
e regional e suas contribuicdes para seu desenvolvimento. Abrimos
uma area de trabalho para vérios profissionais de diferentes dreas
relacionadas aproposta pedagdgicadocurso etambém possibilidades
de atuacdo em Relacbes Publicas e na promocdo da cultura, ndo
somente em S&o Borja e regido, mas também em todo Brasil. Penso
que € de muita importancia a integracdo das trés dreas em trabalhos
que demonstrem o quanto a comunicacao realizada por profissionais
capacitados pode beneficiar o crescimento e o desenvolvimento das
empresas, instituicdes, entidades, eventos e pessoas. Em meio as
dguas de um Rio Uruguai e suas dguas doces talvez seja dificil gerar
golfinhos, mas com certeza esses estarao simbolizados na presencga
de cada profissional egressos ao longo destes dez anos de curso e
quica de tantos outras dezenas de anos. Profissionais que irdo nadar
com seguranca nos mares da atividade de relacoes publicas com
habilidades e competéncias necessdrias ao sucesso, adquiridas de um
curso de qualidade em universidade publica no interior do pais.
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INTRODUGCAD

As praticas de valorizacdo do passado e o interesse de
individuos, organizacdes e coletividades na recuperacdo de suas raizes,
suas origens e identidades, tém recebido maior atencdo na atualidade,
reivindicando por meio de acgdes e projetos de resgate patrimonial e
memorial o lugar destes grupos na histdria. Defende-se aqui que a
comunicagao, nesse contexto, assume um papel fundamental, seja
na recuperacao, valorizacdo ou na promocao histérica e patrimonial,
através dos mais variados processos comunicacionais e metodologias
investigativas.

No ambito do Curso de Relacdes Publicas da Unipampa,
temos desenvolvido desde o ano de 2018 pesquisas aproximando os
campos da memodria, da cultura e da comunicacdo, como, por exemplo,
a investigacao realizada entre 2018-2019 focada no levantamento
das politicas desenvolvidas no municipio de Sdo Borja no tocante a
cultural e mais recentemente um Projeto de Pesquisa dedicado ao
estudo da Memodria Publica e Cultural.

Entende-se que o curso de Relacdes Publicas, oferecido pela
Unipampa no campus de S3o Borja, reline as competéncias necessdrias
para a realizacao de pesquisas que contribuam a esse levantamento
histérico-cultural, a valorizacdo e difusdo da histéria e memdria locais.
Nesse contexto, a primeira etapa do projeto de pesquisa, realizada em
2018, foi motivada por discussdes ao longo das aulas da disciplina
de Politicas Culturais no curso de Relagcdes Publicas ofertado no
Campus da Unipampa em Sao Borja e que possibilitou identificar a
caréncia de informacdes a respeito das politicas culturais do municipio,
da divulgagdo ou comunicacao das atividades culturais, legislacoes
e normativas desenvolvidas no municipio de S3o Borja, isto €, de
preservacao de sua memoria.

| Projeto de Pesquisa Resgate e preservagéo da memdria cultural de Sao Borja sob o prisma da comunicagéo e das
relagdes piblicas, desenvolvido de margo a dezembro de 208, registrado na Plataforma SIPPEE/UNIPAMPA sob o
nimero 20180425170244.



Em uma perspectiva diacrénica, considerando a historicidade
e a materialidade dos registros referentes a memdria cultural sdo-
borjense, efetuou-se uma pesquisa exploratdria, apoiada em métodos
bibliograficos e documentais, através de coleta de dados nos arquivos
municipais, que permitiu a identificagao dos principais Atos, decretos
e leis ordindrias municipais relacionadas a cultura, patriménio e
turismo ao longo da histéria do municipio, demonstrando nao sé as
singularidades e pontualidade nas agdes desenvolvidas, mas também
revelando a fragilidade do sistema publico no que diz respeito a
conservacdo da memdria publica municipal.

A partir de 2019, a pesquisa foi ampliada, com foco na
preservacao patrimonial e memorial?2, com o intuito de investigar
e compreender, de maneira mais abrangente, a problematica da
conservacdo da memdria (DODEBEI, 2011) e, especificamente, da
memodria publica (LUZ; WEBER, 2017) e cultural (ASSMANN, 1995;
2011; LOTMAN, 1990). Adota-se, para tanto, uma perspectiva
histérica e comunicacional com foco na memdria social (BOSI, 2003;
CABECINHAS, 2011) e organizacional (SANTOS, 2016; ANDREONI,
2017) afim de analisar a cultura na dialética da memdria/esquecimento.

Dentre as linhas de pesquisa especificas do Projeto
Memodria Publica e Meméria Cultural, pretende-se aqui destacar
a problemdtica da conservacdo patrimonial, em especial a
questao da memdria e da cultura e sua preservacao no contexto
das Missodes Jesuitico-Guarani. Para isso, apresentam-se a bases
de um estudo desenvolvido ao longo no ano de 2019 e que teve
por objetivo investigar o patrimdnio cultural imaterial da regiao
das Missbes e as possibilidades de preservagao, promocao e
patrimonializacao do mesmo, tendo em vista que as discussoes
acerca dos bens intangiveis, ou seja, as expressoes do patrimonio
cultural imaterial constituem uma temadtica relevante a ser

2 Projeto de pesquisa Memdria piblica e memdria cultural: um estudn histérico-comunicacional, iniciado em margo de
2019 e com previsdo de concluséo em dezembrao de 2021 (Registro SIPPEE/UNIPAMPA n? 20130321181503), conta com
o financiamento da FAPERGS e do CNPO.



estudada e debatida, pois constitui um modo de ser cultural,
econdmico e social dos povos que habitam essa regido.

Trata-se de um estudo de cardter exploratério, que
adota métodos de pesquisa bibliograficas, abordando temas
relacionados ao patrimdnio cultural, comunicacao, e missoes, a
fim de analisar o atual processo de valorizacdo do patrimdnio
missioneiro (com énfase para os aspectos imateriais), e pesquisa
documental, com o intuito de conhecer o Caminho das Missoes
e compreender a potencialidade desta experiéncia enquanto
expressdo do patrimonio imaterial missioneiro. A pesquisa adota
uma perspectiva comunicacional, visando entender as formas
de comunicacao e experiéncia imaterial nas Missdes e tem
como corpus analitico o roteiro turistico-cultural “Caminho das
Missoes”.

A palavra patrimdnio dispde de diversos significados e
interpretacoes (FERREIRA, 2006). Porém, habitualmente o patrimdnio
€ relacionado a bens materiais e j& esteve intimamente incorporado
ao ambito privado do direito a propriedade (FUNARI; PELEGRINI,
2009). Com o inicio da Revolucdo Industrial, o termo patrimdnio
obteve um novo sentido, o qual ainda aborda-se na atualidade. Tal
evento cooperou para a ampliacdo da ideia de patriménio para além do
ambito histdrico, levando em consideracdo também as expressoes
intangiveis (NOGUEIRA, 2007).

Desta forma, o conceito de patrimbnio cultural passou, de
um discurso “patrimonial” sobre os fendmenos culturais do passado,
para um conceito que define o patrim6nio como um conjunto de
bens culturais, que possibilitem valorizar os vestigios do passado e
da contemporaneidade (LEITE, 2011). Sendo assim, pode-se dizer
que o patrimdnio cultural tem sempre como base “vetores” materiais,
porém isso vale também para o dito patrimonio imaterial, “pois se todo



patrimdnio material tem um dimens&o imaterial de significado e valor,
por sua vez todo patrimdnio imaterial tem uma dimens3o material que
Ihe permite realizar-se” (MENESES, 2009, p. 31). Ou seja, os bens
culturais representam algo que vai além do “material”, pois neles sdo
depositados sentidos, subjetividades. A razdao de um monumento,
caverna, escultura, ser considerado um patrimonio cultural ndo estd
apenas em sua materialidade, mas no simbolismo que Ihe é concedido
(LEITE, 2011).

O patrimébnio é costumeiramente explorado em sua dimensao
“material”, tanto que foi necessdria a criacdo da categoria do
“imaterial” ou “intangivel” (GONCALVES, 2005). Segundo
Meneses (2009), a Constituicao de 1988, ao incorporar uma
lista de categorias de patrimonio cultural, inseriu o patriménio
intangivel, o qual € melhor representado por processos do que
por produtos, como por exemplo as “formas de expressao,
modos de criar, fazer viver, etc.” (MENESES, 2009, p. 31). Ou
seja, o destaque recai em relacdo aos aspectos materiais e
por outro lado se da énfase aos aspectos valorativos dessas
formas de existéncia (ABREU; CHAGAS, 2009).

Segundo Goncalves, a categoria do patrimdnio imaterial foi criada

para designar aquelas modalidades de patrimbnio que
escapariam de uma definicdo convencional limitada a
monumentos, prédios, espacos urbanos, objetos, etc. E
curioso, no entanto, o uso dessa nocao para classificar bens
tdo tangiveis e materiais quanto lugares, festas, espetdculos
e alimentos. De certo modo, essa nogao expressa a moderna
concepcado antropoldgica de cultura, na qual a énfase estd
nas relagdes sociais, ou nas relagbes simbdlicas, mas ndo
especificamente nos objetos materiais e nas técnicas. A
categoria ‘intangibilidade’ talvez esteja relacionada a esse
cardter desmaterializado que assumiu a moderna nocdo
antropoldgica de “cultura” (GONCALVES, 2005, p. 21).

Segundo o Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional
(IPHAN), os bens tombados de natureza material podem ser imdveis
como as “cidades histdricas, sitios arqueoldgicos e paisagisticos e
bens individuais; ou mdveis, como colegdes arqueoldgicas, acervos
museoldgicos, documentais, bibliograficos, arquivisticos, videograficos,



fotograficos e cinematograficos”. Ja o patrimdnio imaterial, segundo o
IPHAN, estd relacionado “as praticas e dominios da vida social que se
manifestam em saberes, oficios e modos de fazer; celebracoes; formas
de expressdo cénicas, pldsticas, musicais ou ludicas; e nos lugares”.
O patrimbnio arqueoldgico também faz parte do patriménio cultural
brasileiro pela Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 216.

Patriménio Cultural Imaterial e as Missdes
Jesuitico-Guarani

Trazendo essas contextualizacdes para o cendrio das chamadas
MissOes jesuitico-guarani, faz-se necessdario, antes de tudo, fazer
uma breve introducdo sobre este contexto histdrico. Sendo assim, é
importante salientar que as MissOes jesuitico-guarani foram parte
do projeto de tomada da América, elaborado pelas coroas ibéricas
durante os séculos de XVI, XVII e XVIII (VALENZUELA, 2013). A
entdo colonizacdo dos espanhdis na América buscou a catequizacdo e
civilizacdo dos povos indigenas que habitavam os territérios que hoje
sao parte do Paraguai, Argentina, Uruguai e Brasil. Segundo Pinto
(2011), o processo de fundacao das Missdes ocorreu em dois ciclos
que contribuiram para a constituicdo de trinta povoados missioneiros
da Provincia Jesuitica do Paraguai. No primeiro ciclo das Missdes,
foram fundadas reducgdes no Paraguai, Argentina, Uruguai e Brasil
(PINTO, 2011). No segundo ciclo, consolidaram-se os chamados “Sete
Povos das Missoes”, que atualmente fazem parte do territério onde se
localiza o Rio Grande do Sul.

Em relacdo as simbologias missioneiras, pode-se considerd-
las como parte do que se chama patrimbnio imaterial. Custédio
(2007) afirma que ao longo do territério missioneiro a iconografia
missioneira era extremamente marcante, principalmente em capelas
e postos de guarda representados pelas cruzes. Além disso, pode-
se destacar questdes referentes ao imaginario desses povos que se
expressavam através da representacdo iconogrdfica de santos de



madeira policromada ou de pedra que eram feitos tanto por padres
como por indios. Esculturas essas que ainda hoje estdo expostas nos
museus missioneiros, como € o caso do Museu de S3o Miguel das
Missdes e de Sao Borja. Neste sentido, Pinto (2011, p. 90) afirma que
“nesse contexto observava-se uma simbiose cultural que misturava
representacoes da iconografia crista, representagdes mitoldgicas e
experiéncias da fauna e da flora”.

Também no campo das simbologias é possivel observar ima-
gens que ao decorrer da histéria foram adquirindo variados contextos
e formando novas paisagens simbdlicas. Uma delas e talvez a que mais
se movimentou foi a cruz missioneira, “oriunda de Sao Lourenco, foi
levada ao cemitério de Santo Angelo e depois colocada na praca de
S30 Miguel” (CUSTODIO, 2007, p. 74). Diante disso, pode-se destacar
que a cruz missioneira era utilizada pelos indigenas como simbolo do
bem contra o mal, onde os quatro “bracos” da cruz representavam
a protecdo em dobro, e até os dias de hoje é vista como elemento
identitario da regido das Missoes.

Deve-se destacar que as MissOes remanescentes de Sao
Miguel Arcanjo sdo declaradas como Patrimbénio da Humanidade
pela a Organizacdo das Nacgoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO), reconhecidas como lugar histérico e tombadas
como Patriménio Histdrico e Artistico Nacional pelo IPHAN. Porém, as
questdes em relacdo ao patrimonio intangivel das MissGes ainda sdo
pouco exploradas, tendo em vista que as manifestagdes em relacao
a imaterialidade do territério das Missdoes também sdo capazes de
desencadear um imagindrio e pertencimento ao passado jesuitico-
guarani. Os caminhos trilhados, a musica, os ritos e rituais herdados,
os saberes e fazeres, sdo expressdes simbdlicas capazes de auxiliar
na construcao de uma “identidade missioneira”, que, segundo Vitor
(2016), existe porém nao é algo que possa ser dado aos habitantes
da regido das Missdes, mas sim deve ser construido e legitimado
para que se caracterize como forma de pertencimento dos individuos
que residem nestas regides, ou seja, segundo Dias (apud VITOR,



2016, p. 5) “nesse contexto, patrimoénio e identidade se misturam na
medida em que patrimdnio simboliza a identidade cultural de uma
comunidade, pois ao se identificarem com aquele, os membros do
grupo compartilham simbolismos e significados”.

Neste estudo, considera-se o “Caminho das Missodes”, o qual
€ um projeto de roteiro turistico-cultural, criado pela operadora de
Turismo Caminho das Missdes, que tem sede em Santo Angelo, como
um possivel patrimoénio cultural imaterial missioneiro. Este caminho
estd atraindo o interesse de peregrinos para essa regido, sobretudo pela
experiéncia comunicacional missioneira que este trajeto proporciona.

0O Caminho das Misstes

O Caminho das Missdes propriamente dito é um roteiro
turistico-cultural, incluso na “Rota Missodes”, que liga os caminhos
originais percorridos de uma reducao a outra por trilhas antigas.
O projeto Rota Missdes foi criado em 2003 e é intitulado como um
instrumento voltado para o desenvolvimento regional e tem como
objetivo a integragao da regidao das MissGes nos setores de turismo,
artesanato e agroindustria (PINTO, 2011). Deste modo, vale salientar
que o projeto do roteiro turistico-cultural Caminho das Missdes foi criado
por quatro sécios da Operadora de Turismo “Caminho das Missées”,
em 1999, porém somente em 2002 o primeiro produto turistico foi
lancado. Sendo assim, percebe-se que o Caminho das Missdes foi
lancado anteriormente a Rota Missoes, contudo, posteriormente foi
incorporado a rota como atragdo turistica. Desta forma, Alves (2007)
afirma que o Caminho das Missdes surgiu como uma proposta de
valorizagao da cultura missioneira.

Vale destacar que a criacao do Caminho das Missoes foi
espelhado no Caminho de Santiago de Compostela (PINTO, 2011).
Segundo Mendes (2009), milhares de pessoas peregrinam pelo caminho
até a cidade de Santiago de Compostela, a qual € considerada a terceira
cidade mais sagrada do cristianismo. Porém, sdo inimeras as razbes que



levam os individuos a realizarem as caminhadas além do cunho religioso.
Isto posto, vale salientar que uma delas, e que vale destague neste
estudo, sdo as motivacdes ligadas a experiéncia.

Segundo Rodrigues (1997) a experiéncia se da através da
vivéncia de fendmenos e acontecimentos e apesar de ser uma realidade
“fluida”, ou seja, impossivel de ser inteiramente compreendida dentro de
categorias rigidas, “podem se assumir em trés modalidades ou em trés
tipos-ideais: a experiéncia do mundo natural, a experiéncia do mundo
intersubjetivo e a experiéncia do mundo intrasubjetivo” (RODRIGUES,
1997, p. 2).

Neste caso especifico, pretende-se observar a relagdo entre
patrimdnio imaterial e experiéncia através do caminho das missdes e a
histéria e memdria missioneira que é comunicada através dele. Desta
forma, Souza salienta que “sob essa perspectiva, todo o patriménio e seus
bens culturais, materiais ou imateriais implicam no exercicio da memdria
e da cidadania, pois relatam, contam e revelam suas histdrias, resultantes
das experiéncias coletivas ou individuais” (SOUZA, 2016, p. 35),
considerando que o trajeto “propde uma jornada de autoconhecimento
e também de contato com o passado missioneiro” (CAMINHO DAS
MISSOES).

Pinto (2011, p. 83) salienta que “este trajeto materializa e
essencializa a cultura missioneira através de uma narrativa marcada
pela alteridade”, ou seja, dispde de um potencial turistico e uma
representatividade de heranca cultural. Pode-se dizer que o “caminho” de
alguma forma movimenta a economia local tanto do meio urbano quanto
rural, ja que as caminhadas s3o realizadas no interior dos municipios. E
também impactam na economia dos indigenas que tém a oportunidade
de vender seus trabalhos para os peregrinos do caminho e mostrar a sua
cultura que é por vezes pouco lembrada. Desta forma, pode-se dizer que
o caminho mantém relagdes culturais com a comunidade.

Conforme citado anteriormente, pode-se dizer que o trajeto
do caminho das missdes simboliza o patrimonio imaterial missioneiro,
embora n3do seja reconhecido como tal. Ou seja, um caminho “ndo é



somente a soma de diversos elementos: lugarejos, paisagens culturais,
sitios, mas sim aquilo que realmente incorpora o espirito intangivel
e histdrico que une estes elementos em um todo” (UNESCO, 2009).
Desta forma, a Operadora de Turismo afirma que:

Das antigas trilhas guaranis, passando pelos caminhos
missioneiros e depois as velhas estradas dos tropeiros é que
se orientou e tragou o caminho que ora se apresenta como
uma jornada, seja de peregrinacdo mistica, tradicdo, lazer,
pesquisaou esporte. O percursoindicado, segue naturalmente
a mesma orientagao dos antigos caminhos missioneiros —
hoje relativamente modificadas pela acdao do homem e suas
necessidades de exploracdo do espaco — segue também,
pontos de interesse que servem como referenciais histdricos
e miticos para o caminhante (CAMINHO DAS MISSOES).

Entretanto, € necessdrio o questionamento quanto ao papel
dos drgdos publicos dos municipios no processo de valorizacdo
deste patrimonio intangivel, e, mais do que isso, na divulgacao para
os moradores, pois muitos ndo tém conhecimento de t3o vastos
patrimonios imateriais existem em suas cidades. Como cita Meneses
(2009, p. 29), “como pode algo valer para o mundo todo, se ndo vale para
aqueles que dele poderiam ter a fruicdo mais continua, mais completa,
mais profunda?”, ou seja, como pode o patriménio da humanidade de
cardter mundial, ndo ter primeiramente um valor municipal?

REFLEXOES ACERCA DO PATRIMONIO E AS
PRATICAS DE PRESERVACAD NAS MISSOES

Conforme ja citado anteriormente, o patrimbnio pode ser
interpretado de diversas maneiras (JOVINO; SEVERO; COLVERO,
2016), podendo ser entendido inclusive como um “veiculo de
democratizacao da cultura”. Sendo assim, pode-se dizer que conse-
quentemente através da preservacao do patrimdnio se possibilita o
acesso a ele. Além disso, em relacdo a conservacdo do patriménio,
Aragao e Carvalho afirmam que:



O reconhecimento do patriménio como lugar memdria esta
ancorado, por exemplo, nas agdes publicas de preservacgao
que determinam os sentidos e significados que irdo
circular nos espacos urbanos; nesse sentido, o estatuto de
Patrimonio Cultural da Humanidade passa a ser entendido
como importante estratégia de preservacdo e valorizagdo
dos marcos identitdrios de uma determinada comunidade,
sobretudo, na medida em que os locais de significancia
histdrica e cultural tornam-se alvos de investimentos para
fins turfsticos e recreacionais (ARAGAO; CARVALHO, 2013,

p. 696).

Desta forma, podemos relacionar a importancia do referido
“lugar memdaria” para o &mbito do patrimdnio, pois estes fazem parte
de uma memdria comunitdria, uma identidade local que faz com que as
pessoas se sintam pertencentes aquele determinado territério e, deste
modo, passam a valoriza-lo e preserva-lo. Tomaz (2010) salienta que
€ comum os individuos da atualidade olharem para as construcoes
antigas com desapreco e muitas vezes querendo destruir para dar
lugar a novos e modernos empreendimentos. Tal pensamento vai a
contraponto com a ideia de preservacao e valorizacdo do patrimonio
como heranca histdrica. Este cuidado com os bens patrimoniais busca,
segundo Tomaz:

resguardar a memdria, dando importdncia ao contexto
e as relacdes sociais existentes em qualquer ambiente.
N3o é possivel preservar a memdria de um povo sem, ao
mesmo tempo, preservar os espacos por ele utilizados e as
manifestacdes quotidianas de seu viver (TOMAZ, 2010, p. 5).

Deste modo, as discussdoes acerca da valorizacdao do
patrimonio cultural e a reabilitacdo dos lugares histéricos constituem
premissas bdsicas para o desenvolvimento das cidades latino-
americanas, como é o caso do Brasil. Frente ao exposto, Funari e
Pelegrini (2009, p. 29) destacam que “a reabilitacao dos centros
histdéricos, além de potencializar a identidade coletiva, pode contribuir
para o desenvolvimento social e econdmico das cidades”. Contudo, é



importante salientar que as politicas de preservacao patrimonial nos
paises da América Latina ainda sdo recentes. No Brasil, a representacdo
da UNESCO foi estabelecida em 1964 e iniciou as atividades em 1972,
tendo como prioridades a defesa de uma educacao de qualidade para
todos e a promocdo do desenvolvimento humano e social. Porém,
a preocupacdo com a protecdo do patriménio despertou por volta
do século XX com os primeiros critérios que norteariam as politicas
publicas patrimoniais (SOUZA, 2016).

A efetiva entrada do Governo Federal na questdo da
preservacdo do patriménio ocorreu quando o ministro
Gustavo Capanema, do governo de Getdlio Vargas, solicitou
ao poeta Mdrio de Andrade que redigisse um anteprojeto para
criacdo de um 6rgédo especificamente voltado a preservacdo
do patriménio histdrico e artistico nacional. Essa iniciativa
resultou na criacdo do Servico de Patrimbnio Histdrico
e Artistico Nacional (SPHAN), que comecou a funcionar
experimentalmente a partir de 1936, mas sé foi consolidado
em 30 de novembro de 1937, por forca do Decreto Lei n.° 25

(TOMAZ, 2010, p. 9).

O entdo SPHAN atualmente IPHAN, o qual € uma autarquia
federal vinculada ao Ministério da Cidadania que responde pela
preservacdo do Patriménio Cultural Brasileiro, tem como objetivo
salvaguardar e promover os bens culturais do Pais, viabilizando sua
permanéncia para as geragdes presentes e futuras, responder pela
conservacao, restauracao, fiscalizacdo, catalogacao, salvaguarda
e monitoramento dos bens culturais brasileiros inscritos na Lista
do Patrimonio Mundial e na Lista o Patriménio Cultural Imaterial da
Humanidade, conforme convencdes da UNESCO.

O IPHAN conta com o tombamento como instrumento de
protecdo ao patrimoénio cultural, bem como inventdrios e registros
para os patrimonios culturais imateriais. De acordo com Meirelles, o
tombamento é:

a declaracdo pelo poder publico do valor histdrico, artistico,
paisagistico, turistico, cultural ou cientifico de coisas que, por



essa razao, devem ser preservadas de acordo com a inscri¢ao
no livro préprio. O seu fundamento juridico estd no pardgrafo
Unico, do art. 180, da Constituicdo federal, que coloca “sob a
protecdo especial do poder publico os documentos, as obras
e os locais de valor histérico ou artistico, os monumentos
e as paisagens naturais notdveis, bem como as jazidas
arqueoldgicas” (MEIRELLES, 1985, p. 1).

Segundo o IPHAN, qualquer pessoa fisica ou juridica poderd
requisitar otombamento de algum bem, sendo assim o individuo deverd
encaminhar correspondéncia a Superintendéncia do IPHAN do seu
Estado, a Presidéncia do IPHAN, ou ao Ministério da Cultura. Para que
o bem seja de fato tombado, passard por um processo administrativo
que ird analisar sua importancia em ambito nacional e, apds, o bem é
inscrito em um ou mais Livros do Tombo. Os bens mdveis ou imdveis
tombados estdo suscetiveis a fiscalizagao realizada pelo IPHAN, vale
salientar que qualquer intervencao a ser realizada nestes bens deverd
ser notificada ao Instituto (NOGUEIRA, 2007).

Em referéncia as politicas patrimoniais missioneiras, Pinto
(2011, p.106) destaca que “a materializacao da cultura regional
estd articulada e planejada de forma a contribuir com o processo
de potencializacdo de atrativos turisticos”. Logo, o autor expde as
principais politicas culturais e turisticas missioneiras desenvolvidas,
sao elas:

1) Circuito Internacional das Missdes Jesuiticas; 2)
Projeto Integrado de valorizacdo dos sitios arqueoldgicos
missioneiros; 3) Programa de Capacitagao para conservagao
e desenvolvimento sustentdvel das Missdes Jesuiticas dos
Guarani (Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai); 4) Caminho
das Missdes; 5) Rota Missdes (inicio 2003); 6) Rede Regional
de conhecimento do “Circuito Internacional das Missoes
Jesuiticas” (Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai); 7)
Programa de Cooperacdo Técnica para roteirizagdo Iguassu-
Missdes; 8) Programa de Cooperacao Instituto Andaluz
de Patrimbnio Histdrico (Sevilla-Espanha) e Instituto de
Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional (IAPH-IPHAN).
Mais recentemente, ainda pode-se adicionar a politica dos
Itinerdrios do Mercosul, que possui como projeto piloto



0: 9) Projeto “ltinerdrio Cultural da Regido das Missbes
Jesuitico-Guarani”, 10) Inventdrio de Referéncias Culturais
Comunidade Mbya-Guarani em Sao Miguel das Missoes

(PINTO, 2011, p.106).

Entretanto, apesar destas inimeras iniciativas, salienta-se que
entre os acordos e tratados firmados descritos acima, poucos estao de
fato sendo efetivados.

I:EINSIDEF\’AI;EIES FINAIS

Faz-se necessdrio perceber que o patrimdnio cultural pde
em circulacdo bens culturais de extrema importancia no mercado de
bens simbdlicos (VELOSO, 2006). A vista disso, quando se fala em
patrimonio, seja ele material ou imaterial, fala-se em um interesse
coletivo, associado as praticas sociais construidas no interior da
vida social de cada individuo (VELOSO, 2006), o que faz com que as
politicas patrimoniais de valorizagdo sejam pensadas levando isso em
consideracao.

Deste modo, segundo Meira (2007), o que sobrou das antigas
reducdes jesuitico-guarani tanto em questdes materiais como os
residuos arqueoldgicos, as ruinas e as esculturas de pedra, como
também as referéncias culturais, estdo sendo muito significativos para
aampliacdo dos conceitos de preservacgao patrimonial no Brasil. Porém,
para que a preservacdo e a valorizacdo do patrimdnio se concretize
€ necessario que haja a conscientizacdo e a iniciativa dos dérgdos
responsaveis, conselhos, representacoes publicas e principalmente da
comunidade em geral, sobretudo em relacdo aos bens intangiveis, pois
pensa-se que um registro por vezes n3o € suficiente para preservar,
valorizar e publicizar um patrimbénio imaterial, visando que este
também constitui um modo de ser cultural, econémico e social dos
povos que habitam a regido das Missoes.

Em relacdo a promocdo desses bens imateriais, pode-se



relacionar com a questdao da divulgacao, que pode ser feita pelos
préprios érgdos publicos, principalmente pelo setor de comunicacao
das prefeituras e secretarias de cultura, geridos por profissionais,
como € o caso dos relacdes-publicas e produtores culturais, ou seja,
divulgar, difundir informacdes acerca do patrimdnio imaterial da
regido das missdes, sobre os saberes, fazeres, lugares histéricos,
musicas, paisagens culturais, caminhos jesuitico-guaranis etc., e além
disso despertar o pertencimento e empoderamento da comunidade
com esse patrimonio, para que ele seja valorizado e visto como tal,
mesmo nao sendo registrado, inventariado ou tombado. Vale salientar
que o trabalho estd em desenvolvimento, tendo em vista que se
optou por trazer neste estudo uma reflexdo tedrica, porém esta serd
complementada com os dados do percurso do Caminho das Missoes,
que estdo sendo analisados.

Assim, a pesquisa aqui apresentada nao aporta apenas ao
resgate da memdria cultural e patrimonial nas missdes, mas traz
também contribuicdes ao conhecimento e reconhecimento das formas
de patrimonializagao e preservagao memorial, de suma importancia no
préprio ensino e para o campo das relacées publicas de maneira geral.
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A histdria das Relacoes Publicas (RP) revela muito claramente uma
aproximacdo com a darea cultural. E, seja de forma direta ou reconfigurada
em outros temas, como Industria Criativa, o trabalho de RP, no setor, ndo
€ uma invencdo académica. Pelo contrario, curiosamente a academia (no
sentido amplo) talvez nao se interesse pelo tema, considerando-se que
prioriza o pensamento de que a atividade surgiu com os pais do spin a
partir da (pds)Revolucao Industrial'. Ndo em vao, Lamme e Russell (2015)
defendem a tese de que a atividade ja existia bem antes das frases de
efeitos dos capitalistas, como o “publico que se dane”.?

Em que pese tal entendimento, a problemdtica deste capitulo esta
em perceber quais as implicagdes da producdo da cultura e da inddstria
criativa nas Relagoes Publicas. De forma mais estrita, tal problematica
recai na andlise de uma possivel reverberacdo no Curso de Relacbes
Publicas da Universidade Federal do Pampa. Em termos mais praticos,
no presente texto colocam-se em debate algumas interrogacdes: qual a
contribuicdo de Phineas Taylor Barnum para as Relagdes Publicas? Por
que as primeiras atividades profissionais de Edward Bernays sdo tao
importantes para entender RP e producao cultural (PC)? Em que medida a
Industria Criativa (IC) reconfigura as Relagdes Publicas no contexto atual?

A partir de uma anilise critica, baseada em pesquisa bibliografica,
constrdi-se este texto na tentativa de dar pistas para ou responder tais
perguntas. Assim, na primeira parte, brevemente, descreve-se o conceito
de producdo cultural e industria criativa. Na sequéncia, apresentam-se
determinados fendmenos histdricos das Relacdes Publicas na producéo
cultural/inddstria criativa. No terceiro tdépico, apontam-se algumas
dindmicas contemporaneas das Rela¢des Publicas na industria criativa.
No quarto tépico, faz-se uma discussdo no contexto do bacharelado em
Relagoes Publicas da Universidade Federal do Pampa para, na conclusdo,
elencar os aspectos argumentativos da aproximacao da producdo cultural/
industria criativa no contexto de ensino das Relacdes Publicas.

I A Revolugéo Industrial ocorreu a partir de 760 até o intervalo entre os anos de [820 e 840.

2 Os autores dedicam esse capitulo aos professores Elisa Libeck, Flavi Ferreira Lisboa Filho, Jodo Antonio Gomes
Pereira e Marcela Guimaraes e Silva.



DA PRODUGAD CULTURAL A INDUSTRIA
CRIATIVA: MOVIMENTOS POLITICOS E
ECONOMICOS

Néstor Canclini (1983) entendeu que cultura sdo todas as
praticas e instituicoes engajadas na administracdo, renovacdo e
reestruturacdo do sentido (CANCLINI, 1983, p. 29). O autor expds uma
nocao simbdlica da cultura como sentido, mas também nao ignorou os
processos que a consolidam enquanto sentido: as atividades culturais
— linguagem, arte e trabalho intelectual. Assim, cultura é a “producdo
de fenbmenos que contribuem, mediante a representacdo ou
reelaboracdo simbdlica das estruturas materiais, para a compreensao,
reproducao ou transformacao do sistema social” (CANCLINI, 1983, p.
29).

A producéo cultural € um processo social que carrega consigo
um conjunto de situagcdes/momentos interligadas que representam uma
sequéncia de mudancas, envolvendo determinados fendmenos sociais
(atividades ou objetos) (MARTINS, 2014). Por exemplo, vasilhas sao
produzidas por indios nas suas comunidades para uso ou para uma
economia de autossubsisténcia; depois, sdo distribuidas no urbano
para o mercado turistico; em seguida, sdo adquiridas (consumidas)
pelos turistas pela representacao estética/simbdlica daqueles indios
(CANCLINI, 2009). Nos diferentes momentos, o fenémeno cultural
passa por transformacgdes simbdlicas e materiais. Percorre-se um
processo em que diferentes agentes sociais estdo envolvidos na
agregacdo de diferentes valores a esse fendmeno.

Nessa mesma perspectiva, hd de se levar em conta os processos
produtivos materiais para entender a cultura como producao. Toda a
producao cultural é formada por processos materiais para a invencao,
demonstracao e representacdao de uma atividade ou objeto cultural
(CANCLINI, 1983). A producao das vasilhas envolve a aquisicao de
matéria-prima e insumos para sua criagdo, e a troca no mercado
turistico envolve dinheiro, por exemplo.



A dindmica cultural, como um processo, pressupde que
a cultura nao se desenvolva plenamente caso os momentos da
producdo cultural ndo se desenvolverem no mesmo grau e nao se
encaixarem plenamente uma etapa na outra (COELHO, 1999). Disso
decorrem, minimamente, momentos da producgao cultural, entre os
quais: a producao do objeto cultural (preparacao do roteiro, filmagem,
montagem de um filme, impressdao de um livro, montagem de uma
peca teatral, realizacdao de um desfile de carnaval); a distribuicao desse
produto a seus consumidores finais ou aos intermedidrios (distribuicdo
do filme pronto as salas de exibicdo, distribuicdo do livro as livrarias e
pontos de venda); a troca ou permuta do direito de acesso ao produto
por um valor em moeda; o uso, enquanto momento da exposicao do
produto aqueles a quem se destina (COELHO, 1999).

A transformacdo desses momentos dentro de um sistema
cultural estard relacionada, dentre outros, ao tipo de atividade e ao
grau de valorizacdo (politica, econdmica e social) da atividade. Quanto
mais estruturada e complexa for uma atividade cultural, mais o
sistema terd diferenciacdo e especializacdo das atividades produtivas
relacionadas. Por exemplo, historicamente, a organizacao da cultura
ficava sob o domihio religioso e politico, subordinada, de modo geral,
a tais esferas sociais. Com o fenémeno de sua secularizacdo e sua
autonomia enquanto area social especifica, “a cultura passou a solicitar
profissionais diferenciados e claramente instalados na esfera cultural”
(RUBIM, 2005, p.20).

Eis, entdo, que o entendimento de producao cultural coloca a
cultura dentro de um sistema produtivo que reconhece a existéncia
de processos que envolvem estruturas profissionais, atividades
econdmicas e a consolidacdo de um produto final que é reconhecido
pelo seu significado/sentido construido. Assim, a cultura entra
numa ordem recursiva, com diferentes apropriacdes sociais, mas
intencionalmente utilizada e objetivamente materializada em bens e
servicos (MARTINS, 2014).

Tal movimento de perceber a geracdao de um produto pelo



significado, mais do que pela materialidade, ganhou ares de atividade
industrial com o reconhecimento econémico e social das atividades
intensivas em conhecimento, localizadas no setor de servicos
(BENDASSOLLI et al., 2009). Especificamente, em 1994, surgiu, na
Austrdlia, o termo “inddstria criativa”, que ganhou pressupostos
politicos e econdmicos no Reino Unido, em 1997 (UNCTAD, 2010).
A industria criativa passou a ser vista como um fendmeno econdmico
relacionado a politicas publicas de desenvolvimento, evidenciando a
originalidade, a criatividade, e promovendo o culto as mudancas e a
inovacao (BENDASSOLLI et al., 2009).

O entendimento do termo estd nas interligacbes entre artes,
negdcios e tecnologia, incluindo-se atividades culturais tradicionais
(danca, musica, etc.) e atividades mais ligadas ao mercado (editorial,
publicidade, midias) (VALIATI, et al., 2017). Segundo o Department
for Culture, Media and Sport — DCMS, do Reino Unido, as industrias
criativas amparam

atividades quetém a sua origem na criatividade, competéncias
e talento individual, com potencial para a criagao de trabalho
e riqueza por meio da geracao e exploracdo de propriedade
intelectual [..] tém por base individuos com capacidades
criativas e artisticas, em alianga com gestores e profissionais
da drea tecnoldgica, que fazem produtos venddveis e cujo
valor econémico reside nas suas propriedades culturais (ou
intelectuais). (DCMS, 2005, p. 5).

A proposta do Reino Unido reconhece o trabalhador criativo
como o insumo mais importante na inddstria criativa (VALIATI et al.,
2017), pois criatividade, habilidade e talento partem do individuo.
Tal dimensao enfatiza a articulacao entre ocupacao profissional e
determinada atividade criativa na configuracao de um produto que,
essencialmente, possui valor econémico pela propriedade intelectual
nele estabelecida, seja essa propriedade oriunda, por exemplo, da
cultura ou da tecnologia (MARTINS, 2019). Situagao esta extre-
mamente adequada para a leitura das relagdes publicas em um



contexto de producao da cultura até a criacao de produtos e servicos
oriundos da criatividade humana e transformados em propriedade
intelectual.

As Relagdes Publicas na produgao cultural: uma
historia que nao caiu do ceu

A partir do entendimento da producdo cultural e da inddstria
criativa, é possivel articular alguns contextos histdricos das relacdes
publicas. Aqui, intenta-se mostrar que as atividades de relacbes
publicas possuem pontos em comum com a atividade cultural. Em
termos tedricos,

as relacdes publicas poderdo se enquadrar no sistema
cultural(criagdo,transmissdo/difusdo/divulgacdo, preservacao,
gestdo, organizacdo e reflexdo/ investigacdo), dependendo
do dominio cultural (patrimonio, artes, etc.) e da estrutura
desse domihio. E, por outro lado, a producdo cultural pode se
enquadrar como atividade estratégica dentro das Relacbes
Publicas (SILVA; MARTINS, 2018, p. 06).

Para tanto, enfatizam-se acoes empreendidas por algumas
instituicoes e, especialmente, por Phineas Taylor Barnum e Edward
Bernays, a partir da premissa definida por Lamme e Russell (2015) de
gue a histdria das relagdes publicas é paralela a histéria da humanidade.
O desenvolvimento e a institucionalizagdo das estratégias e técnicas da
comunicagao persuasivas podem ser visualizados muito antes do que se
define por formalizacdo da pratica nos moldes pds-Revolucdo Industrial.
E essas praticas aliadas a area cultural, longe de ser uma invencdo
académica, podem-se perceber, também, nos setores religiosos, politicos
e empresariais.

Desde o século |, a Igreja Catdlica utilizava praticas de relacoes
publicas (LAMME; RUSSELL, 2015). As religides, principalmente as do
Ocidente, utilizavam ferramentas de RP para propagar a fé, inspirar os
devotos a lutarem por sua fé e pelo fortalecimento da identidade nacional.



A medida que a Europa entrava na ldade Média, monges
irlandeses viajavam ao redor de todo o Continente, visitando novas
casas monasticas®. Os monges fizeram cdépias dos “livros antigos” e
durante a estadia nas casas pregavam suas crencas através de tais
registros, utilizando um método que articulava a devocdo dos demais
monges com a promocao da “palavra”. Surgiam, assim, os primeiros
profissionais das relagdes publicas “especialistas em comunicagao
e negociacao com os principais stakeholders” (CARTY, 2004 apud
LAMME E RUSSELL, 2015, p.36, traducao nossa).

No século Xl, a comunicacdo devocional e promocional
também podia ser vista nas praticas persuasivas adotadas por bispos,
especialmente, na campanha iniciada pela Igreja Catdlica para o ano
1000. A acdo objetivava promover a imagem de Santiago Apdstolo,
associando-a a imagem Espanhola. Para isso, foram estabelecidas
relacoes entre fiéis e ndo fiéis com Deus, através de peregrinacdo
a catedral de Santiago de Compostela?, criacdo de documentos
religiosos e contelidos especificos em cerimoniais oficiais, literatura,
cultura popular etc. Essas acbes viabilizaram uma identidade
cultural espanhola através da Igreja e perduram até os dias atuais,
reconhecidas como uma das primeiras articulacoes estratégicas das
relacdes publicas na producdo cultural (LAMME; RUSSELL, 2015).

Por seu turno, no ambito politico, Luis XIV, Rei da Franca, foi
um dos “professores em construir uma imagem” (KUNCZIK, 1997,
p.160 apud LAMME;RUSSELL, 2015, p.69). Ele promoveu a Franga
e defendeu sua reputacdo internacionalmente, através do uso da
imprensa, arquitetura, teatro, musica, poesia, pintura etc. J4 o Rei
Jorge Ill da Gra-Bretanha e Irlanda, no século XVIII, utilizou taticas de
relacoes publicas para o fortalecimento da opinido publica, através
do uso de retratos seus — pintura — para inspirar o patriotismo na
populacdo (LAMME; RUSSELL, 2015).

3 Casas que abrigavam monges que abdicavam de seus objetivos comuns, em prol da prética religiosa.
Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Monasticismo>. Acesso em: 28 de agosto, 2019.

4 Localizada em Santiago de Compostela, capital da regido de Galiza, no Noroeste da Espanha.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Monasticismo

Na esfera empresarial, o século XIX foi marcado por uma
nova perspectiva de praticas de persuasdo e relacdes publicas com
Phineas Taylor Barnum (1810-1891), nos Estados Unidos. Barnum,
o personagem mais estudado no dmbito, nomeado por muitos de
“principe da falcatrua”, apresentava, a populacdo, personagens
inusitados que, na maioria das vezes, eram fraudulentos. No entanto, o
que se deve destacar é suas articulaces estratégicas, principalmente
no ambito da producdo cultural ao trabalhar a opinido publica por meio
da imprensa e da criacao de pseudoeventos (WILCOX et al., 2012).

Em 1841, Barnum abriu o Barnum’s American Museum, em
Nova York. Para Harris (1943 apud LAMME; RUSSELL, 2015), ele
demonstrou estar a frente da abertura de museus para o grande
publico, sendo um lugar de diversdo e entretenimento®. O acervo de
Barnum era verdadeiramente inusitado e dentre suas atracoes podem
ser citadas: a “Sereia de Fiji” que, na verdade, ndo passava de um tronco
de macaco costurado em um rabo de peixe; o anao “General” Tom
Thumb, figura que cantava, dancava e fazia piadas. Seu espetaculo
viajou o mundo e ganhou fas renomados, entre os quais o presidente
americano Abraham Lincoln e a rainha Vitdria, da Inglaterra. Thumb foi
idealizado por Barnum com novas técnicas de publicidade, em que as
falas do personagem eram construidas a partir do seu publico, ou seja,
a mensagem adaptada diante seu publico-alvo: a populacdo (LAMME;
RUSSELL, 2015).

Além do museu, nos primeiros anos da década de 1850, Barnum
preparou um tour de force para apresentar a cantora sueca Jenny Lind.
Ele desenvolveu diferentes acdes para mobilizar a participacao do
publico no espetdculo: concursos de canto; serenatas nas ruas; e leildo
de bilhetes entre outros. Também convidou criticos e jornalistas para a

5 "Barnum: o principe das falcatruas”. Disponivel: <https://super.abril.com.br/cultura/barnum-o-
principe-das-falcatruas/>. Acesso em: 13 de agosto, 2019.

& 0 museu contava com atragies inusitadas - caracteristica peculiar de Barnum - e, em suas instalagies,
com sala de leitura que, pela noite era palco para uma companhias de teatro que representavam

melodramas como "0 borracho” e a adaptagdo de “A cabana do tio Tom" (LAMME; RUSSELL, 2015).


https://super.abril.com.br/cultura/barnum-o-principe-das-falcatruas/
https://super.abril.com.br/cultura/barnum-o-principe-das-falcatruas/

pré-estreia, criando uma atmosfera curiosa e positiva (WILCOX et al.,
2012).

Barnum inovou, criando um circo moderno e itinerante,
aproveitando-se das linhas férreas nos Estados Unidos. O show
intitulado“O maiorespetaculodaterra” prosseguiurealizandoatividades
tipicas das relacGes publicas na producdo cultural, essencialmente
para gerar repercussao do espetaculo e de suas apresentacoes. Uma
pratica adotada por ele foi a criacdo do “jornal de circo” que, em suas
paginas, contava com a apresentacdo do espetdaculo, ilustracdo das
atracdes e divulgacao de patrocinadores, estes, distribuidos nas casas
das cidades antes da chegada da caravana (LAMME; RUSSELL, 2015).

Outra personalidade importantissima para a compreens3do da
atividade de relagdes publicas na producéao cultural € Edward Bernays
(1891-1995), referenciado como “pai das relagdes publicas modernas
” (WILCOX et al., 2012). Bernays moldou as relacdes publicas a partir
da ideia de engenharia de consenso, favorecendo o uso de lideres de
opinido, celebridades e especialistas para fortalecer argumentos de
seus clientes.

O marco inicial do desenvolvimento profissional de Bernays
ocorreu em 1913, com a produgao da obra teatral Damaged Goods,
do francés Eugene Brieux, que lutava a favor da educacgao sexual
(LENNON, 2006). A peca foi considerada muito polémica para o seu
tempo, pois tratava sobre a doenca sexualmente transmissivel, a sffilis.
As estratégias de Bernays para promover o espetdculo comecgaram
com a criagao do Medical Review of Reviews Sociological Fund, um
fundo que possibilitou a producdo da obra através da angariacdo de
recursos. Outra articulagdo, que viria a se tornar cldssica nas relacbes
publicas, foi a criacdo do “grupo de celebridades”. Tratava-se da tatica
do third party technique’, na qual Bernays convidava celebridades
de grande prestigio social para se associarem ao Sociological Fund e
testemunhar a favor da peca teatral. A ideia, segundo Lennon (2006,



p. 29, traducdo nossa), “intensificou as opinides favoraveis, convenceu
os indecisos e anulou a oposicdo”. Reza a lenda que até Rockfeller,
assessorado por lvy Lee, fez parte do comité de celebridades.

O gosto por teatro levou Edward Bernays novamente ao dmbito
cultural ao ser empregado como agente de imprensa em Klawand
Erlanger, uma das produtoras teatrais mais fortes, a época, em Nova
York (LENNON, 2006). Naquele momento, Bernays dedicou-se a
estudar seu publico, sua estrutura, suas pessoas, seu funcionamento
e a imprensa local, visando criar estratégias persuasivas especificas
para a produtora teatral.

Em 1914, mais uma campanha para a producao cultural foi
produzida por Bernays, jd como agente de imprensa da Broadway.
A comédia musical Daddy Long-Legs, que contava a histéria de um
6rfdo e seu misterioso benfeitor, foi caracterizada pela novidade
de planejamento dos servicos de imprensa. Bernays reforcou as
desvantagens dos orfanatos e centrou o foco da campanha em
uma ideia de interesse social e segmentacdo de publico de apoio. A
estratégia foi articular a necessidade de assegurar as criancas 6rfas o
cuidado e o amor, como na peca teatral.

Ao seguir o seu pressuposto de pensar primeiro na ideia geral e
depois nas técnicas (WILCOX et al., 2012), Bernays criou a campanha
Daddy Long-Legs, que tinha como objetivo a criacdo de um fundo
para amparar familias que acolhem dérfdos. Essa acdo teve proporcao
nacional, pois, em colégios e institutos de ensino, se iniciaram diversos
fundos, ocasionando uma unido de interesses. Como afirma Lennon,
“esse é um exemplo notdvel de coincidéncia entre o interesse publico
e o interesse privado” (LENNON, 2006, p. 32, traducao nossa). A
experiéncia, como agente de imprensa, propiciou a peca teatral um
verdadeiro éxito comercial, alcancando 264 apresentacoes em Nova
York, continuando a turné por mais trés anos consecutivos (LENNON,
2006).

Em 1915, Bernays incorporou-se a Booking and Promoting
Corporation, empresa responsavel por promover os artistas da



Metropolitan Opera. Sua primeira agao foi a associacdao de grandes
intérpretes musicais aos seus paises de origem. O primeiro caso
trabalhado por ele foi a famosa soprano espanhola Marfa Barrientos.
Valendo-se de simbolos culturais espanhdis, Bernays usou o tipico
manto e pente espanhdis para associa-los a imagem da soprano.
Fotos de Barrientos com os acessdrios foram fortemente veiculadas
na imprensa e publicadas na Vogue y Harper’s Bazaar. Assim, foram
impulsionados na cultura feminina estadunidense e, em pouco
tempo, ela tornou-se sindnimo da Espanha e sua imagem cresceu
gradativamente nos EUA.

Bernays concentrou suas energias na promocao dos artistas a
fim de obter o interesse publico e elevar a audiéncia. Vale dizer que ele
mesmo demonstrou entusiasmo quanto a sua atuagao:

estava entusiasmado com a perspectiva de ser o pioneiro
em um novo campo e contribuir com a cultura dos EUA. Me
agrada o desafio de desenvolver novos métodos de servigo de
imprensa. Estava ansioso para aprender mais sobre como as
pessoas agem e reagem sobre sua luta por reconhecimento,
aplausos, posicoes sociais, poder e dinheiro (LENNON, 2006,
p. 33, tradugao nossa).

No verdo de 1915, houve outro episddio. Bernays anunciava
a visita do ballet russo de Diaghilev para o més de janeiro de 1916.
No entanto, nos EUA, o publico que admirava o trabalho russo era
reduzido, e para os americanos a danca classica russa chocava o seu
puritanismo. Diante disso, Bernays precisava proporcionar visibilidade
e imagem satisfatéria a companhia, no pais, até o inicio da turné.

Bernays, entao, estudou o ballet de Diaghilev e concluiu que
devia projeta-lo através de temas interdependentes, assim, delineou
quatro estratégias para a promocgao do grupo: 1) promover o ballet
como uma novidade entre as formas artisticas, trabalhando-as como
uma mistura de vdrias artes; 2) buscar atrativos que representavam
o ballet para grupos especiais; 3) causar impacto direto nas formas
artisticas, no desenho e nas cores dos produtos de consumo massivo;



4) centrar a grande parte da campanha nas personalidades dos
primeiros bailarinos (LENNON, 2006).

E para garantir uma forte repercussao, Bernays também enviou
material de divulgacdo a imprensa com histdrias sobre compositores e
suas pecas musicais utilizadas nas coreografias do balletrusso; boletins
informativos, nos quais se exaltavam as qualidades das primeiras
figuras do ballet; informacGes sobre os vestudrios para as pdaginas
femininas. Além disso, concebeu um press kit enviado a imprensa
e aos empresarios de teatros, levando em conta os possiveis locais
que nao tivessem sido “atingidos” pela campanha, a fim de assegurar
uma verdadeira cobertura nacional (LENNON, 2006). Os esforgos de
Bernays para a promogao do ballet de Diaghilev nos EUA obtiveram
retornos positivos, o sucesso da turné, o que possibilitou a realizacao
de outra no ano seguinte.

Enfim, os episddios histdricos, desde a presenca das instituicdes
até Bernays, sdo carregados de possibilidades de andlise das relacoes
publicas com a producdo cultural. Essencialmente, neste tdpico
argumenta-se que a articulacao entre os dois campos nao “caiu do
céu”, mas sim esta entrelacada na prépria configuracdo da atividade e
de uma pratica profissional: relacées publicas.

RELACOES PUBLICAS NA INDUSTRIA CRIATIVA:
SOMOS MAIS IC DO QUE IMAGINAMOS

A partir da década de 1990, em que o tema da industria
criativa entra em pauta nas esferas politicas e econbmicas, todas as
atividades centradas na propriedade intelectual comegaram a ser
reconhecidas nao somente como uma simples atividade de servicos.
A criacdo de trabalho e a geragao de riqueza originada da criatividade
potencializam-se com a drea tecnoldgica e acabam por enquadrar e/ou
transformar diversas atividades.

Com as relacoes publicas, além de indicios tedricos ja
registrados, o enquadramento como IC e algumas transformacgoes



a partir disso ja eram notadas. Entender as relacdes publicas, no
contexto das atividades culturais e criativas, passa, entao, por dois
movimentos.

O primeiro movimento estd no enquadramento politico das
relacbes publicas na industria criativa. O modelo do Department
for Culture, Media and Sport — DCMS, do Reino Unido para a IC é
esclarecedor. No Mapping Documents do DCMS, as relacoes publicas
sdo enquadradas como uma atividade de “publicidade e marketing”
dentro da industria criativa (figura 01). No documento,

as atividades nucleares do grupo sao apresentadas
como pesquisa do consumidor, elaboracao de planos
de comunicagdo, campanhas de relagdes publicas e
planejamento de midia. Atividades associadas a atuacgdo
das relagbes publicas e que se aproximam do fazer criativo,
como aqueles setores que tém sua origem na criatividade
individual, habilidade e talento, estao, por sua vez, associadas
a propriedade intelectual de quem a constitui e a produz
(MARTINS, 2019, p. 312).

Mas é na metodologia do DCMS para definir IC que RP é
reconhecida como uma ocupacao contida no Standard Occupational
Classification da indUstria criativa e uma atividade indicada no
Standard Industrial Classification da IC.

Indistria Criativa e o enquadramento da Relagdes Pablicas, DOMS (2018).

Arguitetura
Artesanato
Design: produto, grafico e moda
Filme, TV, video, radio e fotografia
Tl. software e servicos de informatica
Editoriall
Museus, galerias e bibliotecas
Muadsica, artes performaticas e artes visuais
FPublicidade e marketing

Ocupacdes

Diretores de publicidade e relactes publicas

Profissionais de relactes pldblicas

Atividades
elacdes puablicas e comunicacao

DCMS (2016, p. 22), com adaptagies

Ja a segunda situacdo estd em perceber as Relagdes Publicas
na Industria Criativa a partir da leitura da pratica profissional no



setor. Eis, entdo, que no Mapeamento da Inddstria Criativa no Brasil
(FIRJAN, 2019), a profissao de RP aparece como uma das poucas
profissdes que aumentaram o trabalho formal no Brasil. O crescimento
entre 2015 e 2017 foi de 13,5%, o que “sinaliza a preocupacao das
empresas com a promocao e preservacao da sua imagem [...]. Junto a
isso, cresce a necessidade de se comunicar com nichos especificos —
facilitados por esses profissionais” (FIRJAN, 2019, p. 16). Vale dizer,
ainda, que a profissao ocupou a 9? posicao entre as profissdoes mais
bem remuneradas na drea de “consumo”, com o saldrio médio de RS
5.848,00 para 2017.

Portanto, se outrora a questdo histdrica ja trazia relagcbes
contundentes para entender RP e producao cultural/criativa, com a
objetividade das praticas da indUstria criativa essa situacao ficou mais
intensa e justificada.

RELACOES PUBLICAS NA UNIPAMPA: “HINDUS E
INDUSTRIAIS; TRIBOS E TRIBUNAIS™®

A Universidade Federal do Pampa foi criada com o intuito
de estimular e fomentar o desenvolvimento de regides, através da
capacitagao profissional e a producao de conhecimento. A Universidade
tem dez campi, sendo o de S3o Borja constituido pelos cursos de
graduacdo em Jornalismo, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais -
Ciéncia Politica, Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda,
Direito, Geografia, Relacdes Publicas e Servigco Social, além de dois
programas de pds-graduacdo, mestrado em Comunicagao e Industria
Criativa e mestrado em Politicas Publicas.

O curso de Relacoes Publicas foi sugerido, em uma reunido
do Conselho de Campus, no dia 03 de novembro de 2008. A época,
houve a sugestdo de criacdo do curso com énfase em producao cultural
para oportunizar a existéncia de profissional “habilitado a promover os
processos entre as organizacoes e seus publicos por meio da cultura,

B Citagdo "incidental” a masica "Tribos e Tribunais” de Humberto Gessinger e Augusto Licks, 1988.



com uma formacao sensivel a realidade da regido, com suas demandas
e caracteristicas especificas” (TERRA, 2016, p.100). Efetivamente, a
sua criacdo ocorreu através da Portaria de Autorizacdo no Conselho
Universitario n® 1776, de 07 de dezembro de 2011.

Em seu primeiro Projeto Politico-Pedagdgico, o curso tinha
o objetivo de proporcionar aos alunos conhecimento tedrico e
metodoldgico a partir da teoria e préatica de RP, proporcionando
articulacoes entre as prdaticas de producdo cultural. A cultura,
enguanto construgao coletiva, foi entendida

[...] como um direito fundamental, apresentando-se como
um campo singular que percorre todas as esferas societdrias,
tornando-se um elemento integrador de um povo, devendo
ser tema constante de debate no processo académico,
publico e politico nas esferas municipal, estadual e nacional
(TERRA, 2016, p.100).

Portanto, a cultura estd presente nas dimensdes antropoldgicas
(das praticas e comportamentos) e nas socioldgicas (dos artefatos
e estruturas de uma producgdo cultural), tanto para sociedades
antigas, como os hindus, quanto para trabalhadores industriais da
contemporaneidade. Isso, sabidamente, contemplaria a atuacao de um
profissional egresso do curso de RP da Unipampa.

Em 2012, aconteceu a primeira reformulacdo pedagdgica do
curso. Houve o aumento da carga hordria de componentes curriculares
— “assessoria de comunicacao” e “producao cultural” — e a reducao
dos componentes de “economia da cultura” e “politica da cultura”
(TERRA, 2016).

Em 2014, o curso realizou uma mudanca significativa no PPC,
alterando a carga hordria total do curso de 2.700 horas para 3.245
horas, distribuidas em componentes curriculares obrigatdrios e estagio
supervisionado obrigatério em Relacbes Publicas. Ja em 2016, o PPC foi
novamente atualizado e os contelidos foram divididos em quatro eixos
de formacao: formacdo geral, comunicacao, relagcdes publicas e formacao
suplementar. Nesses processos de reformulacdo, a énfase em producéo



cultural, por forca normativa, foi retirada da nomenclatura do curso.

Por seu turno, a associacao com a cultura e a criatividade
passou a ser enquadrada na formacao suplementar, estabelecida pelos
componentes “Economia Criativa”, “Relacdes Publicas na producdo
cultural” e “Gestao de espacos culturais”.

CONSIDERACOES

As questdes antropoldgicas e socioldgicas da cultura nos sdo
reflexos da forma com que os processos sociais sdao conduzidos na
sociedade. As transformagoes acabam por ocorrer com os hindus ou com
os trabalhadores industriais, pois a cultura € dindmica. Mas a cultura e as
praticas sociais (educativas ou profissionais, por exemplo) estdo numa
arena de debate, quase sempre oportuna, de grupos (tribos) e os espacos
de decisao (os tribunais, por exemplo).

O que se procurou apresentar no presente capitulo € justamente
essa articulacao entre cultura e criatividade no campo das Relagdes
Publicas, a partir das dimensbes antropoldgicas e socioldgicas que
constituem a vida social. Dos elementos histdricos da atuacdo de agentes
e instituicoes em torno das relacoes publicas e da cultura, passando pela
organizacdo politica e cientifica das RP na indUstria criativa, chega-se a
proposicao do curso de RP com énfase em producao cultural. Em comum,
tais processos tém praticas e saberes de pessoas e profissionais, e estdo
inseridos em estruturas, instituicdes e poderes envolvidos na cultura e,
ousa-se dizer, na prépria producdo das relacdes publicas®.

A partir do cardter ensaistico deste capitulo, conclui-se que,
desde as acoes pontuais de Phineas Taylor Barnum e Edward Bernays
até as praticas contemporaneas de producdo cultural e Industria
Criativa, as Relacoes Publicas sdo reconfiguradas por tribos e tribunais,
0s quais estdo inseridos nas praticas do mercado ou nas decisdes de

9 Poder entendido a partir de Max Weber como "a oportunidade existente dentro de uma relagéo social que permite
a alguém impor a sua prdpria vontade mesmo contra a resisténcia e independentemente da base na qual esta

oportunidade se fundamenta” (WEBER, 2002, p. 97)



colegiados. Guarda-se, no entanto, a nogao de que a producao cultural
é intrinseca e indivisivel as Relagdes Publicas.
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INTRODUGCAD

Devido a regulamentacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, os curriculos minimos foram substituidos por
Diretrizes Curriculares Nacionais, estabelecendo um atual formato
no ensino nos cursos de graduacgao. O que, por consequéncia, exigiu
uma mudanca consideravel no processo de formacdo do aluno, a ser
exercida pelos cursos de graduacao. As atuais Diretrizes Curriculares
Nacionais de Relagdes Publicas sdo baseadas na Resolucdo n° 02, de
27 de setembro de 2013, do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC).

Assim, os componentes curriculares estdo distribuidos em
atividades didaticas, atividades de estdgio obrigatério e atividades
complementares de graduacdo. O desdobramento dos contelidos das
diretrizes curriculares é feito através de eixos de formacdo a serem
cumpridos pelo aluno no decorrer do curso.

O estdgio curricular em Relacbes Publicas é uma ferramenta
que estabelece a possibilidade de integrar aspectos tedricos e praticos,
aprendidos em sala de aula, viabilizando o contato e a interacao
do aluno com o mundo do trabalho, incluido como obrigatdrio nas
Diretrizes especificas da drea recentemente. Pela importéncia que
tem o estdgio no processo de formacdo do académico, o presente
ensaio apresenta os resultados de uma investigagao sobre aspectos
pertinentes em relacdo aos alunos do curso Relacdes Publicas da
Universidade Federal do Pampa - Unipampa Campus de Sao Borja/
RS, mais precisamente no que diz respeito ao estdgio curricular
obrigatdrio supervisionado. Salienta-se que a primeira experiéncia de
estdgio curricular aconteceu em marco de 2018 com a participacdo de
14 alunos em 11 organizacgoes.

A compreensdo do cendrio local e da universidade ¢é
imprescindivel para uma discussdo sobre o estdgio como componente
curricular no curso. Visto que o mesmo € responsavel pela insercao do
académico no campo profissional, e é no estdgio que mais se obtém
conhecimento pratico sobre o mundo do trabalho e a valorizagao da



profissdao no mesmao.

Para tanto, foi realizado um estudo nas organizagbes que
receberam estagidrios do curso, tendo como amparo uma entrevista,
aplicada com os gestores das empresas, com o objetivo de identificar
quais sao os locais de aprendizagem, as habilidades desempenhadas
pelos alunos e os desafios encontrados nas organizacoes. A partir
disso, espera-se ter uma visdo geral sobre a implementacdo do estdgio
supervisionado no curso. Espera-se, ainda, que esta discussao gere
reflexdes nos espacos devidos no que tange a realidade do estdgio
na Universidade Federal do Pampa e os desafios em obter convénios
para a realizacdo dos mesmos.

Atuais Diretrizes Curriculares Nacionais de
Relag@es Publicas: Inclusao do estagio curricular
supervisionado

Em 2013, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) homologou
as novas Diretrizes Curriculares Nacionais especificas para a drea de
Relacbes Publicas. Nessa alteracdo, a drea ficou independente da
Comunicacdo Social e determinou um prazo minimo, de até inicio
de 2016, para que essas instituicoes de ensino superior fossem
adequando-se as novas normas curriculares. A proposta de Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de Relacdes Publicas foi
realizada através de uma comissao de professores renomados da area.

A comissao realizou amplo e exaustivo trabalho de junho
a outubro de 2010, que envolveu ndo sé a producdo de
documentos, mas também de consultas e ouvidorias dos
diversos segmentos envolvidos (estudantes, professores,
profissionais, empresdrios e representantes da sociedade
civil). Essas consultas foram realizadas de forma virtual no
site do MEC e em audiéncias publicas presenciais em cada
uma das cinco regides brasileiras, ocorridas nas cidades
de Porto Alegre, S3o Paulo, Recife, Manaus e Brasilia.
Também contou com diversas contribuicdes de entidades
empresariais, profissionais e de ensino. Foram, ainda,
realizados levantamentos e andlises sobre a situacdo dos



cursos de graduacdo em Relagdes Publicas no pais e sobre a
atividade dessa drea no Brasil e no mundo (KUNSCH, 2009,
p. 30).

As reflexdes, em audiéncias publicas e consultas virtuais, que
nortearam a alteracao das diretrizes curriculares do curso, foram
baseadas, principalmente, sobre trés questdes: o perfil esperado do
profissional de relacdes publicas, diante das transformacoes politicas,
culturais, sociais e tecnoldgicas contemporaneas; as competéncias
necessdrias a formacdo superior; e 0s mecanismos, contelddos
curriculares, padrdes de qualidade e instrumentos de formacao do
profissional a serem incorporados pelas instituicoes de ensino superior
(KUNSCH, 2009).

A mudanca possibilitou um viés autbnomo a area, cujo objetivo
€ especificar a formac3do dos académicos em Relacoes Publicas e ndo
mais em Comunicacdo Social com habilitacdo em Relacdes Publicas,
como o antigo curriculo de formacao estabelecia. Portanto, a partir da
adaptacdo, os componentes passarao a ser mais especificos sobre o
curso acompanhando as novas tendéncias da drea e do mercado, a
carga hordria minima também foi alterada, o Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) com carga especifica estabelecida e o estagio curricular
obrigatdrio. Os conteudos desenvolvidos podem ser distribuidos
através de quatro eixos de formacao: Geral, Comunicacdo, Relacbes
Plblicas e Suplementar.

Assim, houve alteracdo na carga hordria minima do curso,
que passou a ser de 3.200 horas/aulas, aumento de 500 horas —
comparando com a antiga Diretriz. Essas horas sdo distribuidas
em 2.800 horas para as atividades diddticas (tedricas e praticas,
obrigatdrias e optativas) dos eixos de formacao, sendo, pelo menos,
1.400 horas no eixo de formacdo em Relacbes Publicas, que inclui
150 horas destinadas ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e
as outras 1.400 horas nos eixos de formacgao geral, em comunicacao
e suplementar, com 200 horas para estdgio curricular e 200 horas



para atividades complementares de graduacgao (ACG). Essas horas
complementares exigirao das instituicdes de ensino superior “por meio
dos coordenadores e professores do curso, um acompanhamento mais
estreito com a vida académica do estudante, abrindo novos horizontes
de contatos com outras formas de aprendizagem que ultrapassem as
salas de aula” (KUNSCH, 2015, p. 39).

Além disso, a alteracao da diretriz curricular passou a tornar
0 estadgio obrigatdrio e supervisionado. Acrescentar o componente
de estdgio na matriz curricular do curso possibilitard ao aluno uma
experiéncia transdisciplinar! a partir do momento em que poderd unir
a teoria com a pratica da profissdo no contato com clientes reais do
mundo do trabalho. Auxiliard também na compreensao das atividades
e funcoes desempenhadas por relacdes-publicas, além de divulgar
e firmar a importancia de um profissional da drea no quadro de
funciondrios das organizacdes. Como afirma Kunsch (2015, p. 38), “a
obrigatoriedade do Estdgio Supervisionado exigird uma nova postura
das Instituicdes de Ensino Superior. Estas terdao que se preocupar em
interagir com a comunidade e as organizacdes locais na tentativa de
abrir portas para seus alunos”.

O estdgio pode ocorrer de duas formas: uma delas é o
estdgio obrigatdrio, vinculado na matriz curricular do curso. A outra é
extracurricular, no qual o aluno pode optar estagiar numa organizagao
em qualquer momento e soma como atividade complementar de
graduacao, diferente do obrigatdrio, que é quando o aluno precisa
estar matriculado. No caso da Unipampa - Campus Sao Borja, nos
componentes de Estdgio Curricular Obrigatério Supervisionado em
Relagoes Publicas | e Il, que sdo ofertados no 5° e 6° semestres. Vale
ressaltar que o estdgio extracurricular é optativo e ndo anula o estdgio
obrigatdrio.

Com isso, é possivel acreditar que as alteracdes realizadas
| Uma abordagem cientifica que visa a unidade do conhecimento. Desta forma, procura estimular uma nova

compreensdo da realidade articulando elementos que passam entre, além e através das disciplinas, numa
busca de compreenséo da complexidade.



no curriculo do curso possam ser um ponto muito positivo para a
profissdo e seus profissionais, ja que o aluno saird da faculdade com
uma experiéncia minima do mundo do trabalho, um conhecimento
mais especifico acerca da drea, como profissional de Relagdes Publicas,
e n3o generalizada a drea da comunicacdo, como anteriormente.
Segundo Silva (2017, p.12).

Ao estabelecer essas relacbes, o estdgio possibilita ao aluno
uma leitura da realidade e a construcao de proposicoes de
intervencao sobre ela. Este movimento que compreende a
apreensao do real e a busca de caminhos de superacao e
transformacdo, integra o estagio as atividades de pesquisa
e de extensao, tendo como condigdo necessdria a articulagao
com os conhecimentos e aptiddes desenvolvidas no processo
formativo.

Nessa perspectiva, o estagio curricularobrigatdrio supervisio-
nado, oportuniza a extensao da academia a pratica nas instituicoes
beneficiadas com a mesma da sociedade local e regional. E, no
contato com as mesmas, possibilita ao estagiario o entendimento
sobre a realidade organizacional e as relagoes de trabalho, aspectos
imprescindiveis para sua insercdo no mundo do trabalho. Viabiliza,
também, um reconhecimento profissional dessa drea e a distincéo
das demais dreas de comunicacao no ambiente organizacional.

O estagio curricular em regido fronteiriga

A UNIPAMPA ¢é uma instituicdo de ensino superior multicampi,
que faz parte do programa de expansao das universidades federais
no Brasil. Ela estd inserida em dez campi atualmente, espalhados no
interior do Rio Grande do Sul. Ha treze anos ela se instalou na cidade
de Sao Borja, cidade fronteirica do estado, com aproximadamente 62
mil habitantes, segundo o IBGE (2010).

O Curso de Relacbes Publicas da Unipampa Sdo Borja foi
criado em 2010, com o objetivo de reforcar a drea de Comunicacdo



presente no campus, ja que também possui os cursos de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda.

Na ultima avaliacdo do MEC, em 2014, o curso atingiu nota
4? no processo de reconhecimento e atualmente o curso estd em
processo de revalidacao.

O Projeto Politico-Pedagdgico do Curso (PPC) organiza os
conteldos em quatro eixos de formacao: Geral, Comunicacao, Relacdes
Publicas e Suplementar, sendo o Ultimo, ligado a producdo cultural. O
curso é ofertado no periodo noturno e os componentes curriculares
estdo distribuidos em: obrigatdérios (3.045 horas) e atividades
complementares de graduacao (200 horas), totalizando 3.245 horas.

Uma das especificidades do curso tem relagao a uma demanda
da regido onde estd localizado, por isso existe o eixo suplementar
em producdo cultural, que propicia ao egresso de Relacdes Publicas
conhecimento tedrico e pratico para além das teorias de relacdes
publicas e comunicacdo e permite conhecimento da drea da producao
cultural, com conteldos para criar, planejar e executar projetos
culturais.

Na Unipampa, o eixo de Formacdo Geral contempla conteldos
de cultura geral e de formacdo ética e humanistica, estabelecidas
na base do conhecimento das Humanidades e das Ciéncias Sociais
Aplicadas, da Filosofia e da Sociologia, com foco na ética e nas
questdes da sociedade contemporanea. A formacdo geral procura
estabelecer ligacbes com a diversidade cultural, direitos humanos,
desenvolvimento regional e sustentabilidade.

Ja o eixo Comunicacdo contempla contelidos das Ciéncias da
Comunicacdo em suas dimensdes tedricas e aplicadas, enfatizando
aquelas que contribuem para o entendimento dos processos e praticas
de relacbes publicas. Trata-se de conteldos sobre os fundamentos
tedricos da comunicacdo e de linguagens, midias e tecnologias. O eixo
de Relacdes Publicas abrange contelidos tedricos e técnicos para a



formacao do profissional na drea, para desenvolver habilidades e
competéncias e ter uma capacitacdo critica, para atuar na gestao da
comunicacgao e do relacionamento entre as organizacoes e diversos
publicos de interesse. E o eixo Suplementar dd conta de conteldos
sobre o campo de producao cultural, como Marketing Cultural, Economia
Criativa, Comunicacao e Cultura.

O Plano Pedagdgico do Curso (PPC, 2016) ja passou por trés
alteracdes. A mais recente foi a de 2016, regida pelas alteragoes
das Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecidas pelo MEC. Essa
alteracdo, incluiu na matriz curricular disciplinas como Estagio Curricular
Obrigatdrio Supervisionado em Relacbes Publicas, Estratégias de
Relacionamento com os Publicos, Comunicacgao Integrada, Estratégias
de Relacionamento com a Midia e Gestdo de Midias Sociais.

O Estagio Curricular Obrigatdrio Supervisionado do curso,
conforme previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais da drea,
representa um momento importante na vida académica e de
desenvolvimento profissional. Consiste em um processo planejado,
visando a integracdo entre conhecimentos praticos e tedricos, que
complementam a formacao do graduando. Ao integrar teoria e pratica,
o Estdgio Curricular Obrigatério Supervisionado constitui uma fase
de aquisicao e aprimoramento de conhecimentos e de habilidades
essenciais ao exercicio profissional. Sendo assim, diversas atividades
relacionadas com a profissdao sao praticadas pelos alunos durante o
periodo do estdgio. Nesse sentido, o Estdgio tem por objetivo maior
a integracdo entre a aprendizagem académica e a compreensdo da
dindmica das instituicoes, oferecendo aos estudantes situacdes que
irdao vivenciar no mundo do trabalho.

Além do desenvolvimento de habilidades técnicas, o Estdgio
Curricular Obrigatdrio Supervisionado também permite o desenvol-
vimento de habilidades interpessoais, visando uma formacao
profissional com base ética. Tendo o suporte necessdrio em varios
Componentes Curriculares basilares para o exercicio profissional
e, em especial, no semestre antecedente, com o componente de



Planejamento de Relagdes Publicas, o Estagio Curricular Obrigatdrio
Supervisionado tem carga hordria total de 210 horas e integra o
curriculo do Curso de Relacdes Publicas da Unipampa.

Dessa forma, o estdgio obrigatdrio supervisionado € ofertado
em dois médulos: no 5° e no 6° semestre letivo, com carga hordria de
105 horas em cada um.

Para viabilizar aimplementacdo do primeiro estagio obrigatdrio
no curso, foi realizado um mapeamento de quais organizacdes da
cidade de Sao Borja possuem profissionais de comunicacdo em seus
setores e quais iriam fazer parceria com a Unipampa, para efetivar
o estdgio curricular. Apds, foi construido um mailing list e enviado
convite aos clientes, pedindo que os mesmos fossem até o campus
para uma breve apresentacao, para que os alunos pudessem escolher
e conhecer essas empresas. Ao total, foram obtidos convénios em 13
organizacoes locais.

Na sequéncia, ainda na fase inicial do processo de estdgio, apds
os alunos escolherem as organizacdes em que iriam atuar, os mesmos
visitaram as organizacdes, na carga horaria definida pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais, e fizeram andlise Swot® para diagnosticarem
a organizacao e planejarem acdes de comunicacao. Posteriormente,
os académicos apresentaram suas andlises e acOes propostas as
organizacoes, através das quais os clientes puderam, além de conhecer
as atividades a serem desenvolvidas, avaliar os académicos.

Segundo Gobbi (2010), na drea da Comunicacdo Social,
ha 1.410 doutores e 3.779 mestres*. Outros 835 doutores e 2.056
mestres estavam em formagao no momento do levantamento. Pouco
mais de cinco mil profissionais, entre mestres e doutores, estdo atuando
como cientistas, pesquisadores ou professores. Uma parcela pequena,
se comparada ao total de graduados na drea, mais especificamente,

3 A origem segundo Fagundes (2010), modelo da "Matriz SWOT", surgiu na década de 1960, em discussies
na escola de administragéo, que comegaram a focar a compatibilizagdo entre as “Forgas” e “Fraquezas”
de uma organizagdo, sua competéncia distintiva, e as “Dportunidades” e "Ameagas”.

4 Esta pesquisa trouxe dados da Comunicagao Social, o apenas de Relagdes Publicas.



apenas 2,6% tem insercao no campo da pesquisa. Ou seja, 97,4%
dos graduados em Comunicacdo Social do Pais atuam no mundo do
trabalho, fora da pesquisa/ensino/docéncia, de acordo com a pesquisa.

Tendo em vista que a atividade de Relacdes Publicas ainda € um
campo desconhecido e incompreendido na regiao fronteirica do Estado
galcho, nota-se o estdgio curricular como um potencializador para
estabelecer a relagdo entre universidade/curso de Relagdes Publicas
e a comunidade local. Deste modo, é importante compreender a
percepcdo dos clientes atendidos perante essa experiéncia académica
e, a0 mesmo tempo, profissional para crescimento da organizacao e
também para a formacao dos alunos estagiarios.

O estagio na pratica: percepgao das
organizacoes

Até o momento deste trabalho, duas turmas do curso j3
vivenciaram o estdgio. Por isso, é importante que o curso esteja em
constante monitoramento com as organizacdes que recebem os
estudantes. Tendo isso em vista, uma entrevista foi feita com alguns
destes responsdveis dos locais de estdgio para compreender as
principais atividades e acoes do estagidrio, bem como monitorar se o
estagio tem sido proveitoso também para a organizacao.

Foram entrevistados Supervisores de Estagidrios das empresas
MOQV - Agéncia de comunicacdo e gestdo de marcas do segundo
setor, COTI - Centro de médicos de ortopedia do segundo setor, Centro
de Formacao Tereza Verzeri - assisténcia social do terceiro setor,
Sirtec Sistemas Elétrico - empresa de eletricidade do segundo setor.
A escolha por essas organizacoes se deu por abranger o segundo e
terceiro setores possiveis de atuacdo para os estudantes, também
consideramos a receptividade da organizagao com a pesquisa.

Para tanto, um roteiro de perguntas guiou a conversa, que
com alguns participantes ocorreu presencialmente e com outros pelo
W hatsapp, entre os dias 10 e 25 de novembro de 2019.



Para facilitar a leitura e andlise, desenvolveu-se uma tabela

com os resultados da conversa.

Resultados de pesquisa

Como a
.. il ual acdo organizagao
N Atividades Como o estagiario Q al ac 9 N I,
Organizagao N ) foi mais percebeu Indicaria?
Desenvolvidas contribuiu? . > ~
impactante? as Relacgoes
Publicas?

COTI - Midias sociais - Aumento do - Divulgacao - Ainda estao - A primeira
(facebook, site e engajamento nas e atualizacdo aprendendo sobre | experiéncia
instagram); redes sociais; médica através a profissao, mas foi proveitosa,

da cobertura dos | estdo aprendendo | entdo indicaria.
- Agenda anual; - O servico de eventos. a dar valor.
Midias sociais
- Cobertura de também serviu
eventos. como forma de
educacgao sobre
saulde.
Moov - Producdo de - Valorizagdo da - Os estagidrios - Principalmente - Todos os
releases; empresa (ja que contribuiram em proporcionar estudantes
os colaboradores principalmente um ambiente que usaram
- Produgéo n3o conseguiam com muitas de mercado deste espaco
audiovisual; fazer); ideias de longo ainda durante a foram muito
. razo (apesar da raduacao. bons, entdo,
- Planejamento; - Pesquisa pra (ap 9 o bons, e
dificuldade de indicaria.
. de trafego de P
- Pesquisa i o aplicagdo).
‘ campanhas ainda
de trdfego de ! p
é utilizado.
campanhas;
- Projeto social.

Centro de - Organizacao - Nao tem outros - As publicagdes - Sdo importantes | - Indicaria.
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ANALISE DA PESQRUISA

Com base na tabela acima, podemos perceber diversas

contribuicbes que o curso de Relacdes Publicas da UNIPAMPA
proporcionou para a comunidade externa, através de seus estdgios,
sempre levando em consideragcao o processo de aprendizagem do
aluno no decorrer do periodo em que estagia.

Quais as atividades e acées que ele/ela desenvolveu?

As principais atividades desenvolvidas foram gerenciamento
de redes sociais, calendarizagao, cobertura, planejamento e execugao
de eventos, estratégias de relacionamento com os colaboradores,
Importante destacar que todas estas acdes sao
fundamentadas em relacées publicas e enfatizadas no curso antes e

entre outras.

durante o estdgio, no qual o estagidrio consegue aprender e colocar



alguns dos conhecimentos na pratica de forma mais emissiva, como
afirma um dos entrevistados, que coloca a importancia do contato com
o mercado antes da conclusao da graduacao.

Qual dessas agdes foi mais impactante? Indicaria um
estagiario para outra organizagao?

Esse processo de estdgio também se caracteriza como
valorizacdo da profissao e do profissional das relagdes publicas, como
os entrevistados afirmam, os estagidrios trouxeram ideias novas e
desempenharam servicos importantes como redes sociais, cobertura
de eventos, pesquisa e materiais que continuam em uso mesmo apds a
finalizacdo do estdgio e é interessante avaliar que todas as organizacoes
entrevistadas indicam os estagidrios para outras organizacoes.

Como vocés percebem a atividade de Relagdes
Pdblicas na organizagao?

A profissdo de RelacGes Publicas passa ainda por muitos
desafios em termos de legitimacdo, mas € através de trabalhos
como de estdgio que contribui para ampliar a inser¢cdo no mundo do
trabalho, desde que a mensuracao seja feita e assim demonstrada.
O reconhecimento da profissdo, como evidenciado, se dd na pratica
do estdgio, no qual as organizagdes conseguem manter contato e
conhecer a profissdo através dos alunos e, porisso, acabam percebendo
o0 servico e a contribuicdo que as RelacGes Publicas podem ter com a
organizacao.

Também é possivel identificar a necessidade destes profissio-nais
na fronteira e em cidades interioranas, onde existe a demanda, muito
embora nao exista a valorizacdo do profissional. As empresas nao sabem que
precisam das Rela¢des Publicas, porém suas demandas sdo por estratégias
gue a darea pode desenvolver, tanto na comunicacdo interna, quanto na
institucional e mercadoldgica, inseridas em todas as midias digitais.



I:EINSIDEF\’AI;IjES FINAIS

Através da Resolucdo n° 02, de 27 de setembro de 2013,
do Ministério da Educacao e Cultura (MEC), foi estabelecida a
obrigatoriedade do estdgio curricular nas Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos de graduacdao em Relacdes Publicas.
Compreende-se que surgiu como uma ferramenta que estabelece a
possibilidade de integrar a teoria e a pratica viabilizando o contato e a
interacao do aluno com o mundo do trabalho, de forma que haja uma
formacgao com base minima para todo o pais, que € um aspecto positivo,
pelo menos num primeiro momento, mesmo que traga problemas
para os cursos em cidades interioranas, pois é necessario ter um
profissional formado ja estar atuando na empresa, o que a inviabiliza
em muitas organizacdes. E claro que uma andlise mais profunda ainda
nao € possivel fazer, mas hd manifestacdes dos cursos neste sentido.

O curso de Relacdes Publicas da Universidade Federal do
Pampa - Unipampa, Campus de S3o Borja/RS, oferta o estdgio
curricular supervisionado obrigatdério desde 2018 e conta com 11
organizacgdes que acolhem os estudantes para trabalhar. A partir disto,
surge a necessidade da discussdo sobre o estdagio como componente
curricular no curso para compreender como o processo acontece para
as organizacoes, visto a responsabilidade pela insercdo do académico
no campo profissional, e € no estdgio que mais se obtém conhecimento
pratico sobre o mercado e a valorizagdo da profissdo no mesmo.

Neste intuito, algumas organizagdes, que receberam alguns
alunos, foram entrevistadas e foi possivel perceber a importancia do
estagidrio e da profissdo de relages publicas em diferentes espacos,
organizacOes e setores, nos quais as contribuicdes dos estagidrios
permitiram um avanco na comunicacao institucional dos locais de
estagio.

As principais atividades desenvolvidas foram gerenciamento
de redes sociais, calendarizagao, cobertura, planejamento e execucao
de eventos, estratégias de relacionamento com os colaboradores,



entre outras. Reconhecendo, assim, a necessidade do profissional de
Relacdes Publicas em cidades interioranas, onde existe a demanda,
muito embora nao exista a valorizacao do profissional. As empresas
ndo sabem que precisam das Relacoes Publicas, porém suas
demandas sdo por estratégias que a area pode desenvolver, interna e
externamente.
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INTRODUGCAD

A Agéncia Experimental de Relagées Publicas (AGERP)
tem como missao promover o desenvolvimento social e regional,
relacionando teoria e pratica, mediante a articulacdo, promocéao e
operacionalizacdo de acoOes internas e externas a Universidade Federal
do Pampa (Unipampa), propiciando apoio as iniciativas das areas de
comunicacao e cultura da comunidade académica e local. Direciona a
sua visdo para tornar-se referéncia no campo de atuacdo de Relacoes
Publicas, buscando formar agentes conscientes do significado da
comunicagao, ao mediar acoes de interesse tanto das instituicoes
quanto da sociedade. Ainda, a AGERP norteia suas agdes a partir de
principios éticos e criticos, com base no mercado de trabalho, para uma
atuacdo mais qualificada de seus profissionais em empreendimentos
diversificados que proporcionem a interacdao entre as empresas, as
instituicoes de ensino e pesquisa e a sociedade.

A agéncia Experimental desenvolve atividades de comunicacao
interna; oficinas e palestras de capacitacao; eventos, cerimonial e
protocolo; assessoria de imprensa; atualizacdo de midias sociais;
cobertura fotografica; pesquisa de opinido publica; acompanhamento
dos egressos, através de um banco de dados; entre outras atividades.

Deste modo, este trabalho tem como finalidade descrever as
principais atividades da Agéncia Experimental de RelacGes Publicas
(AGERP), do Curso de Relagdes Publicas da Unipampa, campus Sao
Borja, no periodo de 2018 e 2019.

A AGENCIA EXPERIMENTAL DE RELAI;EIES
PUBLICAS

A AGERP foi criada em 2014 e teve como professores
responsdveis os docentes dos componentes curriculares praticos de
Assessoria de Comunicacao | e ll, em busca de uma maior integracao
dos académicos do Curso de Relacbes Publicas da Unipampa com o



mundo do trabalho e, consequentemente, com os publicos de interesse
(organizagbes ndo governamentais, dérgdos publicos, instituicoes
educacionais, entre outros).

Conforme o Projeto Politico-Pedagdgico do Curso de
Relagdes Publicas (2019)%, primeiramente, em carater de laboratdrio,
a AGERP passou a prestar servicos através do Estdgio Curricular
Supervisionado Obrigatério do Curso, com o objetivo geral de
oportunizar aos académicos do Curso de Relacdoes Publicas a
inter-relacdo das teorias estudadas na Universidade com praticas
diversificadas nas dreas de Comunicacdo. Seus objetivos especificos
sdo: preparar o aluno de Relagdes Publicas para realizar atividades
de pesquisa, planejamento, assessoramento e execucao de projetos,
programas e planos de avaliacao; gerenciar e facilitar o processo de
comunicagao organizacional, estabelecendo a compreensdo mutua
entre a organizacao e seus publicos de interesse; promover a interacdo
entre as instituicoes de ensino e pesquisa e a sociedade; capacitar o
profissional para a andlise, planejamento, implementacdo e controle
de estratégias de producdo cultural, alocando recursos publicos e
privados para a producao e gestao de atividades e bens culturais.

Sendo assim, a Agéncia Experimental tem como pilares:
Missao: promover o desenvolvimento social e cultural de sua regiao
de abrangéncia, relacionando teoria e pratica, mediante a articulacao,
promocao e operacionalizacdo de acgdes internas e externas
a Unipampa, propiciando, assim, apoio as iniciativas das dreas de
comunicacao, sendo espaco de formacdo académica; Valores: direcionar
suas acoes a partir de principios éticos e criticos, com base no mundo do
trabalho, para uma atuacao mais qualificada de seus profissionais em
empreendimentos diversificados, que proporcionem a interacao entre
as empresas e as instituicdes de ensino e pesquisa; Visao: contribuir
com o campo de atuacdo profissional de Relacdes Publicas e da
producao cultural. No mundo do trabalho, eminentemente competitivo,

| Disponivel em: <https://drive.google.com/file/d/0B7kdBZt-j279SENJaINRYVRKXZM/ view?usp=sharing>.
Acesso em: 10 de ago. de 2010.
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esse profissional necessita exercer um papel de agente consciente do
significado da comunicacao, ao mediar acoes de interesses tanto das
instituicoes quanto da sociedade.

Portanto, com as atividades realizadas pela Agéncia
Experimental de Relacdes Publicas, espera-se contribuir para
uma pratica, tanto discente quanto docente, mais qualificada
e contextualizada, possibilitando aos académicos consolidar
conhecimentos e desenvolver competéncias e habilidades em sua area
de atuacdo. Somam-se a isso os beneficios a serem desfrutados pela
instituicdo universitdria, bem como pela comunidade em geral.

I:EIMLINICAI;AEI ESTRATEGICA DA AGERP

A comunicacdo é de extrema importancia para o fortalecimento
da imagem das empresas, tendo em vista que os meios de
comunicagdo e aquilo que cada publico interpreta das mensagens
interferem decisivamente na forma como as pessoas as veem. Investir
em uma comunicacdo eficaz refletirda decisivamente no sucesso da
empresa, pois é através dela que serd possivel ampliar a divulgacao
das atividades da mesma e aquilo que ela realmente é, ou seja, sua
missao, visao e valores, bem como estreitar relacionamentos com os
seus publicos de interesse.

A Agéncia Experimental, desde a sua criacdo, vem colaborando
para a divulgacdo do curso de Relacdes Publicas, desenvolvendo o
Boletim Informativo (newsletter) de Relacdes Publicas, a fim de
divulgar as noticias e eventos do curso para docentes, discentes e
egressos.

Boletim Informativo do Curso de Relagdes
Puablicas

O “RP em Foco” (figura 1) é um boletim informativo, enviado
para a lista de e-mails do curso. O informativo teve como objetivo levar



o resumo das principais noticias do curso de Relacées Publicas aos
discentes matriculados no curso, docentes e egressos. Ele € um meio
que possibilita ao leitor ficar atualizado sobre as principais noticias
e eventos que ocorrem no curso, ndo somente atento as atividades
relacionadas ao seu semestre, mas também possibilitando conhecer
melhor o que se passa no seu préprio curso.

[apa do Boletim Informativa (RP em Foco)

EDICAD 001/OUT 2018 - QUINZENAL

Arquivo AGERP

Em 2019, o “Informativo AGERP” foi remodelado, e passou a
ser utilizado e encaminhado através da ferramenta de e-mail marketing,
chamada mailchimp?. Através da plataforma, € possivel adicionar listas de
e-mail, criar templates3e encaminhar para os inscritos. Com isso, incluimos
a lista de e-mail ja existente, atualizamos os alunos ingressantes de 2019
e criamos um template para encaminhar o novo Informativo (figura 2).

2 Disponivel em: <https://mailchimp.com/>. Acesso em: |0 de ago. de 2019.

3 Do inglas: “modelo de conteddn”.
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A primeira edigao de 2018 do “RP em Foco” foi encaminhada no
dia 25 de outubro e, posteriormente, até o final do semestre foram
desenvolvidas 4 edicoes (Quadro 1), sendo uma das edicoes
um compilado especial com a retrospectiva do ano. Além de ser
encaminhado via e-mail, conforme a lista de discentes, docentes e
egressos que o curso ja possui, a edicdao também foi replicada no site
institucional do curso de RP para fins de registro documental.

4 Disponivel em: <https://mailchi.mp/24e31666c075/0l-prazer-agerp>. Acesso em: 10 de ago. de 2019.
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Edigies do RP em Foco (2018)

Edicdo Link para acesso

Edicdo 01 http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/
relacoespublicas/files/2018/11/

Publicada em: out. 2018. rpef012018-1.pdf

Edicdo 02 http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/
relacoespublicas/files/2018/11/

Publicada em: nov. 2018. rpef022018-1.pdf

Edigdo 03 http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/
relacoespublicas/files/2018/11/

Publicada em: nov. 2018. rpef032018.pdf

Edicdo 04 - Especial: Retrospectiva http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/

do Ano relacoespublicas/files/2019/02/especial-
retrospectiva2018.pdf

Publicada em: dez. 2018.

A primeira edicao de 2019 do “Informativo AGERP” foi enca-
minhada no dia 18 de julho e, posteriormente, até o final do semes-
tre foram desenvolvidas 8 edicbes (Quadro 2), através da plataforma
mailchimp.

Edigdes do Informativo AGERP (2019)

Edicdo Link para acesso

EDICAO 01
Publicada em: 18 de julho de 2019

EDICAO 02 https://mailchi.mp/faf538260136/
informativo-agerp-22019
Publicada em 21 de agosto de 2019

EDICAO 03 https://mailchi.mp/e5b255e5b1e2/
informativo-agerp-32019
Publicada em 30 de agosto de 2019

EDICAO 04 https://mailchi.mp/ac085497e861/
informativo-agerp-42019
Publicada em: 13 de setembro de
2019

EDICAO 05 https:/mailchi.mp/bfOdee572d4e/
informativo-agerp-52019
Publicada em 27 de setembro de

2019
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EDICAO 06 https://mailchi.mp/d001626336c4/

informativo-agerp-62019
Publicada em 11 de outubro de

2019

EDICAO 07 https://mailchi.mp/9043716d258d/
informativo-agerp-72019
Publicada em 29 de outubro de
2019

EDICAO 8 https:/mailchi.mp/80977d1d280f/
informativo-agerp-82019
Publicada em 28 de novembro de
2019

Identidade Visual da Agéncia Experimental

Para criar a identidade visual, foi realizado um briefing com
a Coordenacdo do Curso de Relacdes Plblicas. Para o ano de 2019,
foram desenvolvidas diversas acbGes para a Agéncia Experimental,
dentre elas a reformulacdo do Boletim Informativo e a criagcdao de um
novo canal de comunicacao (instagram). As acbes foram pensadas
e planejadas na busca pela ampliacdo das atividades da Agéncia
Experimental, com o intuito de aumentar sua visibilidade, de modo a
conquistar novos publicos, destacando o Curso de Relagdes Publicas
da Unipampa e estabelecendo um novo canal de comunicagao com
seu publico de interesse.

Na versdo de 2019, para alcancar os objetivos estabelecidos,
foi produzida uma identidade visual (Figura 3) para a Agéncia
Experimental, pensada a partir de uma persona (Quadro 3), de acordo
com o perfil do estudante de Relacbes Publicas da Unipampa.
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Persona AGERP

Persona: Agéncia Experimental de Relagdes Pablicas

Caracteristicas

DefinicEFINICOES
ESPECIFICAS

Nome: Agéncia Experimental de Relacbes Plblicas
Apelido: AGERP :)
Idade: 21 anos

Ocupacéo: Estudante de Relacées Plblicas

Detalhes sobre hdbitos e
trabalhos

AGERP cursa o que gosta, quer se formar na
graduacdo e pensa em buscar estdgio na drea e
se preparar para o mercado de trabalho. Hobbies:
Gosta de viajar, ler livros, assistir séries e filmes,
ouvir musicas, estd sempre conectada, se mantém
atualizada das noticias, procura por conteldos
relacionadas as dreas de comunicagdo/marketing/
negdcios

A partir da identidade visual em formato de persona, foi

criada uma pdagina para a Agéncia Experimental nas redes sociais.

O instagram® foi a opcdo escolhida devido ao Curso de Relacbes

Pulblicas n3o estar presente nessa rede social até o momento e,

também, pela possibilidade de vincular a pdgina oficial do Curso de

5 Disponivel em: <https://instagram.com/agenciarpunipampa/>. Acesso em: 10 de ago. de 2019.



https://instagram.com/agenciarpunipampa/

Relacdes Publicas no facebook®, a pagina da Agéncia Experimental
no instagram, conectados ao objetivo de estabelecer um novo canal
de comunicacdo com os publicos de interesse e conquistar novos
publicos.

Como um incentivo aos discentes que retornam das férias
e a fim de criar um marco no curso, as publicacdes via instagram,
inicialmente, foram agendadas para a volta as aulas (Quadro 4),
com a intencdo de apresentar a nova cara da Agéncia Experimental,
respeitando o objetivo de dar visibilidade a Agéncia Experimental e ao
Curso de Relacées Publicas da Unipampa.

Para apresentar a nova identidade visual, foi delimitada uma
imagem recortada em 9 partes, que, ao visualizar a montagem no
instagram, formava a “nova cara” da Agéncia Experimental (figura 4).

Publicagdes agendadas para a pagina no instagram

Imagem publicacao Formato Descricao da publicacao

i agenciarpunipampa O13, talvez vocé
hao me canhiega ainda. eu estava um
pouco sumida nos ultimos meses,

Video Eés?toq agui pra avisar gue td voltando

Ern breve wocé vai me wer por ail

#AGERPUnipampa #¥RPUnipampa

#RelagesPublicas

& agenciarpunipampa Pixels, pixels,
pixels! Wio vejo nadal Sera que sou

|magem um fantasma? & &

#AGERP niparmpa #RPUnipampa

#RelagdesPublicas

B Disnpoivel em: <https://facebook.com/RPUnipampa>. Acesso em: 10 de ago. de 2018.



https://facebook.com/RPUnipampa

Imagem

agenciarpunipampa Esta dificil
carregar. 9
E como se eu Livesse apenas pernas,

&

#AGERPUniparmpa #RPUnipampa
#Relac@esPlblicas

Imagem

agenciarpunipampa Um, dois, trés!
Acho gue estou aparecendo! Eu estou
aparecenco? Ahh

#A4GERPUnipampa #RPUnipampa
#RelacBesPablicas

Imagem

agenciarpunipampa Qlha, sou eu! Sou
eu! Eu estou bem aguil @

#AGERPUnipampa #RPUnipampa
#RelagBesPiblicas

Imagem

agenciarpunipampa Carregando...
carregando... carreganda! £

#AGERFUnipampa #RPLUnipampa
#RelacdesPublicas




) agenciarpunipampa Eu me sinto como
urm guebra-cabegal Hahah

Imagem
#AGERPUniparmpa #RPUnipampa
#RelagBesPublicas

A agenciarpunipampa Qiiiii
Imagem 5 #AGERPUnipampa #RFUnipampa
#RelaclesPlblicas

A agenciarpunipampa Uffa... foi dificil
essa brincadeira de quebra-cabegas!
| Estou super animada para esse inicio
magem de semestre! Olal Prazer, AGERP 1)
#agerpuniparmpa #rpunipampa
#relacesplblicas
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OFICINAS DE CAPACITACAD PARA DISCENTES

No segundo semestre de 2019, a AGERP promoveu diversas
palestras e oficinas. A palestra foi chamada de “Papo RP’ (Figura 5) e
teve como tema: “Relagbes Plblicas - Oportunidades de atuagdo em
um contexto global”, ministrado pela Channel Marketing da Samsung,
Anelise Righi.

Papo RP sobre oportunidades de atuagéo na area

Arquivo AGERP

Com o objetivo de prepararuma equipe para enfrentar os desafios
didrios da profissdo, sabendo que a atualizacdo é uma ferramenta
importante na drea de atuacdo das Relacdes Publicas, a AGERP criou
o “Team RP’. Time formado por discentes do curso que participaram,
também durante o segundo semestre de 2019, de duas oficinas: “Corel
de Cabo a Rabo” e “Pds-Evento: Emissdo de certificados on-line”.

A primeira oficina ofertada, “Corel de Cabo a Rabo” (Figura 6), foi
ministrada pela publicitaria e diretora de criacdo da Agéncia Patud, Dora
Braganca, contando com a participacao de 15 discentes. A segunda
e Ultima oficina ofertada pela AGERP foi a “Pds-evento - Emissdo de
certificados on-line”. A oficina foi ministrada pelo discente Gabriel
Pinheiro Bolzan e contou com a participacao de 9 discentes.



APONTAMENTOS FINAIS

A agéncia Experimental, aliada ao componente de Estdgio
Curricular Supervisionado, € essencial para que os discentes do
Curso de Relacoes Publicas possam aprofundar o exercicio pratico da
atividade, integrando docentes e discentes para ampliar a divulgacao
do Curso de Relagdes Publicas da UNIPAMPA.

Prevista no Projeto Politico-Pedagdgico do Curso de Relaces
Publicas, a Agéncia Experimental tem conseguido atingir os seus
publicos de interesse e qualificar os discentes do Curso de Relacbes
Publicas na vivéncia pratica da profissdo, importando experiéncias
para prepara-los para o mercado de trabalho.

Sendo assim, a AGERP proporciona aos discentes a
oportunidade de conhecer mais a profissdo de RP e suas varias
possibilidades de atuacdo, além de permitir aos mesmos adquirirem
conhecimentos através das diversas atividades que ela promove
tornando-os futuros profissionais mais experientes e qualificados
para a atuacdo em sua drea no mercado de trabalho. Além do mais,
possibilita o espago da sala de aula, sempre buscando parcerias e
projetos que viabilizam a experimentacdo profissional e o exercicio
constante da criatividade e inovacao.

Figura B - Participantes da Oficina de CorelDRAW

Fonte: Arquivo AGERP
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INTRODUGCAD

O reconhecimento da cultura como atividade econOmica
possibilitou a ampliacdo de oportunidades de novos negdcios no
setor, inclusive proporcionando o surgimento de novos conceitos de
economia, como economia criativa e economia da cultura. Cultura
como atividade econémica, embora tenha transposto fronteiras, cria
novas relacdes de trabalho e apresenta uma evolucao qualitativa e
quantitativa significativa, ainda assim, mantém certa dependéncia dos
poderes politico e econémico (MACIEL, 2015).

Neste contexto, para Maciel (2015), o produtor cultural
precisa estar atento as oportunidades que se apresentam. Por isso,
€ preciso investir em um conjunto de ferramentas adequadas para
lidar com a administracdo, o marketing, o recrutamento e selecao e
o cronograma. O trabalho no setor cultural exige tanto conhecimento
genérico, quanto especifico. Saber dosar uma formacdo ampla e sélida
com o conhecimento técnico habilita o produtor cultural a dialogar
com todas as instancias da sociedade, possibilitando-o desenvolver
acoes diversificadas e Unicas em todas as dreas que transpassam pela
cultura.

Producdo cultural é criar, é elaborar, é planejar e é executar
projetos culturais, considerando critérios artisticos, sociais, politicos
e econdmicos. O produtor cultural cria e organiza projetos artisticos
e culturais, como espetaculos de teatro, danca, musica, producdes
televisivas, festivais, mostras, eventos etc. E fundamental destacar que
€ o produtor cultural que cuida de todas as etapas do projeto, desde a
concepcao até a captacdo de recursos e a realizagao final, bem como
posterior prestacao de contas. Neste caso, a gestao de projetos se faz
necessaria para o sucesso do projeto cultural (MACIEL, 2015).

Cabe num primeiro momento definir o que é projeto. Segundo
o PMI (2013),

projeto € um esforco temporario empreendido para criar
um produto, servico ou resultado exclusivo. A natureza



temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio e
um término definidos. O término é alcancado quando os
objetivos do projeto sdo atingidos ou quando o projeto €
encerrado porque os seus objetivos ndo serdao ou ndo podem
ser alcangados, ou quando a necessidade do projeto deixar
de existir (PMI, 2013, p. 3).

Projeto, entao, pode ser entendido como a execucao coordenada
de um conjunto de agdes limitadas no tempo e com objetivos definidos
que podem ser mensurados fisica e financeiramente, para o qual sdo
direcionados recursos materiais, humanos e financeiros por certo tempo,
até alcancar (ou ndo) seus objetivos (VALERIANO, 1998; PMI, 2013).

Os projetos sdo temporarios e Unicos. O projeto é definido para
criar um unico produto em determinado tempo. O projeto é tempordrio
porgue tem um comeco e um fim definidos. O projeto € Unico porque
o produto resultante é diferente e distinto dos demais existentes,
mesmo que elementos repetitivos possam estar presentes em algumas
atividades do projeto, esta repeticdo ndo altera as caracteristicas
fundamentais e exclusivas do trabalho do projeto. Por exemplo, um show
de musica pode usar os mesmos instrumentos, materiais, equipamentos
e equipes, porém a localizacdo de sua execucdo, o design do projeto,
0s contextos e circunstancias, as partes interessadas sdo diferentes, o
que torna este novo evento Unico, diferente, com sua prépria identidade.
Ressalta-se que a temporalidade do projeto nao significa curta duracao,
ja que muitos projetos podem se estender por anos. Porém, em todos os
casos, a duracdo é finita (MACIEL, 2015).

Por isso, € muito importante que o produtor cultural saiba
gerenciar seus projetos. Administrar projetos de forma eficaz é definir,
racionalizar e otimizar todas as regras de trabalho essenciais ao bom
resultado do produto cultural. E valorizar o trabalho em equipe, com
todos cooperando e focados no resultado. E 0 modo como as pessoas
competentes e envolvidas se agrupam para conseguir os resultados
desejados. E projetar e fazer medicdes de desempenho e progresso
de forma criteriosa. E fazer com que os colaboradores conhecam e



entendam toda a sistemdtica do projeto cultural, tendo como resultado
a motivacdao e o comprometimento de todos os envolvidos (MACIEL,
2015).

O produtor cultural evita o surgimento de gargalos na execucao
do projeto a partir de indicadores de medicdao e controle, os quais
possibilitam o acompanhamento continuo para bons resultados. Para
uma boa administracdo do projeto é necessdria uma gestdo integrada,
a fim de garantir que todos os esforcos sejam direcionados a satisfacdo
dos objetivos propostos.

O alto grau de cooperacao entre todas as partes interessadas
para a realizacdo da acdo cultural é chamada de sinergia. E muito
importante que todos os colaboradores tenham bem claras suas
responsabilidades e a quem se reportam durante a execugao do projeto.
Todas as atividades e esforcos devem estar integradas, coordenadas
e focadas no resultado final. A inovacao e a agregacao de valor na
producao cultural surgem a partir de uma gestao de projetos eficiente
e eficaz do produtor cultural.

Tenha em mente que projetos bem construidos serdo sempre
baseados em modelo de gestdo integrada que assegurard o sucesso
do produto cultural oferecido. Um projeto cultural é dindmico e pro-
gressivo, o que permite inserir durante o processo criativo diversas
ideias inovadoras, como um produto novo, diferente e atraente a seu
publico.

O objetivo deste artigo é divulgar a cultura da gest3do de projetos
e a sua aplicacao na producao cultural. Desta forma, serao trabalhados
0s seguintes assuntos:

e Concepcao e elaboracao de um projeto cultura
Serdo destacados alguns métodos para geracdo de ideias
e agregacao de valor ao projeto cultural, como Business Model
Generation (BMG), Visual Thinking, Design Thinking, FORTH
Innovation e inteligéncia Sociocriativa.



e Etapas de um projeto cultural: Pré-producao, Producédo e
Pés-Producao
Serdao apresentados conceitos do PMBOK® que podem
ser aplicados a gestdo de um projeto cultural.

Perceba que o produtor cultural é o principal responsavel
pela plena execucdo da acdo cultural, que é a materializacdo do
projeto cultural elaborado. O produtor cultural pode desempenhar
uma variedade de funcdes na execucao de um projeto, pois na
maioria das vezes pode acumular a funcao de produtor executivo,
o que eleva a importancia da gestdo para o sucesso do trabalho.

O produtor cultural no papel de gestor de projetos precisa
incorporar novas competéncias e habilidades para vencer os
obstdculos que podem aparecer durante a execucao do projeto.
O produtor como gestor de projetos lidera a sua equipe para
atingir os objetivos estabelecidos e busca garantir que o plano
de trabalho esteja alinhado com o planejamento inicial realizado
(PMI, 2013).

Como gestor de projetos, o produtor cultural deve possuir
uma combinacao equilibrada de habilidades éticas, interpessoais
e conceituais para ajuda-lo a analisar situacbes e interagir de
maneira adequada, ou seja, o produtor cultural tem que ter valores
e regras a seguir, conhecimento suficiente para administrar um
projeto e a capacidade de liderar, comunicar, motivar, tomar
decisOes etc. (PMI, 2013). A gestdao é uma pratica em que arte,
ciéncia e trabalho se encontram e se entrelagcam para o sucesso
(MACIEL, 2015).

CONCEPCAD E ELABORACAD DE UM
PROJETO CULTURAL

Na gestdao de um projeto cultural, o produtor cultural
deve estar atento ao desempenho das diversas funcdes que



se apresentam, preocupando-se desde a concepgao, momento
que muitas vezes estd sd, gerando a ideia, até a execucao e
prestacdo de contas.Cabe ressaltar que além de poder criar
seus préprios projetos, ou seja, gerar suas préprias ideias de
empreendimento cultural, o produtor cultural pode ser um
facilitador, viabilizador de sonhos. Quero dizer, com isso, que o
produtor cultural pode se apropriar da ideia de outro ou outros,
quando é uma comunidade, uma organizacdo social ou uma
empresa, para elaborar e executar um projeto cultural (MACIEL,
2015).

Para Maciel (2015), o ideal é sempre uma construcao
colaborativa, cooperativa, para agregar maior valor a proposta
de empreendimento cultural. Para isso, a conducao dos
processos de geracao de ideias é fundamental para se chegar
a um objetivo, predefinido ou a definir, tanto pelo préprio
produtor, quanto por outros que podem ser contratantes ou
parceiros da proposta cultural.

No processo de concepgdo, isto é, de geracdo de ideias, a
capacidade de pensar de modo criativo é um atributo essencial
a todos os profissionais da cultura, sendo necesséario quebrar
regras, padrodes, rotinas. Pensar criativamente € olhar para um
problema de maneira diferente, deixando de lado certezas e
crencas solidificadas (MACIEL, 2015; PUBLIFOLHA, 2007).

O pensamento criativo permite encontrar caminhos para
lidar com os desafios, possibilitando identificar oportunidades,
contribuindo para o sucesso do projeto. O fator-chave para o
sucesso € a geracdo de ideias relevantes e fortes, logo, venda
ideias! Como? Simples, permitindo-se adquirir diversos tipos
de conhecimento, artes, economia, politica, moda, sociedade
etc. e mesmos os mais absurdos, pois estes dardo o subsidio
necessario para a producdo de uma boa ideia (YOUNG, 1994;
CLAXTON; LUCAS, 2005; MACIEL, 2015).

Segundo Young (1994), uma ideia é simplesmente uma nova



combinacao de velhos elementos intangiveis, ou seja, relacionando-se
velhas ideias, geram-se novas ideias. Tudo depende da necessidade
do produtor cultural. Logo, o conhecimento, a pesquisa e o estudo sao
fundamentais para o produtor cultural que deseja ter exceléncia no
seu trabalho. Como diz Alencar (1996, p. 33), “para desenvolver novas
ideias, é necessario também visualizar a realidade de muitos pontos de
vista, examinar os problemas de mais de uma perspectiva, deixando
de lado nossos préprios pontos de vista e concepgdes”.

N3o se pretende formar especialistas no uso de métodos
de geracdo de ideias, mas sim mostrar sua existéncia e estimular a
ampliacdao do conhecimento sobre o assunto para uma boa gestao
de projetos culturais (MACIEL, 2015). Existem varios métodos para
geracgao de ideias e agregacao de valor que podem ser usados para
a concepgao e elaboragao de projetos culturais, como os que foram
apresentados anteriormente.

O Business Model Generation, o método foi apresentado no
livro Business Model Generation: inovacdo em modelos de negdcios
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011), onde se descreve de forma ldgica
como uma organizacao cria, entrega e captura valor. O principal foco
do livro é o Quadro, que orienta os caminhos a serem percorridos para
se obter um modelo de negdcio inovador e competitivo. A aplicacdo da
técnica é ampla e adaptdvel desde o nivel pessoal, até governamental,
passando por todas as dreas e setores, como na figura 1 (MACIEL,
2015). Esta ferramenta é também conhecida como Canvas.

[uadro - Business Model Generation
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Segundo Maciel (2015), o visual thinking, nada mais é que
0 pensamento visual. Esta técnica é bem disseminada no mundo dos
negdcios. Seu grande feito é ter mostrado que o trabalho visual dd mais
resultado do que os métodos tradicionais, ou seja, transformar palavras
em imagens. Os pensamentos sdao mostrados em desenhos. Este
método também é conhecido como aprendizagem visual ou espacial ou
pensamento visual.

O Design Thinking é utilizado tanto por pessoas, quanto
por organizacdes. E uma abordagem que visa relacionar empatia
numa situacdao de problema, colocando as pessoas no centro do
desenvolvimento de um projeto. A criati vidade nesta técnica é relevante,
pois objetiva a producdo de solucdes para analisd-las e adaptd-las a
situacdo problema. E um conjunto de métodos, técnicas e processos para
abordar problemas e busca de solu¢des (BROW, 2010; MACIEL, 2015).

Figura 2 - Etapas do processo de design thinking

— '

Elaboragdn prapria a partir de Brow (2010) e Ambrose e Harris (2011).

FORTH Innovation é uma metodologia avancada de inovacgao
que dobra a eficdcia do seu processo de inovacdo. Metodologia nova
criada por Gijs van Wulfen. Trata-se de um método estruturado
em cinco passos que visa organizar o inicio cadtico do processo de
inovacao (MACIEL, 2015). A figura 3 apresenta as etapas do método.

Etapas do processo de Farth Innovation

Observagio e Levantamento
m Aprendizagem de Ideias Prototipagem Implementagio

Elaboragdn prapria a partir de informagdes de Forth Innovation Method (2020).



A inteligéncia sociocriativa € uma metodologia de investigacdo-
acdo sistémica da efetividade de projetos sociocriativos em territdrios
e comunidades. Procura agregar diversas metodologias para o
desenvolvimento da inovacao em projetos (MACIEL, 2015).

Como podemos ver, a concepcao e elaboracao de um projeto
cultural é uma das principais etapas do planejamento. E a partir dele
que se obterd uma compreensdo do que se quer realizar, bem como de
todas as necessidades para sua execucao.

PRE-PRODUCAD

A pré-producdo, também conhecida como a fase de preparacao,
€ a primeira etapa do processo para o inicio de um projeto cultural.
Esta etapa ocorre logo apds o fim da fase de concepcao e elaboracdo
do projeto. Comparativamente, seria como fazer um filme, no qual os
profissionais envolvidos trabalham, basicamente, para tornar uma
ideia em algo concreto, desenvolvendo-a criativamente, captando
recursos, adquirindo equipamento e resolvendo toda a burocracia
necessdria para sua execucao. Esta etapa tem duracdo variada. Pode
durar semanas, meses ou anos.

Ena etapa de pré-producdo que o produtor cultural empreende,
isto €, é nesta etapa que ele realiza o que foi planejado.O planejamento,
a dedicacao e a disciplina sao fundamentais na producao cultural para
que acontecam suas atividades e suas etapas como desejado até o
resultado final. O sucesso do projeto esta vinculado a forma de controle
dos recursos existentes e da gestao de pessoas.

Para Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39), “o planejamento
deve maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias utilizando
principios de maior eficiéncia, eficicia e efetividade” em um processo
integrado, continuo e sistemdtico para a tomada de decisdo, cujos
principios ajudam na avaliacdo da gestdo do projeto.

Para se evitar dificuldades durante a execucao do projeto, é
muito importante que tenha sido feito um bom planejamento de



execucao do projeto na etapa de pré-producdo ou preparagao. E claro
que imprevistos podem ocorrer, contudo, quanto mais capacitado
estiver o produtor cultural, maiores serdo as chances de sucesso
na resolucdo de problemas. Por isso, € preciso estar atento a todos
os detalhes que impactam direta ou indiretamente na execucao do
projeto, uma vez que o resultado depende dos esforcos de todas as
partes interessadas (stakeholders).

A formacdo da equipe é realizada na fase de preparacao.
A equipe tem que ser composta por profissionais capacitados,
experientes e comprometidos com a execugcao do projeto cultural,
pois sao eles, juntamente com o produtor cultural, que iniciardo as
tarefas que precedem a sua execucao, como revisao do planejamento
inicial, levantamento de necessidades, procedimentos administrativos
para a viabilizacdao do projeto, contratacao de fornecedores e, o mais
importante, a captacdo dos recursos financeiros necessarios a efetiva
realizacao do projeto.

A escolha da equipe é fundamental para a execucgao do projeto,
logo, o produtor cultural tem que ter a capacidade de gerenciar
pessoas, melhorainda, liderar. Conforme Chiavenato (2004, p. 7), “todo
processo produtivo somente se realiza com a participagao conjunta de
diversos parceiros [pessoas e empresas], cada qual contribuindo com
algum recurso [conhecimento, produtos e servicos]”. Lembre-se que
um projeto cultural proporciona a geracao de trabalho e renda, com
isso, é um processo produtivo.Ena fase de preparacdo que o produtor
cultural busca tornar realidade a sua ideia, na qual serd realizada um
conjunto de acdes articuladas para sua efetivacao (ZITTA, 2011).

E de responsabilidade de todas as partes interessadas a
identificacdo de possiveis ocorréncias que possam comprometer a
efetiva execucao do projeto cultural, como sobreposicao de datas e
possiveis eventos, capacidade de pessoas no local do evento, previsdo
do tempo, entre outros aspectos que podem comprometer a realizagao
do projeto ou de seu planejamento.Portanto, todos os requisitos que
podem interferir no planejamento da execucao do projeto,precisam ser



incluidos no plano de trabalho, de modo que seja possivel ter éxito na
resolugcao de problemas, independentemente do seu porte.

Destaco ainda que é na fase de pré-producdo que se
desenvolve o processo de captacao de recursos, sejam financeiros,
sejam bens e servicos, para a execucdo do projeto cultural. E somente
apds a captacdo de recursos para a execucao do projeto cultural que
se iniciam as contratagdes necessdrias. Para tanto, saber quanto
custa seu projeto € muito importante, pois sem isso em mente ndo
terd condicoes de elaborar estratégias para a viabilizacdo dos recursos
financeiros necessarios para sua execucao.

Zitta (2011) chama a atencao para que nao se aprove qualquer
projeto sem a prévia definicdo e andlise das possiveis fontes de
recursos, COmo as mais usuais: recursos proprios, utilizacdo de
mecanismos de financiamento publico, selecdes publicas, patrocinios
diretos, receitas advindas de bilheteria e vendas de produtos, entre
outras. Este procedimento é de suma importancia, pois sem o recurso
necessario para a realizacdo do projeto ndo existird produto cultural.

PRODUCAD

Fase também chamada de execucdo. Considerando que o seu
projeto foi aprovado e o recurso para execucao do projeto captado,
chegou o momento de iniciar as atividades e tornar sua acao cultural
realidade. Todavia, tenha muita calma nessa hora! Agirimpulsivamente
pode causar-lhe grandes transtornos. Lembre-se de todas as etapas
anteriores, principalmente o planejamento cuidadoso feito.

No dia de realizacao do evento cultural as tarefas podem ser
tdo mais 4rduas quanto na fase de preparacao. E importante que tanto
o produtor cultural, quanto os responsaveis por equipes de trabalho
tenham uma planilha de checagem (check-list) dos quesitos que podem
interferir na execucao do projeto, os quais devem ter sido levantados
na etapa de planejamento, concepcao e elaboracdao e minimizados na
pré-producao.



Agora é o momento de colocar em pratica tudo que foi planejado
para garantir a realizacao correta do projeto, atendendo seus objetivos
e orcamento. Para comecar é muito importante contatar fornecedores,
reunir a equipe de trabalho, verificar os prazos, definir modos e prazos
de pagamento, delegar tarefas e acertar procedimentos, tudo para
uma boa execucao. O monitoramento e controle de todas as fases do
projeto é importante ndo sé pela necessidade da prestacao de contas
ao final da acdo cultural, mas também para formacdo de portfdlio e
documentacgao.

O plano de trabalho ou plano de acao se torna imprescindivel
nessa etapa, porque é ele que permitird alcancar os objetivos gerais
definidos inicialmente no projeto cultural, a partir da implementacao
das metas gerenciais e operacionais definidas no plano, estimulando
os colaboradores e todas as partes interessadas a envidar esforcos
para sua efetivacdo bem-sucedida e agregacao de valor ao produto
cultural ofertado (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

Enfatizo que o projeto deve ser realizado de acordo com o
que foi planejado e aprovado pelo agente financiador, seja o préprio
produtor, seja governamental, seja privado. Todavia, havendo a
necessidade de alterar o plano de trabalho estabelecido em favor de
uma melhor execucao, isso deve ser feito antes ou durante a execucao
do projeto, conforme cada caso.

Lembre-se que nao é permitido utilizar os recursos em
finalidade fora do previsto no plano de trabalho, ainda que em carater
emergencial, tanto para editais, quanto para Leis de Incentivo. Cada
agente financiador tem suas prdprias regras, entretanto, a maioria
segue certo padrao.

Assim, caso precise realizar alteragcoes no seu projeto, lembre-
se de fazer um pedido de remanejamento de recursos ou atividades,
antes mesmo de tomar qualquer decisao, pois pode ter problemas
no momento da prestacao de contas. Este detalhe, muitas das vezes,
passa despercebido para os produtores culturais.

Mesmo sendo mais importante a realizagcdao do projeto, o



produtor cultural tem que estar atento a sua execucao financeira,
a fim de que nao tenha problemas na prestacao de contas, que
€é o climax de qualquer projeto cultural. O acompanhamento,
monitoramento e controle do orcamento e os comprovantes de
despesas sdo imprescindiveis para uma correta prestagdo de contas.
Toda e qualquer duvida nesta fase deve ser sanada junto ao agente
financiador.

A apresentacdo dos resultados do projeto € feita na prestacao
de contas. Demonstrar ao agente financiador que o projeto foi
realizado conforme previsto é fundamental, pois foi ele quem
direcionou recurso para o seu projeto. E pela prestacdo de contas
que se verifica o impacto dos resultados na comunidade onde foi
executado. Dai a importadncia de um relatério de atividades com
fotos, videos, lista de frequéncia e participacdo, depoimentos etc.,
além de outros indicadores que possam contribuir para uma boa
avaliacgao.

A execucao/producao do projeto € a realizacdo de tudo que
foi feito nas fases iniciais da producéo cultural. E nesta fase que o
produtor mostrard sua capacidade de realizacdo e se é ou ndo um
bom gestor.Lembre-se que na fungcao de produtor cultural nao se
pode relaxar,porgue € sua responsabilidade verificar o cumprimento
daquilo que foi planejado.

A produgao e o PMBOK®

A gestdo de um projeto cultural estd baseada em processos
gerenciais com inicio e fim durante sua execucdo, valendo-se das
teorias de administracdo e de qualidade, especificamente dos
principios de administracdo e do Ciclo PDCA, é entendida como um
macroprocesso, onde, segundo o Guia PMBOK® (2013), pode ser
formado por cinco grupos de processos (iniciagao, planejamento,
execucao, monitoramento e controle e encerramento) e interligados
entre si, os quais se subdividem em outros processos menores, ou



subprocessos, o que permite uma conducao mais eficiente do projeto
cultural.

O conhecimento do Guia PMBOK® pelo produtor cultural
permite uma gestdo mais segura das areas de conhecimento inerentes
ao projeto, que sao o gerenciamento de escopo (garante que todo e
apenas o trabalho necessdrio seja realizado), o gerenciamento do
tempo (acompanhamento e controle do cronograma), o gerenciamento
dos custos (definire controlarosrecursos e orcamento),ogerenciamento
da qualidade (garantir o atendimento das necessidades do projeto), o
gerenciamento de recursos humanos (desenvolvimento de equipe e
suas responsabilidades), o gerenciamento das comunicagdes (manter
as partes interessadas informadas), o gerenciamento de riscos (visa
minimizar as ameacas e maximizar as oportunidades), o gerenciamento
de aquisicdo (garantir a contratacdo de bens e servicos necessarios
ao projeto), o gerenciamento da integracdo (garantir a coordenacgao
de todas as dreas do projeto e as entregas dos seus produtos) e o
gerenciamento das partes interessadas, que sdao os stakeholders
(identificar, planejar, gerenciar e monitorar o engajamento de todas as
partes).

Como se percebe, o trabalho do produtor cultural na gestao de
um projeto cultural é bem amplo e precisa de conhecimento tedrico
e pratico para sua boa execucgdo, o que € fator determinante para o
sucesso do projeto.

O produtor cultural deve estar atento a diversas acdes para
aumentar as possibilidades de sucesso de seu projeto, sempre
compartilhando com sua equipe. Algumas destas a¢cdes sao: optar por
processos mais adequados para atender os objetivos propostos do
projeto; usar abordagens que possam ser replicadas por todos e que
atendam aos padroes esperados; agir de forma que possa atender as
necessidades e as expectativas de todos os interessados do projeto;
buscar um equilibrio harmonioso entre todas as dreas de conhecimento
do projeto, previstas no PMBOK®.

Segundo Trentim (2011), o gerenciamento de projeto surge



da necessidade das dreas de engenharia e se expande para diversas
outras dreas do conhecimento, sendo aplicado desde de campanhas de
marketing até projetos de eventos, entre outros. A implementacdo da
gestao de projetos permite, de modo mais eficaz e eficiente, viabilizar
e concretizar as metas estabelecidas no planejamento.

Desta forma, tem-se mais chance de obter o sucesso esperado
com a execucao de projetos culturais. Cabe lembrar que a gestao
compartilhada de todas essas acdes promove o empoderamento e
o protagonismo daqueles que estdao envolvidos diretamente com o
projeto, permitindo uma gestdo mais flexivel por parte do produtor
cultural. Embora seja dificil na pratica, a integracdo de todos os
processos no percurso do projeto e de todas as etapas das dreas
de conhecimento precisam ser cuidadosamente administradas, em
especial o escopo?, o tempo e o custo.

O papel do produtor cultural é fundamental na gestdo de um
projeto cultural, pois estd em suas m3os o cumprimento dos objetivos
propostos, garantindo a sua boa execucao e resultado, o que amplia
suas responsabilidades na atualidade.

O produtor cultural ndo estd sozinho nesta empreitada, a
sinergia de sua equipe é fundamental para que todos sejam sujeitos
na execucao do projeto, buscando, com isso, facilitar o alcance dos
objetivos previstos no projeto e garantir que o seu planejamento
esteja devidamente alinhado com suas metas e objetivos e é aqui que
o PMBOK® se insere, cujo seu conhecimento permite uma visao geral
sobre a gestao de projetos.

POS-PRODUCAD

A pds-producdo é a fase de encerramento do projeto cultural.
O projeto cultural ndo se encerra com o fim do evento cultural, porque
€ na etapa de pds-producao que comeca uma nova tarefa do produtor

I'E todo trabalho necessério para completar o projeto com sucesso e somente o trabalho necessario

(TRENTIM, 20011).



cultural, que € a prestacdo de contas e a entrega do local que o projeto
foi desenvolvido. Estas atividades sao realizadas simultaneamente e
em ato continuo, cabendo ao produtor cultural, principal responsavel,
o0 monitoramento e controle de tudo que deve ser feito pelos
colaboradores para a correta execucao e finalizacao do projeto cultural,
evitando-se contratempos ou desastres.

Agora que tudo se encaminha para o fim, é fundamental que o
produtor cultural continue com a planilha de checagem das atividades
em maos, a fim de se evitar imprevistos que possam comprometer
o resultado do seu projeto. Cumpridas todas as tarefas diretamente
ligadas ao evento cultural realizado, pode-se dissolver as equipes de
trabalho organizadas, exceto aquela envolvida na prestacao de contas
do projeto.

E nesta etapa que se realiza a prestacdo de contas do projeto
cultural. Como dizem Malagodi e Cesnik (1999, p. 89), “se vocé foi
bem organizado, administrou cuidadosamente durante a realizacao
[do projeto], vocé ndo terd problemas”, ou seja, se vocé planejou,
organizou, dirigiu e controlou todas as acoOes realizadas para a
efetivacao do seu projeto cultural, atentando para as questdes de
controle contdbil, comprovacées financeiras, e controle dos produtos
e atividades geradas durante a realizagao do projeto, comprovacoes
fisicas, desde a pré-producdo, ndo ha o que se preocupar.

Este também é o momento de resolver todas as pendéncias de
pagamentos e acertar as contas do projeto, porque o encerramento do
projeto cultural estd diretamente atrelado a prestacdo de contas, a qual
depende da aprovacao pelos agentes financiadores. Ressalto que apds
a realizacdo do projeto ndo se poderd mais captar recursos e as contas
especificas para recebimento de recursos financeiros e movimentacéo
deverao ser encerradas no banco em que foram abertas.

E muito importante que seja feita uma boa conciliacio bancdria
e de pagamentos, a fim de facilitar o processo de prestacao contas. Se
foi captado o recurso financeiro necessario para o projeto e efetuados
todos os pagamentos, conforme a planilha orcamentéria, a priori, o



saldo da conta deverd ser zero, todavia, havendo saldo nesta conta
deverd ser devolvido ao erdrio publico, caso o projeto tenha sido
beneficiado por leis de incentivo a cultura.

Malagodi e Cesnik (1999) sugerem o uso de um livro-caixa
para o controle contdbil, contudo, hoje em dia é melhor o uso de
uma planilha eletrénica, feita no Excel ou no Google Planilhas, cujos
arquivos podem ser disponibilizados na nuvem, no computador, em
cartdoes de memdria, em pen drives, ou mesmo em discos rigidos
externos, inclusive podem ser anexados os respectivos documentos de
recebimentos e pagamentos digitalizados as pastas destes arquivos.
Este procedimento permite um acompanhamento e controle mais
cuidadoso e contribui para a correta prestacao de contas do projeto e
respectiva aprovacao.

Caso tenha buscado patrocinadores para a realizacao de seu
projeto cultural, lembre-se de Ihes dar retorno, pois foram importantes para
0 seu sucesso e de seu evento. Como dizem Malagodi e Cesnik (1999),

apds a realizagdo do projeto resta comprovar que o que foi
prometido foi cumprido. Um produtor cultural certamente terd
outros projetos e precisara de novos patrocinios. E importante
lembrar que a relagdao com a empresa patrocinadora deve ter
um final feliz. Disto depende a continuidade da relacdo no
futuro: serd uma porta aberta para pedir novos patrocinios
(MALAGODI; CESNIK, 1999, p. 92).

Entao, a finalizacdo sem traumas do seu projeto cultural
depende de uma boa gestao durante todo o percurso.

I:DNSIDEF\’AI;EIES FINAIS

Conhecer todas as fases da producao de um projeto cultural
e suas particularidades, é essencial para resultados eficazes e
atendimento das expectativas tanto do publico-alvo do projeto, quanto
de todas as partes interessadas e envolvidas na acao cultural proposta.
Assim, a atencdo do produtor cultural a execucao do planejamento



e plano de trabalho é muito importante para evitar falhas e para a
formacao de opinido positiva do publico e comunidade em geral sobre
o evento realizado. A dedicacao, o comprometimento e a participagao
em todas as atividades realizadas antes, durante e depois do evento
determinarao o sucesso ou o fracasso de seu projeto cultural. Esteja
sempre atento aos detalhes.

Cabe destacar que o sucesso do projeto cultural estd
relacionado ao grau de envolvimento das pessoas em cada etapa,
cuja participacdo efetiva permitird um melhor fluxo de informacdes
entre todas as partes interessadas. Como diz Pimentel (2008, p. 14),
“avaliar o nivel de comprometimento, aproveitar a criatividade e até o
clima organizacional, muitas vezes, sao fatores decisivos no sucesso
do projeto”.

Lembre-se, se, como produtor cultural, ndo sabe que caminho
seguir, qualquer caminho é caminho. Para evitar desvios da ideia
original da proposta cultural, o planejamento é um instrumento de
gestao fundamental, como apresentado por Montana e Charnov (2010),
o planejamento envolve a escolha de um destino, de um caminho a
seguir, da avaliacao de rotas alternativas e da determinacado do curso
especifico para alcancar o destino escolhido, que é muito importante
para o gerenciamento do projeto pelo produtor cultural.

Portanto, a gestdo de projetos aplicada a producdo cultural
pode auxiliar o produtor cultural tanto na tomada de decisdo no
transcorrer do projeto, quanto na andlise e solucdo de problemas para
alcancar os resultados desejados.
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INTRODUGCAD

Uma universidade publica precisa aproximar-se dos atores
locais e regionais para poder contribuir com o desenvolvimento
da comunidade onde estd inserida. Precisa ter relevancia social. A
aproximacao pode se dar através de suas trés dimensdes constitutivas:
ensino, pesquisa e extensdao. O conhecimento produzido pela
instituicdo publica de ensino deve ser colocado a servico do conjunto
da sociedade. O compromisso deve ser com a construcao de uma
Nacdo justa, solidaria e democratica.

As universidades, principalmente as publicas, precisam formar
mais do que profissionais competentes, capacitados e competitivos.
E necessdrio, especialmente, a compreensdo de que a formacdo
universitdria deve ir além e colaborar para a formacdo de cidadaos
responsdveis e conscientes de sua responsabilidade com a sociedade.

Para a formacdo de egressos criticos, e com autonomia
intelectual, € indispensdvel uma pratica pedagdgica que conceba a
construcao do conhecimento como resultado interativo da mobilizagao
de diferentes saberes, que nao se esgotam nos espacos e limites de
uma sala de aula tradicional. A extensdo universitdria proporciona a
producdo do conhecimento a partir da experiéncia.

Segundo o Férum de Pré-Reitores de Extensao das Uni-
versidades Publicas Brasileiras (FORPROEX)?, criado em 1987, a
Politica Nacional de Extensdo Universitdria dd materialidade ao
compromisso com a transformacao da Universidade Publica, de forma
a tornd-la um instrumento de mudanca social em direcdo a justica, a
solidariedade e a democracia.

Neste trabalho, o objetivo € apresentar o projeto “Exposicdo
e Leilao Beneficente Asilo Sao Vicente de Paula”, que a partir de um
componente curricular do curso de Relacdes Publicas, da Universidade
Federal do Pampa — Unipampa, Campus Sao Borja, tornou-se projeto

| Dispanivel em: https://www.ufmg.br/proex/renex/images/documentos/ 2012-07-13-Palitica-Nacional-de-Extensan.
pdf. Acesso em: 10 de jan. de 2020.
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de extensao. A acao possibilita a valorizagao do idoso como um
ser capaz de contribuir com a sociedade. Também colabora com a
visibilidade do Asilo Sao Vicente de Paula, que necessita de recursos
vindos da comunidade, e integra os idosos ao meio cultural.

RELAI;IjES PUBLICAS, CULTURA E CIDADANIA

De acordo com Candido Teobaldo de Andrade, Relacdes Publicas
servem “como método de acao capaz de estabelecer o relacionamento
entre o Estado e cidad3o: por meio da criagdo de auténticos publicos
e da opinido publica real” (2003, p. 26). A compreensao da atividade
de relacdes publicas em prol da cidadania estd, também, no sentido
dos valores humanos, no compromisso ético, como principio basico e
fundamental.

Conforme a Associacdo Brasileira de Relacdes Publicas —
ABRP, as Relacbes Publicas sdo:

(..) esforco deliberado, planificado, coeso e continuo, da alta
administracdo, para estabelecer e manter uma compreensao
mdtua entre uma organizacdo, publica ou privada, e seu
pessoal, assim como entre essa organizacdo e todos os
grupos aos quais estd ligada, direta ou indiretamente.

A atividade, que no decorrer dos anos, vem sendo discutida por
diferentes pesquisadores, como Roberto Porto Simdes. Para Simdes
(1995, p. 45), Relacbes Publicas € um termo polissémico. Podendo
“ser classificada como uma profissao, um profissional, uma funcao,
uma atividade, mas antes de tudo seria um processo”. O processo de
Relacbes Publicas, de forma sistematica, diagnostica, planeja, executa
e avalia sistemas, em organizacdes ou instituicoes, ao seu devido fim.
As relagOes publicas que auxiliam na pratica da cidadania, sdo aquelas
que instigam e incentivam na sociedade, o desejo por mudancas
sociais, por igualdade.

Cidadania € um processo de lutas, uma busca constante por
igualdade. Suas definicdes ao longo do tempo demonstram o quanto a



batalha por direitos é permanente, tendo em vista que as desigualdades
permanecem entre as classes sociais. O individuo, enquanto “individuo-

”

cidadao”, deve gozar das conquistas e dos direitos civis e sociais.

A cidadania se reporta ao viver e ao compreender a vida
social. O individuo, no sentido do ser cidaddo, deve ter participacao
e obrigacdes no dmbito individual para o ambito coletivo. Cidadania
pressupde o interesse humano em ter pertencimento, insercao e
reconhecimento ao meio em que vive. O sujeito cidadao deve ter
participacao nos espacos da sociedade.

Segundo Pinsky (2005), cidadania € um conceito histdrico
que varia muito no tempo e no espaco em que estao localizados os

individuos.

Ser cidad3o € ter direito a vida, a liberdade, a propriedade,
a igualdade perante a lei: €, em resumo, ter direitos civis.
E também participar no destino da sociedade, votar, ser
votado, ter direitos politicos. Os direitos civis e politicos ndo
asseguram a democracia sem os direitos sociais, aqueles que
garantem a participacdo do individuo na riqueza coletiva: o
direito a educagdo, ao trabalho, ao saldrio justo, a salde, a
uma velhice tranquila (PINSKY, 2005 p. 9).

Todas as pessoas devem ter os seus direitos protegidos pela
lei e a cidadania se refere aos direitos e obrigacdes nas relagdes entre
o Estado e Cidadao. Para Kunsch (2012, p.16), “falar em cidadania
implica recorrer a aspectos ligados a justica, direitos, inclusao social,
vida digna para as pessoas, respeito aos outros, coletividade e causa
publica no &mbito de um Estado-nacao”.

A construcdo da cidadania € possivel através do coletivo, das
praticas de mobilizacdo social em prol do coletivo. Todos nascem livres
e iguais em dignidade e direito, e todo ser humano deve usufruir dos
mesmos direitos e deveres, sem distincao, e gozar de seus direitos,
assim como o direito de consumir bens culturais e de estarem inseridos
em uma sociedade que aceita todas as formas de cultura e suas
manifestacoes.



Segundo Peruzzo (2007, p. 46), a comunicacdo através de
seus diversos processos, “que incluem canais de expressao e o
intercambio de informacdes e de saberes, bem como mecanismos de
relacionamentos entre pessoas, publicos e instituicdes, desempenha
papel central na construcao da cidadania”

Cultura é um termo que remete a varios significados e por isso
é dificil chegar a uma definicdo. “A cultura pode ser denominada como
uma heranca, valores que passam de geragao em geracao, costumes
de diversas localizagbes geogréficas e etnias distintas. Como algo ou
fato que pode ser aprendido” (SANTAELLA, 2003, p. 30). A cultura
pode ser associada as acdes humanas, como o trabalho, a religido e
arte. Cultura ndo € algo estatico ou imutdvel, € um constante reflexo de
mudancas da humanidade e faz parte do coletivo. Nao é Unica e nem
exclusiva. A cultura é transformacao, por isso comparada as condicdes
de vida, natureza e desenvolvimento.

[...] cultura hoje refere-se a uma complexidade de elementos,
que sao tanto os modos como os homens operacionalizam
suas ideias, sentimentos, temores, esperancas, alegrias e
tristezas, como as praticas de controle que exercem sobre
a natureza e a sociedade. Trata-se entdo, pois, da expressao
do conjunto de simbolos que exprimem os pensamentos,
sentimentos e agdes dos homens entre si em relagao a
natureza (DALLA ZEN, 2004, p. 82).

Neste sentido, observa-se que os seres humanos participam
desse processo cultural, seja produzindo cultura ou reproduzindo o que
se entende por cultura. Cultura essa, que estd no dia a dia, no cotidiano
das pessoas. Ndo existe um padrdo e nem um dominio social acima
de uma cultura a outra, todas tém o seu valor no mundo. Conforme
Botelho (2001, p. 74), “na dimenséao antropoldgica, a cultura se produz
através da interacao social dos individuos, que elaboram seus modos
de pensar e sentir, constroem seus valores, manejam suas identidades
e diferencas e estabelecem suas rotinas”. Assim, segundo a autora,
a cultura, em sua dimensdo antropoldgica, pode ser entendida como



“tudo que o ser humano elabora e produz, simbdlica e materialmente
falando”.

A cultura estd no cotidiano, entre todas as caracteristicas
vivenciadas pelos individuos. Estd inserida na experiéncia humana, no
simples fato do existir. E nesse conjunto de acdes, de caracteristicas e
cédigos, nasce a esséncia que da forma a cada cultura.

Ao se pensar na relagdao entre cultura e arte, facilitamos a
compreensao da insercao cultural presente em nosso cotidiano e
de como isso influencia na forma de viver e ver o mundo. A cultura
estd para a arte, como a arte estd para a cultura. A arte é feita da
manifestacdo humana e é capaz de despertar o sentimento de
admiracdo nas pessoas. Arte é um resultado de criatividade, de cultura
de cada individuo.

N&o existe um conceito fixo ou singular do que € a arte, pois
a cultura determina o gosto, o sentido do belo, do diferencial, e isso
€ totalmente particular. A arte desperta sentimentos, emocoes e
experiéncias diferentes em cada pessoa.

A arte deve ser vista como um instrumento com grande potencial
na inclusdo social das pessoas. E através da arte que o individuo
desenvolve a criatividade, explora a suas limitacoes e reconhece as
suas habilidades. Através da arte, o ser humano consegue refletir em
torno da sua prépria realidade e se questionar diante do que percebe.

Estabelecer contato com a cultura favorece a inclusao do
individuo com a sociedade e acGes culturais podem auxiliar na praticada
cidadania. E a cidadania, por sua vez, colabora com o desenvolvimento
social.

A partir da Constituicao Federal de 1988 e da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, as universidades brasileiras,
principalmente as publicas, “em seu papel de instituicdes sociais
irradiadoras de conhecimentos e praticas novas, assumiram o
compromisso com a formacdo critica, a criacdo de um pensamento
autbnomo, a descoberta do novo e a mudanca histdrica” (BRASIL,
2006, p. 27).



De acordo com Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da Unipampa (2014, p. 20), a formagao do perfil do egresso “exige
uma acao pedagdgica inovadora, centrada na realidade dos contextos
sociocultural, educacional, econémico e politico da regido onde a
Universidade estd inserida”.

Nesta perspectiva, o curso de Relacdes Publicas, da
Unipampa, busca, através de seu Projeto Politico Pedagdgico (2016,
p. 17), “contribuir para o cumprimento do compromisso publico da
Universidade vinculado ao interesse coletivo, em constante didlogo
com a sociedade e contato com o mundo do trabalho, alavancando o
desenvolvimento econdmico, social e cultural da regiao”.

Através de projetos de extensdo € possivel estreitar essarelacdo
com a sociedade e atender ao compromisso social que a universidade
publica tem como dever.

PROJETO DE EXTENSAO “EXPEJSII;AD E
LEILAO BENEFICENTE ASILO SAO VICENTE
DE PAULA”

De acordo com o FORPROEX (2012), os limites e possibilidades
da universidade, no Brasil, afetam diretamente o desenvolvimento da
Extensdo Universitaria. Observam-se avancos, desafios e possibilidades.
Dentre os avancos, dois merecem destaque. O primeiro diz respeito a
institucionalizacao da Extensao. Vale destacar o preceito constitucional
de indissociabilidade entre o Ensino, a Pesquisa e Extensao.

Na Universidade Federal do Pampa os projetos de extensao
tém o propdsito de incentivar o contato e o didlogo entre a universidade
e a comunidade em que estd inserida. A Unipampa adota o conceito
do Plano Nacional de Extens3o, através do FORPROEX (2012, p. 15),
em que a Extensdo Universitaria a partir “da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensado, é um processo interdisciplinar, educativo,
cultural, cientifico e politico que promove a interacdo transformadora
entre Universidade e outros setores da sociedade”.



Os projetos da Unipampa s3o desenvolvidos através do
programa do Ministério da Educacdo (MEC), que propdem o Programa
de Extensdo Universitaria (ProExt), com o objetivo de auxiliar as
instituicGes publicas de ensino superior, com o desenvolvimento
de projetos e programas de extensao que contribuam para a
implementacdo de politicas publicas e, assim, dar énfase a inclusdo
social. Dentre os vdérios temas aceitos para serem desenvolvidos
através do programa ProExt, um deles é a atencdo a pessoa idosa.

A estrutura de um projeto € constituida por fases, com
caracteristicas préprias, que juntas formam o ciclo de vida do projeto.
Esse ciclo compreende quatro fases: conceituacao, planejamento,
execugao e conclusao. Normalmente, as fases sao sequenciais e a sua
quantidade dependerd das especificidades de cada projeto.

Para Olivieri e Natale (2010), todo projeto tem como finalidade
construir algum tipo de riqueza, seja de cunho material, social,
emocional, espiritual ou todas elas ao mesmo tempo. Pode-se pensar,
segundo os autores, em quatro possiveis dimensdes de riqueza que
um projeto pode realizar. Na dimensdo econémica ocorre a definicdo
do que é o projeto. Ela trata do plano material, composto de recursos
fisicos, financeiros e tecnoldgicos. A dimensdo potencial versa sobre
quem vai fazer tudo acontecer, indicar que projeto é um esporte
em equipe. Ja a dimensdo causal define o para quem, todo projeto
deve ser destinado a alguém ou algo. Somente conhecendo o para
quem seremos capazes de produzir mais solucoes criativas do que
técnicas para os impasses do projeto. A partir da dimenséo filosdfica,
s3o determinadas as razdes e as motivacdes do projeto. E quando
buscamos uma resposta para o porqué?

Neste sentido, € importante que os discentes conhecam o
contexto social, econémico, politico e cultural em que estio inseridos.
Assim, é necessdrio que exista a compreensao da importancia da
concepcdo de projetos, que possam oferecer beneficio social a
comunidade, temas como inclusao social, democratizacao cultural
e diversidade cultural precisam ser abordados nas discussoes e



atividades desenvolvidas com os discentes. De acordo com José Barros
(2008, p. 18), para se pensar uma articulacao efetiva entre cultura,
diversidade e desenvolvimento, é preciso “partir necessariamente
da indissociabilidade das trés dimensdes bdsicas e complementares
da cultura: sua dimensao humanizadora e educativa, sua dimensao
coletiva e politica, sua dimensao produtiva e econémica”.

Uma das experiéncias mais significativas e representativas,
fruto da proposta de um componente curricular, do curso de Relacoes
Publicas, € o projeto de Extensdo, “Exposicdo e Leildo Beneficente
Asilo Sao Vicente de Paula”. A iniciativa partiu de um dos grupos do
componente, no ano de 2013. Os discentes ao serem provocados a
pensarem um projeto que, além de colocar em pratica os conhecimentos
tedricos apreendidos, fosse representativo para algum segmento da
comunidade, optaram por trabalhar pelos idosos.

Conforme o Estatuto do Idoso?, Lei n® 10.741, de 1° de outubro
de 2003, é papel da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Plblico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo
do direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao
respeito e a convivéncia familiar e comunitaria (grifos nossos).

A partir da compreensdao da responsabilidade que cabe a
Universidade, e a cada cidadao, neste contexto, a proposta vem sendo
desenvolvida anualmente por docentes, técnicos administrativos,
discentes e voluntdrios. Diante dos resultados alcancados,
principalmente sob o aspecto humano e social, a partir da segunda
edicdo o projeto passou a ser de extensao. Em 2018, ocorreu a sexta
edicao.

O projeto foi criado com o objetivo principal de promover a
inclusao social e desenvolver o potencial criador dos idosos residentes
no Asilo S3o Vicente de Paula (ASVP). O Asilo é uma instituicdo civil
que proporciona moradia, alimentacdo, vestudrio, assisténcia médica
aos idosos que |3 residem, sem qualquer distin¢do social. A instituicao
2 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ceivil_03/leis/2003/110.740htm. Acesso em: 13 de jan. de 2020


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm

€ mantida com recursos subsidiados pelos Poderes Publicos Federal,
Municipal e Estadual, e também conta com doacdes da comunidade e
de entidades sociais. Em 2019, abrigava aproximadamente 90 idosos,
com idade entre 65 e 99 anos.

A realizacdo do projeto ocorre em trés etapas. Na primeira,
acontecem as oficinas de pintura com os idosos do ASVP, ministradas
pela artista plastica Thalita Chagas. Os discentes participam como
voluntdrios e auxiliam na producdo dos quadros, ao mesmo tempo
em que interagem com os idosos. Durante a atividade, os idosos tém
a oportunidade de conversar com os voluntdrios, cantam, trocam
experiéncias, recebem atencdo, carinho e expressam suas emocoes
através da arte. A arte tem um potencial transformador e ao incentivar
os idosos a trabalhar sua criatividade e desta forma produzir os faz
interagir, promove a autoestima e os integra a sociedade.

Na segunda etapa, os discentes realizam um pré-evento, onde
0s quadros sao expostos para os idosos, no Asilo. Apresentacoes
musicais integram a atividade. Assim, os idosos contam com mais um
momento de lazer. Esse evento, dentro do Asilo, foi pensando com o
objetivo de proporcionar aos idosos a apreciacao do trabalho realizado
ao longo das oficinas, visto que a maioria deles ndo pode sair para
acompanhar a exposicdo, que ocorre a noite e fora da instituicdo.

Lucia, idosa abrigada, pintando seu quadro

Leonardo de Paula



Figura 2 - Darci, idosa abrigada, com seu quadro

Fonte: Leonardo de Paula

Na terceira etapa, ocorre a realizacao do leildo beneficente com
renda revertida integralmente ao Asilo. O evento também contribui
com a sociedade local, através da promocdo da arte e da cultura,
configurando-se em um espaco para socializacao e lazer. Em 2018,
foram arrecadados RS 3.035,00 com a venda dos quadros.

Figura 3 - Marcelo Vieira, leiloeiro, Leilao 2018

Fonte: Taise Velmud

Os eventos podem ser utilizados como uma ferramenta na
construcao de um bom relacionamento entre comunidade e instituicoes
de ensino. Projetos de extensdo tém o potencial de dar visibilidade,



figura 4, a instituicdo que os realiza e ao publico beneficiado ou
envolvido com as acoes.

Texto publicado no jornal Folha de So Borja - | de dezembro de 2019
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No caso das atividades realizadas através do Projeto de
Extensado do Asilo, a interacdo entre a comunidade e a universidade
vai além, criando uma relacdo de afeto e troca entre os voluntdrios, a
universidade e a comunidade.

APONTAMENTOS FINAIS

A extensdo universitdria tem uma relevancia social, muitas
vezes nao reconhecida e valorizada, podendo contribuir de forma
efetiva com o compromisso social que a universidade publica tem,
especialmente, nos contextos sociais em que estd inserida.

O projeto de extensao desenvolvido junto ao Asilo Sdo Vicente
de Paula concluiu sua sétima edicdo em 2019. Os discentes, técnicos,
docentes e colaboradores externos envolvidos com as oficinas de
pintura desenvolvem um trabalho que sempre busca a inclusao
social e a melhoria na qualidade de vida dos idosos. Incentivar a arte
através de processos e atividades artisticas nos individuos, desperta,
espontaneamente, uma capacidade criativa, extremamente perceptiva
e sensorial, que, apesar de integrar toda a experiéncia possivel do



individuo, também racional, trata-se de processos fundamentalmente
intuitivos onde o individuo sente liberdade de expressar o que sente
e percebe (OSTOWER, 1977). Além disso, a arte tem um potencial
transformador e ao incentivar os idosos a trabalhar sua criatividade,
e desta forma produzir, os faz interagir, promove a autoestima e os
integra a sociedade.

A continuidade do projeto de extensao, vinculado ao curso de
Relagdes Publicas da Unipampa, desde 2013, apresenta vaérios fatores
positivos, como a visibilidade institucional do Curso de Relagbes
Publicas e da Unipampa. Destaca-se a interagao dos alunos de forma
voluntdria, nas atividades do projeto. Percebe-se, também, que o
projeto consegue alcancar os objetivos da universidade em relacao as
suas politicas de extens3io.

O projeto de extensdao Exposicao e Leildao Beneficente Asilo
S3o Vicente de Paula é um instrumento que possibilita aos discentes a
articulacdo entre o conhecimento tedrico e o pratico. O projeto contribui,
ainda, para o fomento e a difusao da cultura e da arte na regido da
Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul, permitindo a participacao
conjunta e de forma multidisciplinar de seus participantes.

Importa destacar que a educacao precisa ser transformadora
e a “boa Universidade” trabalha para que isso se materialize. Nesta
perspectiva, entende-se que, com a participacdo no projeto aqui
relatado, os envolvidos saem transformados e mais conscientes de
sua funcao enquanto cidadaos que devem estar comprometidos com
uma sociedade mais fraterna, justa e soliddaria.
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A Mostra de Cinema da Unipampa € um projeto de extensdo que
busca divulgar as producoes audiovisuais realizadas pela comunidade
académica e sdo-borjense. E resultado de um projeto idealizado,
em 2017, pelos discentes do Curso de Relacées Publicas, Eduarda
Campanholi Ferro, Gabriel Pinheiro Bolzan, Matheus Pereira Righi e
Rafaela Giovanni Magalhdes Bastos, e os académicos de Publicidade
e Propaganda, Italo Bicca e Jhandrei Nunes, dentro do componente
curricular de Gestao de Eventos, Cerimonial e Protocolo. Teve como
objetivo inicial prestigiar e divulgar as obras nas categorias curtas-
metragens ficcionais e documentdrios realizados por académicos da
Unipampa. A partir de realizagao da primeira edigao, observamos que
o0 evento poderia ser ampliado, transformando-se em um projeto de
extensdo do Curso de Relacdes Publicas. Sendo assim, foi criado, em
2018, o Projeto de Extensao “Mostra de Cinema da Unipampa”, com o
objetivo de promover o campo audiovisual e difundir a arte e a cultura
na Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul. O projeto tem como objetivos
especificos: apresentar as producdes audiovisuais dos académicos de
graduacao e egressos da Universidade Federal do Pampa; incentivar a
cultura na cidade de Sao Borja e regiao; valorizar o trabalho produzido
pelos académicos e egressos da Universidade Federal do Pampa
como um todo; promover o nome do Curso de Relacdes Publicas e a
Universidade Federal do Pampa na cidade de S3o Borja e regido. Além
disso, o projeto também debate questdes transversais da atualidade
através das temadticas das producoes audiovisuais, especialmente,
com a realizacao de oficinas nas escolas estaduais e municipais.

Conforme o FORPROEX (2012, p. 15), a Extensado Universitaria
“sob o principio constitucional da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao, é um processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre
Universidade e outros setores da sociedade”. Com essa definicao, a
Extensdo Universitdria apresenta uma postura da Universidade na



sociedade em que se insere, enquanto um processo interdisciplinar,
educativo, cultural, cientifico e politico, por meio do qual se possibilita
uma interacdo que transforma ndo apenas a Universidade, mas também
0s setores sociais com os quais ela interage. Portanto, consciente da
responsabilidade que cabe a Universidade e a cada cidad3do, a Mostra
de Cinema da Unipampa, vem sendo desenvolvida, anualmente, por
docentes, técnicos administrativos, discentes e voluntarios.

0 AUDIOVISUAL ENQUANTO RECURSO DE
ENSINO E APRENDIZAGEM

Os recursos audiovisuais proporcionam um resultado mais
eficiente junto aos publicos por permitirem o uso da imagem e do som,
fazendo com que os sentidos do espectador figuem mais agugados
para o que |lhe estd sendo dito e mostrado. Além disso, o video serve
para registrar acontecimentos, fatos e eventos que sejam do interesse
institucional com uma linguagem de fécil interpretacdo em funcao da
combinacgao dos elementos mencionados anteriormente. Apesar de ser
geralmente associado ao lazer e entretenimento, a producao de videos
pode ser utilizada como atividade de ensino e aprendizagem com vasto
potencial educacional ainda a ser explorado. A literatura especializada
aponta varios beneficios educacionais, dentre eles: desenvolvimento
do pensamento critico - as atividades de producdo de videos
podem servir para formar, além de produtores, consumidores mais
“informados”. Tais atividades tendem a desenvolver a base analitica
necessdria para que os consumidores sejam mais observadores e
criticos em relacdo aos produtos desse tipo de midia; promocao da
expressdo e da comunicacdo - a producdo de videos pode ser utilizada
como um meio de expressdao e de comunicagao; favorecimento de
uma visao interdisciplinar — potencialmente, o processo de producao
de videos promove uma atividade em que os alunos aprendem de
forma interdisciplinar, flexivel e prética, e ndo apenas tedrica.

Segundo Martiani (1998), a producao de videos pode integrar-



se as diferentes disciplinas, envolvendo atividades de comunicacdo
em torno de diversos assuntos ou temas, seja no ambito do ensino
fundamental, médio ou superior. Também serve para a integracdo
de diferentes capacidades e inteligéncias. Com relacdo ao exposto,
Martiani (1998) afirma que a producao de videos é uma experiéncia
que mobiliza diversas habilidades, aptidées ou inteligéncias das
pessoas envolvidas no processo, como: inteligéncia lingufstica, I6gico-
matematica, musical, espacial, interpessoal e intrapessoal. Com isso,
a Mostra de Cinema da Unipampa surgiu com a proposta de divulgar
e estimular a producdo audiovisual realizada pelos académicos da
Unipampa, contribuindo para o fomento e a difusao da cultura na
regiao da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul.

PROJETO DE EXTENSAD “MOSTRA DE CINEMA
DA UNIPAMPA”

O projeto iniciou com a criacdao de um evento em 2017, onde
foram exibidos 7 audiovisuais para, aproximadamente, 200 pessoas.
A partir de 2018, o evento transformou-se em um projeto de extensao,
ampliando as suas acdes e estratégias. Dessa forma, a 2? edicdo (Figura
01) foi realizada no dia 23 de outubro de 2018, na Cdmara Municipal
de Vereadores de Sdo Borja, e contou com um publico, aproximado, de
160 pessoas, exibindo 19 audiovisuais. Em 2019, o projeto ampliou
suas acdes com a realizagcao de oficinas em escolas, estimulou o
debate de temas importantes da atualidade através da utilizacdo do
audiovisual, além de incluir visitas aos estldios da Unipampa Campus
Sao Borja. Para o evento de apresentacao da producgao audiovisual da
Unipampa, foram inscritos 28 audiovisuais.



Cerimania de Abertura da Mostra de Cinema da Unipampa

Ainda em 2019, a Mostra de Cinema da Unipampa foi
apresentada no XX Congresso de Ciéncias da Comunicacgao na Regido
Sul (Intercom Sul), em Porto Alegre - Rio Grande do Sul (Figura 02),
ganhando prémio Expocom na categoria de Organizacdo de Evento.
Assim, pode ser apresentada no Intercom Nacional, realizado em
setembro de 2019, em Belém - Parda (Figura 03).

Mostra de Cinema da Unipampa no Intercom Sul 2019
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Apresentagéo da Mostra de Cinema da Unipampa. Intercom Nacional 2019

Para facilitar a compreensao do projeto Mostra de Cinema da
Unipampa, serdo apresentados a seguir, através das suas edicoes, a
descricao das principais etapas de realizacao e os resultados obtidos.

ARTE, TRANSFDRMAQ,&D E MOVIMENTO (2018)

Para o desenvolvimento do projeto, foi definida uma comissao
organizadora que, através de um brainstorm?, definiu a tematica da
segunda edicdo: “Arte, Transformacdo e Movimento”. A parte gréfica
(Figura 4) da segunda edicao da Mostra de Cinema da Unipampa
foi pensada integradamente ao componente curricular de Producao
Gréfica em RP, onde os trés discentes realizaram a producdo das
pecas graficas de acordo com a temdtica. Dentro do componente
curricular, foram definidos grupos e ao final do semestre 2018/1
foram apresentadas as pecas e foi eleita a que mais representava o
projeto a partir da avaliacdo de uma banca composta por docentes dos
cursos de Relacbes Publicas e Publicidade Propaganda da Unipampa
- campus Sao Borja.

| Doingles: "chuva de ideias”.
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No processo de organizacao da segunda edicao, definiram-se
parcerias para o local, impressao do material de divulgacgao, distribuicao
de brindes, entre outras. A organizacao buscou abrir inscricoes
voluntdrias - composta por académicos dos cursos de Jornalismo,
Publicidade Propaganda e Relacdes Publicas da Unipampa - para a
realizacdo de atividades, como: cobertura fotogréfica do evento, criacdo
e execucao do cerimonial e protocolo, recepcao, equipe de som, contato
com as empresas parceiras e distribuicdo de convites para autoridades,
comunidade académica e sdo-borjense. Também utilizou-se dos meios
de comunicagdo como radios locais e midias sociais ja existentes na
primeira edicao, como o facebook (Figura 05) e a criagao de um site
institucional (Figura 06) e uma pdgina no instagram (Figura 07).
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3@ Mostra de Cinema da Unipampa: a perspectiva da
extensdo universitdria na Fronteira Oeste.

Figura DG - Site institucional do Projeto
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Figura 07 - Instagram do Projeto
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A PERSPECTIVA QUE VOCE NAO VE, O CINEMA
MOSTRA (2019)

Na terceira edicdo do projeto, a ideia foi ressaltar o papel do
cinema em ampliar perspectivas, tendo como slogan “A perspectiva que
vocé ndo vé, o cinema mostra!”. Dessa forma, destacamos o cinema como
uma manifestagao cultural que reproduz a realidade, dando visibilidade a
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diversos temas e trazendo importantes criticas e reflexdes na atualidade.

A campanha foi criada por uma equipe de discentes do curso
de Publicidade e Propaganda, através dos componentes: Atendimento
e Planejamento Publicitdrio, ministrada pela Profa. Dra. Renata Corréa;
Direcao de Arte, ministrada pela Profa. Dra. Denise de Lima; Redacao
publicitadria: impressa e radio, ministrada pela Profa. Dra. Merli Leal; e
Producdo eletrénica em dudio publicitario, ministrada pela Profa. Dra.
Sara Feitosa. Dentro destes componentes, foi realizada uma concorréncia
para escolher a nova campanha do projeto Mostra de Cinema da
Unipampa (Figura 08). A escolha foi realizada em julho de 2019, sendo
selecionada a campanha elaborada pelos discentes: Lurian Alcides Arce
Tavares, Maiara Rodrigues da Silveira, Maria Eduarda Salino Pedroso e
Willian Zborowski.

Cartaz da 32 Mostra de Cinema da Unipampa
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Na terceira edicdo da Mostra de Cinema, as midias sociais foram
utilizadas para reforcar a importancia das producées audiovisuais em
ampliar concepcoes. Para isso, as pdaginas do facebook (Figura 09),
instagram (Figura 10) e site institucional do projeto (Figura 11) foram
usadas para a producdo de conteldo original e relevante. Ainda, as
publicacGes elaboradas buscavam a aproximacao com o publico.
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Site Institucional
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Dentre as producoes nas redes sociais, destacamos as posta-
gens de “TOP 5 indicacdes” (Figura 12) e o quadro “Dica Comentada”
(Figura 13), que mostraram o quanto as producdes cinematograficas
podem auxiliar a conscientizar as pessoas ao trabalhar com a
realidade. Sendo realizadas semanalmente, o “TOP 5” indicava filmes
que seguiam as tematicas: Feminismo; LGBTQ+; Questdo Negra e
Comunicacdo. Ja o quadro “Dica Comentada” foi realizado em formato
de vlog na IGTV da plataforma Instagram, em que uma discente
apresentava reflexdes descontraidas sobre producdes audiovisuais,
realizando entrevistas e buscando a interagdo com o publico. Além das
referidas estratégias, também foram utilizadas datas comemorativas,
como dia do amigo e dia dos pais, para realizar postagens relacionadas
ao cinema. E, visando estimular a producao cultural, foram elaboradas
dicas para producao audiovisual que apresentavam: principios bdsicos
para filmagem; exemplos do uso da criatividade e ferramentas bdsicas
disponiveis em smartphones, entre outras.
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No site institucional da Mostra de Cinema da Unipampa
foram compartilhadas as principais informacdoes do projeto, tais
como: inscricbes para o evento, regulamento, registro fotografico das
atividades, producoes audiovisuais ja exibidas nas edigdes anteriores.

Além das estratégias de relacionamento no meio digital, a 3*
edicao da Mostra de Cinema da Unipampa ampliou suas acoes diretas
com a comunidade de Sao Borja, realizando oficinas de audiovisual
em escolas e organizacbes do municipio (Figura 14). As oficinas
eram ministradas por membros da equipe executora do projeto,
que possufam experiéncia nas plataformas Youtube e Instagram.
Durante as oficinas, apresentava-se um video documentdrio sobre as
queimadas da Amazénia, mostrando o audiovisual como uma forma
de ampliar as perspectivas sobre a realidade. Com isso, a 3® Mostra
de Cinema da Unipampa, além de desenvolver o campo audiovisual,
proporcionou a participacao multidisciplinar de seus participantes e
promoveu a Universidade Federal do Pampa.

[ficina com o Colégio Ubaldo Sorrilha da Costa

APONTAMENTOS FINAIS

A realizacao de projetos de extensao do Curso de Relagdes
Plblicas da Universidade Federal do Pampa permitem a articulagao de
conhecimentos tedricos e praticos, além de destacarem o compromisso



social da universidade com a comunidade local através do fomento a
cultura e a arte. Neste sentido, ressaltamos que os projetos de extensao
desenvolvidos no Curso de Relacbes Publicas sdo acdes centradas na
realidade regional, condicao expressa no PDI da Unipampa (2019,
p.20), que destaca que a formacao do perfil do egresso “exige uma
acao pedagdgica inovadora, centrada na realidade dos contextos
sociocultural, educacional, econémico e politico da regido onde a
Universidade estd inserida”.

Dessa forma, acreditamos que a Mostra de Cinema cumpre com
essa perspectiva e possibilita uma articulagao efetiva da Unipampa
com a comunidade de S3o Borja. Além disso, o projeto possibilitou a
ampliacaodorelacionamento comacomunidade externa,apresentando
a Universidade Federal do Pampa e os seus cursos, através das
producgdes académicas. Por ser inovador na cidade, o projeto também
foi uma oportunidade de troca e divulgacao do trabalho audiovisual
realizado pelos académicos da Universidade Federal do Pampa. Merece
destaque o grande ndmero de audiovisuais produzidos, sobre os mais
diversos temas, em especial, temas da histéria e da cultura da cidade,
questdes de género, terceira idade, doencas mentais, entre outros.
Ainda, através das midias digitais, conseguimos ampliar o didlogo com
os publicos e, de forma descontraida, evidenciamos o quanto o cinema
contribui para a formacao cultural e conscientizacdo do publico. Assim,
vimos com o desenvolvimento do projeto como o campo audiovisual
passou a ser estimulado, valorizado e divulgado na regiao.
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PRIMEIRAS PALAVRAS

Nos ultimos anos, as questdes relativas a Saude Mental dos
estudantes universitarios estdo no centro de amplas discussbées dada
a importancia do tema para a prevencdo e atenuacdo dos fatores
causadores de sofrimento. No entanto, a proposicao de acdes, politicas
e praticas institucionais de atencdo a qualidade de vida, a salde
emocional dos estudantes, ainda sao um desafio para a universidade
que demanda de um olhar especial para os estudantes muitas vezes
em situacao de vulnerabilidade e ainda em processo de socializacao.

Muitos estudos sobre o tema confirmam que existem fatores
de risco para o bem — estar psiquico que s3o inerentes a vivéncia
universitdria, citamos: aspecto migratdério (o estudante sai de sua
cidade de origem e se distancia do seu nucleo familiar, de sua rede
de apoio para frequentar a Universidade); demandas crescentes de
responsabilidade (cuidar de si, dos prdprios pertences, administrar
tempo, administrar renda etc.); demandas pedagdgicas ( mudanca na
metodologia de estudo, autonomia na construcdao de novos saberes
etc.), estabelecimento de novos vinculos afetivos (na cidade/ com a
turma), busca por resultados, entre outros desafios e adaptacgoes a
novos papéis e rotinas.

Na verdade, podemos dizer que a transicao para o ensino
superior implica em desafios de cunho pessoal, interpessoal, familiar
e institucional. Assim sendo, oferecer espacos, propor acoes de
atencao psicossocial dentro da Universidade, tornam-se necessarias e
urgentes. Desse modo, vindo, inclusive, a contribuir para o combate a
evasao. Como aponta Matta (2011), estudantes podem trazer de suas
vidas pré-universitdrias vulnerabilidades que possam funcionar como
precursores do trancamento de matricula por motivo de salide mental,
principalmente caso ndo encontrem suporte suficiente nos contextos
familiares, de amizade e no préprio ambiente universitdrio. Castro
(2017, p.395) contribui nesta discussao quando coloca que:



[...] toda a diversidade de fatores que favorecem o sofri-mento
psiquico e ferem o bem-estar dos estudantes devem ser
objeto de reflexao e estudo aprofundado das universidades,
as quais devem coordenar suas atividades para difundir e
aprimorar suas politicas e servicos de apoio psicoldgico e
psicopedagdgico aos universitarios.

Nessa perspectiva, torna-se importante desenvolver iniciativas
de promocdo da saude mental que tenham a finalidade de colaborar
com bem-estar psicoldgico dos estudantes a partir de agcdes realizadas
no préprio espaco universitdrio e que propiciem um desenvolvimento
social, afetivo e pessoal, além do intelectual e profissional.

O projeto “Saude Mental e bem-estar na universidade:
Oficinas e didlogos acolhedores na Unipampa — Sao Borja” contou
com a metodologia de pesquisa agao-participante, envolvendo
questdes tedricas e praticas relacionadas aos temas das acdes/
oficinas/atividades propostas e previstas. Teve como objetivo principal
promover o bem-estar psicoldgico e prevenir o desencadeamento
de transtornos mentais nos estudantes, além de contribuir para o
desenvolvimento da capacidade do estudante lidar com as demandas
académicas; proporcionar um espaco de apoio social, acolhimento e
escuta no ambiente académico; levar informacoes acerca de temas
voltados a salde mental; tornar a universidade um espaco promotor
de saude mental; contribuir para o fortalecimento das politicas e
acoes de atencgao psicossocial dentro da Universidade. A proposta
da formatacdo deste projeto iniciou no curso de Relagdes Publicas?.
Neste sentido que entendemos que a Psicologia e Relagdes Publicas
se conectam ao buscar uma proposta articulada, realizada em parceria,
levando em conta que o Relagdes-Publicas é o profissional capaz de
utilizar mecanismos para dar visibilidade ao projeto, gerenciando os
meios de comunicacao, sendo mediador e contribuindo na coordenacao
das acdes do projeto.
| Pela Prof?. Dr?. Juliana Lima Moreira Rhoden, Psicdloga, docente do curso (coordenadora do projeto “Sadde Mental

& bem-estar na universidade: Uficinas e diglogos acolhedores na Unipampa - Sao Borja)e pelo Coordenador do Curso
de Relagdes Pablicas Professor Dr. Valmor Rhoden (vice coordenador do projeto)



Como ressalta Lattimore (2012, p. 23):

[..] relacdes publicas é uma funcdo de lideranca e gestdo
que ajuda a atingir objetivos, definir filosofia e facilitar a
transformacdo da organizacao. Os profissionais de relacoes
publicas se comunicam com todos publicos internos e
externos relevantes para desenvolver relagbes positivas
e criar coeréncia entre as metas da organizacdo e as
expectativas da sociedade. Esses profissionais desenvolvem,
executam e avaliam os programas da organizagao que
promovem intercdmbio de influéncias e entendimento entre
as partes e os publicos de uma organizag3o.

Portanto, este projeto, que teve como publico de interesse
prioritario os discentes do campus Sao Borja, nasceu de uma parceria
e desejo de contribuir com uma realidade. Assim, com a realizagao
das acdes buscou intervir qualitativamente no dmbito académico,
conscientizando, sensibilizando acerca do tema saldde mental e
bem-estar na universidade e contribuindo com a formacao pessoal e
profissional dos alunos (bolsista e demais colaboradores do projeto).

A IMPLEMENTAL;AD E DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO: UMA EXPERIENCIA

Aprovagao do projeto e selecao do bolsista

O projeto “Salde Mental e bem-estar na universidade: Oficinas
e didlogos acolhedores na Unipampa — S3o Borja” fez parte Programa
de Desenvolvimento Académico — 2019 (Edital 69/2019), sendo
aprovado na Acdes Sociais, Culturais e de Atencdo a Diversidade no
Ambito da Comunidade Académica e com o direito a selecdo de um
bolsista para auxiliar em todas as etapas. Apds chamada interna de
selecdo de bolsista, tivemos como candidato aprovado um discente? do
5° semestre do curso de Relagdes Plblicas da Universidade Federal do
Pampa. Nesse sentido, acreditamos na possibilidade desse académico,

2 [ discente selecionado foi o académico lgor Oliveira Rios



futuro profissional da drea, exercitar as atividades e praticas da drea
de Relagbes Publicas na Universidade.
Como aponta Austria (2014, p.11):

Pensar em Relagdes Plblicas (RP) é pensar numa profissdo
que € essencialmente estratégica, e que se insere nas
mais variadas dreas, com a finalidade de proporcionar o
entendimento entre os publicos, harmonizagdo de interesses
e conflitos. Na universidade o preparo para desempenhar
essas tarefas pode se dar através da atuacdo pratica, isto
é, por acbes que proporcionem ao aluno experimentar e
vivenciar essas situagdes, porém com o auxilio e orientacédo
de um profissional, ou seja, de um professor.

Nessa perspectiva, a partir de um trabalho coletivo, colaborativo
e orientado torna-se uma possibilidade para o discente, futuro
profissional de relacGes publicas, desenvolver e interiorizar conceitos
tedricos e praticas de Relacdes Publicas.

Primeiras acdes... Colaboradores do projeto

Concordamos com Kunsch (2003, p.149) quando aponta a
ideia de que as Relacbes Publicas no contexto das organizacbes
devem ser vistas sob a dtica da interdisciplinaridade, conectando-se a
outras dreas, numa interacdo com os outros campos da Comunicac3do
Social ou dreas afins, no empenho por objetivos em comum. Diante
dessa perspectiva € que formamos a equipe de colaboradores do
projeto (profissionais da Psicologia, discente curso de Relagoes
Publicas, professores, técnicos administrativos, discentes do curso de
Publicidade e Propaganda e Servico Social)®.

Salientamos que o projeto também teve a parceria e o apoio do
o de Desenvolvimento Educacional (NuDE) do campus*.
mper, Beatriz P. de Melo, Nicole . de Almeida, Juliana Dantas, Juliana Alves, (discentes que
colaboraram); Douglas M. Dornelles (Colaborador externo); Melissa W. Vargas, Williiam S. Bernardes, Milene Marchezan

(Técnicos colaboradores) Sofia Priscila Weber, Chaiane A. Gauna (psicalogas); Juliana L. M. Rhoden e Valmor Rhoden
(Professores do curso de Relagdes Piblicas e responséaveis pela coordenagéo do projeto).

4 0 Nucleo de Desenvolvimento Educacional (NuDE) & um setor vinculado a Coordenagéo Académica, responsével



Reunido do Projeto’ com a presenga de alguns colaboradores

A Identidade visual do projeto

A identidade visual, utilizada em todas as etapas e acoes do
projeto, foi uma estratégia de comunicacao empregada. A discente®
colaboradora do curso de Publicidade e Propaganda foi a responsavel
pela criacao da identidade visual para a apresentagao do projeto, para
posterior aplicacdes em diversas pecas e acoes do mesmo. Assim,
favorecendo a divulgagao do projeto, através da fixagdo de sua marca,
o que foi essencial para que a iniciativa ganhasse uma imagem e cor,
facilitando o reconhecimento diante do publico. Portanto, o conjunto
das cores e formas permitiu que o projeto fosse reconhecido em
qualquer publicacao, padrao que foi utilizado para as publicacoes do
Instagram, por exemplo.

Através do briefing, a discente pbéde coletar informacoes
referentes aos objetivos do projeto. A marca teve seu conceito criativo
baseado em caracteristicas da mente, na paleta de cores degradé,
utilizando os tons: azul atrelado a harmonia e roxo por prender a

pela execugdo da politica de assisténcia estudantil e pelo apoio pedagdgico e psicossocial no &mbito do Campus,
de forma integrada com a Pra-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC), com a Pro-reitora de
Graduagdo (PROGRAD) e com o Nucleo de Incluséo e Acessibilidade (NInA). A Assistente Social Melissa Vargas do NuDe
acompanhou e colaborou com as agdes do projeto.

3 Nesta primeira reunido, desenvolveu-se um brainstorm no qual foram discutidas e estabelecidas as primeiras
estratégias e agies a serem executadas.

B Luana Dias Kasper foi a discente/colaboradora responsavel pela identidade visual do



atencao, juntas representam calma e estabilidade, assim como a
tecnologia e inovacao, de acordo com a psicologia das cores. Para sua
criacao, buscou-se fugir das cores verde e branco para nao remeter a
consultérios ou ligagdes com a drea da Medicina.

|dentidade Visual do Projeto

PROJETO
SAUDE MENTAL
E BEM-ESTAR NA
UNIVERSIDADE

UNMIPAMPA - 5B

Com a identidade criada, a equipe, em colaboracao, elaborou o
cronograma para a realizacao das atividades seguindo a proposta do
projeto e o planejamento definido. As acdes foram planejadas do més
junho ao final de novembro de 2019.

Evento de abertura do projeto: “Papo aberto
sobre Saude Mental”

Como atividade dirigida aproximativa, de divulgacgao e abertura
do projeto, realizamos o evento “Papo Aberto Sobre Saldde Mental Na
Universidade”. Segundo Mantuan (2014, p.45), a realizacao de eventos
também é uma das atividades da profissao de relacées publicas. Para
este autor, o relacdes-publicas pode formular em seu plano de acao,
diferentes estratégias: de participacdo, de comunicacdo interna, de
divulgacao, e demais acoes que irdo contribuir na promocao, atingirao
o publico-alvo e o éxito do evento.

O Papo Aberto foi um evento, organizado e articulado pelo
bolsistade Relacoes Publicas, paradebaterdeformaleve e descontraida



tematicas da salde mental no ambiente académico. Para isso, contou
com apresentacles artisticas, entre elas, teatro e musica, além do
microfone aberto e a presenca das psicélogas e técnicos. O evento teve
a sala de aula adaptada onde foram substituidas as classes tradicionais
por colchonetes coloridos, trazendo um acolhimento e conforto aos
participantes, que passaram de 80 académicos. Ressaltamos que “o
papo aberto sobre salde Mental” seguiu durante o semestre de forma
informal e descontraida e em diferentes espagcos com a mediacdo da
equipe do projeto (sala de aula, corredor, Hall, restaurante universitario,
entrevistas etc.), sempre visando a prevencdo e promocao da salde.

Evento “Papo Aberto sobre Saide Mental” Papo com as psicalogas

alunipampa

"Cantinho do acolhimento”, oficinas e outras agges

Destacamos o “Cantinho do acolhimento” como uma
das acoes que foram essenciais para alcancarmos o objetivo
do projeto. O “Cantinho do Acolhimento” trata-se de um
espaco de atendimento individual na drea de salde mental
que permite ao discente um espaco fala, apoio, reflexao e
elaboracdo de conflitos e outros aspectos psiquicos. E uma
modalidade de intervencao psicoldgica que se propde a acolher

e responder as demandas espontdneas por ajuda psicoldgica,



tem cardter pontual podendo se constituir em uma sesséo
de escuta/apoio e acolhimento psicoldgico e, eventualmente,
mais um ou dois atendimentos complementares conforme a
situacao. Importante destacar que os acolhimentos nao sao
caracterizados como sessoes de terapia.

O trabalho no Cantinho do acolhimento foi desenvolvido
por duas psicélogas’ voluntdrias parceiras do projeto, todas
as tercas, que acolhiam individualmente os discentes perante
agendamento prévio através do e-mail do projeto. Nesta acéo,
realizada em salas especificas e previamente adaptadas para
esta, as psicdlogas, além de acolher os alunos, compreendiam
as demandas para promover o bem-estar dentro da academia.
Permitindo assim que o projeto desenvolvesse suas atividades
atendendo tais caréncias e, efetivamente, auxiliando najornada
académica. O Cantinho do Acolhimento foi um importante
espaco para muitos estudantes sem condicdes de arcar com
custos de consultas particulares se sentiram acolhidos pelas
psicdlogas e consequentemente pelo projeto/universidade.
Em média, cada atendimento durou cerca de 45 minutos e a
procura por este acolhimento foi grande no decorrer do ano.

Card de divulgagéo do Cantinho

@ projetosaudementalunipampa

CANTINHO DO ACOLHIMENTO

7 Sofia Priscila Weber (CRP 07/29761) e Chaiane Ajala Gauna (CRP 07/29218)



Visando atender um publico diversificado, foram também
realizadas oficinas que promoviam cuidados com a salide mental e bem-
estar, tais como: Dancaterapia, Arteterapia e Desinibicao. Assim como
todas as agdes do projeto, as oficinas foram ministradas por membros
da equipe executora e realizadas no préprio campus, transformando
as salas de aula em ambientes aconchegantes e descontraidos.

A primeira oficina de Dancaterapia, aconteceu no més agosto
na UNIPAMPA e foi ministrada por dois discentes®. A oficina contou
com um publico aproximado de 15 participantes na sua primeira
edicdo e teve como objetivo principal expressar as emocoes através
de movimentos corporais ao som da musica. Sendo uma importante
atividade para aqueles que apresentam dificuldades em expressar
verbalmente os sentimentos, ja que concordando com Nietzsche
(1986) que afirma que a danca guarda uma ligagdo mais intima com
0 corpo, os movimentos auxiliam em comunicar o que nao se permite
falar através das palavras. Sendo a Unica forma de expressdo em
que o corpo de quem danca se torna plenamente uma obra de arte.
A Dancaterapia, além de proporcionar a integracado e a descontracdo
entre os participantes, possibilitou renovar as energias e mostrar que
a sala de aula também pode se transformar em um ambiente promotor
de salde mental.

(ficina de Dangaterapia (ficina de Dangaterapia

8 lgor Oliveira Rios e Juliana Dantas ( académica do curso de Servigo Social)



Além disso, outra demanda do projeto foi a realizacdo de uma
oficina com a temdtica “desinibicdo”, que teve como objetivo superar os
medos ao falar em publico. A oficina contou com diversos participantes,
entre técnicos e alunos da universidade, sendo realizadas todas as quintas-
feiras na Unipampa. Esta oficina possibilitou o compartilhamento de
experiéncias, a melhora nas relacbes sociais, nos niveis de conhecimento
sobre questbes discutidas no grupo, na capacidade de falar em publico,
na confianca, além de alivio emocional. Ao final de cada oficina, eram
distribuidos doces com mensagens motivacionais aos participantes.

Oficina de Desinibigdo na Unipampa Oficina de Desinibigdo na Unipampa

@ projetosaudementalunipampa @ projetosaudementalunipampa

A oficina de Arteterapia teve como objetivo promover o
relaxamento através das técnicas de pintura e artes pldsticas. O uso da
arte como terapiaimplica que o processo criativo pode ser um meio tanto
de reconciliar conflitos emocionais, como de facilitar a autopercepcgao e
o desenvolvimento pessoal. Concordando com Jung (1970), a arte é a
expressdo mais pura que ha para a demonstracdo do inconsciente de
cada um. E a liberdade de expressio, é a sensibilidade, criatividade, é
vida. Dessa forma, a oficina terapéutica utiliza a arte como instrumento
de conexao entre o mundo interno e externo de cada participante. A
oficina foi coordenada por uma colaboradora® técnica administrativa da
Universidade Federal do Pampa e contou com 15 participantes.

9 Milene Marchezan - Técnica audiovisual na UNIPAMPA, fotdgrafa e artista plastica.



Oficina de Arteterapia na Unipampa

Além das oficinas, foram realizados eventos no hall da
universidade em parceria com o NUDE seguindo as temdticas
mensais, sendo estas: Setembro Amarelo; Outubro Rosa e Novembro
Azul. Com diversas atracdes, as atividades eram estrategicamente
elaboradas para as demandas especificas de cada més. Dessa forma,
foram compartilhadas informagdes sobre o projeto e fornecidas dicas
para gestao de estresse, de meditacao, relaxamento e autocuidado.

Flyer, recado e pirulito Espago para frases

Podemos destacar como principais resultados obtidos
nestas primeiras agoes: havia uma demanda intensa no campus por

atendimento psicoldgico, sendo possivel atender, em parte, com este



projeto. As oficinas e eventos reuniram alunos de todos os cursos,
pois eram realizados em hordrios alternados atendendo os cursos
diurnos e noturnos, tendo uma boa aceitacao. Estima-se que mais 300
pessoas participaram das atividades (entre oficinas e eventos do hall).
E importante ressaltar que este tipo de apoio emocional traz também
reflexos positivos na sala de aula, promovendo um ambiente saudavel
para todos em seu convivio (nas relacdes, nos trabalhos e avaliacoes)
bem como externamente — nas relacdes sociais e familiares.

Ainda, em outubro de 2019, o Projeto Saide Mental e Bem-
estar na Universidade foi apresentado na categoria oral e péster no 11°
Salao Internacional de Pesquisa e Extensao - SIEPE, no qual ganhou
Trabalho Destaque. O evento foi realizado na cidade de Santana do
Livramento, Rio Grande do Sul. Bem como o destaque no evento (figura
abaixo), o trabalho também foi reconhecido e homenageado pela
Camara de Vereadores de Sao Borja, recebendo mocdo de aplausos
por parte da legislatura local.

Matéria sobre premiagdo do projeto no evento cientifico da Unipampa

Umpampa teve dms trabalhos premlados no Siepe
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACAD - MIDIAS SOCIAIS

AlFada ns components Guricular de Jor-
nalismo Especializade, orientade pala
pralessoa Sara Feinss g0 cUrso de Jor-
nalismo.

Para as estratégias de comunicacao com os publicos de
interesse, foram utilizadas: as midias Instagram, Whatsapp e
E-mail; cartazes e flyers nos murais da instituicao; assessoria
de imprensa, com envio de releases e comunicados para a
midia local; e realizacdo de eventos, como 0s respectivos



Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul.

Instagram: a plataforma do instagram é utilizada
de maneira criativa e leve, brincando com um feed muito
colorido de maneira com que todos os cards produzidos se
completam, gerando assim uma harmonizacdo na pagina. A
geracdo de contelddo iniciou com dicas para cuidar da salde
mental durante o periodo de recesso da universidade, no
retorno manteve algumas dicas aliadas a comunicados e
divulgacao das acdes do projeto, bem como o resultado de
cada atividade.

Péagina do Projeto no Instagram. Péagina do Projeto no Instagram.
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Whatsapp: este meio ¢ utilizado como uma ferramenta mais rapida
e direta para compartilhar os comunicados referentes as acoes. Através dele

publicava-se em grupos de estudantes avisos e convites aliados a cards do
projeto.

E-mail: através do gmail € possivel realizar os agendamentos para o
Cantinho do Acolhimento, diretamente com as psicdlogas, bem como esclarecer



duvidas relacionadas ao funcionamento. Todos os diretdrios académicos dos
cursos eram informados por e-mail das agendas do projeto durante o ano.
Em relacdo ao alcance das midias e plataformas, o resultado foi
satisfatdrio, mantendo um ndmero significativo de publico atingido, de acordo
com hordrio de cada divulgacdo por parte do projeto, que teve mais acesso
nos hordrios intercalados entre 12h e 17h30min. Da mesma forma como
as interacdes, que, em sua maioria, gerou midia espontanea, totalizando 04
matérias em jornais locais, gerando um valor de R $ 6.804,00 de midia gratuita.
Ainda, como Ultima estratégia do ano de 2019, a equipe executora
do projeto realizou uma pesquisa de opinido através do formuldrio da Google.
Obtendo 45 respostas, a pesquisa teve 97,8% dos participantes discentes
e 2,2% técnicos da Universidades, sendo o Instagram a plataforma mais
escolhida pelos participantes para se informar sobre as agdes do projeto.

APONTAMENTOS FINAIS

Conforme os dados apresentados ao final do projeto durante a
pesquisa de opinido e observando a repercussao, interesse que os publicos
demonstraram durante a aplicacdo das estratégias desenvolvidas, e
mesmo pelo feedback recebido, foi possivel concluir que conseguimos
intervir qualitativamente no dmbito académico quanto a conscientizacdo e
sensibilizacdo acerca do tema salde mental e bem-estar na universidade o
que contribuiu para a:

e diminuicdo da incidéncia de sofrimento psiquico entre os

estudantes;

e conscientizacdo por parte da comunidade académica sobre as

praticas sauddveis que impactam no bem-estar e na salde mental;

o fortalecimento da rede de apoio (rede social efou de amizades,

relagdes afetivas) dos estudantes;

e sensibilizacdo da comunidade académica sobre o tema salde

mental, transformando-os em multiplicadores do saber.7

Desse modo, ter criado um espaco e ter ampliado a discussao em
torno da salde mental e o bem-estar na universidade foi de extrema



importancia para a comunidade académica da Unipampa - S3o Borja.
Acreditamos que este projeto também contribuiu para diminuir casos
de abandono de curso.

Além disso, para o curso de Relacoes Publicas percebe-se que a
medida que proporciona aos discentes que desenvolvam suas praticas,
seja através de projetos ou outras atividades evidencia-se a contribuicdo
para formacao pessoal e profissional desse aluno, especialmente nesta
area.
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ASPECTOS INTRODUTORIOS

A comunicacao sempre esteve em constante evolugao: novos
termos surgem, as possibilidades de conversagdao aumentam, as
conexoes se expandem, as tecnologias ganham faces, os sentidos se
transformam e a forma como nos comunicamos e utilizamos os recursos
tende a acompanhar tais mudancas.

O processo comunicativo funciona como uma reuniao de
diferentes linguagens que envolve, ao menos, dois sujeitos (emissor e
receptor), de forma integrada. Os dois sujeitos, ao entrarem em conjuncao,
estabelecem uma relacao; sim, se nao partilharem do mesmo objeto de
valor, os dois sujeitos, em disjuncao, nao poderao se comunicar. Essa
relacdo, enunciador-enunciatario, pode, ainda, ser permeada por uma
midia, que possibilita inimeras formas de relacdo. Essas midias, por sua
vez, sdo regidas por uma linguagem prépria, que as distingue das demais
por meio de uma gramatica que interfere diretamente na sua expressao.

Para que haja, de fato, a eficicia do processo comunicativo, é
necessario que ambos comunicantes estejam a par da mesma linguagem.
Em razao disso, as organizacdes que desejam ser relevantes para seus
publicos, devem fazer uso de linguagem inclusiva e ndo tendenciosa,
evitando o emprego de esteredtipos, reconhecendo as qualidades
positivas de todas os publicos independentemente do género, orientacdo
sexual, eventual deficiéncia, idade, antecedentes e religido ou conviccao,
ou ainda, auséncia delas.

N3o hd mais espaco de “desculpas” para as organizacoes
esquecerem ou omitirem o didlogo com algum publico. Hoje, existem
inUmeros recursos que facilitam a comunicacdo, ainda que exercer a
empatia, ndo requer ferramenta alguma, apenas sensibilidade. Mas para
além de saber (e querer) se comunicar, as organizacdes devem saber
incluir publicos diversos. A diversidade é extremamente valiosa ao se
tratar de negdcios, consiste em todos os fatores que constroem um
individuo, incluindo idade, género, nacionalidade, crencas, personalidade,
status social e orientacao sexual.



Pesquisas recentes mostram que times diversos sao mais
inovadores, consequentemente, conquistam mais rentabilidade e mais
oportunidades para todos. Afinal, o coletivo ganha com um ambiente
sem racismo, sem preconceitos e sem a materializacdo de esteredtipos.

Inspirado nos projetos: Think Eva, no movimento social
Web para todos, na campanha Surdo é quem fala, na agéncia de
comunicacao digital especializada em acessibilidade Espiral Interativa,
na agéncia publicitdria 65/10, no grupo Ndés Pesquisa Criativa (UFSM),
o projeto de extensao do Curso de RP da UNIPAMPA, “RP inclusiva: a
diversidade na comunicacdo”, tem como propdsito promover atividades
derelacdes publicas inclusivas no ensino e no mercado comunicacional,
ao desenvolver acdes que mostrem como a comunicacgao e as praticas
de relacdes publicas pode ser mais humanizadas, responsdveis,
honestas e inovadoras.

O projeto, articulado com os componentes Estratégias de
relacionamento com os publicos e Trabalho de conclusdo de curso,
propoe discussoes sobre diferentes maneiras de comunicarrespeitando
principios de inclusdo social, racial e de género, por acreditarmos
que a linguagem é uma ferramenta poderosa para desconstruir
preconceitos, combater a exclusao e contribuir por uma sociedade
mais respeitosa. Acima de tudo, entendemos que a universidade é
espaco potencializador de talentos e de busca de solucdes. Alunos e
alunas com pensamento critico, ao mesmo tempo em que atualizam o
ensino, transformam o mercado e entregam para a sociedade novos
comportamentos.

Para tanto, este texto apresenta duas iniciativas desenvolvidas
no ambito do projeto: o evento In-palco, mostra ndo competitiva de
danca inclusiva (1); e o Afrodrive, ferramenta potencializadora de
inclusdao negra nos meios de comunicacao (2). Nessa esteira, traz
discussdes relacionadas as atuais atividades profissionais de RP, a
linguagem inclusiva e comunicacdo acessivel, em busca de promover
a igualdade e o respeito pela diversidade e a revitalizacao das atitudes.



RELAI;IjES PUBLICAS: PROFISSAD PLURAL

Em uma sociedade cada vez mais complexa e plural, as fungoes
de Relagdes Publicas se expandem e demandam maior atencdo, tanto
no campo académico quanto no campo profissional. Os profissionais
da drea sdo direcionados a moldarem-se junto com as alteragdes da
sociedade, os avancos tecnoldgicos e a dinamizag¢do do mercado.

A definicdo sobre o exercicio profissional de relacdes publicas
do Conselho Regional de Relacdes Publicas da 4a Regido (Conrerp/4)
entende que é aquele “responsdvel pela gestdo do relacionamento,
imagem e reputacao das organizacoes”. Portanto, possui uma
perspectiva estratégica e multipla de criacdo e manutencao do vinculo
entre empresas/instituicbes com seus publicos de interesse. Essa
atribuicdo permite, ainda, identificar pontos criticos das relagdes,
“dando subsidios para a gestdo de riscos de imagem e reputacao,
evitando situacoes de crise para as organizacoes” (CONRERP, 2008).

Isso significa que a esséncia da atividade de Relacbes Publicas
€ estabelecida em gerir o relacionamento entre organizacdes e
publicos, legitimando suas praticas. Assim, o propdsito profissional é
tornar-se o principal elo, materializado em acdes estratégicas a partir
da producao de mensagens e efeitos de sentidos, dirigidas a todos
publicos de interesse, em especial agueles que interferem diretamente
nos resultados da organizacao.

O Relacbes-Publicas, neste sentido, contribui para um olhar
mais humano, visando as especificidades de cada publico, de tal
forma que € inevitdvel a andlise e compreensdo do comportamento e
dos interesses dos mesmos para que se possa efetivar os resultados
planejados e desejados.

Grunig, em 2001, ja nos alertava sobre as responsabilidades e
competéncias do profissional,

Os que praticam relacdes publicas podem assessorar seus
publicos na construcdo deimagens positivas arespeito de suas
organizagdes quando recomendam que o comportamento



da organizacao deve ser aquele visualizado pelas pessoas
que estao fora da organizacdo. Em outras palavras, o
moderno profissional de relagdes publicas entende que
hoje é necessdrio servir os interesses das pessoas que sdo
afetadas pelas organizacOes para bem servir os interesses
das organizacdes que Ihes brindam seu sustento (GRUNING,
2001, p. 71).

Diante disso, o profissional de RP, como gestor de
relacionamento desenvolve agcdes que busquem criar, manter ou
aperfeicoar o relacionamento entre organizacdo-publico. Salienta-se,
uma preocupacao que aparece cada vez mais recorrente, na maioria
das organizacdes, em especial nas equipes de gestao daquelas
comprometidas com o desenvolvimento de talentos e mercados, com
relacdo a diversidade nas organizagcdes. H4 uma discussdo latente
de que um time com caracteristicas distintas é capaz de promover a
inovacao, haja vista que pode levar mais pluralismo para o dia a dia do
trabalho.

Isso significa que o profissional de RP, como gestor do
relacionamento, deve estar preparado para atuar em espacos
plurais, capaz de produzir diferentes mensagens, de acordo com
as necessidades do publico, e garantir ambientes de didlogo para
conectar todos e todas.

INCLUSAD, DIVERSIDADE E
REPRESENTATIVIDADE

Os avangos da democratizacdao da sociedade, tendo como
mola propulsora os direitos humanos, apontam a necessidade de
criacdo de espacos ndo excludentes e acdes que estimulem o convivio
com a diversidade. Nessa perspectiva, a inclusdao deixa de ser uma
preocupacao somente do Estado, mas sim de organizacdes que
compreendem a sua importancia.

Segundo o diciondrio Aurélio (2019), inclusdo significa “ato
ou efeito de incluir”. Sassaki (1998) apresenta a definicao de inclusao



como “modificacdo na sociedade para torna-la capaz de acolher todas
as pessoas” (SASSAKI, 1998 apud LIMA, 2006, p. 24). Assim, podemos
entender que inclusdo é uma forma de insercdo social, levando em
consideracdo as necessidades do individuo como problema social, na
busca pela transformacao da sociedade e nao a adequacao do sujeito
na sociedade.

Salienta-sequeotermo“inclusao”possuidiversasinterpretacdes,
seja no campo da tecnologia, da educacao, da sociologia, assim, como
na comunicagdao. Com isso posto, o Guia de Comunicacao Inclusiva
(2019), desenvolvido pela Assessoria de Comunicacao (Asscom) da
Prefeitura de Sao Paulo, entende por inclusado o

ato de trazer aquele que é excluido socialmente, por qualquer
motivo, para uma sociedade da qual ele participa em todos
os aspectos e dimensdes, isto €, nos ambitos econdmico,
cultural, politico, religioso etc. A inclusdo social ndo se
restringe apenas a pessoas com deficiéncia, mas vale para
todos que se sentem excluidos do grupo social, como pobres,
negros, idosos, imigrantes, homossexuais etc.

Neste texto, no ambito da comunicacdo organizacional e das
relacoes publicas, compreendemos o conceito de inclusdo como forma
de aproximar os diversos individuos que participam de um conjunto ou
organizagao.

Assim como o termo inclusao, o conceito de ‘diversidade’ também
€ caro para as nossas investigacdes. Segundo Ferreira (2012, p. 2),

tem o sentido conceitual de segmentos sociais, étnicos e de
género, dentre outros, que, independente da quantidade, tém
pouca representagdo social, politica e econémica (inser¢do no
mercado de trabalho, ocupacao de cargos de poder e outros)
e tem como equivalentes histéricos as expressdes “minorias”,
“grupos minoritarios” ou “grupos minorizados.

Estabelecidos os conceitos, observa-se que a partirdo momento
que as organizacdes passam a olhar para suas politicas de inclusdo
e diversidade, indica-se uma necessidade de representatividade.



Todos querem ser percebidos e desejam receber uma comunicagao
que os represente. Por isso, possuir colaboradores com diferentes
olhares, culturas, etnias e deficiéncias transforma ainda mais a visdo
e os valores dos publicos perante a democracia. Ao inserir pessoas
diversas, os processos tendem a acontecer de maneira diferente, mais
criativos, humanos e sensiveis.

A inclusdo tornou-se um valor que possui urgéncia na
incorporacdo a cultura organizacional, pois o respeito ao diferente se
tornou algo aclamado ndao somente pelos consumidores que exigem
um determinado comportamento de uma marca/organizacdo, mas
também pelos colaboradores que clamam por acbes que visem o
pertencimento.

Certamente que a resisténcia por mudancas em empresas ja
tradicionais pode contribuir para o retardamento dessas acbes de
inclusdo. Neste caso, cabe ao Relacdes-Publicas inovar, ao promover
estratégias de comunicacdo para que se possa transformar o
pensamento ja enraizado nos colaboradores e gestores da organizacao.
E um processo que necessita de planejamento a curto e longo prazo,
procurando estabelecer uma comunicagdo continua.

Uma comunicagcao que busca refletir a diversidade de formas
de existir e conviver dos seres humanos é totalmente capaz de
desenvolver ambientes ainda mais inclusivos. Ao explorar projetos
inovadores que visem outras formas de linguagem e interacao.

A gestdo da diversidade pode ser entendida como prética
gerencial onde é pretendido promover, de certo modo, acesso
igualitario ao trabalho. Conforme Alves e Galedo-Silva (2004, p. 44),
"0 conceito estd relacionado a identidade dos grupos que compdem
as organizacoes, ao reconhecimento dos grupos minoritarios neste
contexto e ao histérico que estes grupos tém social e corporativamente”.

As acoes de RP inclusivas sdao aquelas planejadas para todos
e todas, sem excluir qualquer publico. Isso significa que sdo praticas
desenvolvidas para fazer a informacdo chegar as pessoas de maneira
simples, facil e direta, independentemente de o receptor ter ou ndo



algum tipo de dificuldade e, assim, construir relacdes saudaveis, a
partir de uma comunicacao fluida.

Salienta-se que existem premissas essenciais para se adotar
as RP inclusivas, que envolvem aspectos humanos (como empatia e
ética) e técnicos (como acessibilidade comunicacional).

A comunicacdo acessivel € compreendida, como elemento
essencial, por se tratar de uma caracteristica técnico-conceitual
fundamental para promover o respeito ao Direito Humano a
comunicacdo e a cidadania comunicativa das pessoas com deficiéncia.
Assim, ela busca quebrar barreiras de acesso a informacdo e
comunicacao, pois trata-se da

forma de interacdo dos cidadaos que abrange, entre outras
opcoes, as linguas, inclusive a Lihgua Brasileira de Sinais
(Libras), a visualizagdo de textos, o Braile, o sistema de
sinalizacdo ou de comunicacdo tatil, os caracteres ampliados,
os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples,
escrita e oral, os sistemas auditivos de comunicacao,
incluindo as tecnologias da informacado e das comunicacgoes
(Lein® 13.146/2015).

Em relacdo a comunicacdo através de produtos audiovisuais,
recursos como a audiodescricao, a legenda oculta e a janela do
intérprete de LIBRAS, sdo fundamentais para proporcionar qualidade
de vida através do acesso a informacdo e comunicacdo para esse
grupo social.

A audiodescricdo é

0 recurso que consiste na descrigao clara e objetiva de todas
as informagdes que compreendemos visualmente e que nao
estdo contidas nos didlogos, como, por exemplo, expressoes
faciais e corporais que comuniquem algo, informacoes sobre
o0 ambiente, figurinos, efeitos especiais, mudancgas de tempo
e espaco, além da leitura de créditos, titulos e qualquer
informacao escrita na tela. (POZZOBON,G.; POZZOBON, L.,
2010).

| Disponivel em: <http://audiodescrican.com.br/ad/o-que-e-audiodescrican/> Acesso em: [0 abr. 203.



A audiodescri¢cdo ndo atende somente pessoas com deficiéncia
visual, mas também pessoas com deficiéncia intelectual, com dislexia
e até mesmo idosos com dificuldade para enxergar.

Além da audiodescricdo, ainda existe a possibilidade de
legenda, que é a transcricdo em lingua portuguesa do dudio do
produto comunicacional. Salienta-se que legenda oculta é um tipo de
legenda que transcreve exatamente a fala e sons apresentados em
produgdes audiovisuais, também conhecida como closed caption. A
janela de libras é um espaco na tela em que had um intérprete fazendo
a mediacdo do contelddo passado no audiovisual. Os dois recursos
permitem a compreensdo do assunto por pessoas com deficiéncia
auditiva.

Dos meios de comunicacdo por elementos impressos,
existem letras ampliadas, braile, versdes eletrbnicas e lembretes de
descricao.

Especificamente no caso da comunicacao digital inclusiva,
deve-se considerar, por exemplo, a constru¢cao de um site e redes
sociais acessiveis, que estejam preparados para receber a navegacao
de pessoas com deficiéncia, e a insercdo de audiodescricdo, o closed
caption, a legenda em contraste, a janela de tradugao em LIBRAS, a
personalizacdo/customizacdo de tamanho de letra e contraste de cores
na tela.

A partir desses elementos, pode-se realizar uma comunicacao
acessivel e eficaz para todos e todas. Com isso, este estudo busca
apresentar estratégias de comunicacdo inclusivas, desenvolvidas
no ambito do projeto RP Inclusiva, como aliadas ao profissional de
relacdes publicas na promoc¢do de uma comunicacdo mais igualitaria.



AI;IjES INCLUSIVAS DESENVOLVIDAS

In-palco

O In-Palco foi uma dessas agoes materializadas a partir da
producao de evento inclusivo. A atividade consistiu em uma mostra
de danca sem carater competitivo, que buscou refletir a problematica
da falta de acessibilidade em eventos na cidade de Sao Borja — RS,
através da comunicacdo acessivel e da arte.

A Mostra de Danca Inclusiva, In-Palco, foi um projeto de
evento proposto pela académica do curso de Relacdes Publicas, da
Universidade Federal do Pampa — Sao Borja, Carol Moreira, como
trabalho de conclusao do curso.

O In-Palco teve como proposta, por meio da acessibilidade
e inclusao, a criagdo de um evento inclusivo, utilizando-se da
manifestagdo artistica e cultural, na tentativa de despertar o estimulo
para incluir todos os publicos e excluir quaisquer barreiras que
impossibilitem qualquer pessoa a exercer seus direitos bdasicos.
Concomitantemente, o evento procurou incentivar a participacao de
todos e todas em projetos inclusivos e a realizacdo de dentncias por
falta de acessibilidade.

O método adotado para a execucdo da proposta de evento
inclusivo foram as fases do processo de planejamento que, de acordo
com Matias (2004), sdo: Concepcao; Pré-evento; Transevento e Pds-
evento. Durante o pré-evento, a Cia de Danca Mara Cabral, parceira
do evento, ofertou oficinas de danca preparatdrias para o In-Palco na
APAE de Sao Borja.

A divulgacédo do projeto deu-se de forma acessivel por midias on
e off-line, disponibilizando videos em Libras, dudio-descricdo (antes e
durante o evento) além da descricdo das imagens veiculadas nas redes
sociais digitais, aderindo a campanha #pracegover. Especificamente
sobre a campanha, ela foi criada pela professora brasileira, Patricia
Braille, como forma de conscientizar as pessoas videntes de que as



pessoas cegas também precisam ter acesso as imagens. Usando essa
hashtag, as pessoas com deficiéncia visual conseguem pesquisar nas
plataformas os conteldidos com descricdo e utilizar os leitores de tela
para poderem ver as imagens. A proposta é traduzindo imagens em

palavras. Esse é o sentido da descricdo que vem logo depois da hashtag.
# pracegover

In-Palco Mostra de Danga Inclusiva de S3o Borja e
Publicado por Carol Moreira 4 de julho -
O gue & o In-Palco?

E a 1° Mostra de Danga Inclusiva de S&o Borja. O projeto In-Palco possui a
intencdo de criar uma nova forma de manifestacdo artistica para incluir os
plblicos e excluir guaisquer barreiras que impossibilitem deficientes ou os
demais a exercerem seus direitos basicos. Também, incentivar a
comunidade de S&o Borja a participar de projetos inclusivos.
#aunidedasdiferencas

#PraCegoVer Cartaz de divulgacdo. Dancarina com sindrome de down ao
centro com seu braco esquerdo em diagonal, acima da cabeca e o direito
esticado enquanto sua mao estd sendo segurada por outra méo. Mo canto
direito da imagem, o texto: In-Palco Mostra de Danga Iclusiva. Acima, no
canto esquerdo um guadrado contendo a data e horario de evento, dia 10
de agosto, 13h30min. Em cima, no canto direito um retangulo com o texto:
inscreva-se, seguido de uma seta com o texto: facebook com/inPalco. Em
baixo um retdngulo com o texto: Colégio Sagrado Coragdo de Jesus, Rua
General Margues, ndmero 1264 e inpalcosb@gmail.com. E abaixo do
retadngulo, uma faixa branca com o texto: realizacdo Curso de Relacfes
Pablicas, Cia de Danca Mara Cabral e apoio Unipampa e Gally Confeccdes
& Uniformes.

Elaborada pelos autores

A campanha #pracegover consistiu em despertar a atencao
dos usudrios para que coloquem uma descricao detalhada da imagem
utilizada em suas publicacées em midias sociais. Essas informacées
foram disponibilizadas em todas as producdes visuais, sendo Util para
pessoas com dislexia, deficiéncia intelectual, deficiéncia visual ou com
déficit de atencao.

O evento foi realizado no dia 10 de agosto de 2019, das 13h
as 20h30min, no auditério do Colégio Sagrado Coragdo de Jesus.
A entrada foi franca com a opcao da doacao de alimento, o qual foi
destinado para a Casa da Acolhida de Sao Borja, local que abriga
criancas e adolescentes em vulnerabilidade social.

Salienta-se que uma equipe preparada para receber e orientar



0 publico esperado — pessoas com deficiéncia — auxiliou durante a
organizacao e execucao do In-Palco.

A Mostra contou com o apoio de 39 empresas locais, a presencga
da intérprete de Libras da Universidade Federal do Pampa, campus
ltaqui-RS, Bruna Todeschini, enfermeiros do SAMU e também do
Hospital lvan Goulart, além de rampa acessivel e local para deficientes
auditivos sentirem a vibragao sonora.

Apresentagdo APAE Sao Borja

Equipe in-palco

Em ndmeros, os resultados podem ser percebidos na
participacdo de 9 cidades, entre elas as galchas: Sdo Borja, Santiago,
Sao Luiz Gonzaga, Cruz Alta, Saldanha Marinho, Passo Fundo, Porto
Alegre; e duas Argentinas: Posadas e Santo Tomé. O evento contou
com a apresentacdo de 400 bailarinos, sendo 40 com deficiéncia.
Além do mais, 64 coreografias foram apresentadas para uma plateia
de mais de 500 pessoas. E 328 kg de alimentos foram arrecadados e
doados para instituicao social. Nesse sentido, o evento proporcionou
uma experiéncia de evento a partir das ferramentas estratégicas do
campo da comunicacdo e das relacdes publicas, utilizando-se da
danca como tematica central.

A repercussao do projeto se deu em diversas frentes: internet,
imprensa e comunidade. No ambiente digital, vdrios comentdrios



positivos foram recebidos através da fanpage.

Comentarios na fanpage

‘! Kelly Moura Estava muite lindo 2 apresentagdes parabans |
Curfir- Respantat Mengagem - 14 sem

9 Viviane Corvda Foi incriel, parabins pela dedicag3, gurias!
Curlil - Reapansar wagern 14 sem
b Graziella Muniz Gragas &3 tansmizafies pude assistic o que nos

paasaram. Queria poder asaistic peasoalmente. Foi linda. Mais
BUCETED B VTE.

Curiir - Respander - Mensagem - 1456m

& Chica Hempa Muits obngada pelo comite para Apaa
Santiago... adoramos estave tudo muito bom @ orgenizada L L

Curlir Responosr Mensagem 143em
& a Rosalia Cado Zancan Tudo perfiito. Pensadn nos menores
- detalhes

Curlir Reapansar wagem 143em
Elaborada pelos autores
Além do mais, a imprensa local ofereceu vérios espacos de
entrevistas na radio, matérias nos jornais e publicacdes de influenciadores
digitais. E por fim, as organizadoras do In-Palco foram convidadas a
receber uma homenagem na Camara de Vereadores de S3o Borja.

- Homenagem recebida na Camara de Vereadores

Equipe in-palco

Através do projeto foi possivel realizar uma pesquisa
especializada no cotidiano dessas pessoas, possibilitando a
identificacao de barreiras e posteriores sugestdes para a erradicacao
destas. O evento impactou diretamente na qualidade de vida, acesso
e garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia e com mobilidade
reduzida.



Afrodrive

Outra acao do projeto RP Inclusiva foi o desenvolvimento
do Afrodrive, que tem como objetivo fomentar a discussao sobre
representatividade negra na Universidade Federal do Pampa e ainda
propor uma ferramenta que colabore com a producao de comunicacao
socialmente consciente. O Afrodrive foi criado pelos alunos Willian
Dias, Giulia Yunges, Willian Silva, Leonardo Macedo, Ronaldo de
Paula, Cleyton Brunno e Alef Carvalho, no componente Estratégias de
Relacionamento com os Publicos.

Inicialmente, com o propdsito de aproximacdo da realidade
da comunidade negra da UNIPAMPA, foi elaborada uma pesquisa
de natureza qualitativa com técnica de entrevista em profundidade,
realizada com 8 pessoas, que tinha como objetivo descobrir como
tais sujeitos se sentem em relacdo a sua visibilidade nos meios
de comunicacdo e ainda quanto a comunicagao institucional da
organizacao que pertencem. Antecipando necessidades futuras de
producdao de materiais comunicacionais para divulgacao do produto
que seria criado, elaboramos, com autorizagcao dos entrevistados,
gravacoes de suas respostas a pesquisa previamente citada. Obteve-
se como resultados a caréncia de representatividade negra nos meios
de comunicacgao e ainda a fragilizacao do senso de pertencimento de
sujeitos negros na sociedade a qual eles nao estao sendo devidamente
retratados.

Posterior a etapa de investigacao, foi aberta, em grupo, uma
discussao para encontrar a melhor solugao para este tipo de problema,
surgindo entdo a idealizacdo do Afrodrive, um banco de conteldo
que tivesse como diferencial o protagonismo negro. Optou-se por
direcionar produto a dois publicos de interesse, que por sua vez seriam
considerados impulsionadores da comunicacao inclusiva, sendo eles:
discentes dos cursos de comunicagao social da UNIPAMPA e o setor
de comunicacao da mesma organizacao.

Dito isto, o Afrodrive conta com trés tipos de arquivos



disponiveis: imagens (fotografias), videos (cenas), e mockups (imagens
editdveis). Esses arquivos foram produzidos pelo grupo idealizador
do Afrodrive e retratam situacoes do cotidiano de estudantes
universitarios. Tais conteldos foram pensados para serem utilizados
em trabalhos académicos dos cursos de comunicacdo, fomentando,
em futuros profissionais da drea, um pensamento mais inclusivo
quanto aos contelidos.

Luz. Camera. Inclusao

Em busca de visibilidade e representatividade

Elaborado o produto, foi pensado em duas campanhas a fim
de atingir os objetivos estabelecidos, sendo elas: uma campanha
que buscava fomentar a discussao sobre a visibilidade do negro na
midia, tomando os discursos da pesquisa realizada como mensagem,
juntamente com a hashtag #ComoNegrosSaoVistos; e uma campanha
de langamento do Afrodrive, com pegas de apresentacao, e eventos
para publicos internos (discentes, docentes e profissionais de
comunicacao da instituicao) e externos (meios de comunicagao
regionais e organizagdes governamentais).
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| i

0] € representado
sempre em questdes de
e naturaliza a
quest3o de que negro
vai ocupar espaco de

Em novela também,
tem papel de "
& sempre 0 negro
€ sempre 0 negro

[T - ke ||

sentati
vidade

Elaborada pelos autores

O lancamento dessas aconteceu no dia 5 de abril de 2019,
sendo veiculada na pdagina do Facebook da Universidade Federal
do Pampa. Dentre os comentdrios efetuados pelo publico, haviam
mensagens que elogiavam e felicitavam o projeto, outras que
reafirmavam a importéncia destas discussdes nos espagos em questdo
e ainda escritas que reforcavam a gratidao e orgulho de existir ideias
como estas



Comentérios nas redes sociais
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Elaborada pelos autores

Considera-se, dentre os resultados obtidos, dois que validam
os objetivos propostos por este trabalho: a boa repercussao nas redes
sociais, abrindo espacos de didlogos de discentes negros da instituicdo
e mensagens de apoio a causa; e utilizagdo do banco por discentes e
pela assessoria de comunicagao institucional da UNIPAMPA.

Assim, conclui-se com essa acdo que ha sim a necessidade
de discussOes acerca da representatividade negra nos meios de
comunicagdo, e ainda que os objetivos pré-estabelecidos foram
alcancados abrindo portas para novas ideias socialmente consciente
adentrarem a instituic3o.

CONSIDERACOES E SUGESTOES

A proposta dessas acdes desenvolvidas através do projeto e
aqui apresentadas era de criar possibilidades, no d&mbito do ensino,
para que os alunos e as alunas pudessem atuar como protagonistas de
uma comunicagdo mais humanizada, responsavel, honesta, inovadora
e inclusiva.

Com isso, foi possivel promover discussoes sobre a igualdade,
inclusao e representatividades em diferentes ambientes, inicialmente
em sala de aula, e consequentemente, de forma organica expandiram-



se para fora dos muros da universidade. Além do mais, com essas
iniciativas formalizamos parcerias com as organizagoes locais,
dialogamos com o mercado de comunicacao, criamos oportunidades
de discutir o atual mundo do trabalho das Relagdes Publicas, gerando
visibilidade ao préprio curso.

Acredita-se que o mercado s fard as devidas mudancas, se a
academia estiver fazendo a sua parte, ou seja, refletindo tais praticas
e criando solucdes para que haja uma sociedade mais igualitdria. O
conceito aqui apresentado de “RP inclusiva” nao se trata de uma
visdo humanitdria, de caridade, assistencialismo ou ser politicamente
correto, mas sim de cumprimento de leis e de gerar oportunidades de
criar relacionamentos com uma parcela significativa da populacao que,
em muitas situacoes, € desconsiderada.

Em uma sociedade com tamanha multiplicidade cultural e
social, é importante que as organizacdes desenvolvam uma postura
séria para encarar as diferencas. A diversidade, em qualquer ambiente,
€ um fator que merece bastante atencdo e que pode gerar uma série de
beneficios, se bem articulada. Isso se traduz em gerar dinamismo com
a valorizacdo de uma equipe composta de culturas hibridas, trajetdrias
e visdes de mundo diferentes.
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INTRODUGCAD

O Projeto de Ensino “Das praticas de leitura aos gestos de
autoria: Relacdes Publicas em pauta”, de que este texto trata, se ocupa
em desenvolver praticas de leitura, interpretacdo e autoria de textos
da/na esfera das RelacGes Publicas (RP). Através de duas Acdes, que
ocorrem desde 2019 ao longo dos semestres letivos na forma de
Curso de Nivelamento, os discentes participantes leem, interpretam
e produzem géneros textuais/discursivos diversos, desde os mais
simples até os mais complexos, bem como se apropriam da leitura e
da producao de hipertextos.

O desenvolvimento desse Projeto e o formato dessas Acdes
levam em conta o fato de que os discentesingressantes na universidade?!
precisam adquirir um nivel aprofundado de letramento, entendido
como a capacidade de ler, interpretar e escrever textos que circulam
socialmente em diferentes esferas (SOARES, 2002; KLEIMAN, 2007).
Letramento que na contemporaneidade tem ganhado contornos
ditados pelas novas tecnologias, fazendo com que se necessite
focar também no desenvolvimento do que vem sendo chamado
multiletramento, pensado por Rojo (2013) como as habilidades para a
leitura, a producao e a interpretacao de textos que misturam diferentes
linguagens e que estao em rede. Ou seja, o multiletramento refere-se
principalmente ao letramento digital, que significa saber se comunicar
adequadamente por meio das redes sociais (RIBEIRO; COSCARELLI,
on-line).

Dessa forma, o Projeto surgiu com o objetivo de permitir o
desenvolvimento de Acoes a fim de oferecer aos discentes do Curso
de RP apoio tedrico-pratico no desenvolvimento de suas competéncias
comunicativas, altamente requisitadas no mercado de trabalho em que
essa profissdo se insere.

| Gratidao ao Prof. Dr. Valmor Rhoden e a Profa. Dra. Fernanda Sagrilo Andres por relatarem a respeito da necessidade
de um projeto, no Curso de Relagdes Publicas da Unipampa, com foco no trabalho das habilidades de interpretagéo e
produgéo de textos



Levando isso em conta, neste texto, apresentamos um
apanhado critico-reflexivo a respeito do desenvolvimento das
primeiras Acoes do Projeto. Inicialmente, expomos os pressupostos
tedrico-metodoldgicos que sustentam as praticas desenvolvidas. Apds,
apresentamos o que foi trabalhado em cada uma das Acdes e como
as atividades desenvolvidas tém o potencial de impactar na formacao
académica e profissional dos discentes. Na sequéncia, apresentamos
alguns resultados, obtidos através de pesquisas de opinido realizadas
com os discentes participantes, a respeito da importancia de participar
das atividades do Projeto.

PRESSUPOSTOS TEORICOS

As préticas de linguagem desenvolvidas ao longo das Acdes
do Projeto fundamentaram-se numa perspectiva linguistica-discursiva
sobre a leitura, a interpretacao, a producao e a autoria de textos. Assim,
foram mobilizados pressupostos tedricos das Teorias do Texto e do
Discurso em didlogo com os Estudos do Letramento e com a Teoria
dos Géneros Textuais/Discursivos.

Dessa forma, a nocao de leitura é mobilizada pela perspectiva
de que sao as leituras do/no mundo o foco das atividades realizadas.
Nesse sentido, a leitura do mundo e a leitura da palavra (FREIRE, 1982)
nao estao dissociadas, pois a leitura de qualquer texto leva em conta
seu contexto imediato - aqui e agora do dizer - e seu contexto amplo
- condicbes de producdo sdcio-histdricas do dizer (ORLANDI, 1996).
Leitura concebida, entdao, como gesto de atribuigao de sentidos, como
interpretacdo e compreensao (ORLANDI, 1988). Leitura dialdgica,
intertextual, dindmica, critica e vinculada a bagagem cultural, social
e histérica que cada leitor carrega. Concebida, portanto, como
interpretacao, interlocucao do leitor com o mundo, possibilitando-o
agir nesse mundo (ROMAOQ; PACIFICO, 2006).

Entao, interpretar passa a ser condicao sine qua non para que
possa ocorrer a constituicao do sujeito enquanto um ser social, cultural



e histdrico. E assim que, do ponto de vista discursivo, “A interpretacao
estad presente em toda e qualquer manifestacdo da linguagem”. Por
conseguinte, “Ndo ha sentido sem interpretacdo.” (ORLANDI, 1996,
p. 9).

Por essa 6tica, o sujeito, diante de qualquer texto, precisa tomar
posicao, entrar em conflito com o texto, desconstruindo e reconstruindo
o que estd dito e/ou nado dito a partir de seu lugar no mundo. Conforme
destaca Cazarin (2006, p. 309): “o sujeito-leitor, ao ler, desconstrdi a
estabilidade do texto e dos sentidos esperados pelo sujeito-autor —
desconstrdi para reconstruir, de acordo com os saberes préprios ao
‘lugar social’ em que estd inscrito.”. Por isso, ler deve ser “parte de um
processo de instauracdo dos sentidos possiveis, ndo aceitando o texto
como um produto pronto, do qual se extrairiam os sentidos.” (NOBLE;
MITTMANN, 2016, p. 72).

E a partir dessa instauracdo de sentidos que se dd a assuncao
a autoria, pois se torna possivel produzir através de textos um lugar
de interpretacao em meio a outros (ORLANDI, 1996, p. 70). Logo, a
autoria ocorre no momento em que o sujeito produz sentidos através
de “um texto com unidade, coeréncia, progressdo, ndo contradicdo
e fim.” (ORLANDI, 1996, p. 69). A autoria relaciona-se, portanto, a
producdo de textos com textualidade?, mas ndo apenas, visto que
deve haver junto a isso a tomada de posicao do sujeito.

Conforme Possenti (2009, p. 108-109), para ter autoria, além
de satisfazer as exigéncias de ordem gramatical (correcdo gramatical)
e textual (nexos de coesdo e obediéncia aos principios da coeréncia),
o texto precisa marcar uma posicao. Ou seja, para que um texto tenha
autoria € necessario que haja também a construcdo de pontos de vista
acerca dos objetos de discurso.

Essas praticas de leitura e a assuncdo a autoria adquirem
particularidades na cultura digital — entendida como um lugar de dizer,

7 Séo sete os fatores de textualidade: Coeséo, Coeréncia, Intencionalidade, Aceitabilidade, Informatividade, Situaciona-
lidade e Intertextualidade (MARCUSCHI, 2008, p. 93-132). Esses fatores néo se referem apenas ao que esté articulado
linguisticamente no texto, mas também como essa articulagéo funciona e produz sentidos em determinados contextos
e para determinados leitores.



fazer e ser materializado por meio de praticas cibersociais (PAVAN,
2017) -, pois tém a ver com a materializacdo de gestos e movimentos
em rede, o que reivindica do sujeito ndo apenas recortar, copiar e colar
o que |3 ja se encontra, fazendo-se de autor (feito-autor, cfe. Pavan,
2017) mas fazer o entrecruzamento de saberes provenientes da esfera
social a qual pertence e os da informatizacdo (funcdo e efeito-autor,
cfe. Gallo, 2001). Entao, para ser autor na cultura digital, ndo basta ao
sujeito apenas reproduzir e compartilhar informacdes produzidas por
outros, mas precisa assumir-se como sujeito de linguagem e produzir
novos e/ou outros sentidos em rede.

Além disso, cabe registrar que “o fato de o leitor/navegador ter
acesso a uma infinidade de fontes de informacao nao significa que
este tenha condicoes de fazer uso competente da lingua(gem) em
pratica na web”. (BALADELLI, 2011, p. 2-3). Ou seja, estar na rede
n3o significa ter condicdes de ler, interpretar e ali produzir sentidos. E
necessario que sejam desenvolvidos multiplos letramentos, que podem
ser entendidos, seguindo a perspectiva de Soares (2002), como uma
série de habilidades necessdrias para participar de forma competente
de praticas que envolvam a leitura e/ou a escrita. Letramentos que,
ambito do digital, dizem respeito a “um certo estado ou condicdo que
adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem
praticas de leitura e de escrita na tela” (SOARES, 2002, p. 151, grifos
da autora).

Logo, ser um sujeito letrado significa, parafraseando Kleiman
(2007), saber agir discursiva e linguisticamente em diferentes situagoes
comunicativas, sabendo, por exemplo, qual género textual/discursivo
utilizar em funcéo do contexto social, cultural e histdrico. Isso porque os
textos se materializam através dos géneros. Ou seja, ndo dd para pensar
um texto sem um género que determine sua estrutura, sua composicao,
seu estilo etc. Essa é a perspectiva de Bakhtin (1997, p. 279-280) ao
propor que os géneros sdo formas de organizar, delimitar e estruturar
os dizeres, possuindo contelido tematico, estilo verbal e construcdo com-
posicional de acordo com a esfera de comunicacao a qual se referem.



Nesse sentido, cada texto contém: uma tematica que pode,
deve, convém ser dita, partes e fungdes especificas a fim de atender a
funcao social e comunicativa que exerce em determinada esfera. Saber
e se apropriar disso se faz, entdo, estritamente necessario ndo apenas
para a vida social, mas também profissional de qualquer sujeito.
Sobretudo, para aqueles que estao em formacao em um Curso de
Graduagao que possui como palavra-chave a Comunicagao (CESCA,
2012), que vem sendo transformada desde o boom da internet no
inicio dos anos 2000, originando uma sociedade em rede (CASTELLS,
2003).

E nesse sentido que, a partir das Acdes desenvolvidas ao longo
do Projeto, trabalhamos com o desenvolvimento de préticas sociais de
leitura e de producao de textos. Isso porque, assim, os alunos adquirem
condicoes para construir um lugar de interpretacdao e producao de
sentidos, tomando posi¢cdes em relagdo ao contexto histdrico, social e
cultural em que vivem.

E, portanto, nesses pressupostos tedricos que as Acoes
desenvolvidas encontram amparo.

DOS PRESSUPOSTOS AS PRATICAS

A primeira Acao do Projeto teve como foco a passagem da
leitura a autoria de textos. Dessa forma, os objetivos abrangeram desde
o desenvolvimento da leitura, da interpretacao e da producao de textos
de géneros textuais/discursivos diversos, focalizando especialmente no
desenvolvimento da capacidade interpretativa dos discentes a fim de
Ihes proporcionar a ascensdo a autoria de textos, até o trabalho com
atividades gramaticais aplicadas a essas praticas de linguagem. Isso
com o intuito de criar um senso critico a respeito do uso da lingua e dos
efeitos de sentido produzidos pelas palavras em seus contextos de uso.

J4 a segunda Acgao teve como foco o texto na comunicacdo em
rede. Logo, de inicio, o objetivo principal foi o de conhecer os recursos
tecnoldgicos de leitura, de producdo de textos e de autoria colaborativa.



Apds, passamos a leitura e a producdo de géneros textuais/discursivos
digitais, como posts e comentdrios em redes sociais. O que tem o
potencial de levar a apropriacdo efetiva das ferramentas tecnoldgicas
para ler, interpretar e produzir textos autorais em rede.

Considerando esses objetivos, elaboramos diferentes ativida-
des linguageiras para os encontros®, sempre com foco no funciona-
mento do texto. Ou seja, nao trabalhamos atividades gramaticais com
frases soltas e isoladas de seu contexto de uso. Afinal, a comunicacao,
tdo importante para esse futuro profissional, ndo ocorre isoladamente
e apenas por aspectos estritamente linguisticos. Tanto é que, conforme
alerta Antunes (2007, p. 101), nao sao as frases soltas que promovem
o desenvolvimento da competéncia comunicativa, que se desdobra
em outras competéncias, como a gramatical, a lexical, a textual e a
discursiva.

Levando isso em conta, focamos desde a desconstrucao dos
textos pelo olhar leitor até a construcdo e reconstrucdo deles pelos
discentes. Entendemos que s3o essas as praticas que levam ao
letramento multiplo, tdo requisitado ndo sé no meio académico, mas
também profissional. Além disso, entendemos que, como profissionais
da comunicacdo, cabe aos Relacbes-Publicas dominarem a leitura e a
escrita para ascenderem a autoria de seus textos, criando um espaco
de producdo de sentidos em diferentes canais para criar e/ou manter
relacionamentos com os variados publicos de interesse.

Dessa forma, durante a primeira Acao do projeto, os alunos
desenvolveram diversas atividades que possuiam relagdo direta entre
as Relacbes Publicas e a linguagem, tendo em vista a constituicdo da
autoria. Entao, do rol de atividades, destacamos a atividade intitulada
“Textos e géneros textuais do cotidiano e da comunicacao social” a fim
de refletir sobre o modo como, ao dela participar, os discentes puderam
adquirir competéncias comunicativas para tornarem-se sujeitos com
letramentos multiplos.

3 Em 2019, os encontros ocorreram nas tergas-feiras a tarde, das 14 as 18h, totalizando 60h/a.



Nessa atividade, a proposta era a de que os alunos pensassem
em um evento que gostariam de organizar e desenvolvessem
estratégias para a producdo dos textos demandados pelo evento. Isso
feito, nos encontros subsequentes, seguindo a temadtica, os alunos
produziram releases, convites, avisos, posts para redes sociais e
e-mails.

Essas atividades tiveram como objetivo, além leva-los a
apropriacdo da lingua - em seu aspecto gramatical, de adequacdo
a norma culta da lingua portuguesa - também permitir com que
desenvolvessem um senso critico a respeito do carater dialégico dos
textos que estavam produzindo. Isso na medida em que é fundamental
considerar uma lingua dialégica na pratica das Relagdes Publicas, em
que as palavras devem fazer sentido tanto para o locutor quanto para
o interlocutor. De acordo com o que aponta Bakhtin (2006, p. 115):

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é
determinada tanto pelo fato de que procede de alguém,
como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui
justamente o produto da interacdo do locutor e do ouvinte.
Toda palavra serve de expressao a um em relagao ao outro.
Através da palavra, defino-me em relagcdo ao outro, isto &,
em Ultima andlise, em relacdo a coletividade. A palavra é
uma espécie de ponte lancada entre mim e os outros. Se ela
se apdia sobre mim numa extremidade, na outra apdia-se
sobre o meu interlocutor. A palavra é o territério comum do
locutor e do interlocutor. (grifos nossos)

Logo, é por meio de textos que esse didlogo acontece,
sdo os textos, materializados via os géneros textuais/discursivos,
que se constituem como esse “territério comum” do qual nos fala
Bakhtin. Assim, através das atividades, os discentes foram levados
a compreender qual era o género textual/discursivo mais adequado
aquele contexto de dizer, qual o contelddo que cada texto demandava,
qual a estrutura que o texto tinha de seguir para atingir o objetivo
comunicativo, quais palavras estavam mais adequadas ao seu possivel
interlocutor e como estas deveriam ser escolhidas e organizadas para



formar um texto com textualidade e que demarcasse a construgao do
seu ponto de vista sobre o objeto de dizer, em suma, sua autoria.
Dessa forma, levamos em conta o funcionamento da lingua em
contextos de uso, ou seja, trabalhamos nao o aspecto instrumental
da lingua, mas o seu enfoque interacional e discursivo. Perspectiva
essa que vem ao encontro da formacdo dos discentes na drea de RP,
que “é uma profissao que trabalha com comunicacéo, utilizando todos
os seus veiculos/instrumentos para administrar a relacdo da empresa
com seus publicos” (CESCA, 2012, p. 14) e que se configura como

[..] o guarda-chuva que abrange comunicacdes, relacoes
com a comunidade, com o cliente, com os consumidores,
com os empregados, como também relagdes industriais,
internacionais, com investidores, questoes administrativas,
relagbes com a midia, com associados, promocgdes,
propaganda institucional, assuntos governamentais, relacoes
com acionistas, bem como redacao de discursos. (MARCONI,
2009, p. 9).

E, portanto, uma gama de atividades de linguagem que esses
discentes precisam se apropriar ao longo do Curso para chegarem
ao final de sua formacdo com competéncias para ler, interpretar e
produzir textos dos mais diversos géneros textuais/discursivos.

Essas atividades prepararam os discentes para a Acao 2, em
que as praticas de linguagem eram um pouco mais complexas, pois
focamos em atividades de texto na/da cultura digital.

De inicio, na Acdo 2, discutimos a respeito do impacto do
digital na leitura, na interpretagao e na producgao de textos, o que
permitiu aos discentes observar que esses processos ocorrem de
modo diverso dentro e fora da tela. Nao que on-line e off-line se
opdem, mas que ler e interpretar textos no/do digital envolvem gestos
diferentes, que vdo desde a postura corporal até os caminhos de
leitura que o leitor tém a sua disposicdo. Conforme defende Chartier
(2010, p. 8-9): “Ao quebrar o vinculo antigo estabelecido entre
textos e objetos, entre discursos e sua materialidade, a revolugao



digital obriga a uma revisao radical dos gestos e das nogdes que
associamos ao escrito.”.

Essa revisao perpassa, portanto, todos aqueles que leem,
interpretam e produzem textos digitais. Nao seria diferente, entao, para
os profissionais da comunicacao, que necessitam repensar o modo
como ocorre o seu processo. E para isso que aponta Dreyer (2015)
ao discutir a respeito das estratégias que precisam ser usadas pelos
profissionais da drea de RP nesses tempos de internet. Conforme a
autora, principalmente apds a chegada das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacao, “A atividade de relacGes publicas vem evoluindo e
ampliando sua atuacao nas organizacdes”, isso na medida em que
essas tecnologias provocam e até mesmo “impdem novas estratégias
aos profissionais de comunicacao.” (DREYER, 2015, p. 132).

Foi, entdo, com o intuito de multiletrar os alunos para esse
novo contexto que adentramos nos meandros do funcionamento
do hipertexto, levando em conta o seu carater interativo, fugaz, ndo
linear etc. Multiletrar porque, conforme ja destacamos com Baladelli
(2011), apenas o acesso a paraferndlia tecnoldgica ndo garante o uso
competente da linguagem na internet, fazendo com que, muitas vezes,
as mesmas barreiras linguisticas de leitura/escrita no papel sejam
transpostas para o digital.

Assim, foram realizadas desde a leitura e a producao de
um trajeto de leitura hipertextual de um texto, cuja temdtica é de
grande relevancia na atualidade, as Fake News, até a andlise de um
texto (poderia ser um video, um texto verbal, uma imagem etc.) que
demonstrasse na pratica a relacdo entre a apropriacao da tecnologia, a
autoria e a (possivel) atuacdo da drea de Relacdes Publicas com foco
no popular.

Desta atividade, destacamos o fato de que os discentes tiveram
de compreender os conceitos de apropriacao tecnoldgica e de autoria
para analisar diferentes formas de comunicacdo digital. Uma das
atividades desenvolvidas pelos alunos, por exemplo, focou na andlise
da péagina do Facebook do Abrigo Municipal de Animais de S&o Borja



(ACOPASB)*. Através da andlise, os discentes puderam observar como
um profissional da drea de RP poderia atuar na Associacdo a fim de
garantir uma maior apropriacao das tecnologias digitais e a producgao
de textos autorais por parte da Associagao, garantindo uma maior
interacdo e engajamento com os publicos.

Apds essa atividade e a compreensdo acerca da autoria de
textos, os discentes produziram de forma colaborativa, através da
ferramenta do Google Docs, verbetes para um glossdrio que estd
em construcdo no Observatdrio de praticas de linguagem do Curso
de Relacdes Publicas. E, pois, sobre isso e sobre o Observatdrio que
tratamos um pouco a seguir.

0O OBSERVATORIO DE ~I:’RATII:’IAS DE LINGUAGEM
DO CURSO DE RELACOES PUBLICAS

Ao longo das duas Acdes do Projeto, criamos o Observatério
de Praticas de Linguagem do Curso de Relagdes Publicas®. O
observatdrio surgiu com o intuito de divulgar textos produzidos pelos
discentes ndo somente durante os encontros do Projeto, mas também
produzidos em disciplinas do Curso de Relacbes Publicas.

Assim, o espaco criado através do Observatério objetiva,
além de contribuir com o aprendizado dos discentes, compartilhar
conhecimento com a comunidade académica, tornando-se um meio
de interlocucdo ndo sé no dmbito da Unipampa, mas também no de
outras instituices de ensino do Brasil. Ou seja, o Observatdrio ndo
se ocupa apenas em repassar contelidos, mas principalmente possui
o intuito de compartilhar conhecimento, buscando criar um espaco
democratico para a troca, para o crescimento e a evolucdo académica
dos discentes.

Atualmente®, o site conta com:

4 Disponivel em: <https://www.facebook.com/ACOPASB/>. Acesso em 08 jan. 2020
a Disponivel em: <https://sites.unipampa.edu.br/linguagemrp/>. Acesso em 08 jan. 2020.

B Até o fechamento deste texto em janeiro de 2020.


https://www.facebook.com/ACOPASB/
https://sites.unipampa.edu.br/linguagemrp/

1. Observatdrio, em que é explicado o que é o espaco e quais

seus objetivos;

2. Quem somos, onde apresentam-se os integrantes do

projeto;

3. Glossdrio RP, no qual os participantes do projeto criam

definicdes de termos da drea de Relacbes Publicas.

4. Opina RP, em que sdo postados os artigos de opinido

elaborados pelos discentes do curso.

Vale ressaltar que todas as producdes presentes no
Observatério sdo autorizadas pelos autores e estdo sob a licenca
Creative Commons’, em que sé é permitindo que terceiros facam
download dos trabalhos e os compartilhem desde que atribuam o
devido crédito. Os textos ndo podem, portanto, ser alterados e/ou
utilizados para fins comerciais. Assim, a autoria do ponto de vista
juridico adequa-se ao mundo digital, tornando possivel o download/
compartilhamento de textos e garantindo uma insercao dos autores
na cultura livre® da/na internet.

Isso na medida em que, segundo Barthes (1967) ao discorrer
sobre A morte do autor, o autor ndo detém os sentidos do texto, mas,
sim, escreve para que os leitores interpretem e atribuam sentidos.
Sendo assim, o autor se constitui se ele possuir leitores. Dessa
maneira, através do Observatdrio, os discentes podem passar a se ver
como autores, pois seus textos tém a possibilidade de ter um nimero
maior de leitores, independente das barreiras geogréficas que possam
existir. Por isso, a importancia desses textos irem além dos limites da
sala de aula.

Isso posto, vejamos um dos textos produzidos para o Glossario RP.

7 Séo licengas de uso que amparam o autor na protecdo de sua obra (NUNES, 2010). Essas licengas foram langadas
em 2001 pelo professor de Direito Lawrence Lessig da Universidade de Stanford. No Brasil, chegaram em 2004 e séo
representadas pelo Centro de Tecnologia e Sociedade da Faculdade de Direito da Fundago Getdlio Vargas. Disponivel
em: <https://br.creativecommans.org/>.

8 Lessig (2004, p. XIV) afirma que "o oposto de uma cultura livee & uma 'cultura da permissdo’ — uma cultura na qual
os criadores podem criar apenas com a permisséo dos poderosos ou dos criadores do passado”.
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Verbete do Glossario

Post em redes sociais

@ 12 de noverrbre de 2018 @ Sem calegoria
Autores: Ketlin Kerber, Luciana Matoso, Mateus Lisboa e Vitor Paixao.
Baseado no esquema comunicacional: Roman Jakohson

As redes sociais sao canais que permitem compartilhamentos e interacao (call to acli-

on) de contelido entre usuarios, geralmente em plataformas de ativos. A

mensagem transmitida dentro desses canais sao os posis: textos direcionados e pen-

sados para um determinado publico de interesse com a fungao de informar, entreler e
criar redes de relacionamentos. O autor possui liberdade em produzir o texto, poden-
do usar linguagem formal ou ndo, dependenda de qual for o objetivo com o conteldo.
Completando o contexto do esquema comunicacional entre emissor e receplor, ha
uma comunicacao bidirecional. ou seja, de mao dupla em que emissor e receplor se

igualam no processo de comunicagdo.

<https://sites.unipampa.edu.br/linguagemrp/2013/11/12/ post-em-redes-sociais/>

Através de uma breve andlise do texto, podemos observar
que os discentes além de se apropriarem do género textual/discursivo
“verbete” - textos “que se destinam a oferecer ao consulente
informacoes especificas a respeito do item consultado.” (PORSCHE et
al., 2009, p. 2) - também se apropriaram efetivamente das ferramentas
tecnoldgicas para produzir colaborativamente o texto. Como se
pode observar pelos hiperlinks inseridos, formando um hipertexto
que demonstra os trajetos de leitura possiveis na rede mundial de
computadores. Ademais, podemos observar a producao de um texto
ndo apenas com efeitos de inicio, meio e fim, com textualidade e com
correcdo gramatical, mas também com a presenca da autoria (como
funcdo-autor e ndo como feito-autor), pois se produziu através da
escrita um lugar de interpretacao.

0O FEEDBACK DOS DISCENTES

Ao final e no decorrer das Acles, realizamos trés pesquisas
de opiniao a fim de identificar como as atividades propostas estavam
sendo percebidas pelos alunos. Nao apresentaremos aqui todos os
dados obtidos, mas apenas aqueles que correspondem a uma visao
mais geral das Acoes.



Na primeira Acao, através de um formuldario on-line, fizemos 5
perguntas aos discentes, as quais compreendiam desde a avaliacao
da contribuicao das atividades para a leitura, interpretacao e escrita
de textos até a avaliacdo da importancia das atividades para o
futuro profissional deles. O formuldrio, que contou com respostas
de 5 discentes com uma frequéncia de aproximadamente 100%,
demonstrou, por exemplo, que 60% dos discentes consideraram nota
5, nota maxima, para as contribuicoes no quesito leitura/interpretacdo/
escrita de textos e 40% consideraram nota 4 a esta contribuicdo. J3 a
importancia das atividades para o futuro deles como profissionais da
area de RP, foi apontada por 100% dos alunos com nota maxima.

Na segunda Acéo, produzimos dois formuldrios avaliativos. O
primeiro com o intuito de avaliar a producao colaborativa dos verbetes
para o glossdrio do Observatdrio. J&4 o segundo com o objetivo de
identificar a perspectiva dos discentes a respeito de todas as atividades
desenvolvidas durante a Acdo 2. E, pois, acerca dos resultados desse
dltimo que tratamos brevemente, visto que nos dd uma dimensao da
Acao como um todo.

O questiondrio contou com 4 questdes fechadas e uma aberta
e foi elaborado e distribuido de forma on-line, obtendo 17 respostas.
Pudemos observar através do feedback dos discentes que, por
exemplo, ao serem guestionados sobre a sua satisfacdao em relagao
as atividades desenvolvidas ao longo da segunda Acdo do Projeto,
76,5% dos discentes participantes afirmaram estar muito satisfeitos,
enquanto 23,5% deles disseram estar satisfeitos, sendo que ninguém
se considerou insatisfeito ou pouco satisfeito. Ja acerca da contribuicdo
da Ac3o 2 para as praticas profissionais dos futuros Relacdes-Publicas,
94,1% dos participantes afirmam que a Acao 2 contribuiu para suas
futuras praticas profissionais, ja 5,9% responderam que consideram a
contribuicdo mediana.

Podemos notar, ao comparar os resultados da 1* Acao com os
resultados da 2* Acdo, que as duas agdes foram satisfatérias pela dtica
dos discentes participantes e que as atividades desenvolvidas possuem



um papel positivo no desempenho académico dos participantes e no
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias para o exercicio
de suas futuras atividades como profissionais da comunicacao.

I:EINSIDEF\’AI;EIES FINAIS

Esse apanhado a respeito do desenvolvimento do Projeto de
Ensino durante o ano de 2019 nos permite refletir principalmente
acerca da necessidade desse tipo de abordagem com os discentes,
ndo apenas com aqueles que recém ingressaram no Ensino Superior,
mas também com aqueles que estdo no Curso hd mais tempo, mas
que ainda sentem a presenca de barreiras linguistico-discursivas na
leitura, na interpretacao e na producao de textos em diferentes meios
e com diferentes linguagens.

Além disso, os pressupostos tedricos, mobilizados ao longo
deste texto e colocados em pratica nas Agdes do Projeto, possibilitam
observaranecessidadedainterconexdoentreasareasdoconhecimento.
Isso na medida em que o trabalho com nocdes provenientes da
Linguistica - da Andlise do Discurso, dos Estudos do Letramento e de
Género - podem contribuir para a formacao de profissionais de outras
areas, sobretudo, para a formacado de profissionais da comunicacao.

S3o, portanto, essas as nossas experiéncias e expectativas no
Curso de Relagdes Publicas, pois o Projeto segue e continuaremos
com RP em Pauta.

REFERENCIAS

ANTUNES, |. Muito Além da gramdtica: por um ensino de linguas sem pedras no
caminho. S3o Paulo: Pardbola Editorial, 2007.

BALADELI, A. P. D. Hipertexto e multiletramento: revisitando conceitos. Revista
e-scrita, Nildpolis, v. 2, Nimero 4, Jan.-Abr. 2011. Disponivel em: <https://revista.

uniabeu.edu.br/index.php/RE/article/view/52>. Acesso em 18 dez. 2019.

BAKHTIN, M. Estética da criacdo verbal. S3o Paulo: Martins Fontes, 1997.


https://revista.uniabeu.edu.br/index.php/RE/article/view/52
https://revista.uniabeu.edu.br/index.php/RE/article/view/52

.Marxismo e filosofia da linguagem. 12. ed. Sdo Paulo: HUCITEC,
2006.

CASTELLS, M. A Galaxia da Internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a
sociedade. Traducdo: Maria Luiza X. de A. Borges. Rio de Janeiro, RJ: Jorge Zahar
Editor, 2003.

CAZARIN, E. A. A leitura: uma prética discursiva. Revista Linguagem em (Dis)curso.
v.6, n.2, maio/ago. 2006. Disponivel em: <http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/
index.php/Linguagem_Discurso/article/view/336/358>. Acesso em 14 jan. 2020.
CESCA, C. G. G. Relagdes Publicas para iniciantes. Sdo Paulo: Summus, 2012.

FREIRE, P. A importéncia do ato de ler. In: . A importancia do ato de ler: em
trés artigos que se completam. So Paulo: Cortez/Autores Associados, 1982.

GALLO, S. M. L. Autoria: questdo enunciativa ou discursiva? Linguagem em (Dis)
curso, Tubardo, v.1, n.2, p. 61-70, jan-jun/2001. Disponivel em: <http://www.
portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/Linguagem_Discurso/article/view/172>.
Acesso em 06 jan. 2020.

KLEIMAN, A. Letramento e suas implicagdes para o ensino de lingua materna. Signo.
Santa Cruz do Sul, v. 32, n.53, p. 1-25, 2007. Disponivel em: <https://online.unisc.br/
seer/index.php/signo/article/view/242>. Acesso em 19 dez. 2019.

LESSIG, L. Cultura livre: como a grande midia usa a tecnologia e a lei para bloquear
a cultura e controlar a criatividade. Tradug&o: Fébio Emilio Costa. Sdo Paulo: Trama,
2004.

MARCONI, J. Relagbes Publicas - O guia completo. Tradugdo: Anna Maria Dalle
Luche. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.

MARCUSCHI, L. A. Produgdo textual, andlise de géneros e compreensdo. Sdo
Paulo: Pardbola, 2008.

NOBLE, D. M.; MITTMANN, S. O professor e o aluno como agentes do
desenvolvimento da leitura. Cadernos de Letras da UFF, v. 26, p. 69-79, 2016.
Disponivel em: <http://www.cadernosdeletras.uff.br/index.php/cadernosdeletras/
article/view/196>. Acesso em 10 jan. 2020.

NUNES, M. F. M. Da invengdo a inversdo do autor: copyleft, all rights reversed. Tese

de Doutorado. Universidade Estadual Paulista “Jdlio de Mesquita Filho”, Araraquara,
2010. Disponivel em: <https://frepositorio.unesp.br/handle/11449/100083>. Acesso

em 08 jan. 2020.

ORLANDI, E. P. Discurso e Leitura. S3o Paulo: Cortez, 1988.

. Interpretacdo: autoria, leitura e efeitos do trabalho simbdlico. Petrépolis, Rio


http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/Linguagem_Discurso/article/view/336/358
http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/Linguagem_Discurso/article/view/336/358
http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/Linguagem_Discurso/article/view/172
http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/Linguagem_Discurso/article/view/172
https://online.unisc.br/seer/index.php/signo/article/view/242
https://online.unisc.br/seer/index.php/signo/article/view/242
http://www.cadernosdeletras.uff.br/index.php/cadernosdeletras/article/view/196
http://www.cadernosdeletras.uff.br/index.php/cadernosdeletras/article/view/196
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/100083

de Janeiro: Vozes, 1996.

PAVAN, P. D. A cultura digital como acontecimento: movimentos na rede dos
sentidos. Tese de Doutorado. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2017.

PORSCHE, S. C.; BATTISTI, E.; CORNO, G. O. M. D.; POZENATO, M. H. M. O género
“verbete” no ensino. In: V SIGET- Simpdsio Internacional de Estudos de Géneros
Textuais: O Ensino em Foco, 2009, Caxias do Sul. Anais do V SIGET. Caxias do

Sul: EDUCS, 2009. v. 1. p. 1-19. Disponivel em: <https://www.ucs.br/ucs/extensao/
agenda/eventos/vsiget/portugues/anais/arquivos/o_genero_verbete_no_ensino.pdf>.
Acesso em 06 jan. 2020.

POSSENTI, S. Indicios de Autoria. In:
S&o Paulo: Pardbola Editorial, 2009.

. Questées para analistas do discurso.

RIBEIRO, A. E.; COSCARELLI, C. V. Letramento digital. Glossario Ceale: termos de

alfabetizacdo, leitura e escrita para educadores. Disponivel em: <http://www.ceale.

fae.ufmg.br/fapp/webroot/glossarioceale/verbetes/letramento-digital>. Acesso em 9
jan. 2020.

ROJO, R. Entrevista: Multiletramentos, multilinguagens, novas aprendizagens. Grupo
de Pesquisa da Relagdo Infancia, Adolescéncia e Midia. Universidade Federal do
Ceard, 2013. Disponivel em: <https://tinyurl.com/y3ntdwch>. Acesso em 19 set.
20109.

ROMAGO, L. M. S.; PACIFICO, M. R. Era uma vez uma outra histéria: leitura e
interpretacao na sala de aula. Sdo Paulo: DCL, 2006.

SOARES, M. Novas préticas de leitura e escrita: letramento na cibercultura. Educ.
Soc., Campinas, vol. 23, n. 81, p. 143-160, dez. 2002. Disponivel em: <http:/www.
scielo.br/pdf/es/v23n81/13935>. Acesso em 10 Jan. 2020.


https://www.ucs.br/ucs/extensao/agenda/eventos/vsiget/portugues/anais/arquivos/o_genero_verbete_no_ensino.pdf
https://www.ucs.br/ucs/extensao/agenda/eventos/vsiget/portugues/anais/arquivos/o_genero_verbete_no_ensino.pdf
http://www.ceale.fae.ufmg.br/app/webroot/glossarioceale/verbetes/letramento-digital
http://www.ceale.fae.ufmg.br/app/webroot/glossarioceale/verbetes/letramento-digital
https://tinyurl.com/y3ntdwch
http://www.scielo.br/pdf/es/v23n81/13935
http://www.scielo.br/pdf/es/v23n81/13935




I:EINSIDEF\’AI;EIES INICIAIS

O interesse deste artigo € apresentar um exercicio de
experimentacao no contexto da industria criativa, produzido na
forma de projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&l). O
projeto teve como objeto empirico o Programa de Pds-Graduacdo em
Comunicacao e Industria Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal
do Pampa (Unipampa), campus S3o Borja e seu objetivo esteve
centrado na qualificacdo dos processos e praticas de comunicacao e
relacionamento do Programa.

Tal experimentacdo utilizou o Design Thinking como método
para pensar e desenvolver estratégias de comunicacdo organizacional
para o PPGCIC considerando que, no atual cendrio mercadoldgico e no
campo comunicacional, as formas e técnicas tradicionais empregadas
para pensar e gerenciar a comunicacdo nas organizacoes ja ndo sao
suficientemente eficazes para acessarem os publicos de interesse, de
modo a engajar e converter os relacionamentos em valor de mercado.

Diante disso, diferentes métodos precisam ser articulados
e aplicados aos processos de comunicacao organizacional, gerando
estratégias coerentes com a realidade tecnoldgica, experiencial e
midiatica dos diferentes segmentos de publicos em estado de relagao
com uma organizacées. O Design Thinking é um exemplo de método
que pode ser apropriado pela comunicacao para encontrar a melhor
estratégia, instrumentos e meios de legitimacao e visibilidade publica,
além de engajar seus publicos. Desejos comuns das organizacdes em
geral.

Por ser o PPGCIC uma organizacdo nova no cendrio da pds-
graduacao brasileira (iniciou suas atividades em dezembro de 2016),
seu processo de comunicacdo, a época em que se realizou o projeto,
era bastante embriondrio, marcado por limitacdes estratégicas,
técnicas e operacionais. Considerado como o primeiro programa de
pds-graduacdo em comunicacdo fora de grandes centros urbanos e
o primeiro a articular industria criativa com comunicacdo no Brasil,



era impreterivel que suas praticas comunicacionais recebessem tra-
tamento profissional, de modo a promover sua imagem institucional,
além de estabelecer relacionamentos estratégicos.

A proposicao de um projeto de PD&I surge nesse contexto como
base tedrico-metodoldgico, conduzindo cientificamente o exercicio de
experimentacdo no contexto da industria criativa, a partir do cendrio
atual do comportamento e interesse dos publicos do Programa.
A Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagcdo € uma triade processual
articulada para desenvolver produtos ou processos apresentados ao
mercado e a sociedade. Sao elementos com relagao entre si, sendo
a pesquisa a etapa inicial de um trabalho, o desenvolvimento a
materializagao desse trabalho e a inovacao, as novas ou renovadas
formas de percepcao, pensamento e aplicacdo pratica de um produto
ou processo (SILVA, 2018).

No projeto de PD&l para o PPGCIC, a pesquisa diz respeito
ao estudo exploratdrio sobre o Programa, através do qual buscamos
conhecer suas praticas comunicativas, seus publicos, seus objetivos
de longo, médio e curto prazo. Com os dados da pesquisa, 0
desenvolvimento do projeto inicia com a proposicdo de um
planejamento de comunicacao, mas como foco organizacional. Este
foco, por entendermos ser a comunicacao organizacional, o conjunto
de processos ideal, na forma de técnicas e instrumentos, para gerenciar
seus niveis, fluxos e redes comunicacionais. Por sua vez, a inovacao
€ representada pelo Design Thinking como método, aplicado para
diagnosticar os problemas de comunicacao, mas principalmente para
a proposicao de solucdes para esses problemas.

Para apresentar esse exercicio de experimentacdo na industria
criativa, este artigo € organizado, além da nossa breve introducdo,
em outras quatro secdes. Na segunda, contextualizamos a industria
criativa e, esta, como um campo possivel para a comunicacdo
organizacional. Articulacdo tedrica necessdria para a compreensdo
do trabalho como um todo. Na terceira se¢ao, apresentamos o Design
Thinking enquanto método para a realizagdo do projeto, destacando



seus conceitos principais e instrumentos possiveis e utilizados. J& na
quarta secao, contextualizamos a comunicagao organizacional como
estratégia para a promocdo do PPGCIC, caracterizando as técnicas,
instrumentos e processos empregados para tal objetivo. Por fim, nossa
Ultima secdo traz as consideracoes finais do artigo sobre esse exercicio
- método, estratégias, aplicabilidade -, incluindo a sintese reflexiva
sobre os primeiros resultados de tal experimentagao.

INDUSTRIA CRIATIVA: UM CAMPO POSSIVEL
PARA A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Os debates e reflexdes sobre a industria criativa ganham cada
vez mais espaco nas agendas politico-econémicas e socioculturais
de organizagdes e instituicdes na segunda década deste século. Isso
porque, elas estdo percebendo a importancia das atividades criativas
e culturais para o seu desenvolvimento econdmico, bem como das
comunidades das quais fazem parte. Busca-se, nesse contexto, ampliar
os conhecimentos sobre o tema, bem como aplicacGes praticas para a
promocao de uma economia criativa.

Na academia, a ascensdo pratica da inddstria criativa também
desperta a ampliagao do olhar sobre este fenémeno, o qual carece de
novos estudos, abordagens e experimentacdes. A industria criativa
estd intimamente vinculada a diversas disciplinas, como a economia, o
desenvolvimento regional, a sociologia, a antropologia, a comunicacao,
entre outras. Sua conceituacdo e a visibilidade empirica é recente,
estando presente nas discussoes sociais e tedricas hd pouco mais de
vinte anos em paises desenvolvidos e ha pouco mais de dez anos nos
paises entendidos como em desenvolvimento (REIS, 2011; JAMBEIRO;
FERREIRA, 2012).

Em ambos os territérios — paises desenvolvidos e paises em
desenvolvimento -, o entendimento e a aplicacdo do que é uma
inddstria criativa e o que a mesma implica no cendrio social, politico,
cultural, tecnoldgico e econdmico se encontram e divergem ao mesmo



tempo. Isto é facilmente percebido pelas inlimeras definicdes do termo
“indUstria criativa” e pelos desencontros quanto ao entendimento de
sua producao de bens e servigos.

Ao se revisar as definicdes mais conhecidas e creditadas pela
sociedade sobre a indUstria criativa, quatro elementos aparecem como
base de sua constituicao e reconhecimento. Pontuado por Bendassolli
et al. (2009), esse quadrante € formado pela criatividade, pela cultura
moldada em artefatos tangiveis, pelo valor econ6mico agregado
aos artefatos culturais e pela convergéncia entre arte, negdcio e
tecnologia. Para o autor, a indUstria criativa tem como insumo principal
a criatividade, esta como adjetivo indissociavel de seus bens e servicos.

Na indlstria criativa, a cultura é tratada na forma de objetos
e seu valor aparece do significado que estes objetos podem vir a ter,
representar ou compartilhar. A estes significados, a indUstria criativa
os transforma em propriedade intelectual e, portanto, passam a possuir
valor econémico. Por fim, uma indUstria criativa precisa convergir artes
em negdcios e tecnologias (BENDASSOLLI et al, 2009; FERNANDES;
SILVA, 2019).

Entende-se, entdo, que sdo estes quatro elementos que
aproximam a conceituacdo de indUstria criativa em todos os territdrios.
E a compreensdo desses elementos que separa a producdo de uma
indUstria criativa da producdo de uma inddustria tradicional. Os mesmo
elementos ainda estao presentes na maioria das definigdes postuladas
sobre a industria criativa, como podem ser consultadas em Hartley
(2005), Howkins (2012), Jambeiro e Ferreira (2012) e outros.

Sobre a setorizagdo da indUstria criativa, muitas sao as formas
para sua classificacao e organizacao. Os modelos mais utilizados
na literatura sdo propostos pelo Departamento de Cultura Midia e
Esportes do Reino Unido (DCMS, 2018), Organizacao Mundial de
Propriedade Intelectual (WIPQO, 2015), Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD, 2010) e Federagao das
Industrias do Rio de Janeiro (FIRJAN, 2019).

A diferenciacao na forma como sao classificadas e organizadas



os setores da industria criativa nesses modelos reside no uso da
criatividade. Cada um desses modelos realiza a leitura das atividades
criativas e culturais a partir da intensidade da criatividade na producao
de bens e servicos. Alguns setores sao mais criativos, figurando no
centro ou nucleo da cadeia de producdo da economia criativa, outros
atuam de forma relacionada ou como apoio ao centro criativo das
indUstrias criativas.

Por exemplo, no modelo do DCMS (2018) as atividades
nucleares sao relacionadas a publicidade e marketing, arquitetura,
artesanato, design, filme, Tl, drea editorial, drea da museologia e
patrimonial, musica e artes. J&4 a UNCTAD (2010), congrega o nucleo
criativo das industrias criativas em 04 grandes grupos, sendo eles:
patrimonio, artes, midia e criacbes funcionais. Grupos estes ainda
divididos em 09 subgrupos: expressoes culturais tradicionais, locais
culturais, artes visuais, artes cénicas, editoras e midia impressa,
audiovisual, design, novas midias e servicos criativos.

J4 no contexto brasileiro, a FIRJAN (2019) setoriza a industria
criativa em trés grupos, sendo o primeiro formado pelo nucleo
criativo, com profissionais e producdo nas areas de consumo (design,
arquitetura, moda e publicidade), midias (editorial e audiovisual),
cultura (patriménio e artes, musica, artes cénicas e expressoes
culturais) e Tecnologia (P&D, biotecnologia e TICs). No segundo grupo,
figuram os profissionais e organizacées que dao suporte a industria
criativa. Este grupo é composto por servicos e industrias relacionadas
ao nucleo criativo. Ja no terceiro grupo, encontram-se as atividades de
apoio, as quais vao fornecer indiretamente bens e servicos a industria
criativa (FIRJAN, 2019; FERNANDES; SILVA, 2019).

No contexto geral apresentado sobre a industria criativa,
€ possivel perceber a comunicacdo de duas formas: como uma
inddstria criativa ou atuando para a indlstria criativa. Como uma
inddstria criativa, a comunicacdo precisa produzir bens e servicos que
contribuam com a riqueza social, cultural e econdmica, ela é a atividade
criativa em si, representada pela producao, a exemplo, da publicidade,



da midia do audiovisual, entre tantos outros. Contribuindo para as
inddstrias criativas, a comunicacdo, munida por seus profissionais
- relacOes-publicas, publicitarios, jornalistas - e de seus aparelhos
comunicacionais, vai trabalhar para promover, consolidar e valorizar
estes setores, bem como ampliar o acesso e dar maior visibilidade a
producdo criativa e a prépria inddstria - pessoas, organizacdes, marcas
(FERNANDES; FELIPPE, 2018).

Ao pensar a comunicagdo para a industria criativa, observando
todo seu universo tedrico e profissional, busca-se na comunicacgdo
organizacional o processo ideal para a organizacao, manutencao e
divulgacdo dos setores da indlstria criativa, seus bens e servicos.
Isto porque a industria criativa precisa ser entendida como uma
organizacao, ja que seu trabalho estd centrado na oferta de bens e
servicos que buscam satisfazer alguma necessidade dos individuos
sociais e, ainda, promover o desenvolvimento, seja econdmico, social,
cultural ou politico.

Comunicacdo organizacional € um conjunto de varidveis
que afetam a organizacao ou sao afetadas por ela, visto que as
relacdbes humanas sdo a matéria principal no desenvolvimento de
suas acles. Suas estratégias delineiam o processo de producdo,
tratamento, transmissao, recepcao e retroalimentacao de informacoes
nos ambientes organizacionais (IASBECK, 2009). E a comunicacéo
que organiza, da sentido ético e estético para as materialidades
comunicativas organizacionais. E ela, como um instrumento de gest3o,
que segmenta os profissionais e lhes atribui as funcdes que melhor
vdo promover os relacionamentos organizacionais. Mas, para além de
um processo de gestdo, a comunicagao organizacional € um processo
constitutivo das organizacodes, ou seja, passa a ser reconhecida como
um processo fundamental pelo qual as organizacdes existem. Forma os
significados, lapida a informacdo, constrdi e compartilha conhecimento
(DEETZ, 2010; FERNANDES; PERSIGO, 2011).

Portanto, a comunicacdo organizacional é o resultado de todas
as acoes institucionais, promocionais, mercadoldgicas e culturais



utilizadas pelas organizagOes para gerar comunicagao, engajamento,
visibilidade e imagem publica. Aos profissionais de comunicacao
organizacional, cabe o desafio de planificar suas atividades com vistas
a inddstria criativa. Cabe mencionar aqui o composto de comunicacao
organizacional integrada, proposto por Margarida Kunsch (2003;
2009), pois o pleno desenvolvimento de estratégias de comunicacdo
em organizacdes sociais precisa contemplar suas diversas partes e
subpartes.

A comunicacao integrada, em sentido comum, integra
profissionais de relacdes-publicas, jornalismo, publicidade, entre outros,
para a administracdao da comunicagcao nas organizagoes. O composto de
comunicacdo organizacional integrado vai além e relaciona segmentos
interdisciplinares das organizacgdes para a obtencgao de resultados.

O composto da comunicagao organizacional integrada, que
compreendeacomunicacadoadministrativa, mercadoldgica,institucional
e acomunicagao interna, busca contemplar uma visao mais abrangente
da comunicacdao nas e das organizacoes, considerando aspectos
relacionados com a complexidade do fendmeno comunicacional
inerente a natureza das organizacoes, bem como os relacionamentos
interpessoais, a dimensdo da comunicacdo humana, além da funcéo
estratégica e instrumental (KUNSCH, 2003; 2008).

Nesse composto, a comunicacdo administrativa € compre-
endida pelos processos dentro da organizagao, ou seja, as funcoes
administrativas. Esse sistema permite viabilizar a estrutura
organizacional por meio da administracdo dos fluxos, redes e niveis
de comunicacdo. J4 a produgdo comunicativa envolta dos objetivos
de mercado, divulgando e propagando produtos, servicos e estando
diretamente relacionada ou conectada ao setor de marketing, é
denominada de comunicacdo mercadoldgica (KUNSCH, 2008). A
esse sistema cabe a orientacdo das politicas utilizadas na promocao
de vendas, ou seja, € a comunicacdo que visa a troca com os
clientes. Objetiva também entender a formacdo dos relacionamentos
de marketing e suas praticas, principalmente nos quesitos de



comportamento do consumidor (MACHADO NETO, 2008).

Funcdo da comunicacdo institucional, por sua vez, é construir e
fortalecer uma imagem positiva e sdlida da organizacao, que, por meio
da gestdo estratégica de relacGes publicas, consolidam sua imagem
publica e seus valores organizacionais. “A comunicacdo institucional
visa criar relacoes confiantes e construir reputacao positiva com todo
o universo de publicos e a sua natureza institucional” (KUNSCH, 2008,
p.115).

O dltimo elemento da comunicagdo organizacional integrada
é a comunicacdo interna, que responde pelo planejamento e
funcionamento dos fluxos, redes e niveis de comunicacdo. A ela
corresponde viabilizar a interagdo entre a organizacao e seus publicos
e, deste modo, utilizando ferramentas dos demais elementos que
compoem este composto para efetivar suas agoes (KUNSCH, 2003;
2008; 2009). “A comunicacdo interna é uma parte da comunicacdo
organizacional. Dirige-se a um publico estratégico essencial da
organizacao: seus colaboradores” (LEMOS, 2011, p. 155).

A partir destes conceitos e aplicabilidade da comunicacao
organizacional, amplia-se o escopo de atuagao e intervencao da
comunicacdo sobre a industria criativa. Em sentido dnico, e mais focado
nos profissionais e processos comunicativos, a comunicagao para a
indUstria criativa limita-se na divulgacao dos produtos e servicos
criativos e culturais, enquanto a comunicacao organizacional integrada
se apresenta como um exponencial para a organizacao destes setores,
suaimplementacao, além de auxiliar na gestdo e administragao quando
pesquisa a opinido dos publicos envolvidos, desenha cendrios para
desenvolver os setores e, ainda, pensa e executa estratégias dirigidas
para cada servico e produto dos setores criativos.

Para as indUstrias criativas, a comunicacdo organizacional
ainda alocara de forma eficaz os servicos técnicos dos profissionais
de comunicacdo, sendo este mais organico e com pensamento e
olhar para o todo, agindo macro e micro dentro das possibilidades de
desenvolver os produtos e servicos da industria criativa. Cabera a este



composto, ainda, qualificar e orientar a formacao destes profissionais
— relacOes-publicas, jornalistas, publicitarios, redatores, produtores
culturais etc., para um processo estratégico de comunicacgdo organiza-
cional para a indUstria criativa.

DESIGN THINKING COMO METODO

Da contextualizagdao exposta na secao anterior, temos os
setores da indUstria criativa entendidos como organizagdes e, como
tal, precisam de estratégias comunicacionais para estabelecerem
relacionamentos, bem como para promoverem suas atividades-fim.
Para isso, ainda é preciso desenvolver métodos e técnicas inovadoras
para a pesquisa e desenvolvimento da comunicagcao organizacional
para a industria criativa, visto que a unido de ambas como pratica
especializada é t3o recente quanto o préprio termo “inddstria criativa”.
Por isso, agregar o processo de comunicagdo organizacional, de
modo integrado ao composto setorial da inddstria criativa, é por
si s6 um processo de inovacdo, ja que é necessario olhar e refletir
diferentemente a comunicacdo neste cendrio e constituir diferentes
formas de intervencao.

O Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo e Inddstria
Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal do Pampa (Unipampa),
campus S3do Borja, é apropriado aqui enquanto objeto empirico de
andlise e intervencdo, considerado por nés como uma indUstria criativa.
E sua realidade comunicacional (embriondria, marcada por limitacdes
estratégicas, técnicas e operacionais) que direciona sua apropriacdo
enquanto objeto para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao, na
forma de projeto.

Para ser possivel essa apropriacdo e o processo de
experimentacdo na industria criativa, e planejar e executar o projeto de
PD&l, faz-se necessario recorrer a outras disciplinas (teorias, métodos,
técnicas, experiéncias) para desenvolver estratégias de comunicacao
organizacional coerentes com a realidade do Programa, ou seja,



legitima-lo e consolidd-lo no contexto da pds-graduacdo no Brasil.

E 0 Design Thinking o método entendido como ideal para pensar
e desenvolver um processo de comunicacao organizacional eficaz para
o PPGCIC. Design Thinking € um método-pratico criativo que orienta
suas técnicas na reorganizacao de negdcios, bens e servicos, ou ainda
na construcdao de outros, bem como para a resolucdao de problemas
que atentam para as necessidades das pessoas e organizacdes. E uma
forma de pensar solucbes para problemas tendo o publico afetado,
ou que afeta a problemdtica, parte integrante na formulacdo das
propostas de sua resolucdo - diagndstico e estratégias (VIANA et al,,
2011).

Como uma abordagem humanista de inovacao e criatividade,
€ centrado no trabalho colaborativo e multidisciplinar, embasado em
principios de engenharia, design, artes, ciéncias sociais e descobertas
do mundo corporativo (CAVALCANTI; FILANTRO, 2017).

A utilizacdo do Design Thinking como método para pensar a
comunicagao organizacional para o PPGCIC parte da necessidade de
abordagens mais acessiveis aos publicos e que permitam aos mesmos
interferirem nos processos de diagndstico, planejamento e execucdo
de estratégias e acoes. Utilizamos desse método para inovar na forma
de diagnosticar os problemas de comunicacao e na forma de propor
solucdes para esses problemas. Ao usarmos o Design Thinking,
colocamos o publico de interesse do PPGCIC nas discussoes, debates
e leituras do cendrio organizacional e comunicacional do Programa.
E, assim, engaja-los na tarefa de propor ideias para qualificar seu
processo comunicativo.

O Design Thinking foi aplicado no projeto, desde as etapas
de planejamento, até as fases de execucdo. Sempre dialogando
com o publico de interesse do Programa, que € representado pelos
docentes, discentes e técnicos-administrativos da Unipampa, dos
cursos de graduacao, e do préprio PPGCIC, mas também, pelos seus
futuros alunos (prospect), organizacdes e instituicdes de Sao Borja e
regido. Foram esses didlogos, mediados por instrumentos e técnicas



de Design Thinking, que orientaram a identificacao dos problemas de
comunicagao, a solucao para esses problemas e o delineamento de
estratégias comunicacionais, alinhando aos interesses e necessidades
do PPGCIC com as necessidades e interesses de seu publico de
interesse.

A aplicacao do Design Thinking aconteceu por meio de quatro
etapas, compreendendo a pesquisa e o desenvolvimento ainovacao. As
etapas constituiram-se pela: [1]) imersdo preliminar e em profundidade;
(2] andlise e sintese; [3] ideacdo; e [4] prototipacao.

Na primeira, é explorado o universo da problematica, ou seja,
como acontece o processo de comunicacao do Programa. Identificando
meios, técnicas e instrumentos comunicativos. Na segunda, os dados
e informacoes obtidos na primeira fase sdao organizados para ampliar a
visualizacao de tudo o que fora explicitado. Deste modo, nao se perde
nenhum dado ou suprime-se informagdes que podem ser de crucial
relevancia para a resolucdo do problema. Para a terceira, a meta foi
gerar ideias inovadoras para a resolucdo da probleméatica do projeto. E,
na Ultima etapa, aconteceu a materializacdo dessas ideias. Ou seja, é
nessa etapa que o planejamento de comunicagao organizacional ganha
forma, deixa o plano do pensamento e torna-se pratica empirica.

No quadro abaixo, ilustramos o desenvolvimento de cada uma
das etapas, a forma como foi desenvolvida e quais procedimentos
estiveram envolvidos para sua realizacao.

Método-pratico Design Thinking

Etapa Procedimentos para o desenvolvimento
- pesquisa exploratdria sobre o processo de comunicagao
do PPGCIC;
. - entrevistas com os coordenadores do Programa;
Imersao
Preliminar e em - sessdes generativas com os docentes e discentes

Profundidade da Unipampa e do PPGCIC, e com representantes da

comunidade externa: prospect, formadores de opinido,
profissionais da iniciativa publica e privada.




Organizacdo e sistematizagao das informacdes obtidas;

.. 3 elaboracdo de matrizes blueprint e mapas mentais para
Analise e Sintese | representar as informacdes coletadas na fase um, de modo
visual e esquematicamente.

Brainstormings com os grupos envolvidos na pesquisa,
. buscando ideias criativas e solucdes para os problemas
Ideacdo identificados. Nesta fase, foi usada como técnica a
construgao de personas e mapas conceituais.

Materializagdo dos objetivos propostos: elaboracao e

. - execugao do planejamento de comunicag¢ao organizacional.
Prototipacao Para isso, utilizamos de encontros de cocriacdo com

0s grupos envolvidos e prototipagao de produtos
comunicacionais.

Elaborado pelos autores

Concluidas as etapas e procedimentos expostos no Quadro 1,
o trabalho subsequente pautou-se pela consolidagdo do diagndstico
comunicacional e proposicao de solucdoes para as situacoes
apresentadas, tendo a comunicacao organizacional como processo
estratégico. Sintetizamos a organizacao e execugdo do planejamento
de comunicacao organizacional para o PPGCIC na préxima secéao.

COMUNICACAD ORGANIZACIONAL PARA O
PPGCIC: PROCESSO E ESTRATEGIAS

Ao aplicar o Design Thinking, percebemos na fase de
pesquisa que o processo de comunicacao do PPGCIC acontecia sem
planejamento, foco e objetivos. Os canais de comunicagao empregados
veiculavam apenas informacoes administrativas, de cunho puramente
instrucional. A comunicacao interna do Programa acontecia mediante
encontros formais do colegiado, o que dificultava a troca de infor-
macoes, divulgacao de atividades e prospeccao de parcerias para o
PPGCIC. O Programa também ndo possuia uma identidade visual
definida, orientada aos seus publicos de interesse. E a comunidade
ansiava em ter mais informacoes sobre industria criativa e sua relacdo
com Sao Borja e regidao, ao mesmo passo, quanto a informacoes sobre
o Programa e sua producao.



Desse cendrio, na fase de desenvolvimento, o planejamento
de comunicacdo organizacional é posto como estratégia para atender
as necessidades iniciais do PPGCIC. Junto ao publico de interesse, no
processo deinovacao, as estratégias planejadas foram guiadas em quatro
eixos temdticos, sendo eles: Comunicacdo no PPGCIC; Conteldo
Criativo; Comunidade Criativa; e Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovagao no PPGCIC. E por meio desses eixos que o espectro
comunicativo do Programa foi desenvolvido em totalidade, dando
conta de atender tanto as instdncias de comunicacgdo interna e
administrativa, quanto a institucional e mercadoldgica.

No quadro abaixo, sintetizamos os quatro eixos temadticos e
suas respectivas estratégias de acdo.

Planejamento-pratico de Comunicagéo Organizacional para o PPGCIC

Eixo tematico Estratégias de acao

Aqui o foco centrou-se na normatizagao da comunicagao
entre docentes e entre discentes; modernizacao da
Comunicacao no identidade visual do Programa; e alinhamento das
PPGCIC politicas e diretrizes de comunicacéo.

Neste eixo, objetou-se a producdo de contelddo sobre
comunicacéo, inddstria criativa e sobre o trabalho do
Programa. Conteldo este compartilhando através de
canais institucionais estrategicamente pensados. Para
isso, realizamos a atualizagao do Portal Institucional do
PPGCIC, completando as lacunas informacionais que
nele existiam, bem como a renovagao do design de suas
secbes. A pdgina do PPGCIC na rede social Facebook
também foi reposicionada, adotando uma linguagem
mais coerente com o usudrio dessa midia. Fluxos de
publicacdes e publicizacdo das producdes tedrico-praticas
dos discentes e docentes também passaram a ser
compartilhados nesses canais.

Conteudo Criativo

Centrado nas atividades relacionadas a extens&o
universitdria, este eixo buscou articular as relacdes entre o
PPGCIC e a comunidade. Ele materializou-se na forma de
eventos, formacao técnica, pesquisa, entre outros. Quatro
atividades foram desenvolvidas aqui: projeto Cambiando
Saberes e Qualifica Sdo Borja; Programa de Estdgio

Social dos discentes; e Férum Industrias Criativas nas
Organizacgoes.

Comunidade
Criativa




Em nosso Ultimo eixo, foi organizado o PPGCIC Lab,
laboratdrio de comunicacéo e inddstria criativa. Este
espaco congrega multiplos espacos para a pratica
tedrico-profissional, favorecendo o ensino, aprendizado

e trabalho de modo colaborativo e mais criativo. O

PD&I PPGCIC Lab possui espago para atividades letivas, lounge
para pequenos eventos, espaco para coworking e lab

de prototipacdo. Sua estrutura busca colaborar para o
processo de pesquisa, desenvolvimento e inovagao de
produtos e processos de comunicacdo e inddstria criativa
que sao, anualmente, produzidos por discentes e docentes
do Programa.

elaborado pelos autores

A partir das estratégias e acoes de comunicacao organizacional
propostas e executadas no contexto do PPGCIC, conforme visto
no quadro 2, trazemos os primeiros resultados sobre sua imagem,
comunicacao e relacionamentos na préoxima secao.

I:EINSIDERAI;EIES FINAIS

Como intencdo, este artigo buscou apresentar um exercicio
de experimentacdo no contexto da indUstria criativa, na forma de
projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao, tendo como objeto
empirico o Programa de Pds-Graduacao em Comunicacdo e Industria
Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal do Pampa (Unipampa,
S3&o Borja). O exercicio de experimentacdo materializou-se no uso do
Design Thinking como método para andlise e intervencdo junto ao
PPGCIC, gerando um planejamento de Comunicacao Organizacional
como estratégia para sua promocao, visibilidade e legitimacao.

Conforme o didlogo exposto até aqui, percebemos que a
comunicagao organizacional € um campo proficuo para a industria
criativa, visto que os setores dessa indUstria se apresentam como
organizacdes e, como tal, necessitam de estratégias, técnicas e
instrumentos para processualizar, de forma eficaz, sua comunicacao e
os relacionamentos com seus publicos de interesse. Por ser o fenémeno



da indUstria criativa relacionado, principalmente, a campos que tém
a cultura e o conhecimento (criatividade) como insumo principal,
os publicos em estado de relacdo com esses setores, possuem
caracteristicas diversificadas quanto aos seus interesses e formas de
interacdo e relacionamento. Esse cendrio demonstra a necessidade de
buscar diferentes métodos, técnicas e teorias para pensar propor e
executar estratégias de comunicacao.

Sendo o PPGCIC uma industria criativa e seus publicos, a priori,
serem diversos ndo apenas por caracteristicas politico-econ6micas
e socioculturais, mas também por seus interesses nas experiencia e
criagdes no consumo e na midiatizacao de seus relacionamentos, a
posteriori, precisam de estratégias pertinentes a essas caracteristicas.
Para dar conta desse posicionamento estratégico, o Design Thinking,
enquanto método foi desenvolvido para ndo apenas encontrar as
melhores técnicas e instrumentos comunicacionais para a promocao
do PPGCIC, mas principalmente materializd-las de modo a envolver os
publicos de interesse nesse processo.

Assim, os resultados dessa experimentacdao comegcam a
serem vistos com a aproximacao do Programa com a comunidade
empresarial, politica e civil de Sdo Borja e regido, proximidade também
ampliada com a comunidade académica da Unipampa. Durante a
etapa de pesquisa, um dos problemas diagnosticados fazia referéncia
ao distanciamento do PPGCIC com seu publico de interesse. Essa
aproximacdo inicial foi possivel ao ser utilizado o Design Thinking, que
incluiu os publicos em todas as fases do projeto. Podendo eles ndo
somente conhecer o PPGCIC, como também participar da construcédo
de sua linha de comunicacgao.

Consideramos também, como resultado, o fortalecimento das
atividades de extensdo universitdria realizadas pelo PPGCIC. Nas
atividades desenvolvidas no eixo, Comunidade Criativa, importantes
setores da economia e da cultura do municipio foram envolvidos, e
nao apenas como espectadores, mas como atores, contribuindo com
suas experiéncias, duvidas e indagacdes. Capacitar empresdrios



e profissionais sobre a comunicacdo nas industrias criativa com o
Programa Qualifica S3o Borja, debater a realidade das industrias
criativas no municipio com o Férum Inddstrias Criativas nas
Organizacdes e promover o intercambio de conhecimentos técnicos
e tedricos nas areas relacionadas a industria criativa com o projeto
Cambiando Saberes, por si sé se apresentaram como acdes inovadoras,
integradoras. Acoes que, mesmo sem materializar um produto ou
ndimeros, se legitimam como resultados positivos pelo nimero de
participantes e pela mudanca na realidade e no comportamento
desses mesmos participantes.

No que tange a comunicacdo no PPGCIC e seu conteldo criativo,
percebemos resultados na organizacgao e planificacdo das informacdes
administrativas, na descentralizagcdao da comunicacao e na melhora da
integracdo entre discentes e docentes. O Portal Institucional estd mais
intuitivo, diminuindo a busca por informagdes por e-mail ou telefone.
Com a pdgina do Programa no Facebook, ampliamos sua rede de
relacionamento. Com as andlises métricas dessa rede social digital,
percebemos aumento significativo didrio no ndmero de curtidas,
reagdes, compartilhamento e mengao do programa. O que demonstra
que o publico usudrio dessa midia tem se identificado com a estética
visual e de conteldo da pdgina.

Por fim, entendemos ser o PPGCIC Lab o resultado mais
tangivel. E uma conquista sua efetivacdo, uma acdo (ou conjunto de
acoes) inovadora e ambiciosa ao transformar uma sala de aula em
um ambiente com multiplos espacos para se trabalhar comunicacéo e
inddstria criativa, tendo a producdo de conhecimento e a prototipacdo
de bens e servicos como objetos comuns e indissocidveis nessa
perspectiva. Fato que ajuda legitimar o Programa como um mestrado
profissional, ou seja, trabalhando linearmente mercado e academia.

Desta articulacao, o presente artigo cumpre com sua proposta.
Este texto ndo se apresenta como um campo fechado, mas como olhar
sobre as possibilidades de andlise e intervencdo sobre a industria
criativa e sobre a comunicagao organizacional. Espera-se que os



argumentos aqui apresentados, fatos e dados, sirvam para orientar
outras abordagens e ampliar o escopo de discussao acerca desta
tematica, e gerar novas experimentacdes no uso do Design Thinking
como método de ampliacdo da comunicacdo organizacional como
estratégia no contexto da industria criativa.
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Compartilhar a alegria de expansao da universidade publica
na fronteira gaucha

Incumbida de registrar as palavras finais da obra que comemora
os dez anos do curso de Relagdes Publicas da Unipampa, o fago com
alegria e regozijo.

Recordo que a criagao dos cursos da Unipampa transcorreu no
ano de 2006. Foi uma grata satisfagao saber que uma antiga bandeira
do movimento docente, a de expansdo da universidade publica,
gratuita e de qualidade, estava finalmente sendo atendida.

Na UFSM, inicialmente, para estruturar os futuros cursos de
Jornalismo e de Publicidade e Propaganda da Unipampa, recebemos
0 encargo de encaminhar nossos Projetos Politicos Pedagdgicos (que
assim foram reproduzidos) e realizar os primeiros cinco concursos
publicos para provimento de professores. O Departamento de Ciéncias
da Comunicacdo do que hoje é o campus sede da UFSM recebeu
Ordem de Servico no sentido de organizar as bancas e atividades de
concursos, o que tive que coordenar mesmo contando com poucos
professores e nenhum aporte de recursos. Estes ndo eram os Unicos
temores, pois o histdrica da relacdo do Governo Federal com o sistema
de universidades nao nos recomendava ter esperancas.



No entanto, as expectativas foram contempladas e a primeira
docentequeconcursamos, aprofessoradoutora Carlida Emerim (hojena
UFSC) tornou-se a primeira docente designada para o novo campus da
Unipampa em Sao Borja, tornando-se sua primeira diretora. Sucedeu-
se outro concurso, para o qual tivemos a alegria de ter nossos egressos
de Jornalismo aprovados e nomeados: Joseline Pippi (hoje na UFSB),
Alexandre Rossatto Augusti, Michele Negrini e Carolina Casali (hoje
na UFPel), e a querida Mara Regina Marques Ribeiro (in memoriam),
dentre outros candidatos. Para o concurso de provimento de vagas
docentes do curso de Publicidade e propaganda nossos egressos Flavi
F.Lisb6a Filho eJuliana Petermann (hoje na UFSM) lograram aprovacao,
bem como nossos egressos Domingos Savio Campos de Azevedo,
Jodo Antonio Gomes Pereira e, posteriormente, Juliana Zanini Salbego,
no conjunto de docentes selecionados em concurso publico. Ademais
destes colegas que nomeio - e, ressalvo que a memdria pode me trair-,
varios outros egressos da UFSM adentraram o campus de Sao Borja
na condicdo de professores e técnicos puderam proporcionar assento
universitario a jovens provenientes de variadas regides do Brasil.

Em setembro de 2007 os campi da futura Unipampa
emancipam-se das universidades que os estruturaram, UFSM e UFPel,
e a nova universidade situada em dez municipios distintos da micro-
regidao da Campanha impde-se como uma nova universidade federal, a
quinta no Estado do Rio Grande do Sul.

Passaram-se aqueles anos iniciais, de muitas batalhas por
espaco fisico (recordo que os eventos ocorriam na Camara Municipal de
Vereadores) e por equipamentos, a Unipampa dispde-se a ingressar no
Projeto Reuni de expansao do ensino superior e eis que surge o curso de
RelacGes Publicas, objeto da presente celebracdo com esta obra. Cabe a
nossa egressa e minha orientanda de TCC e mestrado Elisa Lubeck estar
registrada como uma das primeiras professoras especificas do novo
curso, junto de varias outras. Com um quadro docente constituido, aspecto
que outras universidades mais antigas tardaram muito em conquistar, os
docentes pesquisadores da Unipampa comegcam a dizer a que vieram.



Penso que devo justificar as diversas referéncias a participacao
de egressos da UFSM nos concursos realizados e, efetivamente,
nomeados no presente texto. Para compreender o horizonte em
que se desenvolveu a implementagao do campus de Sao Borja da
Unipampa € necessdrio remeter-se aos desafios de implantacdo de
uma universidade nova, numa cidade fronteirica, sem tradicao na
formacao de nivel superior. As poucas referéncias provinham dos
campi da URCAMP, do campus da PUCRS em Uruguaiana e dos
campi da URI. Em situacgao territorial mais ou menos préxima, Unijui e
Unicruz eram as Unicas a oferecer formacdo em Comunicacdo Social.
A situacdo de S3o Borja era bastante precéria, dado que o municipio
sequer contava com instalacoes profissionais, como emissora de TV,
estudios audiovisuais e sonoros que poderiam, de maneira emergencial,
oferecer suporte a formac3o nas disciplinas tedrico-praticas. Pois bem,
€ necessario entdo enfatizar que os candidatos que apostaram numa
carreira num campus com tais condigdes, realmente acreditaram no
projeto e dispuseram-se a enfrentar os duros momentos de instalacao
de atividades. Fazia-se natural, de certa forma, que nossos egressos
acreditassem num projeto que era compartilhado pela UFSM.

Em 2015 fui convidada para proferir a aula inaugural do curso
de Especializacao em Comunicacao e Economia Criativa da Unipampa
e, com grande satisfagcao, fui posteriormente convidada a integrar
o projeto de seu mestrado profissional também em Comunicacdo e
inddstria criativa, aprovado pela CAPES em outubro de 2016, em sua
primeira proposi¢cao. O grupo que organizou o mestrado profissional
realizou iniciativas meritérias, como o | Férum de Cidadania,
Comunicacao e Cultura, evento repetido em outras duas edigoes em
Santo Angelo e em S3o Luiz Gonzaga, junto 3 URI. O grupo igualmente
organizou o Observatério Missioneiro de Atividades Culturais da
Unipampa, com varios projetos de pesquisa e extensdo no tema,
financiados por agéncias de fomento, de forte impacto na comunidade.
Docentes selecionados para compor o novo curso de Relagdes publicas
tiveram protagonismo na iniciativa. Recordo de nossos egressos Tiago



Costa Martins e Marcela Guimaraes e Silva, ademais do hoje professor
da UFSM Joel Felipe Guindani, dentre outros docentes que muito se
esforcaram para que, em tao breve tempo, a nova universidade tivesse,
no campus de Sao Borja, um mestrado profissional credenciado pela
CAPEs na area da Comunicacao, Informacao e Museologia.

Penso que se faz imprescindivel apontar a importéncia de
esforcos institucionais com vistas a consolidacdo da atividade de
pesquisa. Refiro-me a superacdo de uma cultura que acredita que a
pesquisa € um ato isolado do pesquisador. Ainda que em momentos
de finalizagao de artigos cientificos a concentracao seja imprescindivel,
considerar que o reduto familiar do pesquisador é seu ambiente natural
de pesquisa é um equivoco.

No presente momento, aponta-se um cendrio em que se faz
fundamental incrementar ambientes de pesquisa que congreguem os
membros de um grupo e promovam atitudes investigativas capazes
de trazer um alto impacto sobre a producdo cientifica institucional.
Valores desacreditados pela situagao de pandemia que nos determina
o distanciamento social e trabalho remoto. Tudo isso, porém estd sob
a ameaca de desmonte do Estado brasileiro que estamos vivenciando.

E com certo desapontamento que verifico, depois de tantos
anos de infinddveis esforgos, estamos num retrocesso. Quando lembro
dos anos de implantacdao da Unipampa e dos campi da UFSM como
o, entdo, CESNORS no norte do Estado do Rio Grande do Sul, ndo é
aceitdvel que tantos novos postos de trabalho abertos a professores e
investigadores estejam submetidos a uma ordem tao redutora.

Quero registrar que o ano de 2006 especialmente deixou-
me a recordagao de um momento que denominei, nao sem certo
exagero, de transcendental. Nossas forgas de cerca de uma dezena de
docentes foram exauridas na realizacdo de nove concursos publicos
para docente entre o meses de abril e agosto para departamentos que
ja se antecipava que poderiam ter um quantitativo maior que o nosso.
Também tivemos no mesmo periodo uma selecdo para professor
visitante e para professores substitutos, ademais de um concurso



publico para nosso departamento. Tinhamos que tocar, além de
tudo, um mestrado novo com um quadro docente muito restrito. Mal
imagindvamos, naquele momento exigente, que ele se converteria no
pujante programa conceito 5 na CAPES em tao pouco tempo. Esse
programa proporcionou a formacao de muitos colegas e de seus alunos,
alguns dos quais passaram ou destinaram-se a Unipampa e, com eles,
quero compartilhar a satisfacao de termos chegado a tal ponto, pois
foi com sua colaboragao e a confianca que tivemos ao acreditar no
projeto da Unipampa e, especialmente, no campus de Sao Borja, que
o periodo 2006-2010 constituiram-se, para mim, em anos magicos.

O que tenho a dizer depois de 28 anos como docente - uma
profissdo a que nao me dediquei inicialmente, pois me pensava
jornalista, num tempo de todo tipo de assédios -, é que me sinto
gratificada com as conquistas profissionais e os vinculos pessoais que
a estima gerada nesses processos gerou para minha pessoa e arede de
relacdes nutrida no seio da universidade publica no horizonte de seus
mais legitimos valores. Neste contexto, a experiéncia de criagao da
Unipampa figura como uma grande alegria, a qual desejo compartilhar
com os colegas que firmam o conjunto de textos componentes da
presente coletdnea, organizada pelos docentes Fernanda Sagrilo
Andres e Valmor Rhoden.

Ada (. Machado da Silveira
Professora titular da UFSM
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