Relacbes Publicas

Enfase em Producéo Cultural

As relagfes publicas e as estratégias para a inclusdo de
deficientes no ambiente organizacional

Orientando:Bruna Karina Gongalves Pereira
Orientador: Valmor Rhoden
Co-orientadora: Carmen Regina Abreu

unipampa

Universidade Federal do Pampa




UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

Bruna Karina Gongalves Pereira

As relacdes publicas e as estratégias para a inclusédo de deficientes no
ambiente organizacional

Séo Borja/RS
2015



Bruna Karina Gongalves Pereira

As relacdes publicas e as estratégias

para aincluséo de deficientes no

ambiente organizacional

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Relacbes
Pablicas, Enfase em Producéo
Cultural, da Universidade Federal do
Pampa, como requisito parcial para
obtencdo do Titulo de Bacharel em
Relagfes Publicas.

Orientador: Valmor Rhoden
Co-Orientadora: Carmen Regina
Abreu

Séo Borja/RS

2015



AGRADECIMENTOS

Ha mais ou menos quatro anos atras sai de casa, sem saber muito bem
0 que me esperava ou pra onde eu iria. Eu era uma menina cheia de sonhos na
bagagem, mas nao tinha certeza se eu conseguiria, se era forte o bastante. Eu
consegui. E mesmo nao estando preparada para tantas coisas que
aconteceram, eu as suportei, eu chorei, eu sorri, me diverti, vivi e compartilhei
de momentos Unicos.

Quando sai de casa, ndo imaginei o quanto seria dificil estar longe,
“vocé se acostuma com o tempo”, era o que me diziam, mas iSSO nunca
aconteceu. A cada vez que chegava a hora de ir pra casa, meu coracdo saltava
de alegria, e a cada vez que chegava a hora de partir um pedacinho meu
ficava. Obrigada mée, obrigada Gugu (meu bebé) por terem me apoiado nessa
jornada, vocés sao a razao pelo qual eu cheguei até aqui.

Quando cheguei em S&o Borja, ndo imaginei que naquela casa de
esquina na rua Candido Falcdo encontraria uma familia, um porto seguro
mesmo h& mais de 1.000 km de casa. Fatima, vocé foi minha primeira amiga,
minha conselheira, meu ombro pra chorar, me aceitou e cuidou de mim com
um carinho singular. Sua amizade é de um valor inestimavel pra mim.

Existem quatro pessoas que fizeram minha vida aqui muito mais alegre,
Bruno, Anelice, Marcelli e Victor, obrigada pelos sorrisos que me arrancaram,
por cada vez que me deram a mao e me fizeram caminhar, obrigada por
aguentarem minhas crises, minhas manias, meus choros e minha
personalidade dificil, obrigado por simplesmente estarem la, sempre. Amo
VOCEs!

Adriana, Gabrielle, Damaris, Kairo, Weber, Lorraine, Carol Miranda,
Beatriz, Bruno Rezende e Ivana com vocés escrevi minhas melhores histérias,
aprendi que temos que aceitar as pessoas como elas sdo, que sdo nossas
gualidades e defeitos que, somados, nos fazem tado especiais. Obrigada por
compartilharem comigo esses quatro anos, sem vocés nao teria sido tao
especial.

Hoje ndo lembro muito aquela menina que saiu de casa sem saber se
estava fazendo a coisa certa, vi nas relagdes publicas a minha vocacéo, nao

4



sei explicar bem, s6 sei que sinto que nasci pra fazer isso, sabe, nunca
imaginei que poderia sentir coisas assim por uma profissdo. Mas tive bons
exemplos, os melhores que uma jovem estudante poderia ter, meus
professores. Marcela, Joel e Elisa obrigada por compartilharem comigo suas
experiéncias e terem me ensinado tanto.

Valmor, foram quase trés anos juntos. Talvez o senhor n&o saiba, mas
me ensinou tantas coisas, as vezes temos que rir dos momentos dificeis, pois
isso torna a vida mais leve. Me ensinou que a persisténcia € alma do negocio,
porque desistir, isso é para os fracos, coisas que nem o senhor e nem eu
somos. Obrigada por acreditar tanto no meu trabalho, por me dar confianga e
permitir que eu crescesse.

Carmen, vocé € uma pessoa tao doce, tdo convicta de seus valores, foi
impossivel conviver com vocé e ndo me encantar. Gracas a Vocé, agora sei
que para se ganhar uma discussao preciso de bons argumentos e uma boa
fundamentacéo, isso vai me ajudar na etapa que estou iniciando. Vocé foi mais
do que professora, foi amiga, me permitiu compatrtilhar historias e muitas vezes
compartilhou um pouco da sua vida também. Obrigada.

Tiago! Meu primeiro professor na faculdade, o primeiro a me dar uma
nota baixa... Mas também o primeiro a olhar pra mim e dizer “vocé tem
potencial”, o primeiro que me deu uma oportunidade. Vocé me desafiou muitas
vezes, e muitas vezes, quis me superar sO pra provar pra Vocé que eu
conseguia, e eu te agradeco por isso.

Cristovéo, a vocé devo a melhor experiéncia e a mais singular que ja vivi
até aqui. Vocé nado s6 foi um presente em minha vida, como me trouxe outros
14 lindos presentes, em forma de rondonistas. Aqueles dias em Orobd foram
intensos, dificeis as vezes, mas tdo cheios de amor que me fizeram recuperar a
fé que eu havia perdido. Obrigada por fazer da minha ultima experiéncia na
Universidade a mais transformadora de todas.

Obrigada Deus, por ter me proporcionado tudo isso, por estar sempre ao

meu lado e, especialmente, por ter me dado presentes em forma de pessoas.



“Sou a vontade incontrolavel de chorar, a liberdade
indesejavel de errar. Eu sou um pouco menos do
gue eu quero e muito mais do que ndo. Sou o desejo
incorrigivel de sorrir, a busca tdo indiscutivel por
sentir. Um incompleto irresponsavel pronto pra te
dizer sim.”

Tanlan - Vaidade



RESUMO

A presente pesquisa apresenta uma reflexdo sobre a profissdo de relacdes
publicas e sua atuacdo no ambiente organizacional para promover a inclusdo
do profissional com deficiéncia. Para tanto, parte-se do principio que, com as
leis criadas, a partir dos anos 1980, que obrigam empresas com 100
funcionarios, ou mais, a contratarem um percentual de pessoas com
deficiéncia, esses profissionais estdo integrados no ambiente organizacional,
contudo, a integracdo nao implica em inclusdo, e acaba-se gerando um novo
processo exclusivo. Para reverté-lo é necessario o desenvolvimento de praticas
institucionais que permitam a real inclusdo do profissional com deficiéncia.
Essas praticas devem ser encabecadas pela comunicagdo organizacional na
perspectiva das relagbes publicas, area responsavel por gerir a comunicacao
nas organizagoes.

Palavras-chave: Inclusdo; Comunicacdo; Relacbes publicas; Ambiente
organizacional.



ABSTRACT

This research presents a reflection on the profession of public relations and its
performance in the organizational environment to promote the inclusion of
professional disabled. Therefore, it starts from the principle that the laws
created in the 1980s, which require companies with 100 employees or more to
hire a percentage of people with disabilities, these professionals are integrated
into the organizational environment, however, integration does not imply
inclusion, and end up generating a new unique process. To reverse it is
necessary to develop institutional practices that allow the inclusion of real
professional with disabilities. These practices should be headed by
organizational communication from the perspective of public relations, the area
responsible for managing communication in organizations.

KEYWORDS: Inclusion; Communication; Public Relations; Organizational
Environment.
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INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade composta por diferentes sujeitos, com
diferentes caracteristicas, ainda assim, sempre existe uma procura pela
“‘igualdade”, por uma sociedade homogénea em que todos seus membros
possuam direitos iguais e possam usufruir das mesmas regalias. Dessa busca
por reconhecimento € possivel destacar a luta pela inclusdo de pessoas com
deficiéncia no meio social e no mundo do trabalho.

Durante anos esse grupo lutou para quebrar estigmas e acabar com
barreiras impostas pela sociedade, hoje temos uma série de leis que
regulamentam e garantem o0 acesso dessas pessoas ao mundo do trabalho.
Nossa Constituicdo Federal garante em seus artigos de nimero 7 e 24 a
proibicAo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de
admisséo do trabalhador com deficiéncia e; protecdo e integracdo social das
pessoas portadoras de deficiéncia, respectivamente. H& ainda o Art. 37 que diz
em seu paragrafo VIII que a lei deve reservar percentual dos cargos de
empresas privadas e empregos publicos para as pessoas com deficiéncia.

Esse direito é garantido pela Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991 que
dispbe sobre os planos de Beneficios da Previdéncia e da outras providéncias
a contratacao de portadores de necessidades especiais. A Lei diz em seu Art.
93 que a empresa com 100 ou mais funcionarias esta obrigada a preencher de
dois a cinco por cento dos seus cargos com beneficiarios reabilitados, ou
pessoas com deficiéncia®.

O PNUD (Programa das Nacdes Unidas pelo Desenvolvimento) em seus
relatorios sobre incluséo social diz que o desenvolvimento do pais (através da
criacdo de empregos) deve ter trés atributos basicos: (1) desenvolvimento das
pessoas, aumentando suas oportunidades, capacidades, potencialidades e
direitos de escolha; (2) desenvolvimento para as pessoas, garantindo que seus
resultados sejam apropriados equitativamente pela populacdo; e (3)

desenvolvimento pelas pessoas, empoderando-as, isto é, alargando a parcela

! Lei 8213/91, dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia e da outras providéncias a
contratacdo de portadores de necessidades especiais. Art. 93- A empresa com 100 ou mais
funcionarios esta obrigada a preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com
funcionarios reabilitados, ou pessoas portadoras de deficiéncia, na seguinte proporcéo:- até
200 funcionarios: 2%;- de 201 a 500 funcionarios: 3%; de 501 a 1000 funcionérios: 4%; de
1001 em diante funcionarios: 5%. Disponivel em: < http://www.deficienteonline.com.br/lei-8213-
91-lei-de-cotas-para-deficientes-e-pessoas-com-deficiencia ___ 77.html> Acesso em: 06 jan.
2015, 18:34:00.
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de poder dos individuos e comunidades humanas durante sua participacao
ativa na definicdo do processo de desenvolvimento do qual sao sujeitos e
beneficiarios.

As organizacdes hoje sdo de relevancia social, muitas vezes seus
valores, suas acles e sua postura transcendem seu espaco fisico e passam a
fazer parte da sociedade em que estdo inseridas, dai a importancia dessas
organizagfes terem uma atuacgéo favoravel e adequada a incluséo.

Como as organizagbes fazem parte da estrutura que compdem a
sociedade, é também, responsabilidade delas contribuir para o seu
desenvolvimento, oferecendo a todos 0s sujeitos as mesmas oportunidades e
condicbes de acesso aos seus produtos e servicos. Cabe ainda as
organizacdes o papel de ir além das suas obrigacdes legais e promover em seu
ambiente a incluséo e igualdade social.

Assim, podemos perceber a necessidade da existéncia de um
profissional da comunicacdo que auxilie e contribua nesse e para esse
processo de incluséo, integracdo e desenvolvimento. O profissional de relacdes
publicas redne uma série de caracteristicas em sua formacéo que o tornam o
profissional indicado para essa atuacao. As relagdes publicas sdo uma funcao
de lideranca e gestdo que ajuda a organizacdo a atingir seus objetivos, definir
sua filosofia e facilitar a sua transformacdo de acordo com as mudancas e
imposicdes da sociedade.

O relagbes-publicas® é apto a se comunicar com todos os publicos
internos e externos relevantes para a organizacdo, e desenvolve relactes
positivas através de acdes estratégicas de comunicacao para criar coeréncia
entre as metas da organizacéo e as expectativas da sociedade.

Ainda segundo definicbes do (CONFERP) Conselho Federal de
Relacdes Publicas na pratica, relagbes publicas sdo responsaveis por ajudar
organizacdes a encontrar sua identidade, seus valores éticos, morais, culturais
e organizacionais. Para tanto, também é sua funcdo sugerir mudancas de
postura e atitude. As relacdes publicas desenvolvem acgBes que determinam

como vai fluir o relacionamento da organizacdo com seus publicos de

> RelacBes-Publicas com hifen designa o profissional e Relacdes Publicas sem hifen a

atividade.  Fonte: Portaria n°® 116, de 09 de maio de 2011, do Conferp. Disponivel em:
<http://www.conferp.org.br/?p=2728>. Acesso em: 29 jul. 2014.
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interesse, isto implica em abordagens e linguagens especificas, de acordo com
as necessidades e perspectivas de cada grupo.

Neste cenario de incluséo, j& que o preenchimento minimo de vagas por
pessoas com deficiéncia € garantido por lei, e com perfil conciliador o
profissional de relagbes publicas se torna peca chave para integrar a pessoa
com deficiéncia em seu ambiente de trabalho. O que nos leva a colocar como
objetivo para essa pesquisa trazer uma reflexdo sobre as estratégias de
comunicacao e relagdes publicas para permitir a inclusdo e integracdo dessas
pessoas.

Objetivamos ainda entender a contribuicdo das rela¢des publicas para
inclusdo de profissionais com deficiéncia no ambiente organizacional,
compreender a area de relacdes publicas para suscitar uma atuacéo
humanizada e que abranja os conceitos de cidadania, inclusdo e integracao e;
fomentar a atuacdo das relacdes publicas como propagadoras da inclusdo e
integracao de pessoas com deficiéncia.

A metodologia a ser empregada para tanto, constitui-se em pesquisa
bibliografica. A pesquisa bibliogréfica visa identificar informacdes bibliograficas
pertinentes ao tema estudado e proceder a respectiva anotacado ou fichamento
das referéncias e dos dados dos documentos para que sejam posteriormente
utilizados na redacgéo de um trabalho académico, (CHITTO, 2010, p.51).

Apos uma breve introducéo, traremos um capitulo onde sera abordado o
ciclo histérico da inclusé@o e exclusao do profissional com deficiéncia no Brasil e
no mundo, sera relatado a histéria da luta por inclusdo das pessoas com
deficiéncia fisica, em especial no mundo do trabalho, com destaque para os
acontecimentos do Brasil, também serdo discutidos leis e decretos
conquistados através de movimentos politicos e sociais das pessoas com
deficiéncia.

No capitulo, seguinte a comunica¢do organizacional sera trabalhada
como uma estratégia na inclusdo dos profissionais com deficiéncia no ambiente
organizacional. Para tanto também ser& abordado o papel da organizacdo na
sociedade, qual sua funcéo social, analisando suas contribui¢cdes e obrigacoes,
assim como a importancia da pratica da responsabilidade social para a
organizacdo, para a comunidade na qual esta esta inserida e, para a causa
defendida.
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Por fim, o ultimo capitulo abordara o relagdes-publicas como agente de
inclusdo do profissional com deficiéncia no ambiente organizacional,
direcionando a organizacao para uma atuacdo humanizada e para retomada de
seu papel social, através da problematizacdo da sua atuacdo criando um
ambiente propicio a inclusdo, através de suas acdes de comunicacdo e

relacionamento.

1-0CICLO HISTORICO DA INCLUSAO E EXCLUSAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA NO BRASIL E NO MUNDO

Stoer (2004) esclarece que comumente a inclusdo e a excluséo social
sdo conceituadas como duas entidades diferentes, contudo o objetivo de
ambas € o mesmo: “Produzir a inclusao social e eliminar a excluséo social de
determinados grupos de atores sociais, tais como aqueles definidos por classe,
sexo, raga ou etnia” (2004, p.27). Ao longo da histéria da humanidade podemos
observar claramente a ocorréncia desse processo, em cada momento da
histéria houve motivos diferentes para incluir ou excluir determinado grupo.

Ao propormos fazer uma retrospectiva do tratamento dado a pessoa com
deficiéncia ao longo da historia, € preciso frisar que a trajetoria histérica na
qual, gradativamente, essas pessoas foram incorporadas a estrutura social €
um processo irregular e nao linear. Ndo se pode visualizar um movimento
continuo e homogéneo de integracdo, pois 0s sentimentos e a maneira pela
qual a sociedade enxergava as pessoas com deficiéncia variavam também de
um pais para outro num mesmo periodo.

Deste modo, faremos aqui um resgate dos momentos fundamentais para
compreendermos a atualidade, a explanacdo sera baseada nas informacfes
contidas nas obras: Histéria econbmica e social da Idade Média, de Henri
Pirenne; e, O outono da Idade Média de Johan Huizinga.

As pessoas com deficiéncias, especialmente, foram resignadas a esse
processo de exclusdo em diversos periodos. A antiguidade classica, periodo
da historia da Europa que se estende aproximadamente do século VIII a.C.
ao século V d.C., era pautada pelo ideal da perfeicdo, assim, qualquer pessoa

gue destoasse desse padréo era rejeitada por aquela sociedade.
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Na idade média (séc. V - XV), néo foi diferente. Este periodo foi marcado
pelo fervor religioso e pelo poder de influéncia do clero na vida dos feudos ficou
conhecido como a Era das trevas.

Naquele tempo acreditava-se que aquelas pessoas que apresentavam
algum tipo de deficiéncia fisica ou mental eram portadoras de doencas graves
e contagiosas. Importante lembrar que durante a idade média a populacéo foi
assombrada pela peste negra®, gerando assim um temor ainda maior em
relacdo a doencas; ou ainda que estivessem possuidas ou tinham ligacdo com
o demonio, o que naquela configuracdo de sociedade era quase como um
pecado. As incapacidades fisicas, 0s sérios problemas mentais e as
malformacgdes congénitas eram considerados, quase sempre, como sinais da
ira divina, taxados como “castigo de Deus”. A propria Igreja Catélica adotou
comportamentos discriminatérios e de perseguicao.

As pessoas com deficiéncia em geral recebiam dois tipos de tratamento
quando se trata da antiguidade e da era medieval: a rejeicdo ou a eliminagéo.
Em Roma, tanto os nobres como os plebeus tinham autorizacédo para sacrificar
seus filhos que nasciam com algum tipo de deficiéncia, e em Esparta, os
sujeitos que adquiriam alguma deficiéncia, com excecdo das adquiridas em
campo de batalha, eram lancados ao mar ou em precipicios. Na contraméao
desse comportamento, ha mesma €época Atenas, influenciada por Aristoteles
que pregava que “tratar os desiguais de maneira igual constitui-se em
injustica”, os deficientes eram amparados e protegidos pela sociedade.

Passando para o periodo renascentista, entre os séculos XV e XVII, no
mundo europeu cristdo, ocorreu uma lenta, porém, inquestionavel, mudanca
sociocultural, cujas marcas principais foram o reconhecimento do valor
humano, o avanc¢o da ciéncia e a libertacdo quanto a dogmas e crendices da
Idade Média. De certa forma, o homem deixou de ser um escravo dos “poderes
naturais” ou da ira divina. Esse novo modo de pensar, “alteraria a vida do
homem menos privilegiado também, ou seja, a imensa legido de pobres, dos

enfermos, enfim, dos marginalizados. E dentre eles, sempre e sem sombra de

A peste negra foi uma pandemia responsavel pela morte de um terco dos habitantes da
Europa na Idade Média. Ela era transmitida através da picada de pulgas contaminadas pela
bactéria Yersinia pestis. Disponivel em: <http://idade-media.info/mos/view/Peste Negra/>.
Acesso em: 18 nov. 2014.
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duvidas, os portadores de problemas fisicos, sensoriais ou mentais” (SILVA,
1987, p. 226).

Ao longo dos séculos XVI e XVII, em varios paises da Europa, foram
sendo construidos locais de atendimento especifico para pessoas com
deficiéncia, que deixaram de ocupar os habituais abrigos ou asilos para pobres.
A respeito das malformacdes fisicas ou limitacdes, essas pessoas, de maneira
ainda timida, comecaram a ser valorizadas enquanto seres humanos.

Contudo, com o advento da sociedade mercantil e da manufatura no
século XVIII, as pessoas com deficiéncias eram consideradas inaptas e inuteis

a sociedade, no sentido de producao,

Assim a nocdo de deficiéncia ndo pode ser concebida como um
fenbmeno universal independente do tempo, do espaco e das
variaveis inerentes a uma sociedade e as potencialidades dos
sujeitos. Na sociedade capitalista, as contradices e as exigéncias de
producdo e de consumo incidem sobre os sujeitos e a constituicdo de
sua subjetividade (PESSOTI, 1986, p.21)

Outro periodo marcado pela forte rejeicdo as pessoas com deficiéncia foi
a Il Guerra Mundial (1939 a 1945). Um dos pontos pregados pelo nazismo era
a eliminacdo das pessoas com deficiéncias, sé que aqui a motivagcdo nédo
estava associada a culturas especificas, e sim, a um pensamento irracional,
guiado pelo principio da eugenia, ou seja, da purificacdo da raca, a partir do
pressuposto da superioridade da raca ariana.

No periodo entre Guerras foi muito comum nos paises europeus — Gréa-
Bretanha e Franca, principalmente, e também nos EUA — o desenvolvimento de
programas e centros de treinamento para assisténcia aos veteranos de guerra.
Depois da Il Guerra, esse movimento se intensificou. Visto o elevado numero
de amputados, cegos e outras deficiéncias fisicas e mentais, o tema ganhou
relevancia politica no interior dos paises e também internacionalmente, na
Organizacao das Nacfes Unidas (ONU). As questdes relacionadas as pessoas

com deficiéncia comecou a ser tema do debate publico e a¢des politicas.

1.1 Aincluséao e a excluséo do profissional com deficiéncia no
Brasil
Os arquivos histdricos brasileiros registram referéncias variadas a

“aleijados”, “enjeitados”, “mancos”, “cegos” ou “surdos-mudos”. No entanto,

assim como ocorria no continente europeu, quase todas essas informacdes ou
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comentarios estdo misturados nas mencdes sobre a populacdo pobre e
miseravel. Ou seja, também no Brasil, a pessoa deficiente foi abarcada, por
varios séculos, dentro da categoria mais ampla dos miseraveis (SILVA, 1987).

Figueira (2008) defende que “(...) as questdes que envolvem as pessoas
com deficiéncia no Brasil — por exemplo, mecanismos de excluséo, politicas de
assistencialismo, caridade, inferioridade, oportunismo, dentre outras — foram
construidas culturalmente” (FIGUEIRA, 2008, p.17). Assim sendo, temos que
considerar o fato que questdes culturais demoram a ser revertidas em codigos
e normas.

Vigotsky (1984 e 1991) desenvolveu interessantes estudos sobre o
papel da cultura na constituicdo do sujeito humano. Para ele, a relacdo entre o
fator biologico e o cultural mantém uma interacdo permanente, em que 0S
aspectos psiquicos exercem influéncia sobre o ambiente, recebendo dele os
elementos que constituem o sujeito.

Fazendo um retrospecto que comega com 0s indigenas que ocupavam o
pais antes do descobrimento por Pedro Alvares Cabral, registros mostram
condutas, praticas e costumes indigenas que significavam a eliminacédo de
criancas com deficiéncia ou a exclusado daquelas que viessem a adquirir algum
tipo de limitagéo fisica ou sensorial. Tais costumes ndo diferem muito daqueles
também observados em outros povos da historia antiga e medieval.

Os portugueses, desde o momento em que chegaram ao Brasil,
sofreram com as condic¢des climaticas. Estas caracteristicas tropicais refletiram
na saude e bem-estar dos portugueses, sendo que “algumas dessas
enfermidades de natureza muito grave chegaram a leva-los a aquisicdo de
severas limitagdes fisicas ou sensoriais” (FIGUEIRA, 2008, p. 55). Observando
a formacéo da populacdo no Brasil Colonial, o historiador da medicina Licurgo
Santos Filho acentua que: “tal e qual como entre os demais povos, € no mesmo
grau de incidéncia, o brasileiro exibiu casos de deformidades congénitas ou
adquiridas. Foram comuns 0s coxos, cegos, zambros e corcundas” (SANTOS
FILHO apud FIGUEIRA, 2008, p. 56). As condicbes de tratamento das
enfermidades ndo eram adequadas e continuaram assim por varias décadas.

A medicina teve significativos avanc¢os ao longo do século XX resultando
em uma maior atengao aos deficientes. A criagao dos hospitais-escolas, como

o Hospital das Clinicas de Sao Paulo, na década de 1940, resultou na
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producdo de novos estudos e pesquisas, nesse cenario fica claro que havia
uma intensa associacdo entre a deficiéncia e a area médica. Isso porque ao
longo de nossa histéria, assim como ocorreu em outros paises, a deficiéncia foi
tratada em ambientes hospitalares e assistenciais. Os médicos tornavam-se 0s
grandes especialistas nessa area e passavam a influenciar todos os debates
relacionados ao tema.

Marchesi (2004) lembra que até 1960 0s movimentos sociais
direcionados a questdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia tinham como
foco o individual, o sujeito com deficiéncia e suas condicdes, era ele que teria
que se adaptar a sociedade, ja a partir dos anos 1970 o foco desses
movimentos passou a ser a sociedade e a necessidade dela se modificar de
forma que passasse a atender aos sujeitos e suas necessidades. Todas essas
novas demandas confluiram com a elaboracdo da nova Constituicdo Federal,
fazendo com que ela incorporasse esses anseios da populagéo.

Segundo o Livro Histéria do Movimento Politico das Pessoas com
Deficiéncia no Brasil, elaborado em 2010 pela Secretaria de direitos humanos
da Presidéncia da Republica, as primeiras associacfes de pessoas com
deficiéncia ndo tinham sede prépria, estatuto ou qualquer outro elemento
formal. Elas tinham como finalidade o auxilio mituo e ndo possuiam objetivo
politico, mas ainda assim, criaram espacos de convivéncia, onde as
dificuldades comuns foram ser reconhecidas e debatidas. A partir dessa
aproximacao se iniciou o processo politico da luta pelos direitos sociais.

No inicio da década de 1980, diversos grupos de deficientes se juntaram
para criar uma Unica organizacdo que representasse a todos, no entanto, foi
constatada a existéncia de demandas especificas para cada tipo de deficiéncia.
A necessidade de fortalecer cada grupo sem perder essas especificidades fez
com que 0 movimento optasse por um novo arranjo politico. A estratégia
adotada foi a de separar por area de deficiéncia, sem excluir a agdo conjunta
para as questdes de ambito geral, prova disso foi a articulacdo nacional das
pessoas com deficiéncia em 1987 e 1988, por ocasido das discussdes da

Constituicdo Federal®.

* Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Histéria do Movimento Politico
das Pessoas com Deficiéncia no Brasil. Disponivel em: <
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Portanto, a trajetoria histérica das pessoas com deficiéncia no Brasil,
assim como em outros paises, foi marcado por uma fase inicial de eliminacdo e
exclusdo, passando por um periodo de integracdo parcial, através do
atendimento especializado. Estas fases deixaram estigmas associados as
pessoas com deficiéncia, que muitas vezes ainda sdo vistas como incapazes
e/ou doentes. Romper com esta visao, ndo é uma tarefa facil. Mas, isso foi feito
com o avanco da legislacéo nacional sobre este tema, contando agora com a
contribuicéo direta das proprias pessoas com deficiéncia.

O movimento das pessoas com deficiéncia lutou para incorporar suas
demandas no texto da nova Constituicdo. A vitdria dessa luta veio com a
exclusdo do capitulo “Tutelas Especiais” e com a incorporacdo dos direitos ao
longo de todo o texto. Assim, ao menos de uma perspectiva legal, o principio
da inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade foi concretizado.

Araujo diz que,

Um marco no esfor¢o de inclusdo dos portadores de deficiéncia na
sociedade brasileira foi a Constituicdo de 1988. O texto constitucional
dedicou diversos artigos e paragrafos com recomendacfes legais
sobre as pessoas com deficiéncia nos capitulos dos direitos sociais,
da administracdo publica, da assisténcia social, da familia e da
educacdo (ARAUJO, 1994, p.227).

O autor ainda afirma que foi na constituicdo de 1988, pela primeira vez
na histéria brasileira, que a assisténcia social foi elevada ao patamar de politica
publica, como parte integrante do capitulo da seguridade social (ARAUJO,
2009).

Antes de 1988 a unica referéncia aos direitos das pessoas com
deficiéncia em termos legislativos era a Emenda n° 12, de 1978, conhecida
como “Emenda Thales Ramalho”’, que determina que “E assegurado aos
deficientes a melhoria de sua condicdo social e econdmica especialmente
mediante: |. educacdo especial e gratuita; Il. assisténcia, reabilitacdo e
reinser¢cdo na vida econdmica e social do pais; Ill. proibicdo de discriminacéo,
inclusive quanto a admissdo ao trabalho ou ao servigco publico e a salérios; IV.
possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos.”

A Constituicdo Federal brasileira, atualmente, garante em seus artigos

de nimero 7 e 24 a proibicdo de qualquer discriminagcdo no tocante a salario e

http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/publicacoes/historia-do-movimento-politico-das-
pessoas-com-deficiencia-no-brasil > Acesso em: 13. nov. 2014 14:15:00.
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critérios de admissdo do trabalhador com deficiéncia e; protecao e integracao

social das pessoas com deficiéncia, respectivamente. Além dessas, no Brasil

ainda existem as seguintes leis que tratam sobre a pessoa com deficiéncia e o

mundo do trabalho:

Lei n° 8213/91, dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia e
da outras providéncias a contratacdo de portadores de necessidades
especiais.

Decreto n° 129, de 22 de janeiro de 1991, promulga a convencéo n° 159,
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), sobre reabilitacdo
profissional e emprego de pessoas deficientes.

Decreto n° 2682, de 21 de julho de 1998, promulga a convencao n° 168,
da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), relativa & promocéo do
emprego e a protecao contra o desemprego.

Decreto n° 3298, de 20 de dezembro de 1999, regulamenta a lei n°
7853/89, que dispde sobre a politica nacional para a integracdo da
pessoa com deficiéncia.

Decreto n® 3321, de 30 de dezembro de 1999, Promulga o Protocolo
Adicional a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos em Matéria
de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, “Protocolo de Sé&o
Salvador”, concluido em 17 de novembro de 1988, em S&o Salvador, El
Salvador.

Lei 10098/00, estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Decreto n°® 3956, de 08 de outubro de 2001, promulga a convencao
interamericana para eliminacdo de todas as formas de discriminacao
contra as pessoas portadoras de deficiéncia.

Decreto n°4229, de 13 de maio de 2002, dispbe sobre o Programa
Nacional de Direitos Humanos (PNDH), instituido pelo Decreto no 1.904,
de 13 de maio de 1996, e d& outras providéncias

Lei 11.788/08, que regulamenta o0s estagios, garante que fica
assegurado as pessoas portadoras de deficiéncia o percentual de 10%

das vagas oferecidas pela parte concedente do estagio.
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Estas Leis e Decretos amparam o profissional com deficiéncia e facilitam
sua entrada no mundo do trabalho, pois ainda hoje persistem estigmas que
depreciam e acompanham as pessoas com deficiéncias por diferentes periodos
da histéria, como ja visto. Dentro da tematica da incluséo social, ao se abordar
questdes ligadas a inclusdo das pessoas com deficiéncia é necessario se
trabalhar no processo como um todo, porque s6é assim é possivel validar os
esforcos feitos em prol da real inclusdo, aquela que coloca os individuos em
nivel de igualdade dentro da sociedade.

Ainda na Constituicdo Federal, o Art. 37 diz em seu paragrafo VIII que a
lei deve reservar percentual dos cargos de empresas privadas e empregos
publicos para as pessoas com deficiéncia. Esse direito € garantido pela,
supracitada, lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991 que dispde sobre os planos de
Beneficios da Previdéncia e da outras providéncias a contratacdo de pessoas
com deficiéncia. A lei diz em seu Art. 93 que a empresa com 100 ou mais
funcionéarias esta obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados, ou pessoas com deficiéncia®.

O (Conade) Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
- foi criado pelo Ministério da Justica, dia 1° de junho de 1999, através
do Decreto n° 3.076 de 1999, e é um 6rgao criado para acompanhar e avaliar o
desenvolvimento da politica nacional para inclusdo da pessoa com deficiéncia
e das politicas setoriais de educacdo, saude, trabalho, assisténcia social,
transporte, cultura, turismo, desporto, lazer e politica urbana dirigidos a esse
grupo social. Atualmente o Conade faz parte da estrutura basica da Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR).

Conforme dados de cadastro no Conade, existem mais de 550
Conselhos Municipais dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia instituidos no
Brasil. Todos os estados e o Distrito Federal também ja possuem Conselho

instituido. Estes espacos tém a responsabilidade de garantir a participacéo e o

® Lei n° 8213/91, dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia e da outras providéncias
a contratacdo de portadores de necessidades especiais. Art. 93- A empresa com 100 ou mais
funcionarios esta obrigada a preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com
funcionarios reabilitados, ou pessoas portadoras de deficiéncia, na seguinte proporcéo:- até
200 funcionarios: 2%;- de 201 a 500 funcionarios: 3%; de 501 a 1000 funcionérios: 4%; de
1001 em diante funcionarios: 5%. Disponivel em:
file://IC:/Users/bru/Downloads/legislacao_portadores deficiencia 5ed.pdf. Acesso em 19 jun.
2014.
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protagonismo das pessoas com deficiéncia na avaliacdo e monitoramento das
politicas publicas, discuti-las e encaminha-las para instancias superiores,
fazendo com que essas informagdes alcancem a sociedade e venham a se
efetivar, seja através de leis ou até mesmo da conscientizacao popular.

Uma dessas demandas foi em relacdo aos termos utilizados na hora de
designar a pessoa com deficiéncia. A fala pode representar a exteriorizagao de
pensamentos, dessa forma, as palavras usadas para nhomear as pessoas com

deficiéncia traduzem as percepc¢des da época em gque foram criadas.

No passado era usada a expressdo “pessoas portadoras de
deficiéncia”, com o objetivo de identificar a deficiéncia como um
detalhe da pessoa. A expressao foi adotada na Constituicdo Federal
de 1988 e nas estaduais, bem como em todas as leis e politicas
pertinentes ao campo das deficiéncias. Conselhos, coordenadorias e
associagbes passaram a inclui-la em seus documentos oficiais.
Eufemismos foram adotados, tais como “pessoas com necessidades
especiais” e “portadores de necessidades especiais”. A critica do
movimento a esses eufemismos se deve ao fato de o adjetivo
“especial” criar uma categoria que nao combina com a luta por
inclusdo e por equiparagdo de direitos. Para 0 movimento, com a luta
politica ndo se busca ser “especial’, mas, sim, ser cidadao. A
condigado de “portador” passou a ser questionada pelo movimento por
transmitir a ideia de a deficiéncia ser algo que se porta e, portanto,
ndo faz parte da pessoa. Além disso, enfatiza a deficiéncia em
detrimento do ser humano. “Pessoa com deficiéncia” passou a ser a
expressdo adotada contemporaneamente para designar esse grupo
social. Em oposi¢cdo a expressao “pessoa portadora”, “pessoa com
deficiéncia” demonstra que a deficiéncia faz parte do corpo e,
principalmente, humaniza a denominagdo. Ser “pessoa com
deficiéncia” ¢, antes de tudo, ser pessoa humana. (HISTORIA...,
2010, p.15)

Stoer et al (2004) coloca que a exclusao social se d4 em cinco lugares,
séo eles: o corpo, o trabalho, a cidadania, a identidade e o territério. Segundo
ele, é nesses lugares que a exclusao social produz seus impactos no individuo
e na sociedade, cada lugar também possui seu préprio espaco e, suas proprias
variaveis sociolégicas, tais como: classe social, género, etnia e idade. Eles,
mesmo ocupando diferentes espacos na configuracdo da sociedade, estao
também interligados.

Analisando especificamente o lugar trabalho e o lugar corpo podemos
entender melhor o conceito de inclusdo e/ou exclusdo quando falamos em

mundo do trabalho e pessoas com deficiéncia.

Se existe um lugar decididamente identificado pelo publico como
fonte de exclus@o social é o trabalho. (...) O exercicio da prépria
cidadania tornou-se dependente do fato de se ter um trabalho e ser
excluido, significou, em larga medida, n&o ter lugar no processo de
trabalho, (STOER, et al. 2004, p.59).
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A sociedade caracteriza o trabalho como parte essencial na formacéo do
ser, ele, muitas vezes, define quem a pessoa vai ser e que posi¢éo ela ocupar
na comunidade em que esta inserida. O trabalho é colocado na sociedade em
que vivemos como fator essencial para ter uma identidade, quando uma
pessoa é privada do direito de trabalhar, ela acaba sendo excluida e perdendo
seu espaco de exercer sua liberdade de escolhas e decisGes sobre a prépria
vida.

A exclusdo do lugar trabalho pode se dar por diferentes razbes, uma
dessas razdes pode ser o corpo. O corpo é um lugar de exclusédo e inclusédo
social. A imagem que ele forma cria pré-conceitos que podem aproximar ou
afastar as demais pessoas, de acordo com os padrdes estabelecidos em cada
época e em cada sociedade. Dentre os aspectos que comumente diferem dos
padrdes estdo: idade, etnia e deficiéncias. De tal modo que o corpo pode ser
visto como sinal de pertencimento ou de rejeicao.

Dentro da tematica da inclusdo social, abordar questdes ligadas a
inclusdo das pessoas com deficiéncias no ambiente organizacional abre um
grande leque de opc¢des, contudo, para validar os esforcos feitos em prol da
real inclusdo € necesséario se trabalhar no processo como um todo, ndo
esquecendo de integrar.

Ainda citando Stoer et al, podemos afirmar que a exclusédo de pessoas

com deficiéncia se baseia em trés principais causas:

Em primeiro lugar por se considerar a que a deficiéncia é uma
condicdo imutével (...). A visibilidade da deficiéncia origina também
uma ingenuidade de analise que leva as pessoas a crerem que, pelo
fato de a deficiéncia ndo se poder “curar”, ela resulta numa condi¢ao
inalteravel e solicitando uma intervencdo de tipo assistencial,
caritativo ou ocupacional (...). Em segundo lugar, radica o fato de ndo
se reconhecer as pessoas com deficiéncia, autonomia e cidadania (
fol necessario criar as leis para garantir direitos). A terceira razao
para exclusdo de pessoas com deficiéncia relaciona-se a atitudes em
gue se encaram as pessoas com condicbes de deficiéncia, como
improdutivas e permanentemente devedoras a sociedade (...
(STOER, et al, 2004, p. 48).

Deste modo, notamos que apesar dos recentes avancos no campo
legislativo, as leis criadas ainda ndo se integraram totalmente ao cotidiano da

sociedade, os estigmas, construidos através de séculos, insistem em
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permanecer, dificultando mais o processo de inclusdo social das pessoas com
deficiéncia.

No mundo do trabalho tudo isso € ainda mais palpavel, nesse ambiente,
para que o profissional consiga desenvolver plenamente suas habilidades ele
precisa conseguir usufruir de todos recursos pessoais e materiais oferecidos
pela instituicdo, contudo o deficiente encontra barreiras que dificultam a
efetivagdo de seu trabalho, como meio n&do adaptado e falta de comunicacéao.

E valido ressaltar que de fato, as pessoas deficientes encontram uma
série de barreiras no seu dia a dia, porém, isso ndo significa que somente elas
existam, lidar com as dificuldades ndo € uma situacdo essencialmente
negativa. Para Lima (2006) as formas de interagcdo com a problemética podem
resultar em coisas positivas como profissionalizacdo, inclusdo da pessoa com
deficiéncia em campo de trabalho e grande visibilidade social, resultando entdo
em inlUmeras possibilidades.

Nos anos 2000, os movimentos sociais se organizaram para realizar,
com o apoio do Estado, uma conferéncia nacional. Cerca de mil e quinhentas
pessoas participaram da 12 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, realizada entre os dias 12 e 15 de maio de 2006. Durante o
encontro, foram discutidos temas como educacdo inclusiva, acessibilidade,
saude, emprego, combate a violéncia, lazer e previdéncia que resultaram em
um documento com 254 deliberacbes que apontavam modificacbes
necessarias na legislacéo que trata das pessoas com deficiéncia.

A 2° Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
aconteceu de 1° a 4 de dezembro de 2008 e contou com a participacado de
mais de 1.800 pessoas, com o tema “Inclusdo, participagao e desenvolvimento:
um novo jeito de avangar’, o debate aconteceu em torno de trés eixos
tematicos: saude e reabilitacdo profissional, educacdo e trabalho e,
acessibilidade.

Com um intervalo maior, a 3° Conferéncia Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia aconteceu entre os dias 3 e 6 de dezembro de 2012, o
tema foi “Um olhar através da Convencao sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, da ONU: novas perspectivas e desafios”, e contou com cerca de

2.000 participantes.

23



As convencdes representaram momentos Unicos na histéria politica das
pessoas com deficiéncia no Brasil, elas se constituiram como um espaco de
discussdo e de surgimento para novas propostas. A sua descontinuidade é
preocupante e pode indicar dificuldades atuais nho movimento social e em sua
articulacéo. Contudo, isso néao reduz a significancia dos direitos conquistados,
sair do modelo de integracdo e entrar na sociedade inclusiva, € um arduo e
longo processo.

O retrospecto feito nos mostra que, mesmo que lentamente, esta
ocorrendo uma mudanca de paradigma. A sociedade, que via essa parcela da
populacdo como doentes ou limitados para o trabalho, estd passando a
entender que a busca e a defesa de seus direitos sdo para garantir igualdade
com os demais cidadaos, aos poucos as limitacdes funcionais estdo perdendo

o destaque para a incluséo social.

1.2 Integragéao versus Incluséo

Uma discussdo extremamente apropriada neste contexto é sobre o
significado de integrar e incluir, qual desses termos representa a real efetivacéo
do processo aqui discutido. Os termos podem, num primeiro momento, parecer
sinbnimos, mas se analisarmos suas etimologias perceberemos importantes

diferencas.

Segundo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (2010) incluir significa
“conter ou trazer em si; compreender, abranger; fazer tomar parte; inserir,
introduzir”; e integrar significa “tornar inteiro, completar, incorporar”. Carvalho
(2001) analisando as relagbes entre esses termos - atribui a confusdo entre
eles ao fato de o conceito de integracéo ser polissémico,

Seja porque multiplos podem ser sujeitos ou espacgos politico-sociais
em que o processo se desencadeia e se mantém, seja porque Sao
multiplos o0s niveis de sucesso conseguidos nas interacfes
interpessoais, implicitas em qualquer conceito de integragéo.
(CARVALHO, 2001, p.60).

Masini apresenta o conceito de integracdo da seguinte forma: “Integrar,
do latim integrar e, significa formar, coordenar, ou combinar num todo
unificado, e integracéo significa o ato ou processo de integrar’ (1997, p. 32).
Esse sentido indica que originariamente o termo faz referéncia a criagdo do ser

humano, ainda segundo Masini, integrar diz respeito a individualidade e
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integracdo diz respeito ao processo de formacédo dessa individualidade com
base nos aprendizados e nas interacdes estabelecidas com a sociedade na
qual vivemos.

Sassaki (1998) considera a inclusdo e a integracdo como formas de
insercdo sociais, mas mostra que sado conceitos distintos. Ele associa a
integracdo aos anos 1960 e 1970 e ao modelo médico entdo adotado que
“‘buscava tornar a pessoa apta para satisfazer os padrbes do meio social”. Por
sua vez, a inclusdo, cuja pratica se iniciou na década de 1980 e se
desenvolveu nos anos 1990, propde “modificagdo na sociedade para torna-la
capaz de acolher todas as pessoas” (SASSAKI, 1998 apud LIMA, 2006, p. 24).

Logo, podemos presumir que tanto a integracdo quanto a inclusdo sao
formas de insercdo social, mas enquanto a primeira trata as deficiéncias como
problema pessoal dos sujeitos e visa a conservacdo das estruturas
convencionais, a segunda considera as necessidades do sujeito como
problema social e institucional, procurando transformar a sociedade e as
instituicoes.

Ainda assim, ambas sdo nhecessarias para a transformacdo da
sociedade, temos que compreender que esses dois termos, e
consequentemente, as acdes que eles representam, se completam. Atualmente
nas organizacfes vemos que 0 que ocorre é que primeiros as organizacfes
integram o profissional ao seu ambiente, para depois perceber que ha a
necessidade de adaptacdes nesse ambiente. O ideal seria que a inclusao fosse
uma etapa Unica, contudo, essa ainda nédo é a realidade do mundo do trabalho
brasileiro.

A compreensdo do significado da inclusdo e suas acdes consequentes
pressupdem um processo bidirecional, envolvendo aquele que inclui e aquele
que € incluido. N&o basta estar dentro de uma empresa ou de outros espacos
publicos para estar incluso, uma vez que os principios da exclusdo estao
incutidos nas relages (QUINTAO, 2005).

Quando discutimos a inclusdo visando a constru¢do de uma sociedade
inclusiva, € comum que se pense na integracdo como parte do processo de
inclusdo. Afinal, o comportamento que excluia a pessoa com deficiéncia do

convivio social, ficou relegado a um passado muito distante, e coloca-la num
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patamar de igualdade, de oportunidades e acessibilidade, € um dever que a
sociedade e as organizacdes que a compdem devem assumir.

Dentro de uma organizacdo onde o profissional com deficiéncia ja esta
integrado a inclusdo pode comecar a partir da comunicagdo institucional. A
comunicacdo € capaz de gerar o sentimento de pertencimento a uma
instituicdo, de mudar paradigmas e de criar valores nos colaboradores da
instituicdo, por isso a sua importancia para 0 processo aqui descrito e

estudado.

2 -A COI\/lUNICACAO ORGANIZACIONAL COMO ESTRATEGIA DE
INCLUSAO

A globalizagdo e o advento das novas tecnologias transformaram a
sociedade e consequentemente as organizacbes. A nova Era trouxe
competitividade, flexibilizacdo e uma profunda modificacdo estrutural das
relacfes sociais, que agora sao pautadas ndo s6 pela midia tradicional, mas,
relevantemente, pelas midias sociais, sdo essas as responsaveis por, cada vez
mais, aumentar o fluxo de informagbes recebidas e o indice de
compartilhamento de informacgdes.

Com isso, temos um fenbmeno de viralizacdo de informacgfes, algo
colocado na rede se espalha em poucos minutos, podendo até alcancar as
midias tradicionais, em alguns casos. Os sujeitos que integram este fenébmeno
estdo presentes em diferentes esferas da sociedade, inclusive dentro das
organizacoes.

Os individuos que compdem as organizacdes passaram entdo a ser
objetos de interesse, e de estudo, pois, comecaram, como veremos a seguir, a
serem vistos mais do que meramente como publicos, mas como integrantes da
parcela de publico que influencia as instituicdes e seu ambiente.

Lattimore et al (2012) coloca que 0s grupos que sdo importantes as
organizacdes sdo chamados de publicos e geralmente sdo definidos a partir de
suas relacdes com as organizacdes. Para Andrade (1989) publico € um grupo

de pessoas, com ou sem contiguidade fisica, que recebe um grande fluxo de
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informacbes e que possui grande possiblidades de interacdo com a
organizagao.

Existem diversas classificacdes de publicos dentro dos estudos das
relacGes publicas, as mais tradicionais séo as trazidas por Wey (1993), que os
classifica como publico interno ou publico externo, e a de Andrade (1989) que
classifica publicos como interno, externo ou misto. Outras classificacdes
possiveis sdo as de Franca (2004) que propde a divisdo em publicos
essenciais e publicos ndo essenciais, e a de Cesca (2004).

Para a presente pesquisa adotaremos o conceito de publico interno
apresentado por Cesca (2004), onde a autora nos apresenta a classificagéo de
publicos, dividindo-a em cinco tipos: 1. Publico interno-vinculado: administracéo
superior, funcionarios fixos e funcionarios com contratos temporarios; 2.
Puablico interno-desvinculado: funcionarios de servicos terceirizados que atuam
no espaco fisico da empresa; 3. Publico misto-vinculado: vendedor externo nao
autdbnomo, acionistas, funcionarios do transporte com vinculo empregaticio,
funcionarios que trabalham em suas residéncias de forma ndo autdbnoma e
funcionarios que prestam servicos em outras empresas; 4. Publico misto-
desvinculado: fornecedores, distribuidores, revendedores, vendedores,
externos auténomos, funcionarios que trabalham em suas residéncias de forma
autbnoma, familiares de funcionarios e funcionéarios do transporte terceirizados;
5. Publico externo: comunidade, consumidores, escolas, imprensa, governo,
concorrentes, bancos e sindicatos.

Andrade (2003) ressalta que o publico interno de uma organizacdo €
peca fundamental para o sucesso desta, por isso deve ser visto como
estratégico, todas as ac¢Bes voltadas para esse publico devem ser
minunciosamente planejadas e baseadas numa analise do ambiente
organizacional onde esse grupo se encontra. A divisdo proposta por Cesca
(2004) nos traz uma visdo mais atual e mais proxima da realidade das
organizacgdes, onde esta precisa lidar com uma gama diversificada de publicos
ao mesmo tempo, sem gue desestime um em detrimento de outro.

A comunicacdo organizacional deve abranger e entender todo o seu
publico alvo, para isso, antes é necessario estabelecer quem sera esse publico,
com base nas classificacdes de publicos j& apresentadas, essa escolha deve

ser feita com base nos interesses e nos objetivos que a organizagéo pretende
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alcancar. Com os publicos definidos a organizacado deve se dedicar a estuda-
los, identificar suas necessidades, objetivos ou interesses em comum e
planejar estrategicamente suas a¢des para conquistar, fidelizar e se aproximar
de seus publicos, dentro e fora do ambiente organizacional.

Ambiente Organizacional € definido por Hall (2004) como o conjunto de
todos os fendmenos externos a populagdo de organizagdes em analise que a
influenciam de forma real e/ou potencial. Com a criacao de leis que garantem o
direito ao trabalho as pessoas com deficiéncias, a presenca desse profissional
no ambiente organizacional se tornou algo comum.

Esses profissionais exercem variadas funcdes e aos poucos vao se
integrando a esse ambiente. Deste modo, quando um profissional com
deficiéncia passa a fazer parte do ambiente organizacional, este tem sua
dindmica alterada ou, ao menos deveria ter, para que o0 novo colaborador
possa ter suas necessidades de comunicacdo atendidas, bem como as dos
demais funcionarios. Contudo, a integracéo desse profissional ndo pressupde a
efetivacdo da inclusdo no ambiente organizacional.

Para Pires e Macédo (2006) a cultura € um dos pontos-chave na
compreensao das acdes humanas, ela funciona como um padréo coletivo que
identifica os grupos, suas maneiras de perceber, pensar, sentir e agir. Assim,
mais do que um conjunto de regras e de habitos, significa construcdo de
significados partilhados pelo conjunto de pessoas pertencentes a um mesmo
grupo social, inclusive no trabalho. Ainda segundo os autores sempre que
existe um grupo de pessoas reunidas, existira a constru¢do de uma cultura.

Para que haja a transformacéo da cultura organizacional de modo que os
colaboradores de determinada instituicdo, e ela propria, possam ter como
missédo a incluséo de profissionais com deficiéncia, e ndo sua mera integracao
no ambiente organizacional, é necessario repensar o ser e o fazer

comunicacional da organizacao, ou seja, a comunicacao organizacional.

A comunicacdo organizacional deve ser entendida de forma ampla e
abrangente. (..) Como fen6bmeno inerente a natureza das
organizacbes e aos agrupamentos de pessoas que a integram ou
com ela interagem, a comunicacdo organizacional envolve processos
comunicativos, além de todos os seus elementos constitutivos e a
construcdo de sentidos dos sujeitos e/ou agentes integrantes em
diferentes momentos e contextos. (KUNSCH, 2010, p. 42)
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A comunicagdo organizacional é a responsavel por todo fluxo
comunicacional das instituicdes. Ela pode ocorrer em diferentes direcdes, ser
direcionada para todo o publico interno (vinculado e desvinculado) ou para
parcelas especificas deste. Ela também é a responsavel por transmitir a missao
e os valores da organizacao para os seus colaboradores.

Devemos entender que “o ambiente corporativo de hoje € complexo. As
empresas que tém éxito sdo proativas, tém estratégias de comunicacdo bem
definidas relacionadas a objetivos empresariais e praticam comunicacao aberta
e honesta” (LATTIMORE et al, 2012, p.67), assim para se destacar as
organizag6es necessitam ir além de suas obriga¢des juridicas, devem optar por
praticas que diferenciem.

E imprescindivel que a organizacéo veja todo o publico interno como um
inegavel multiplicador, pois, ele € o primeiro a ter contato com o seu produto ou
servico, seja ele qual for. O publico interno também ocupa posicao privilegiada
se pensarmos que ele tem contato direto com os demais publicos (misto
vinculado, misto desvinculado e externo), ja que é o responsavel pelo
funcionamento da organizacéao.

O publico interno é o primeiro a multiplicar as informacdes relacionadas
a organizacdao, por isso ele deve estar sempre bem informado, conhecer o que
a empresa produz, suas novidades, seus projetos, metas e conquistas, para
gue a imagem compartilhada da organizacao seja positiva.

Com a presenca do profissional com deficiéncia integrando o publico
interno no ambiente organizacional a sistematica da comunicacé@o e o ambiente
devem ser 0s primeiros pontos a serem modificados. A existéncia de barreiras
que impecam o profissional com deficiéncia de executar plenamente suas
funcBes atrapalha ndo apenas esse profissional, mas também os demais
colaboradores e consequentemente a propria organizacéo € afetada.

Isso pode fazer com que os colaboradores passem a ver o ambiente
organizacional como um local insatisfatorio, ou que a organizacdo nao se
importa com o seu bem-estar. O préprio profissional com deficiéncia pode
passar a ser visto por seus colegas como um estorvo para o ambiente, ja que
nao consegue exercer suas funcdes plenamente, e na maioria dos casos, a

comunicacao entre o proprio grupo e entre o grupo e a organizacao é falha.
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A geréncia deve ter claro que ndo é o profissional com deficiéncia que
deve se adequar a organizacdo (no sentido fisico, o espac¢o da instituicdo deve
estar adaptado as necessidades desse profissional, assim como tudo que é
comunicado e informado aos demais colaboradores deve chegar até ele com
as mesmas condicdes de interpretacdo), mas sim, esta que deve estar
preparada para recebé-lo e lhe oferece condi¢cdes plenos de trabalho e
desenvolvimento profissional e pessoal.

A comunicacdo é um instinto basico do ser humano, s6 com o
surgimento, e evolucdo, dela foi possivel que o homem evoluisse e
conquistasse novos territérios. Hoje em dia ela ocupa uma posicéo ainda mais
essencial, a nossa sociedade e é composta por redes de relacionamento que
foram fortalecidas pela globalizagao, Castells diz que “(...) as redes globais de
intercambios instrumentais conectam e desconectam individuos, grupos,
regibes e até paises, de acordo com sua pertinéncia na realizacdo dos
objetivos processados na rede, em um fluxo continuo de decisdes estratégicas”
(CASTELLS, 2005, p.41).

Assim, podemos notar a importancia que as relacdes possuem e como
elas sdo fortalecidas a partir de uma comunicacédo direta, de mao dupla e
eficiente. Se comunicar apenas para informar ndo € mais o suficiente no mundo
atual, a comunicacao, especialmente a organizacional, deve ser baseada em
interacdo e compartilhamento de saberes, que séo principios basicos da atual
dindmica social para construcao de relacionamentos.

Para que isso ocorra dentro das organizacfes, € necessario que haja
uma humanizacdo do processo comunicacional. Mumby (2010) explica que
para explorar a relacdo entre comunicacdo e humanizacdo, é preciso que
consideremos o “outro” ndo como alguém que precisa ser convertido a nossa
visdo de mundo, mas, como ele realmente é, com um horizonte de
possibilidades e precisfes diferentes das nossas.

E necessario se engajar nesse novo horizonte, assumir o risco, pois, so
esse engajamento, fard com que a comunicacdo se torne mais humana. O
cuidado com o outro é fundamental, ele significa atencédo as diferengas, um
desafio a nossa compreensdo de senso comum, de como o mundo funciona.

Kunsch sugere que
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A humanizacdo é mais integralmente percebida quando a diferenca é
reconhecida e tematizada na vida organizacional. E ao falar em
diferenca, aqui, me refiro a formas de subjetividade humana como as
articuladas por meio de raca, classe, género, sexualidade, salde etc.
e a formas de pensar e construir vocabularios e conhecimento para
compreender a vida organizacional (KUNSCH, 2010, p.29).

A autora explica ainda que a qualidade da relagcéao entre a organizagao e
seu publico dependera da estratégia adotada para facilitar o gerenciamento
desse relacionamento (KUNSCH, 2003). E valido ressaltar que, como veremos
no capitulo quatro, ndo existe um Unico método a ser empregado, as agdes e
estratégias devem ser pensadas de acordo com o perfil e as necessidades de

cada organizagéao e do profissional que a integra.

Enquanto nos Estados Unidos a comunicacdo organizacional tem
sido intimamente associada ao setor da industria e negécios ao longo
de grande parte de sua histéria, no Brasil o campo surgiu em um
contexto sociopolitico que enfatizou a importancia de situar os
estudos de comunicagéo organizacional no contexto da justica social.
Assim, em sua esséncia, o estudo da comunicagao organizacional no
Brasil focou teorias e praticas que atendem o interesse publico, nao
apenas lucros corporativos (KUNSCH, 2010, p.20).

Nas organizacfes humanizadas a comunicacao € elevada a um patamar
de troca, ela permite a fala, a interacdo e o conhecimento, levando assim, o
desenvolvimento pessoal, humano e profissional de seus colaboradores como
algo imprescindivel para o proprio desenvolvimento. Vergara e Branco

classificam como empresa humanizada aquela que

[...] Voltada para seus funcionarios e/ou para o ambiente, agrega
outros valores que, no ambito interno, promovem a melhoria na
qualidade de vida e de trabalho, visam a construcdo de relagcdes mais
democréticas e justas, mitigam as desigualdades e diferencas de
raca, sexo ou credo, além de contribuirem para o desenvolvimento
das pessoas sob o aspecto fisico, emocional, intelectual e espiritual
(VERGARA; BRANCO, apud MARCHIORI, 2010, p.142).

Humanizar, portanto, nada mais € do que respeitar o trabalhador como
pessoa, tenha ele alguma deficiéncia, ou ndo. Um dos fatores que leva a
humanizacdo é a mudanca do paradigma pelo qual as organizacbes veem a
comunicacdo, a empresa humanizada mais do que informar, responsabiliza-se
por construir conhecimento e significado com e para os seus colaboradores.

A organizacdo que assume a responsabilidade de praticar acdes
comunicacionais voltadas para a inclusdo, a partir de uma abordagem mais
humanizadora do ambiente organizacional, além de contribuir para a

construgdo de uma sociedade mais igualitaria através da propagacdo de seus
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valores e da inclusdo, podem ainda se valer dela para realizar acfes de
responsabilidade social.

E ao se valer desse recurso, conseguem mostrar para a comunidade na
qual estd inserida sua preocupacdo com questdes de relevancia social,
incentivando que tal comportamento seja adotado por aquelas pessoas que
convivem com a organizacdo, gerando, portanto, uma multiplicagdo desses

novos valores.

2.1 Construindo a cultura organizacional para a inclusdo

A cultura faz parte da sociedade, é através dela que expressamos n0sso
modo de viver e estabelecemos relagbes com outros individuos. Fleury e
Fischer propdem que

A cultura é concebida como um conjunto de valores e pressupostos
basicos expresso em elementos simbdlicos, que em sua capacidade
de ordenar, atribuir significacbes, construir a identidade
organizacional, tanto age como elemento de comunicacdo e
consenso, como oculta e instrumentaliza as relagBes de dominagéo.
(FLEURY; FISCHER, 1989, p.117)

As organizacdes estdo inseridas dentro de um ambiente e interagem
com ele, recebendo dele influéncias e influenciando-0. As pessoas que atuam
nas organizacdes sao agentes que contribuem para essa troca constante,
sendo seus valores componentes para a formacdo da cultura da organizacao.
A atribuicdo do termo cultura, para uma organizagao, € relativamente recente,
Pires e Macédo (2006) recordam que o termo cultura organizacional apareceu,
primeiramente, na literatura de lingua inglesa nos anos 1960, como sinénimo
de clima, mas s6 se popularizou na década de 1970.

A cultura organizacional é a base da organizacdo, ela é composta por
crencas comuns que se refletem nas tradicbes e nos habitos bem como em
manifestacbes mais tangiveis como historias, simbolos, ou mesmo edificios e
produtos das instituicbes. Para Mintzberg et al (2000), a forgca de uma cultura
esta em legitimar as crencas e os valores compartilhados entre 0s membros de
uma organizagdo, para ele a cultura organizacional ndo existiia sem as
pessoas.

Dupuis apud Chanlat (1996) diz que a comunicagao por ser vista de
diversas formas, e as classifica em trés grupos principais: (1) visdo gerencial,

que considera que a cultura € mais uma das caracteristicas que a organizacao
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possui, segundo o autor trata-se de uma visdo instrumental que vé a cultura
como algo que pode ser manipulado pelos dirigentes da organizacéo de acordo
com a sua vontade; (2) visdo antropoldgica, que entende que a cultura pode
ser vista como um sistema de ideias, significacbes ou conhecimento
encontrados em toda a sociedade, a desvantagem aqui é que a organizacao é
vista como um sistema fechado, desconsiderando o contexto social.

O terceiro grupo, que mais se adequa com a proposta da presente
pesquisa, € o da visdo antropoldgica, que considera que a cultura esta
presente em toda organizacdo, sem que haja uma cultura especifica, essa
abordagem considera que a organizagdo sofre interferéncias internas e
externas, e que por isso existem cinco processos que interferem diretamente
na cultura organizacional, sdo eles: a adaptacdo societal ou cultura nacional,
pressfes institucionais; comunidades profissionais; confrontacbes e
aprendizagem cultural.

Essas interferéncias que acometem as organizacdes sdo decorrentes

das constantes mudancas que ocorrem na sociedade moderna. Com isso,

A dimensdao cultural ganha, atualmente, grande destaque, uma vez
gue, na sociedade da informacdo e do conhecimento, a questdo do
sentido, entendido como algo construido e em constante mudanca,
aparece como uma variavel fundamental para a compreenséo tanto
das dindmicas internas das organizacdes (busca de inovacgéo,
reestruturagbes, mudanca de mentalidade ou de cultura
organizacional, articulacdo entre diferentes setores etc.) quanto das
dindmicas que garantem suas relagdes com os diferentes ambientes
culturais com os quais qualquer organizacdo se articula (diferentes
publicos, insercdo em fluxos de sentido locais, regionais, nacionais ou
transnacionais, especificidades culturais de determinadas cadeias
produtivas etc.). (PEREIRA et al, 2009, p. 295)

Assim, podemos notar que a organizacdo depende de suas relaces para
sobreviver, se ela ndo relaciona e nem cria lacos, ndo consegue se
estabelecer. A partir do momento em que temos um profissional com
deficiéncia atuando dentro da organizacao as interacdes dela com o ambiente
externo serdo agregadas de novos elementos, esses elementos influirdo em
seu cotidiano e nos habitos e opinides de seus colaboradores, ou seja, também
afetara a cultura da organizagéo.

Para Marchiori (2008) a cultura se forma através dos grupos e da
personalidade da organizacdo. Os grupos se relacionam, desenvolvendo

formas de agir e ser que vao sendo incorporadas por esse grupo. A partir do
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momento que 0 grupo passa a agir automaticamente a cultura esta enraizada e
incorporada, segundo a autora sO é possivel formar uma cultura a partir do
relacionamento, se os individuos que comp8em o ambiente organizacional se
relacionam, eles estdo se comunicando, estdo moldando a cultura daquela
organizacao.

Marchiori (2008, p.6) afirma ainda que “um novo olhar sobre as relagdes
internas possibilita a criacio e o desenvolvimento de ambientes
organizacionais mais saudaveis”, para chegar a tal afirmacado a autora toma
como referéncia o conceito de comunicacdo de Borman (1983), que
compreende a comunicagdo como 0 processo social humano pelo qual
pessoas criam, desenvolvem e sustentam a consciéncia grupal, compartilhada
e simbdlica.

A pessoa com deficiéncia foi continuamente estigmatizada na historia da
humanidade, descontruir esses estigmas € uma tarefa ardua, mas que pode
comecar dentro das organizacdes, a missao € criar um espaco propicio para a
interacdo desse profissional com o0s demais colaboradores, para que
preconceitos sejam superados e barreiras suprimidas, abolindo, assim,
comportamentos e pensamentos arcaicos.

O fazer comunicacional cria espagos para a construcédo de significados
nas organizacdes, esses significados fazem sentido para os individuos que
formam o ambiente organizacional, permitindo o desenvolvimento de relacdes
e provavelmente a construgdo de novos significados. Marchiori (2012, p.6)
ainda nos traz que “é indispensavel o desenvolvimento de processos mais
interativos que permitam as pessoas explorar suas potencialidades e se
desafiar como seres humanos”.

Atualmente a comunicacdo é vista como uma ferramenta que pode
melhorar 0 processo de gerenciamento de uma organizacdo. Entretanto,
apesar dessa ser sim uma das funcdes da comunica¢ao, € necessario também
visualizar a comunicacédo a partir de uma perspectiva desenvolvimentista, como
algo que gera conhecimento para as pessoas, que modifica estruturas e
comportamentos. E preciso olhar para a diversidade, para as diferencas
culturais, e para outros aspectos que fazem parte do que entendemos ser o
ambiente interno das organizacdes, pois é a partir desse ambiente que uma

organizacao cria vinculos e fortalece sua imagem.
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Marchiori (2010) ao citar Vergara e Branco, lembra que, “as organiza¢des
sao construcdes sociais”, toda a comunicacao que flui por sua estrutura afeta o
comportamento das pessoas e o desempenho organizacional. De tal modo,
gquando a organizacdo assume a responsabilidade de levar o processo
comunicacional de maneira eficaz a todos 0s seus funcionarios, incluindo as
pessoas com deficiéncia, ela estd assumindo seu papel de transformadora da
sociedade.

Os profissionais com deficiéncia almejam ter acesso as mesmas
informacdes e oportunidades dos demais colaboradores, eles trazem uma nova
dindmica para o ambiente organizacional, fazendo com que colaboradores e
geréncia saiam da sua zona de conforto e passem a buscar conviver em
harmonia num espaco que respeita as diferencas, limitacdes e que rompe as
barreiras do preconceito e de estigmas apregoados por séculos.

A cultura organizacional, na mesma medida em que é influenciada,
também influencia. Fazer com que o respeito as diferencas e a valorizacdo do
profissional com deficiéncia integrem essa cultura é responsabilidade da
organizacao, esta deve ser responsavel pela criacdo de um ambiente favoravel
e aberto a discusséo dessa tematica, o dialogo é a base de qualquer mudanca,

e também elemento essencial no processo de valorizagéo do colaborador.

2.2 Responsabilidade Social

Com a facilidade de acesso a informacdo, a velocidade com que
acontecimentos sdo compartilhados e com a interatividade permitida entre
usuérios da web, a forma de se relacionar mudou e alterou também a dindmica
social entre organizacdes e seus publicos. Oliveira (2011) afirma que
atualmente ndo existe mais a divisdo entre emissor e receptor da mensagem,
com as novas tecnologias passou-se a adotar o termo interlocutor, segundo o
autor, esse termo caracteriza melhor o cenario de troca, acao e reacao, que a
comunicacao representa hoje.

Todo esse processo fez com que os individuos se tornassem mais
conscientes de seus direitos e deveres, e de certa forma, mais atuantes na
construcdo de uma sociedade mais justa. Esses individuos passaram a
entender que nao basta a organizacdo cumprir com suas responsabilidades

juridicas, para cativar e fidelizar seus clientes € necessario ir além, as
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organizacdes estdo sendo desafiadas por seus publicos a sairem de sua zona
de conforto e assumirem seus papéis de atores sociais.

Para a presente pesquisa, a pratica da responsabilidade social configura-se,
entre algumas possibilidades, das seguintes maneiras: a empresa com menos
de 100 funcionarios que contrata profissionais com deficiéncia; a empresa que
tem em seu quadro um numero de colaboradores com deficiéncia maior do que
o estipulado em lei e, a organizagcédo que, independente de seu tamanho ou
namero de colaboradores, oferece ao profissional com deficiéncia que integra
seu quadro de funcionarios condi¢cdes plenas de acesso ao espaco fisico, aos
materiais e a comunicacao institucional.

A responsabilidade social tornou-se entdo um comportamento estratégico
para as organizacfes. Segundo o Banco Mundial (2002) Responsabilidade
Social é o compromisso das organizacbes em contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, indo além de suas obrigac6es legais. Para isso
deve-se trabalhar em conjunto com os empregados, suas familias, a
comunidade local e a sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida,

de maneira que tanto a organizacdo, quanto a sociedade, sejam beneficiadas.

As organiza¢fes descobriram que sua missao ndo é apenas produzir
e prestar servico em fungdo de um balan¢o contabil/econémico, mas
gue tém de pensar também no balango social. Em torno disso ja
movimentam volumosos recursos em projetos sociais. Os
investimentos feitos certamente estdo dando grandes retornos em
termos de aperfeicoamento do conceito institucional e de construcdo
de uma identidade corporativa mais forte e perene. E muitos
segmentos sociais antes esquecidos pelo poder publico e pelo
econdbmico passam a ser vistos com novos olhos, ndo como
destinatarios de mero assistencialismo, mas como agentes do
processo de construcao da cidadania (KUNSCH, 2003, p.133).

Quando uma organizacao se propde a ir além das suas obrigacdes legais e
opta por ter um comportamento socialmente responséavel, ela deve estar ciente
que isto caracteriza, ndo a¢des pontuais, ou um projeto com inicio, meio e fim
delimitados, mas sim uma mudanca na visdo da empresa, que deve ser
incorporada aos seus objetivos e metas institucionais. Esse novo valor deve
estar presente no cotidiano da instituicdo, em suas instalacdes fisicas, em seu
discurso e principalmente em seus atos.

Deve-se ainda elaborar um programa que trate da causa adotada, esse

programa deve ter justificativa, relevancia social e os objetivos a curto médio e
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longo prazo bem definidos. Para que assim, seja possivel medir os avancgos e
resultados alcancados. A organizacdo deve compreender também que esta
fazendo um investimento, e que esse investimento trar4 retornos para a
instituicdo. Esse retorno geralmente acontece em meios ndo facilmente
mensuraveis, ja que ndo sao, num primeiro momento, retornos financeiros.
Pode-se dizer que um dos principais ganhos da organizagcdo socialmente

responsavel estq na imagem institucional. Galindo nos lembra que,

Hoje falamos em pontos de contato e na integracdo das diversas
ferramentas de comunicacdo como uma forma sinérgica para atingir
0S objetivos globais da organizacdo, que ndo se concentram apenas
no processo de troca, mas também na construgdo e manutencao da
imagem corporativa, fruto de seu relacionamento com 0s mais
variados publicos e comunidades (GALINDO, 2009, p.225).

Uma Unica organizacdo € capaz de estar em contato com diversos
individuos e comunidades ao mesmo tempo, cada um desses individuos ou
grupos cria sua propria imagem da organizacdo, baseada nas interacdes que
teve com ela e nas mensagens que chegarem até eles, essa imagem nem
sempre reflete 0 que a organizacdo realmente é, a imagem carrega
subjetividades.

As organizacbes estdo passando a se ver como corresponsaveis pela
gestdo social do territorio em que a comunidade que estd inserida ocupa
(PEREIRA et al, 2009, p.294). Para Neto, “a empresa socialmente responsavel
torna-se cidada porque dissemina novos valores que restauram a solidariedade
social, a coeséo social e 0 compromisso social com a equidade, a dignidade, a
liberdade, a democracia e a melhoria da qualidade de vida de todos que vivem
na sociedade”. (2004, p. 36).

Uma das formas da organizacao se valer das ac¢fes realizadas é por meio
da sua divulgacao, que pode ser feita através do balanco social, por exemplo.
A publicacdo de um balanco social oferece uma proposta de didlogo com os
diferentes publicos envolvidos no negdcio da empresa, a proposta € de que o
relatério contenha informacdes sobre o perfil do empreendimento, histérico da

empresa, seus principios e valores, governanca corporativa, dialogo com
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partes interessadas e indicadores de desempenho econdmico, social e
ambiental®.

O Balango Social tem como objetivo tornar publico que a intencdo da
organizacdo ndo é somente a geracao de lucros, mas também assumir sua
funcdo social. Ainda do ponto de vista do ganho de imagem institucional o
Balanco Social € um mecanismo bastante utilizado, isso porque, ao divulgar as
acOes realizadas pela organizacdo, esta estd reforcando seus valores e
compromisso com o bem estar social, no caso da presente pesquisa, da
inclusdo do profissional com deficiéncia, a organizacdo estd mostrando que
preza por seus colaboradores e que acredita que seu crescimento esta
intimamente ligado ao de seus funcionarios.

Os publicos se interessam mais por empresas que aderem a
responsabilidade social, o sentimento de pertencimento entre individuo e
organizagdo é fortalecido através dessas acfes. Para tanto, o agir deve ser
planejado, acompanhado e constantemente avaliado.

Demandas sociais — resultantes de uma resisténcia que a cada dia
muda seu formato — exigem mudangas nas praticas discursivas.
Como consequéncia, a transparéncia, elemento ndo cooptavel a
l6gica da imagem, se consolida como expectativa social no mundo
das organizacdes. Confirmando a ideia de que ndo h& nada nas
praticas discursivas que ndo tenha sido comunicado antes nho
cotidiano das relacdes sociais (ainda que sub-repticiamente), as
praticas de comunicacdo sO se confirmam como transformadoras
guando se traduzem, antes, como ac¢do, como postura de quem é o
agente do discurso (GALINDO; GUSSO, 2007, p. 148).

As organiza¢cfes devem se atentar para a definicdo de responsabilidade
social e quais praticas sdo consideradas como tal, pois, da mesma forma que
0S publicos valorizam e optam pelos produtos e servicos de organizagfes que
contribuam ou trabalhem em prol de causas sociais, repudiam instituicées que
se promovem em cima de falsas agdes.

Da mesma forma que a organizacdo e a comunidade na qual esta esta
inserida sdo beneficiarias das acdes de responsabilidade social, o profissional
com deficiéncia, no caso aqui estudado, deve ser, ndo apenas beneficiado,
mas ser o principal beneficiario. Ao fazer parte do ambiente organizacional o

profissional com deficiéncia deve ser tratado como os demais funcionarios, a

®0 que é o balango social e quais os beneficios de sua utilizagdo pelas organizages.
Disponivel em: < http://www.rumosustentavel.com.br/o-que-e-o-balanco-social-e-quais-0s-
beneficios-de-sua-utilizacao-pelas-organizacoes/ >. Acesso em: 12 jan. 2015 21:50:00.
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deficiéncia ndo deve aqui ser encarada como limitadora da capacidade de
desenvolver suas fungdes, desta forma, este profissional espera ter acesso aos
mesmos recursos e informagdes que os demais integrantes da organizacao.

Notamos entdo que, quando uma organizacdo opta por, mais do que
integrar, incluir o profissional com deficiéncia no ambiente organizacional,
fazendo com que este atenda a todas as necessidades desse profissional,
oferecendo-lhe plenas condicbes de exercicio de sua atividade e de
crescimento profissional, sem distincdo de cargo ou salario, ela estd dando
inicio a um processo de transformacéo da sociedade.

O beneficio de um programa de responsabilidade social com esse objetivo
vai além dos ganhos institucionais e supera os limites fisicos das instituicdes,
podendo causar, com 0 seu prosseguimento, uma mudanca nos valores de
seus colaboradores e da comunidade na qual a organizacdo atua, fazendo com

gue esta retome seu papel social e cumpra, assim, efetivamente sua misséo.

3 —AS RELACOES PUBLICAS E SUA ATUACAO ESTRATEGICA EM
PROL DA INCLUSAO DO PROFISSIONAL COM DEFICIENCIA

Tendo abordado a importancia para a organizacdo em aderir a causa,
atravées da responsabilidade social, reconhecendo este comportamento
socialmente responsavel como inibidor de inquietacbes por parte de seus
funcionéarios, comunidade, midia e demais publicos. E também exposto,
brevemente, o histérico da luta pela inclusdo dos deficientes fisicos no Brasil e
0 que a legislacdo brasileira regulamenta sobre a inclusdo e direitos das
pessoas com deficiéncia, chegou o momento de discutir sobre a contribuicdo
do relacdes-publicas em todo o processo descrito.

Dentro da temética da inclusdo social, abordar questdes ligadas a
inclusdo das pessoas com deficiéncias no ambiente organizacional abre um
grande leque de opc¢des, contudo, para validar os esforcos feitos em prol da
real inclusdo é necessario se trabalhar no processo como um todo, nao

esquecendo de que ndo basta apenas integrar, porque o processo de inclusao
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social vai além da insercdo do profissional com deficiéncia no mundo do
trabalho, € necessario efetivar a sua inclusdo no ambiente organizacional.

Para Cavalcante (2010, p.118) “a comunicagdo — seja enquanto
fendbmeno, processo ou instrumento — funda as organizacdes, pois, em todas
essas perspectivas, ocupa lugar central em sua constituicdo, sustentacao,

sobrevivéncia e seu desenvolvimento”. Ja para Ferrari:

A comunicagdo como campo de conhecimento é um processo
continuo e permanente que permeia as interagbes humanas, atuando
como sistema dialégico com o objetivo de informar, persuadir, motivar
e alcancar a compreensdo mutua. Sendo a comunicacgdo
essencialmente uma dimensao social, podemos considera-la como
uma célula indispensavel aos sistemas sociais, ou seja, se ndo ha
comunicacdo, ndo ha sistema social. Desta forma, também as
organizacbes séo sistemas que, como todo sistema social, estdo
constituidas por comunicagdes, (FERRARI, 2008, p. 78).

A comunicacdo faz parte da esséncia humana. N&s precisamos nos
comunicar para interagir com outras pessoas, a comunicacdo nao
necessariamente, necessita acontecer oralmente, os seres humanos s&o
capazes de se comunicar e se expressar de diversas maneiras, pode ser
através da fala, da escrita, de sinais, da arte, entre tantos outros. Expressfes
faciais e corporais também sdo maneiras claras de comunicagéo, nosso rosto e
COrpo expressam como nos sentimos sem que percebamos, eles podem indicar
diferentes sentimentos em diferentes situacdes.

Se pensarmos a organizagdo como um sistema vivo, especificamente
como se fosse um corpo humano, podemos classificar a comunicagcdo como o
sangue, que circula por todo o corpo e é o responsavel por levar todos os
nutrientes que precisamos. A comunicacao deve ser desta forma, ela deve fluir
por toda a estrutura da organizacao, atingindo igualmente todos os setores e
colaboradores, ela também deve levar a todos as informacdes necessarias
para o bom funcionamento e o bom relacionamento dentro do ambiente
organizacional.

Para que ao processo comunicacional se efetive ndo depende somente
das ferramentas e acfes empregadas. Seu sucesso esta intimamente ligado
com a integracao entre os colaboradores da organizacdo, ou seja, do acesso
as informacdes de interesse de todos. Considerando-se que o individuo com
deficiéncia necessita de apoio em sua adaptacdo ao ambiente, é necessario

gue a comunicagao interna cumpra com seu papel de imprimir, no colaborador
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em questdo e em seus colegas, sentimentos positivos em relacdo a
organizacdo, fazendo-os compreender que a inclusdo depende também das
acOes de cada um.

Mesmo a comunicacdo organizacional sendo uma area muito ampla, as
relacbes publicas se destacam nela por atuar estrategicamente. Segundo
Nassar (2008, p.97), a comunicagao organizacional ndo consegue se desligar
do relagdes-publicas, pois, “sendo certo que seu pensamento e sua operagao
dificilmente serdo excelentes se deslocadas das politicas, dos planejamentos e
das acdes de Relagdes Publicas”.

Segundo Simbes (2006, p.80) “a atividade de Relagcdes Publicas é uma
atividade profissional que maneja a relacado de poder no sistema organizacéo-
publicos, utilizando, para isso, meios de comunicagédo”. Dessa forma, notamos
o destaque das relacBes publicas no cenario apresentado e o quanto o seu

perfil preenche as necessidades encontradas no ambiente organizacional.

3.1 Uma reflexdo sobre o papel das relacdes publicas nas organizacdes

Por isso, Lattimore (2012) ressalta que se o profissional de relacdes
publicas € o principal comunicador dentro de uma organizacdo. Se ele quiser
ser ouvido pelos publicos, necessita estar atento para as necessidades e
desejos do publico, bem como, ao meio e momento certo para se comunicar.

Lattimore et al afirma que,

Na atividade de relagdes publicas, surge sempre dois papéis amplos:
o do técnico e o do gestor. O papel do técnico representa o lado
artesanal das relagdes publicas: redigir, editar, tirar fotos, lidar com a
producdo da comunicagdo, realizar eventos especiais e dar
telefonemas para os meios de comunicacdo. Essas atividades tém
seu foco nas estratégias gerais de comunicagdo e da gestdo. O papel
do gestor estd direcionado a atividades que ajudam a identificar e
resolver problemas de relagBes publicas. Os gerentes de relagbes
publicas aconselham gerentes seniores sobre necessidades de
comunicacdo e sao responsaveis por resultados organizacionais
amplos (2012, p. 67).

O perfil necessario para desenvolver o processo de inclusdo do
profissional com deficiéncia no ambiente organizacional € justamente o do
relagdes-publicas gestor. E necessario que o comunicador tenha uma visdo
que va além da instituicdo e dos beneficios gerados para esta num curto prazo.

E imprescindivel ainda, que o relagbes-publicas possua dominio da arte da
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retérica, para que consiga transmitir sua mensagem e envolver geréncia e
funcionarios nas mudancgas propostas.

Como ja descrito - o ambiente organizacional € complexo e muitos
elementos devem estar em harmonia para o seu bom funcionamento. O
relacBes-publicas gestor € quem deve prezar por esse equilibrio, auxiliando as
organizagbes a lidar com essa complexidade “ajudando-a a se ajustar a
demandas e tendéncias da sociedade” (Lattimore et al, 2012, p.339), para
assim, ter um impacto positivo em sua imagem e resultando em um ambiente
organizacional melhor e mais eficiente.

O relacBes-publicas se encontra, portanto, em uma posicao estratégica,
entre a organizacao e seus colaboradores, tendo acesso a esses dois grupos,
esse profissional estd apto a levar até a geréncia novas propostas que
cologuem a organizacdo mais proxima de seus publicos de interesse, e no
ritmo da sociedade moderna. Entre as opgdes, o relagcdes-publicas pode propor
que a organizacao se transforme em um ambiente acessivel e inclusivo para as
pessoas com deficiéncia, seja esta qual for.

As organizacbes possuem um plano de desenvolvimento estratégico.
Nele estdo estabelecidas as metas institucionais que se pretende alcancar,
quais sao as prioridades da empresa e quais serdo as agdes adotadas para se
alcancar tais metas. Em consonéancia com este, é necessario se ter também
um planejamento estratégico de comunicacédo, elaborado pelo relacdes-
publicas com as metas comunicacionais da organiza¢do, ambos devem andar

juntos e seguir numa mesma direcao.

O planejamento permite o desenvolvimento de esfor¢os integrados de
relagBes publicas que sustentem os objetivos da organizacdo de
forma positiva em vez de defensiva. O planejamento da oportunidade
de envolver os gestores de outras areas da organizagdo e garantir
sua cooperacao e apoio (LATTIMORE et al, 2012, p.123).

O relacdes-publicas deve usar a estratégia ndo apenas em suas acoes,
mas antes de tudo em sua visdo sobre a organizacdo, € necessério identificar
0s pontos fortes e fracos e quais sdo os colaboradores que podem se tornar
aliados ao longo da execucédo do planejamento, o ideal é o que as acles

realizadas envolvam a maior parte da instituicdo, todos o0s sujeitos que
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compdem a organizacdo devem se sentir igualmente comtemplados com as
acOes de comunicacéo.

Para Lattimore et al (2012) as relacfes estabelecidas entre organizacao
e colaboradores contribuem para relacdes trabalhistas harmoniosas, além de
ajudarem a atrair e manter bons funcionarios, ainda segundo o autor, a
comunicacéo eficaz pode estimular a criatividade e maior doagéo ao trabalho
por parte dos funcionarios, e, consequentemente, aumentar a produtividade,
elevar a qualidade dos produtos e servi¢os oferecidos aos clientes.

O publico interno representa um papel importante para que a
organizacgédo consiga desenvolver sua misséo. O rela¢des-publicas “objetiva por
meio da informacédo, da persuasédo e do ajustamento, edificar o apoio publico
para uma atividade, causa, movimento ou instituicdo” (SIMOES, 2006, p. 21),
aproximando assim o publico interno dos valores e do ser institucional.

Segundo Kunsch (2003), o profissional de relagBes publicas é quem
deve administrar estrategicamente a comunicagdo interna e externa da
organizacado, buscando a harmonia com os diferentes publicos, a atuacdo do
relacBes-publicas tem que estar em perfeita sincronia ndo apenas com o plano
de desenvolvimento estratégico, mas também com todas as modalidades
comunicacionais utilizadas pela organizagéo.

A comunicacdo organizacional, mais especificamente a comunicacao
interna, deve trabalhar para auxiliar que a organizacdo alcance seus objetivos.
Para Lemos (2011) a comunicagéo interna deve ser abrangente e se basear
em trés fundamentos: ela deve ser orientada para os cidaddos nas
organizacdes, deve promover o conhecimento sobre a cultura organizacional e
envolver as liderancas com o planejamento e a disseminacdao das mensagens.
SO assim, segundo o autor, a organizacdo pode atingir seus objetivos ao
mesmo tempo que seus colaboradores.

Kunsch (2003, p.84) afirma que “a comunicacao interna deve contribuir
para o exercicio da cidadania e valorizagdo do homem?”, assim, quando ela &
planejada levando em consideracao as potencialidades de seus colaboradores,
em especial, daqueles com algum tipo de deficiéncia, ela esta os oferecendo a
oportunidade de se expressarem e serem compreendidos através de uma
politica de comunicagdo integrativa, gerando um ambiente acolhedor e

transcendendo seus valores para a sociedade.
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Nesse contexto, ressaltamos algumas fungbes da comunicacao
organizacional (NETO, 2009 apud MONTESSE JUNIOR, 2009):

* Propaganda corporativa: vinculada ao marketing, € a utilizagdo da
comunicacao para a divulgacao dos fatos para os meios de comunicacao;

« Comunicacdo interna: é a comunicacdo voltada para manter 0s
funcionarios informados e engajados com a organizac¢ao;

+ Comunicagdo com os investidores: uso da comunicagdo como
estratégia, utilizando o marketing, as financas, o juridico e a comunicacao
corporativa para retratar o desempenho e as perspectivas da organizacdo com
0s investidores;

« Comunicagdo com a midia: cuida do relacionamento da organizagao
com todos os veiculos de comunicacédo, criando um bom relacionamento entre
ambos;

« Comunicagédo com o governo: desenvolve planos de comunicagéo, com
a area juridica, para que a organizagao participe de debates na criacao de leis
e regulamentos que podem vir a interferir em suas atividades operacionais;

* Responsabilidade social: desenvolve projetos voltados para a
qualidade de vida para seus publicos;

« Comunicagao de risco: utilizam estratégias para que a organizagéo se
comunique com eficacia em situacdes de conflitos de interesses com seus
publicos;

» Comunicacao em situacdes de crise: desenvolve estudos, planos e
programas para que a organizacado possa se comunicar com seus publicos
rapidamente em situacoes de crise;

* Reputagdo corporativa: constru¢do de uma reputagcado positiva,
utilizando sua identidade.

Deve haver coeréncia no discurso versado pela organizacdo e suas
praticas, ser socialmente responsavel é levar a toda a estrutura organizacional
as mudancas necessarias, para iSSO € preciso pensar que a mensagem
enviada deve alcancar tanto a geréncia, quanto os colaboradores de menor
escaldo, e também deve ser acessivel para os profissionais que possuam
algum tipo de limitac&o fisica e/ou sensorial.

Faz-se assim, necessario, que a comunicagdo seja planejada por um

profissional apto a lidar com diferentes publicos ao mesmo tempo, sem que um
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seja colocado em posicdo privilegiada em relacdo a outro. O profissional de
relacdes publicas é conhecido por sua versatilidade e adaptacdo a diversos
ambientes e situacdes. Para Kunsch,

No tocante a comunicacgdo institucional, é evidente que, por sua
natureza, as relac@es publicas sédo responsaveis, em conjunto com as
demais subareas, pela construcdo da credibilidade e pela fixacdo de
um posicionamento institucional coerente e duradouro das
organizagbes. Para concretizar tais metas, € necessario valer-se,
além das relagbes publicas, também do marketing social, do
marketing cultural, do jornalismo empresarial, da assessoria de
imprensa, da propaganda institucional e da editoragdo multimidia,
mediante acbes que devem ser sedimentadas na verossimilhanca
entre o discurso e a pratica, (KUNCH, 2003, p.166).

Vemos entdo que as relagbes publicas podem agrupar diversas
caracteristicas necessarias para auxiliar e promover o processo de inclusao do
profissional com deficiéncia nas organizacfes. Como dito por Kunsch (2003), o
relacBes-publicas ira construir o posicionamento institucional sobre diferentes
assuntos, esse posicionamento deve estar de acordo com a visédo, valores e
metas da empresa, para que haja coeréncia entre o discurso e a pratica.

Ainda na perspectiva de que as organizagbes sao um sistema vivo,
podemos, de acordo com Filho (2007) rotular as relacfes publicas como um
subsistema que tem como funcdo harmonizar e construir 0s relacionamentos,
fortalecer a dinamica institucional e valorizar a dimensdo social das
organizacfes, ou seja, € responsabilidade do relagbes-publicas direcionar as
decisfes das instituicdes.

Reforcando essa linha de pensamento, Kunsch (2002, p.103) diz que
para o relacdes-publicas exercer sua funcdo estratégica significa ajudar as
organizacfes a se posicionarem perante seus publicos e perante a sociedade,
demonstrando qual a razdo de ser do seu empreendimento, isto €, sua missao,
quais sdo os seus valores, no que acreditam e o0 que cultivam através da
cultura organizacional dentro do seu ambiente interno.

Como responsavel por gerir 0 processo comunicacional, cabe ao
relacdes-publicas encarar a comunicacdo com um olhar humanitario e
humanizar a comunicacao dentro das organizacdes, que diante da velocidade
com que o mundo se transforma, em alguns casos, acabam tdo absortas em
nameros e resultados financeiros que se esquecem de exercer seu lado social,

gue também traz importantes retornos institucionais.
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Kunsch (2010, p. 48) diz que como comunicadores temos que, em
primeiro lugar, pensar na comunicagao entre pessoas, porque somos seres que
ndo sabem viver sem se comunicar. Dentro do ambiente organizacional é
essencial que todos os colaboradores sejam considerados e valorizados no
“fazer comunicativo diario” para construcdo de um relacionamento sodlido

balizado na confian¢a mutua.

Uma comunicacdo interna participativa, por meio de todo o
instrumental disponivel (murais, caixas de sugestdes, boletins,
terminais de computador, intranet, teatro, etc.) envolvera os
empregados nos assuntos da organizacdo e nos fatos que estdo
ocorrendo no pais e no mundo. Com um olhar para dentro e outro pra
fora, ele acompanhara de forma consciente a dindmica da histéria. E
sera considerado ndo um mero namero de cartdo eletrbnico que
registra suas entradas e saidas, mas alguém que exerce suas
funcbes em parceria com a organizagdo e em sintonia com a
realidade social vigente (KUNSCH, 2003, p. 159).

Como j& dito, para conseguir efetivar o processo de inclusédo, é
necessario que o individuo, seja visto primeiro como cidaddo e depois como
funcionério. Peruzzo (1999) assevera que ser cidadao, entre outras coisas, €
ter o direito de participar, com igualdade, na producédo, na gestdo e na fruicéo
dos bens econémicos e culturais, é o direito de poder estudar e trabalhar e, de

ver-se protegido legalmente.

3.20 relagbes-publicas e sua atuacao estratégica

Para construir esses relacionamentos o profissional de relagdes publicas
pode se valer de estratégias de comunicacao dirigida. Fortes (2003) ao citar
Andrade, afirma que, a comunicacdo dirigida tem por finalidade transmitir,
conduzir e até mesmo recuperar informacfes, para estabelecer uma
comunicacdo orientada e frequente com determinado grupo, visando a
constituicdo de um relacionamento entre esse grupo e a organizacgao.

Fortes, ressalta ainda que, “o conteudo da comunicagao dirigida é
totalmente adequado ao receptor, nos termos, na linguagem e nas formas de
respostas para completar o esquema de comunicagao” (2003 p. 240). Deste
modo, quando temos um profissional com deficiéncia no ambiente
organizacional, a comunicac¢do, que como ja dito, flui por toda a estrutura da
organizacdo, deve alcancar do mesmo modo esse profissional, ja que, a
comunicacdo € o elemento essencial da interagdo humana, e representa um

papel importante na evolugdo do ambiente organizacional.
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Cabe ao relacdes-publicas identificar o que € necessario para que haja
essa adaptacdo da comunicacdo, a comunicacdo nao deve ser pensada em
duas linhas, a convencional e a adaptada, a comunicacdo deve ser apenas
uma, pensada igualmente e de forma acessivel para todos os colaboradores,
para isso, podem ser utilizadas as tecnologias assistivas e ferramentas
cotidianas da comunicagdo organizacional, ambas ja descritas aqui.

A comunicacao dirigida pode ser trabalhada com diferentes ferramentas,
tudo depende do objetivo que se pretende alcancar, como por exemplo
publicacdes impressas, intranet, eventos, assessoria, campanha mercadologica

e institucional, entre outros. Isso é importante porque,

Os olhos da sociedade e dos consumidores querem ver o0 que move a
empresa além do lucro. As linguagens da propaganda, relacdes
publicas, jornalismo, atendimento ao consumidor, lobby, agindo de
forma conjunta e integrada, devem mostrar personalidade da
empresa para o0 social em todas as suas acgfes. (NASSAR;
FIGUEIREDO, 1995, p.13)

As tecnologias assistivas e alguns outros recursos auxiliam o relagdes-
publicas no processo de inclusdo do profissional com deficiéncia, o
comunicador deve sempre estar atento para que a organizacdo e seus
recursos sejam acessiveis. Em um evento, por exemplo, deve-se tomar o
cuidado de o local ser universal, sem barreiras que prejudiquem 0 acesso,
durante o evento deve-se disponibilizar os recursos necessarios para que todos
compreendam o que é transmitido e também capacitar toda a equipe
organizadora caso seja preciso prestar auxilio a algum dos presentes.

Dentro do ambiente organizacional o profissional deve estar atento para
todos os detalhes, até a simples colocacdo de um mural deve ser pensada com
foco no profissional com deficiéncia, a sua altura deve ser adequada para estar
a vista de um cadeirante e seu conteudo deve ser disponibilizado em braile ali
no mesmo espaco, se possivel. A acessibilidade deve estar presente em toda e
qualquer acao executada pelo relagdes-publicas.

E imprescindivel que o relagdes-publicas tenha claro que acessibilidade
e inclusdo social estdo intrinsicamente ligadas. A acessibilidade é elemento
essencial na inclusdo, e consiste na supressao de barreiras que impeg¢am ou
dificultem a participacdo da pessoa com deficiéncia na vida social, e, no caso

do ambiente organizacional que a impecam, em qualquer instancia de
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participar da vida da organizacdo e de executar com plenas condicbes sua
funcao.

Nesse sentido, o relagbes-publicas pode atuar na organizacdo que
possui funcionarios com alguma deficiéncia para aplicar politicas de aceitacéo,
com vistas a uma gestao voltada para a diversidade, mostrando a importancia
do trabalho em equipe. Essas acdes podem gerar um reflexo positivo para a
organizacdo que esta atenta a questao da acessibilidade.

Ainda assim, é imprescindivel cuidado para ndo se reduzir a incluséo a
uma simples descoberta de “novos pontos de contato” com determinado
publico, muito menos a uma simples “articulacdo de meios e midias”, o
processo de inclusdo deve essencialmente refletir a filosofia corporativa, pois
s6 assim atingirA a meta de ser traduzido como imagem da organizacao
(GALINDO, 2009), afinal, a atividade de relacdes publicas tem como um de
seus objetivos, transformar a imagem e a reputagcdo da organizacao,
justamente através da construcdo de relacionamentos estaveis (FARIAS,
2011).

3.3 Tecnologias assistivas como suporte para as acOes de relacdes
publicas

O profissional de relagbes publicas € o responsavel pela gestdo da
comunicacdo dentro da organizacao, para ele a informacao unilateral ndo é o
bastante para que o processo comunicacional de uma organizacao se efetive, a
informacdo é encarada apenas como o0 elemento desencadeador desse
processo que necessita da existéncia de canais de troca, que permitam
respostas e interacdo, o relagcdes-publicas acredita que a comunicagado é “a
condicdo sine qua non para que ocorram as trocas entre a organizacao e seus
publicos” (SIMOES, 1995, p.58).

Logo, o primeiro passo para a organizagcao promover uma comunicagao
inclusiva é obrigatoriamente utilizar das novas tecnologias assistivas, que sdo
aguelas que permitem que o meio se adapte as necessidades do profissional
com deficiéncia, oferecendo-lhe assim, oportunidades iguais e independéncia.
No Brasil, o Comité de Ajudas Técnicas - CAT, instituido pela portaria n° 142,
de 16 de novembro de 2006 propde 0 seguinte conceito para a tecnologia

assistiva:
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Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo
social (ATA..., 2006).

Esses recursos séo essenciais dentro de uma organizagao que pratica a
efetiva inclusdo do profissional com deficiéncia, eles podem variar de uma
simples rampa a um complexo sistema computadorizado. Estao incluidos aqui
computadores, softwares e hardwares especiais, que contemplam questdes de
acessibilidade, dispositivos para adequacéo da postura sentada, recursos para
mobilidade manual e elétrica, equipamentos de comunicacdo alternativa,
chaves e acionadores especiais, auxilios visuais e milhares de outros itens
confeccionados ou disponiveis comercialmente.

Leitores de tela, por exemplo, sdo comumente usados por deficientes
visuais. Trata-se de um software usado para obter resposta do computador por
meio sonoro, com ele as pessoas podem navegar pela internet, bem como por
aplicacdes em geral, basicamente, o programa |é para o usuario o que aparece
na tela, tal como as operacbes realizadas, como teclas alfanuméricas e
comandos digitados.

As informacfes contidas na pagina ndo sdo exatamente obtidas pelo
gue aparece na tela, mas sim através do codigo por tras dela e que a produziu.
Se por acaso o codigo que compde a tela for um cédigo fechado, os leitores de
tela serdo incapazes de fazer a leitura e, ao contréario, se for um cédigo aberto
e dentro dos padrdes web, o maximo possivel de informagfes poderdo ser
sonorizadas e funcbes existentes na pagina poderdo ser executadas pelo
teclado. E valido observar que, entre os varios softwares para pessoas com
deficiéncia, existem qualidades diferentes na capacidade de traducdo dos
codigos em informacdo compreensivel. Assim, um mesmo cddigo pode estar
acessivel para um software e inacessivel para outro.

Isso deve ser levado em conta pela organizacao antes de escolher qual
desses programas ird adotar. Alguns dos softwares de leitura de tela
disponiveis atualmente no mercado sdo: DOSVOX - sistema gratuito mais
utilizado no Brasil para deficientes visuais (versdo para Windows ou para

Linux); Orca- uma tecnologia assistiva livre, de coédigo aberto, flexivel,
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extensivel e poderosa para pessoas com deficiéncia visual; Nitrous Voice Flux -
Controla o computador por voz e é gratuito e facil de instalar; IBM Via Voice -
Controla o computador por voz; NVDA?- Software livre para ler tela em
ambiente Windows, com suporte a varios idiomas (incluindo portugués);
YeoSoft Text to MP3 Speaker - leitor de Tela em inglés e portugués; JAWS for
Windows - leitor de tela em diversos idiomas; Virtual Vision - leitor de telas em
portugués’.

Os leitores de tela dependem ainda, para seu pleno funcionamento, de
um sintetizador de voz ou de um Display Braille para transmitir a informagéo.
Dessa forma, pode-se dizer que o leitor de tela € responsével por capturar o
cadigo, através das informacgfes da tela, que sdo passadas ao sintetizador de
voz, para serem faladas, ou ao Display Braille, para que mostre o contetido em
braile.

Existe ainda o navegador Opera que permite a leitura de tela, além dos
atalhos para teclados, que podem ser utilizados independentemente de leitores
de tela e, que sdo comuns em outros navegadores mais utilizados como
Chrome, Internet Explorer e Mozila Firefox. Os atalhos do teclado, se bem
configurados, permitem uma boa usabilidade e facilitam o acesso a navegagéo
ndo sO de deficientes visuais, mas também de tetraplégicos, algumas
deficiéncias cerebrais, entre outros.

Estruturalmente as organizacfes podem dispor ainda de uma série de
ferramentas, de acordo com os profissionais com deficiéncia que compdem seu
quadro de funcionarios, tais como impressoras em braile e telefones adaptados
para deficientes auditivos (TS ou TDD), conferindo a esses profissionais a
liberdade para se expressarem e facil acesso de informacgdes especificas da
organizacdo. Rampas, corrimdes, piso tatil, placas de identificacdo com letras
grandes e traducdo em braile sdo essenciais para auxiliar profissionais com
diferentes limitacdes fisicas a se locomoverem e se encontrarem dentro da
empresa. Um intérprete de Libras também pode ser necessario em palestras,
eventos e reunides.

Esses equipamentos sao essenciais para que o profissional com

deficiéncia possa fazer parte do cotidiano da organizacdo, e € tdo essencial

! Disponivel em:< http://acessibilidadelegal.com/33-leitores.php.>. Acesso em: 17 dez. 2014
08:12:00
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quanto para o relagdes-publicas. Com o0s equipamentos adequados a
comunicacao fica mais eficiente. Torna-se possivel, por exemplo, a impressao
de materiais como boletins, jornais institucionais e impressos usados no dia a
dia em braile. Essas ferramentas podem facilitar ainda a comunicagcao durante
reunides, que além de ter os colaboradores capacitados pela organizacéo para
se comunicarem de outras formas, que nao a oral, vao ter recursos
tecnologicos para se apoiarem.

Os sites também podem ser facilmente adaptados para terem sua
navegacao mais acessivel, basta usar ferramentas de video, audio-descricéo,
descricdo de imagens, entre outros. Videos institucionais também né&o
precisam de grandes investimentos para sua adaptacao, a simples descricao
das falas e acontecimentos na parte inferior da tela e uma janela com a
traducado em libras ja sdo meios eficazes.

Uma das ag¢bes do Plano Viver sem Limite, lancado no dia 17 de
novembro de 2011 pelo Decreto Federal n° 7.612, tem como objetivo
implementar novas iniciativas e intensificar acfes que, atualmente, ja sao
desenvolvidas pelo governo em beneficio das pessoas com deficiéncia. Um
dos objetivos € possibilitar a aquisicdo de equipamentos e outras tecnologias
assistivas por pessoas fisicas e juridicas.

O plano prevé criacdo de uma linha de crédito facilitado, com juros
subsidiados pelo Governo Federal para a aquisicdo desses produtos. Podem
ser financiados produtos de tecnologia assistiva com valores entre R$ 70,00 a
R$ 30 mil, por prazos de 4 a 60 meses, a juros de 0,64% ao més, sem tarifa de
abertura de crédito, com até 59 dias para 0 pagamento da primeira parcela.
Essa acdo do Governo Federal ndo s6 amplia o acesso as novas tecnologias
assistivas como também facilita com que as organizacdes adotem esses
produtos em seu cotidiano.

Quando se fala em tecnologias assistivas e acessibilidade em locais de
convivio comum, como o ambiente organizacional, € essencial frisar que no
tocante as pessoas com deficiéncia auditiva e/ou visual, a lei ainda tem
algumas especificidades, que também devem ser seguidas no ambiente
organizacional.

A lei n® 8.160, de 08 de janeiro de 1991, que dispbe sobre a

caracterizagdo de simbolos que permita a identificacdo de pessoas com
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deficiéncia auditiva diz que é obrigatério a colocacédo, de forma visivel, do
“Simbolo Internacional de Surdez” em todos os locais que possibilitem acesso,
circulacdo e utilizagcdo por pessoas com deficiéncia auditiva, e em todos 0s
servicos que forem postos a sua disposi¢ao ou que possibilitem o seu uso.

Ja a lei n°® 10.436, de 24 de abril de 2002, dispbe sobre a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e a reconhece ndo s6 como idioma, mas também
como segunda lingua oficial do nosso pais. A lei estipula ainda que a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) ndo podera substituir a modalidade escrita da

lingua portuguesa.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos conceitos pesquisados, que embasaram a presente
pesquisa, foi possivel notar que o Brasil, principalmente nos ultimos 30 anos,
passou por grandes transformacdes sociais, decorrentes da globalizagcéo e das
mudangas que atingiram todo o mundo e vem numa crescente luta pela
igualdade social e pelos direitos das pessoas com deficiéncia fisica.

O movimento politico-social desse grupo se organizou fortemente e
organizou suas demandas nacionalmente, a partir dos anos 1980 se consolidou
enquanto grupo representativo e através das Conferéncias Nacionais do Direito
das Pessoas com Deficiéncia conseguiu estabelecer prioridades e qual seria o
caminho mais adequado para conquistar novos direitos e espaco na sociedade.

Com o advento de novas tecnologias as pessoas passaram a interagir mais,
a internet possibilitou que qualquer individuo tenha acesso a um universo de
informagOes sobre quase qualquer assunto, iSso permitiu com que antigos
estigmas fossem amenizados, como por exemplo, o de que pessoas com
deficiéncia sdo incapazes de exercer atividades cotidianas.

Aos poucos o grupo das pessoas com deficiéncia se impuseram perante a
sociedade e mostraram que néo sdo eles que devem se adaptar, mas sim a
sociedade que deve trabalhar para promover a acessibilidade e incluir essas
pessoas. A criagcdo de leis, tratados e convencgdes internacionais ratificam esse

comportamento no Brasil, pois sdo medidas tomadas pelo poder publico para
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garantir que tanto os individuos, quanto as instituicbes cumpram o seu papel
social na busca pela incluséo.

Ainda assim, o processo de inclusdo ndo consegue ser concluido, e gera
um novo ciclo de exclusdo social. Isso ocorre porque nem as organizacgoes,
nem as pessoas que as constituem, estdo preparadas para lidar com as
mudancas. O ambiente organizacional se encontra, muitas vezes, estatico no
tempo, ou até mesmo tao fechado em sua dindmica, que ndo consegue se abrir
ao novo.

A criacdo de leis para garantir que pessoas com deficiéncia tenham espaco
nas instituicées, sejam publicas ou privadas, garantiram que essa parcela da
sociedade tenha espaco no mundo do trabalho e seja, gradativamente,
integrada ao ambiente organizacional, contudo as leis ndo conseguem garantir
que apoés a insercao desse profissional nas empresas, estas consigam inclui-
los totalmente em sua dinamica interna.

Para que o ciclo da inclusédo seja completado é preciso que as organizacdes
saiam de sua zona de conforto e entendam que elas afetam e sdo afetadas por
diferentes grupos, como a comunidade na qual esta localizada, seus clientes e
colaboradores, por isso devem estar atentas para assuntos de interesse
desses publicos e as demandas que essas julgam que a organizacdo possa
atender ou contribuir.

No tocante ao profissional com deficiéncia, a obrigacao legal é apenas
da contratacdo para empresas com 100 funcionarios ou mais, contudo, quando
a organizagdo se empenha a ir aléem e se compromete em fazer do seu
ambiente organizacional um local onde as diferencas e limitacdes sédo
colocadas de lado, através da supressdo de barreiras e da promocédo da
acessibilidade, acaba se colocando em uma posicéo privilegiada perante seus
publicos.

Acdes de responsabilidade social sdo muito bem vistas perante a
comunidade, elas ajudam a organizacdo a passarem uma imagem positiva.
Quando a organizacao pratica uma acao que beneficia diretamente seu publico
interno, valorizando seus funcionarios, ela comeca a mudar a sua imagem de
dentro para fora. O publico interno € um grande multiplicador de opinido, por

Ser 0 grupo gque esta mais intimamente ligado com a estrutura organizacional
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ele devem sempre estar informado do que ocorre na instituicdo, seus projetos,
missao, valores e objetivos.

A importancia em se abrir para esse novo horizonte, no qual as
organizacdes ndo apenas incluem, mas integram e transformam sua viséo e
valores, esta no fato de que, as organizacdes ndo sao mais estruturas isoladas,
as organizacOes-ilhas estdo extintas. Hoje, as organizagcdes s&o uma
construgdo social, constituidas pelo resultado de suas ac¢fes, pela imagem
gerada e compartilhada pelos seus publicos e pelas politicas e acdes que
pratica.

A interagdo do mundo atual alterou a dinamica dos relacionamentos, a
organizacdo deve estar sempre atenta as novas tecnologias para adotarem-
nas. As tecnologias assistivas, devem fazer parte do cotidiano da organizacao
socialmente responsavel. Atualmente existe uma série de hardwares e
softwares que permitem que o profissional com deficiéncia supere suas
limitacdes fisicas e exerca plenamente sua atividade profissional.

Na comunicacdo existem ferramentas capazes de promover a inclusdo. O
relacBes-publicas pode se valer de recursos como palestras informativas,
eventos e mini-cursos, entre outros, para preparar os colaboradores e reeduca-
los para um convivio harmonioso e sem pré-conceitos. Esse tipo de eventos
além de capacitar os colaboradores podem servir como termémetro do clima
organizacional e, pode ainda, acabar se tornando um momento de troca entre
geréncia, situacdo ideal para que o relacBes-publicas consiga analisar a
aceitacado de suas propostas e acoes.

A informacdo é uma arma poderosa e deve ser sempre usada a favor da
organizacao, portanto, informar a todos das ac6es que a organizacao faz, de
como ela se atualiza e se prepara para receber o profissional com deficiéncia,
de que forma o profissional que ja esta integrado é incluido nas dindmicas da
organizacao é essencial para que os demais colaboradores sintam que o clima
organizacional esta diferente, e para que estes passem também a se interessar
e praticar tais acoes, a espelho da organizacéo.

A partir do momento em que a organizacdo aderir a essa politica de
inclusédo e, passar a valorizar o profissional com deficiéncia, ela consegue ver
uma transformacéo efetiva na sociedade, isso porque cumpre o seu papel

social e contribui para a construgcéo de novos paradigmas, onde a pessoa com
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deficiéncia ndo € mais considerada a margem da sociedade, mas como parte
atuante e produtiva desta.

Contudo, para que se rompa o ciclo da excluséao e efetivamente se cumpra
0 processo inclusivo, é necessario 0 acompanhamento e direcionamento de um
profissional habilitado para tal, as organizacGes precisam de alguém que as
direcionem, esse profissional deve conhecer os publicos de interesse da
organizacdo e suas necessidades, bem como, ser capaz de manter um
relacionamento bom e estavel com esses publicos.

O relacBes-publicas € o profissional apto a gerir 0 processo comunicacional
das organizagfes, sejam publicas ou privadas, ele é também capacitado para
lidar com diferentes publicos, e desenvolver agfes estratégica de comunicacao
visando melhorar o fluxo comunicacional da instituicdo e a criacdo e
manutencdo de relacionamentos, por isso é o profissional ideal para mediar o
processo de incluséo nas organizagoes.

Por planejar a comunicacdo organizacional o relagBes-publicas possui
proximidade com a geréncia, essa posicdo confere a esse profissional a
responsabilidade de orientar a organizacdo quanto a sua postura em relacao a
diversos temas, e também indicar quais acdes a organizacao deve desenvolver
para atingir seus objetivos e metas. A atuacdo desse profissional deve ser
sempre estratégica e visar retornos em metas de curto, médio e longo prazo.

Para tanto, o relacfes-publicas deve estar sempre atento as mudancas e
movimentagdes que ocorrem dentro e fora do ambiente organizacional.
Quando o relagdes-publicas volta a sua atencdo a necessidade dos
profissionais com deficiéncia presentes na organizacao, ele esta contribuindo
com o desenvolvimento da organizacdo, pois funcionarios bem informados e
que se sentem valorizados rendem mais, com o desenvolvimento do
colaborador, que ao ter as barreiras suprimidas consegue desenvolver
plenamente suas funcdes, e com o desenvolvimento da sociedade, através da
transmissao de exemplos positivos e de novos valores.

Atraves da reflexdo sobre sua atuagdo, da humanizacdo da comunicacéo e
adaptacdo de seu planejamento e estratégias de comunicagcdo, ele pode
contribuir amplamente para uma mudanca estrutural da organizacao.

Alteracbes simples na estrutura fisica da instituicdo representam um bom

55



comeco, que devem ser seguidas pela adequacdo dos bens materiais e pela
adocao de tecnologias assistivas sempre que necessario.

Todas as agbOes de comunicagcdo desenvolvidas devem ser planejadas de
forma que atinjam igualmente todos os colaboradores da organizacéo, deve-se
evitar meios que nao possam ser adaptados, que ndo sejam de facil acesso ou
gue ndo possam ser traduzidos para braile ou Libras. Os profissionais com
deficiéncia ndo podem ser visto como um grupo a parte dos demais
colaboradores, pois, esse pensamento apenas reforca estigmas e gera um
NOVO processo exclusivo.

O relagdes-publicas ao conduzir esse processo de inclusdo esta, ele
proprio, modificando os paradigmas de sua profissdo, mostrando que a
comunicacdo pode, e deve, ser bilateral, ndo s6 em seu fluxo, mas
principalmente nos beneficios gerados para organizacao, a quem o profissional
representa, e publicos, a quem o profissional deve ouvir e atender.

Deste modo, a partir de uma atuacdo humanizada do relagbes-publicas, é
possivel gerar uma rede colaborativa que proporcione uma mudanca de
valores na organizacao e nos seus colaboradores, permitindo a real integracéo
do profissional com deficiéncia fisica, para este estudo especificamente

deficiéncia auditiva e/ou visual, no ambiente organizacional.
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