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APRESENTACAO J

A partir da defesa da dissertacdao “TECNO-EUSTRESS E TECNO-DISTRESS: Um olhar
sobre o tecnostress em Gestores Publicos Educacionais de uma Instituicao de Ensino
Superior”, requisito para obtencdo do titulo de Mestra em Administracdo, no
Programa de P6s-Graduacdo em Administracdao (PPGA) da Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA) sentiu-se a necessidade de construir o presente produto de
mestrado.

Esse manual busca contribuir com a gestdao de pessoas da UNIPAMPA, conforme
o art. 2° da Portaria Normativa de 7 de Maio de 2010, que estabelece as instru¢des
gerais para implementacdo das acdes de Vigilancia e Promoc¢do a Saude do Servidor
Publico Federal.

O produto de mestrado “Manual de orienta¢des sobre o Tecno-Eustress e Tecno-
Distress em gestores publicos educacionais de um instituicdo de ensino superior”
propde orientar os servidores publicos sobre como se caracteriza o fenébmeno do
Tecnoestresse e sua respectiva dualidade - Tecno-Eustress (estresse positivo) e
Tecno-Distress (estresse negativo).
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INTRODUCAO J

A evolucao das tecnologias da informacao e comunicacao (TIC's) influenciaram as
interacBes e comunicacBes entre os individuos, assim como suas atividades sociais e
profissionais, interferindo e modificando as dinamicas das organizacdes (Perini et al.,
2019; Silva; Lima; Mendes, 2020).

Embora a tecnologia contribua para a eficiéncia e seja necessaria no ambiente de
trabalho contemporaneo, a tentativa dos individuos de se adaptarem ao ritmo
acelerado das mudancas tecnoldgicas, tem propiciado o chamado Tecnoestresse
(Mahapatra; Pillai, 2018; Van Der Loop, 2020). Logo, as reac¢bes dos individuos a
determinados eventos relacionados ao uso da tecnologia ndao serao uniformes,
podendo variar entre respostas positivas (tecno-eustress) e negativas (techno-
distress) (Little et al., 2007, Tarafdar et al., 2019; Califf et al., 2020; Fernandez et al.,
2023).

OBJETIVOS

O objetivo geral é fornecer um manual para que gestores educacionais publicos e
instituicdes de ensino superior possam: analisar como os gestores educacionais de
uma instituicdo federal de ensino superior (IES) lidam com os efeitos do
tecnoestresse em suas praticas de trabalho. Os objetivos especificos incluem:

a) Investigar as evidéncias de tecno-distress presentes no trabalho dos gestores
educacionais pesquisados;

b) Investigar as evidéncias de tecno-eustress presentes no trabalho dos gestores
educacionais pesquisados.
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UNIPAMPA

A Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA desde sua fundag¢ao é uma
instituicdo multicampi, nesse sentido, desde sua estruturacao fez-se o uso direta ou
indiretamente das ferramentas tecnolégicas como forma de comunicacdo
organizacional entre a reitoria e os demais campus da universidade.

Vale ressaltar que a Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), estrutura-se a
partir do presente processo:

Em 22 de novembro de 2005 foi formado um consércio universitario responsavel pela
implantacdo da nova universidade, mediante a assinatura de acordo de cooperacao
técnica entre o Ministério da Educacdo, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
e a Universidade Federal de Pelotas (UFPel). As instituicdes componentes do consércio
foram responsaveis pela criacdo dos primeiros 30 (trinta) cursos de graduacdo. Coube
a UFSM implantar os campi nas cidades de S3do Borja, Itaqui, Alegrete, Uruguaiana e
Sao Gabriel e a UFPel os campi de Jaguardo, Bagé, Dom Pedrito, Cacapava do Sul e
Santana do Livramento.Em 11 de janeiro de 2008 foi oficialmente instituida a
Fundacao Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), através da Lei n° 11.640.
Desde sua cria¢do, a universidade foi direcionada para oportunizar acesso a educacao
superior publica, gratuita, inclusiva e de qualidade, especialmente para as
comunidades locais (Unipampa, s.d).

Figura 1 - Distribuicdo da Reitoria e Campus pelo estado

1.Reitoria (Bagé) - Localizacao
2. Dom Pedrito '
3. Sant’Ana do Livramento
4. Uruguaiana
5. Alegrete
6. Itaqui
7. Sao Borja
8.530 Gabriel
9. Cacapava do Sul
10. Jaguarao

Fonte: Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA (2022).
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TECNOESTRESSE

Brod (1984, p.16) conceitua o Tecnoestresse como “Uma doenca moderna de

adaptacao causada por uma incapacidade de lidar com as novas tecnologias
informaticas de forma saudavel”.

La Torres et al.,, (2019, p.31) descrevem o Tecnoestresse como “uma sindrome de
crescente interesse devido ao extenso uso de TICs tanto em ambientes de trabalho
quanto em vidas privadas”.

Tarafdar et al., (2007, p.304) caracterizam o Tecnoestresse como "um problema de

adaptacdao que um individuo experimenta quando € incapaz de lidar ou se
acostumar com as TICs".

O que é
Tecnoestresse?
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CRIADORES DO TECNOESTRESSE '

Lencina (2024, p.31) destaca os criadores de Tecnoestresse:

TECNOSSOBRECARGA
Refere-se aos momentos onde os usuarios

sao forcados a desenvolverem suas atividades de
forma acelerada e continua em func¢ao do uso da TI.

TECNOINVASAO

Refere-se a sensac¢do dos usuarios de Tl de que nunca
conseguem se desconectar, o que faz com que as
demandas profissionais e pessoais se entrelacem de
maneira constante e intrusiva.

TECNOCOMPLEXIDADE

TECR:‘Q)DE%$E§SDSEE Refere-se ao medo dos usuarios em desempenhar
atividades fazendo o uso da Tl por

Tarafdar et al,, (2007); considerarem complexa.
Ragu-Nathan et al., (2008);

Tarafdar et al., (2011).

TECNOINSEGURANCA

Refere-se a inseguranca que os usuarios sentem em
relacdo a Tl, levando-os a acreditarem que podem ser
substituidos por pessoas com habilidades tecnoldgicas

superiores devido a rapida evoluc¢ado tecnolégica.

TECNOINCERTEZA
Refere-se ao desconforto gerado pelas diversas

mudancas/atualizacdes tecnoldgicas,
tanto de software quanto de hardware.

Fonte: Lencina (2024, p.31), com base em Tarafdar et al., (2007); Ragu-Nathan et al., (2008) e Tarafdar et al., (2011).
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SINTOMAS DO TECNOESTRESSE

Lencina (2024, p.30) aborda e classifica os sintomas do fendmeno do Tecnoestresse:

e Cansaco, dores de cabeca, queimadura nos olhos, dores no pescoco e fadiga
(Brod, 1984).

e Panico, ansiedade, resisténcia, tecnofobia, fadiga mental, doencas fisicas,
intolerancia e perfeccionismo (Champion, 1988).

e Dores de cabeca, problemas visuais e falta de concentrac¢ao (Staufer, 1992).

e Baixa concentracao, irritabilidade e disturbios de memaria (Arnetz e Wiholm,
1997).

e Problemas de sono, dores de cabeca, dores musculares e transtornos
gastrointestinais (Salanova, Cifre e Matrin, 1999).

e Dificuldades de concentracado, irritabilidade e sentimentos de perda de controle
(Aida, Azlina e Balqis (2007);

e Fadiga, insdnia, depressdo, dor de cabeca, tensdao muscular e irritabilidade
(Alfaro de Prado (2009);

e Falta de concentracdo, aumento da irritabilidade e a sensacdo de perda de
controle (Shu et al., 2011);

e Caimbras musculares, dores de cabeca, dores nas articulacdes e insénia (Coklar
e Sahin, 2011);

e Problemas de sono, dores de cabeca, dores musculares, transtornos
gastrointestinais (D'Arcy, Gupta, Tarafdar, & Turel; Dragano & Lunau, 2020);

e Disturbios do sono e depressdo ( Thomé; Harenstam; Hagberg, 2011);

e Ansiedade, ceticismo, ineficacia e fadiga (Salanova; Llorens; Cifre, 2013);

e Adrenalina, aumento da frequéncia cardiaca e pressao arterial (Mak, Nickerson;
Sim, 2018); g
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OS DOIS LADOS DO TECNOESTRESSE -

\ _ ’ TECNO-EUSTRESS

Lencina (2024, p.34) com base em Tarafdar, Cooper
e Stich (2019) “descreve como os individuos percebem
o Sistema de Informacdo como um desafio
estimulante e experimentam o correspondente
estresse “positivo” que os impulsiona a adotar
estratégias de enfrentamento que resultam em
consequéncias favoraveis”.

' .~) TECNO-DISTRESS

Lencina (2024, p.34) com base em Tarafdar, Cooper
e Stich (2019) “explica os mecanismos pelos quais os
individuos percebem o Sistema de Informacdo como
uma ameaca, experimentam o correspondente
estresse “negativo” e se deparam principalmente com
resultados adversos/prejudiciais”.
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TECNO-EUSTRESS '

Lencina (2024, p.122) destaca que existem cinco dimensdes base para o
surgimento do efeito positivo (tecno-eustress), sendo estas:

* Tecno-resiliéncia refere a habilidade de manter-se calmo frente a falhas
tecnologicas, utilizando-se de uma mentalidade positiva, transformando os
desafios em oportunidades de aprendizado;

* Tecno-equilibrio refere-se a habilidade de manter equilibrada a vida pessoal e
profissional em ambito digital, estabelecendo limites e responsabilidades que
promovam o bem-estar;

e Tecno-superacdao refere-se a habilidade de superar problematicas
tecnologicas, tornando o estresse em aprendizado, ao mesmo tempo que
aplica solugdes criativas em um ambiente digitalizado;

* Tecno-gestao refere-se a habilidade de manter-se organizado e otimizado em
ambiente tecnoldgico, com o intuito de evitar problematicas e aumentar a
produtividade;

e Tecno-adaptacao refere-se a habilidade de alinhar-se de forma proativa as
eventuais mudancas tecnoldgicas e prazos, pautando-se no aprendizado
continuo.
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TECNO-EUSTRESS

Sob a perspectiva de cinco dimensdes das quais sao
a base para o surgimento do efeito positivo (tecno-
eustress) nos gestores educacionais, ilustra-se os
principais achados considerando o contexto
explorado.

Figura 2 - Evidéncias de Tecno-Eustress presente no trabalho dos gestores

« Tranquilidade diante da instabilidade da
Desenvolvimento de novas ferramentas; internet, problemas relacionados aos sistemas
Adaptacao as atualizagoes; institucionais ou falhas tecnoldgicas;
Adaptacao as prorrogacoes — « Resiliencia.
de prazos;
Desenvolvimento de habilidades
através da adaptacao.

= Reconhecimento da
responsabilidade compartilhada;
= Equilibrio vida-trabalho.

Organizacao prévia como forma de
lidar com os problemas tecnoldgicos;
Gestao do tempo;

Aumento da produtividade

com acumulo de tarefas;

Melhoria na eficiéncia e satisfacao.

Superacao de desafios relacionado
ao uso dos sistemas institucionais:
Resolucao criativa de problemas;
Aprendizado com o estresse
tecnoldgico;

Maotivacao.

Fonte: Lencina (2024).




TECNO-DISTRESS

Lencina (2024, p.136) destaca que existem cinco dimensdes base para o
surgimento do efeito negativo (tecno-distress), sendo estas:

e Tecno-impoténcia refere-se a frustracao e incapacidade que surge ao usar ferramentas
tecnolégicas inadequadas e/ou falhas recorrentes nos sistemas institucionais;

e Tecno-desmotivacao refere-se efeito negativo da interacdo com o ambiente
tecnoldgico, sobre o bem-estar, propiciando desanimo e baixo engajamento nos
individuos;

e Tecno-ansiedade refere-se ao nervosismo da interagdo com o ambiente tecnoldgico,
resultando em inseguranca, pressao pela instantaneidade e impactos no bem-estar e
sono dos individuos;

e Tecno-intensidade refere-se a sobrecarga emocional e cognitiva em decorréncia do
acumulo de demandas, prazos e pelo excesso de informacBes oriundas do ambiente
digital;

e Tecno-exaustao refere-se a sensacao de exaustao fisica, mental e emocional originada
pela interagdo constante com as tecnologias, resultando em sentimentos de
desesperanca.
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TECNO-DISTRESS

Sob a perspectiva de cinco dimensdes das quais sao
a base para o surgimento do efeito negativo (tecno-
distress) nos gestores educacionais, ilustra-se os
principais achados considerando o contexto
explorado.

Figura 3 - Evidéncias de Tecno-Distress presente no trabalho dos gestores

Sentimento de desesperanga em relagéo as melhorias tecnolégicas; « Frustracdo ao buscar solugies em
Sentimento de desespero devido & sobrecarga de esforgos; ferramentas digitais inadequadas ou
Anguistia com o uso de novas ferramentas tecnoldgicas; sistemas institucionais e com a falta
Sentimento de desanimo em praticas de trabalho; de recursos tecnoldgicos;
Sentimento de depressao devido & tecnologia; Sensacao de incapacidade devido as
Sensacdo de incerteza e cansaco emocional; falhas nos sistemas institucionais:
Tristeza intensa relacionada a te Dlogin Impoténcia frente a falhas

Esforgco mental e des : / tecnolégicas recorrentes.

Exaustdo emocional e :

Cansaco sem motivo aparente.

« |mpacto negativo no bem-
estar;
. Dificuldade em manter a
Tecno-Distress iGtvasEG
Sentimento de desanimo em
praticas de trabalho.

Sobrecarga de demandas e
tarefas acumuladas;
Sobrecarga causada pelo excesso )
db e malle e tarofas acumutadas: ssismo causado pela desatualizagao das
Pressao de prazos curtos que : 9sias -.n.Im:‘r_ﬂu::mn i e T
: L e, & : .ur‘ék:mr_ﬁ extremo causado por falhas
X ecnolégicas;
Sobrecarga de informagao. Ansiedade pela falta de integracao entre
sistemas institucionais;
Inguietacao diante de processos tecnolégicos
desconhecidos;
Tecnologia
Tensao e §
Pressdo da instantaneidade tecnologica.

Fonte: Lencina (2024).

H < PRUFIFIP

MESTRADO P AL EM
ADMINIS




PRATICAS DE TRABALHO: DIMENSOES
DO TECNOESTRESSE, TECNO-EUSTRESS,
TECNO-DISTRESS E FORMAS DE LIDAR

As funcionalidades das TIC's sdo evidenciadas pelos gestores educacionais,
sendo utilizadas para a melhoria do desempenho das praticas de trabalho
(usufruem dos efeitos positivos) perpassando pela agilidade dos processos,
seguranca e registro das atividades e comunicacao eficiente (Tarafdar et al., 2007;
Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2011; Ayyagari; Grover; Purvis, 2011).

No entanto, o uso de tecnologias (mandatorias ou voluntarias) faz com que os
gestores tenham de se adaptar a fim de corresponder as necessidades cargo,
propiciando o surgimento do que a literatura chama de criadores do
tecnoestresse: tecnosobrecarga, tecnoinseguranca, tecnocomplexidade,
tecnoincerteza, tecnoinvasao (Ayyagari; Grover; Purvis, 2011; La Torre et al., 2019).

Nesse sentido, conforme a figura 4, evidencia-se a rela¢cao entre as dimensdes
do Tecnoestresse, Tecno-Eustress, Tecno-Distress, praticas de trabalho e as formas
de lidar com os tecnoestressores.
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PRATICAS DE TRABALHO: DIMENSOES
DO TECNOESTRESSE, TECNO-EUSTRESS,
TECNO-DISTRESS E FORMAS DE LIDAR ——

Figura 4 - Relacdo entre as dimensdes do Tecnoestresse, Tecno-Eustress, Tecno-Distress,
praticas de trabalho e as formas de lidar com os tecnoestressores

Tecno-Adaptacgao Tecno-Impoténcia

Tecno-Resiligncia Tecno-Desmotivacao

Tecno-Equilibrio Tecno-Ansiedade

Tecno-Superagao Tecno-Intensidade

Tecno-Eustress Tecno-Distress

Tecno-Gestao Tecno-Exaustao

T
e
c
n
0
e
s
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r
e
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s
e

]

Tecnosobrecarga Tecnoinseguranca Tecnocomplexidade Tecnoincerteza Tecnoinvasio

i E-MAIL INSTITUCIONAL; .
C a.;wes NOTIFICAGOES DE CELULAR: "Tm"’cf;: g::m':_"
e REDES SOCIAIS DO CURSO: bt DIEN

; WHATSAPS:
Technostress i E-MAI INSTITUGIOMAL;
CARGA EXCESSIVA DE CONTATO COM O TRABALHO
INFORMACOES DOS DOCUMENTOS DURANTE AS FERIAS.
MULTIPLOS CANAIS DE
INFORMACAD HSTITUCHIMAIS.

Praticas

de ‘Ajuikte de miateiculs: Atendimento ao péblico; Usa do sistema SEI; Atendimento so pablice; Atendimento ao pdblico;
Trabalho Avalingio de .ﬁcg'sl Elnboracho do PPC; _ Divulgacaode Usa dao sistema SEI; Acesso no ENADE:
* ’ Uso do sistema SE| informacies do curso. Ajuste da matriculas. Comunicagio interna,

‘Goronclamento de Suporie Organizacional Suporte Organizacional: Suporte Organizacional
Formas de prioridades conskderando Tutonals em formato de

- ‘04 prozos de entrags; wideo ou texto,

lidar como -

Tecnoestrassor

Fonte: Lencina (2024).

De acordo com a figura 4, os efeitos do tecnoestresse (tecno-eustress e tecno-
distress) podem ser caracterizados por dimensdes, ponto ainda ndo abordado pela
literatura da tematica. Emergem desse avanco as seguintes dimensdes (tecno-
adaptacdo, tecno-resiliéncia, tecno-equilibrio, tecno-superagao etecno-gestao) para
o efeito positivo e as (tecno-exaustdo, tecno-impoténcia, tecno-desmotivacao,
tecno-ansiedade, tecno-intensidade) para o efeito negativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste produto de mestrado, fruto da dissertacdo intitulada como “TECNO-
EUSTRESS E TECNO-DISTRESS: Um olhar sobre o tecnostress em Gestores Publicos
Educacionais de uma Instituicdo de Ensino Superior”, que teve como objetivo
principal analisar como os gestores educacionais de uma instituicdo federal de
ensino superior (IES) lidam com os efeitos do tecnoestresse em suas praticas de
trabalho, elaborou-se este Manual de orientacdes sobre o Tecno-Eustress e Tecno-
Distress em gestores publicos educacionais de uma instituicao de ensino superior,
no qual apresenta-se conceitos e caracteristicas sobre o fendmeno do
tecnoestresse.

As evidéncias do tecno-eustress ilustram que o tecnoestresse quando
percebido e enfrentado de forma proativa, pode vir transformar-se em uma forca
positiva para o desenvolvimento de novas habilidades e o aprimoramento da
resiliéncia. Por outro lado, as evidéncias do tecno-distress mostram como o
tecnoestresse, quando nao gerido adequadamente, pode levar a desafios que
impactam negativamente o bem-estar e a eficiéncia, evidenciando a importancia de
estratégias de enfrentamento para minimizar esses efeitos adversos dentro do
ambiente de gestdo.

No que se refere as contribui¢bes praticas-gerenciais, alerta-se sobre a
importancia da integracao das tecnologias institucionais, com o intuito de facilitar a
comunicacdo e o fluxo de informacdes entre setores que auxiliam na gestdo; sobre
o desenvolvimento de processos que facilitem a transicdo da coordenacao e o
acompanhamento e guarda de documentos das atividades administrativas, como,
por exemplo, um histérico digital permanente e sobre nao negligenciar que
emergem questdes sobre o uso de tecnologias mandatorias (SEI) e de tecnologias
voluntarias (WhatsApp) das quais sao elementos de grande potencializacdo para o
surgimento do Tecnoestresse.

O presente Manual de OrientacBes, fornece uma reflexdo sobre como se
caracteriza o fendbmeno do Tecnoestresse e sua respectiva dualidade - Tecno-
Eustress (estresse positivo) e Tecno-Distress (estresse negativo), destacando a
necessidade das instituicdes se atentarem para a importancia de preparar os
gestores para lidar com as demandas tecnoldgicas, resultando em uma
administracdo mais eficiente e responsiva as necessidades institucionais.
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