ACESSIBILIDADE
E INCLUSAO
NO ATENDIMENTO DE
PESSOAS SURDAS NOS
SERVIGCOS DE SAUDE

Guia para gestores publicos e
profissionals da saude publica

&) <€ PROFIAP

PPGAH ADMINISTRACAO PUBLICA
“unipampa




Ficha catalografica elaborada automaticamente com os dados fornecidos
pelo(a) autor(a) atraves do Modulo de Biblioteca do
Sistema GURI (Gestao Unificada de Recursos Institucionais) .

R738a Rohmann, Katia Mariel Figueroa; Scherer, Laura
Alves; Ca, Talise Gomes dos Santos; Felipe, Angel
Andressa

Acessibilidade e inclus&o no atendimento de

sscas surdas nos servicos de saude: Gulia para

stores publicos e profissionais da saude pablica /

ia Mariel Figueroa Rohmann; Laura Alves Scherer;

Gomes dos Santos Ca; Angel Andressa Felipe.

P.

e

N

e

(oS
AN

0

AN

j_p_

[

]
fu
L
-2 (D

Produto Técnico Tecnoldgico (Material Didatico
Digital) —— Universidade Federal do Pampa, Campus
Santana do Livramento, Rio Grande do Sul, Brasil,
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO; MESTRADO
PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE
NACIONAL, CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO,
2024,

"Orientacdo: Laura Alves Scherer".

1. inclusdo. 2. pessoas surdas. 3. servico de
saude publica. 4. gestores publicos. 5. produto
técnico tecnoldgico. I. Titulo.

|VI"I

k.
..

U"I




INSTITUICAO
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)
Campus Santana do Livramento - Rio Grande do Sul - Brasil
Programa de Pds-Graduacao em Administracao (PPGA/UNIPAMPA)
Mestrado Profissional em Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP/UNIPAMPA)
Curso de Bacharelado em Administracao
Grupo de Estudos sobre Trabalho, Organizacoes e Pessoas (GESTA)
Grupo de Pesquisa sobre Subjetividades, Mobilidades, Modos de Organizar e Trabalhar (TOMMS)

PESQUISA DE CONTEUDO
Angel Andressa Felipe
Katia Mariel Figueroa Rohmann
Taise Gomes dos Santos Ca

ELABORACAO, DIAGRAMACAO E DESIGN
Katia Mariel Figueroa Rohmann

COORDENACAO E ORIENTAGAO
Laura Alves Scherer

ORGANIZACAO
Katia Mariel Figueroa Rohmann
Laura Alves Scherer




SUMARIO

Introducao b
8] 0] [ 4 AV Y b
O que e acessibilidade’? oo 7
el de acessibilidade oo 8
Praticas para um atendimento inclusivo ----- 9
O que € LIBRAS? —-mmmmm e 10
LIBRAS é universal?----------=-2mmmmmmmmmmceee oo 11
O que e um sinal?----========mmmmmmmmm e 12
Estrutura da LIBRAS ----- o 13

ecnologias para a acessibilidade —--c.—--—____ 15
Sinaisdaareadasaude . _________ 17
Sobre a equUIPe oo 19
Referéncias —ooomooooo 20

Agradecimentos oo 21



INTRODUGCAO

Este “Guia para gestores publicos e profissionais da saude publica” é
um material didatico em formato digital sobre “Acessibilidade e Inclusao
no atendimento de pessoas surdas nos servi¢cos de saude”. O material foi
produzido pela Universidade Federal do Pampa/UNIPAMPA a partir dos
resultados de projetos de extensao e pesquisa sobre a tematica.

O projeto de extensao “Curso de Lingua Brasileira de Sinais/LIBRAS e
Cultura Surda para Profissionais da Saude Publica” foi planejado a partir de
reunioes da equipe da UNIPAMPA com o Secretario de Saude Adjunto e a
Enfermeira Chefe da Secretaria de Saude do Municipio de Santana do
Livramento-RS. O material do curso foi elaborado pela equipe da
UNIPAMPA - uma técnica Intérprete e Tradutora de LIBRAS, uma aluna da
graduacao que e surda, uma aluna do mestrado que e intérprete de LIBRAS
e uma professora coordenadora.

Participaram da capacitacao 45 profissionais da saude, servidores
municipais, com diversas formacoes: medicina, enfermagem, nutricao,
assisténcia social e cursos tecnicos da area da saude. Como resultados,
foi possivel gerar competéncias comunicativas que valorizam a cultura
surda e proporcionar subsidios tedricos e praticos que viabilizem a
comunicacao em LIBRAS nos atendimentos iniciais a pacientes surdos no
sistema publico de saude.

O projeto de pesquisa teve como objetivo verificar as contribuicoes
do referido curso a partir de uma pesquisa-acao. Dentre os resultados
sugeriu-se a elaboracao deste guia que pudesse auxiliar gestores publicos
e profissionais da saude a proporcionar um atendimento mais inclusivo
para pacientes surdos. Desejamos uma boa leitura!



OBJETIVO DO GUIA

Este guiatem como objetivo orientar
gestores publicos e profissionais da
saude publica sobre como implementar
praticas para construir um ambiente
acolhedor narecepcao e atendimento

C

C

da comunidade surda, respeitando as

iretrizes de acessibilidade, inclusao,
lversidade e as especificidades das

pessoas surdas.
F resultado de um projeto de pesquisae

extensao da Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA).



surdas,

O que é acessibilidade?

Acessibilidade significa garantir que todas as pessoas possam
usufruir, de forma segura e autobnoma, de espacos, Servicos e
iInformacoes, independente de suas limitacoes. Para pessoas

ISSO inclui

comunicacao

acessivel e ambientes

preparados para suas necessidades. Veja algumas leis que
asseguram esse direito:

01 consTITUICAO

03

FEDERAL

Art. 52 e Art. 6°
asseguram aigualdade
de direitos e 0 acesso
universal aos servicos
publicos

DECRETO
N25.626/2005

Regulamenta o uso da
Lingua Brasileira de
Sinais(Libras) e garante o

direito a comunicacao em
Libras.

02

LEI BRASILEIRA DE
INCLUSAO (LBI) - LEI
N2 13.146/2015

Estabelece direitos e
obrigacoes para
promover ainclusao de
pessoas com deficiéncia.

04 | E110.436/2002

Art. 22 e Art.3°
asseguram gue 0S
servicos publicos
devem apoiar o uso da
Libras e garantir
atendimento e
tratamento adequado
aos portadores de
deficiéncia auditiva.



Lei de
Acessibilidade

Como vimos existem muitas leis,
decretos e portarias que
garantem e promovem a
acessibilidade.

No ano 2000, foi publicada a Lei
n210. 098, a primeira voltada
exclusivamente a acessibilidade,
estabelece normas para
edificacoes, meios de
transporte, comunicacao para
asseqgurar a autonomia e
oportunidade de acesso para
todos em espacos publicos e
privados.



Praticas para um
atendimento inclusivo

Um atendimento inclusivo € aquele que considera as necessidades,
caracteristicas e realidades, promovendo respeito, a empatia e a equidade. A
pesquisa de Chaveiro e Barbosa (2005), que trata da “Assisténcia ao surdo na
area de saude como fator de inclusao social”, concluiu que a relacao dos
profissionais da saude e paciente surdo precisa ser desenvolvida, vamos ver
alguns pontos que ajudarao no processo:

1. COMUNICACAO

e Considere a possibilidade de aprender LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais),
se necessario, pode ocorrer do paciente surdo visitar o ambiente
regularmente conforme a necessidade. Por exemplo: pre-natal.

e Quando possivel, inclua um intérprete profissional durante as consultas,
exames e procedimentos. Caso tenha um intérprete disponivel ou
acompanhante, direcione-se ao paciente surdo e nao ao intermediario.

e Caso a pessoa surda se comunique melhor por escrito, disponibilize papel e
caneta ou utilize aplicativos de conversa.

e Use recursos visuais como imagens para uma comunicacao mais eficiente.

2. RESPEITO
e Fale diretamente a pessoa surda, mesmo com a presenca de um interprete,
mantenha contato visual direto e fale de frente para a pessoa para que ela
possa ver a sua expressao facial ou ler os labios.
e Nao presuma que a pessoa entendeu completamente o assunto, consulte
antes de agir e confirme o entendimento as orientacoes.

3. ESPACO DE ATENDIMENTO ADEQUADO

e Nas recepcoes ou filas de espera, utilizar display luminosos ou telas para
chamar o paciente, evitando a chamadas por voz. O paciente surdo pode
perder avez no atendimento.

e Disponha assentos proximos a display visuais ou a sinais que informem o
andamento do atendimento.

e Na ficha de atendimento deve indicar que o paciente € surdo, caso 0 espaco
nao telha tela ou display para chamar o paciente, a pessoa responsavel pelo
atendimento pode ficar atenta a vez do paciente surdo.

e Disponibilizar materiais explicativos em formatos visuais, caso o0 setor da
saude tenha rede social e divulgue videos, € necessaria a presenca de
“legendas”.



A LIBRAS € uma sigla para Lingua Brasileira de Sinais, uma
lingua visual-gestual utilizada pela comunidade surda no Brasil para
se comunicar. Assim como qualquer lingua, a LIBRAS possui sua
propria estrutura gramatical, sintaxe e vocabulario, que diferem da
lingua portuguesa.

O inicio do desenvolvimento da LIBRAS comecou com a criacao
do Instituto Nacional de Educacao de Surdos (INES), no Rio de
Janeiro, em 1857. O instituto foi fundado pelo Imperador Dom Pedro
Il, sensibilizado pela necessidade de oferecer educacao aos surdos
convidou o francés Eduard Huet, um professor surdo que se tornou
responsavel pelo ensino utilizando a metodologia usada na Franca
para educar surdos.

Eduard Huet introduziu os sinais franceses no ensino brasileiro,
mesclando-os com os sinais utilizados localmente pelos surdos
brasileiros. Essa fusao criou as bases do que seria a Lingua
Brasileira de Sinais.

Em 2002, a LIBRAS foi reconhecida oficialmente como uma
lingua autbnoma e meio de comunicacao e expressao no Brasil pela
Lei N2 10.436/2002, e seu uso é garantido em espacos publicos,
instituicoes de ensino e no atendimento as pessoas surdas em
diversos contextos.




LIBRAS é universal?

A LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) nao é universal. Cada
pais possui sua propria lingua de sinais, e ha variagcoes regionais
dentro de um mesmo pais. Vejamos algumas linguas de sinais
presentes pelo mundo:

ASL
American Sign Language

SES———— Lengua de Sefias Uruguaya

| SF N LA~ BSL
Langue des Signes Francaise % g British Sign Language

Lingua Gestual Portuguesa Lengua de Senas Argentina

O regionalismo na LIBRAS ocorre da mesma forma como a
lingua portuguesa falada, em que palavras, expressoes e ate
pronuncias variam de um estado para o outro, a LIBRAS também
apresenta diferencas nos sinais utilizados para representar
determinados conceitos, objetos ou acoes.

Existe um vocabulario basico compartilhado em todo pais, mas
a LIBRAS é uma lingua viva que se adapta a realidade e ao contexto
de quem a utiliza. Essa diversidade reflete a riqueza cultural das
comunidades surdas e reforca a importancia de respeitar e
valorizar essas diferencas.
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O que é o sinal?

O sinal na LIBRAS é mais do que um simples gesto. Ele seque regras
especificas e € composto pelos elementos dos cinco parametros da
lingua de sinais. O sinal, equivale a uma palavra nas linguas orais, cada
sinal tem significado especifico, podendo representar objetos, acoes,
conceitos abstratos, sentimentos ou ideias.

TIPOS DE SINAIS

Os sinais variam em sua forma e uso. Os tipos de sinais na LIBRAS sao
classificados de acordo com sua forma, funcao e relacao com o significado que
representam. Os principais tipos sao:

e ¢
LT LA

1. SINAIS ICONICOS
Sao semelhantes a realidade, tém uma relacao visual
e gestual direta com o objeto. Exemplo: casa.

2. SINAIS ARBITRARIOS
O sinal nao possui semelhanca nenhuma com a
realidade. Exemplo: acucar.

3. SINAIS POLISSEMICO

Sinais iguais mas com significados diferentes de
acordo com o contexto da frase, expressoes faciais
ou complementos da comunicacao. Exemplo: Jacaré
e Pernambuco (estado brasileiro), € o mesmo sinal
para as duas palavras.

Fonte: Maia; Ikonomidis; Souza(2017); Honora; Frizanco (2021).
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Estrutura da LIBRAS

A estrutura da LIBRAS possui regras gramaticais e sintaticas
proprias, adaptadas para o espaco visual e gestual. Aqui estao os
principais aspectos que compoem a sua estrutura:

MODALIDADE VISUAL-ESPACIAL

E utilizado o espaco aos redor do corpo para
construir significados. Gestos, expressoes faciais e
movimentos do corpo sao parte da comunicacao €
carregam informacoes gramaticais e semanticas.

FONOLOGIA DA LIBRAS
Refere-se aos elementos minimos que compoem 0sS
sinais, esses elementos sao 0s sequintes parametros:

CONFIGURAGAO DE MAO (CM) PONTO DE ARTICULACAO (PA)

A forma que a mao assume durante Local do corpo ou do espaco onde o
a execucao do sinal. Exemplo: mao sinal € sinalizado. Exemplo: frente
aberta, mao em “L", punho fechado. do rosto, peito, altura do ombro.

EXPRESSAO FACIAL/CORPORAL (EF)(EC)

Transmitem Iinformacoes adicionais como entonagcao, emocao e contexto
gramatical. Exemplo: as sobrancelhas franzidas e uma expressao interrogativa e
leve inclinacdo do corpo indica uma pergunta, olhos arregalados (expressao de
surpresa).

ORIENTAGCAO/DIREGAO (0) MOVIMENTO (M)

Apresenta a direcao para onde a O movimento da mao ou das maos
palma da mao esta voltada, para durante a execucao do sinal. Pode
frente, para o interlocutor ou para o ser linear, circular, repetitivo ou
sinalizador. Exemplo: para frente, continuo.

para tras, para cima, para baixo e
para os lados (esquerda ou direita.
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A datilologia e o alfabeto manual fazem parte da estrutura da
LIBRAS, mas com uma funcao complementar. Eles desempenham
um papel importante na representacao de palavras sem sinais, sao
usados para nomes proprios e lugares, em termos tecnicos ou
cientificos, palavras estrangeiras e evita mal-entendidos ao
transmitir palavras especificas ou desconhecidas,.

Datilologia

A datilologia na LIBRAS é realizada por meio do alfabeto
manual, em que cada configuracao de mao corresponde auma letra
do alfabeto. Sua funcao principal € soletrar letra por letra.
Exemplo: a palavra "ANA"

70

Alfabeto Manual
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Tecnologias para a
acessibilidade

Existem diversas tecnologias desenvolvidas para promover a
acessibilidade e inclusao de pessoas surdas, sao tecnologias que
facilitam a comunicacao ao interpretar palavras do portugués para
LIBRAS, apresento algumas:

Hand Talk

E uma plataforma de traducdo automatica
para Linguas de Sinais (LIBRAS e ASL), No
aplicativo e possivel aprender a LIBRAS,
traduzir texto, audio e imagem. Vocé pode
visualizar o avatar Hugo ou a Maya em 360
graus na execucao do sinal. As traducoes
sao automaticas por meio de inteligéncia
artificial, e o seu uso € gratuito. Pode
encontra-lo neste link:
https://www.handtalk.me/br/aplicativo/

VLIBRAS

A suite VLibras € um conjunto de

Tradugoo do Portugués

ferramentas gratuitas e de cddigo aberto VLlBRAS e
que traduz conteudos digitais (texto,
audio e video) em Portugués para Libras,

tornando computadores, celulares e
plataformas Web mais acessiveis para as
pessoas surdas. Mais informacoes estao
disponiveis neste site:
https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/acessibilidade-e-usuario/vlibras
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Kultivi

A "KULTIVI" € uma plataforma de educacao online que oferece
Cursos gratuitos em diversas areas, seu objetivo € democratizar o
acesso a educacao, proporcionando conteudos acessiveis e
certificados sem custo adicional para os alunos.

Para este quia destacamos o curso: “Curso de Libras: Pratica
e Inclusao” , este curso tem acesso vitalicio e pode ser acessado a
gualquer momento, permitindo ao gestor publico desenvolvimento
pessoal no aprendizado de LIBRAS.

O link da inscricao do curso:
https://kultivi.com/cursos/idiomas/libras-pratica-e-inclusao

SOBRE 0 CURSO:

Sao 70 videos, 60 aulas e 20 horas de conteudo, com
exercicios e didatica direcionada a pratica da lingua.

Neste curso de Libras vocé ira aprender o que € a Libras.
Esclarecera alguns conceitos e nomenclaturas. Conhecera
sinais basicos para comunicacao do dia a dia. Aprendera
também alguns sinais de objetos e lugares.

Além de conteudos mais avancados como verbos, adjetivos,
substantivos e classificadores para um aprendizado mais
completo da Lingua Brasileira de Sinais.

Lembre-se que vocé podera baixar os slides utilizados na aula
para fazer anotacoes e utilizar como uma apostila do curso.
O Curso de Libras: Pratica e Inclusao, possui certificado
gratuito.

KULTIVI

ensinge gratuito de gualidade

SOBRE A METODOLOGIA:
Os videos possuem legenda para que todos que queiram

3
aprender Libras possam fazer este curso. Curso é)

Enquanto a professora fala, tambéem mostra os sinais para LIBRAS

que vocé possa fazer junto. Pratica e Im:lu:;ﬂﬂ
SOBRE A PROFESSORA:
Professora Isabela Jordao de Camargo. Professora de Libras
e de Inglés para Surdos, Formada em Letras Portugués/inglés,
Especialista em educacao especial e Inclusiva e Educacao
Bilingue para Surdos.
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Sinais da area da

Saude

HOSPITAL
CM: mao direita em "D, palma para a esquerda. iﬁ
PA: tocando na testa.

M: dobrando o dedo indicador, duas vezes.
O: sem orientacao.

MEDICO

CM: maos em “x’, palma a palma.
PA: tocando o dedo esquerdo.
M: aproximar.

O: para dentro.

ENFERMEIRA

CM: maos em “L", palma para fora.
PA: tocando a cabeca.

M: afastar e fechar os dedos.

O: para os lados opostos.

AMBULANCIA

CM: mao aberta em “C”, palma para fora.
PA: a frente da testa.

M: girar o pulso.

O: para adireira e para a esquerda.

CARTAO DE VACINA

Mao unidas e abertas abrindo para lados
opostos e, em sequida:

CM: mao direita com as pontas dos dedos,
indicador e polegar unidas, palma para baixo
PA: tocando o braco.

M: esfreqgar.

O: para cima e para baixo.

g
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REMEDIO

CM: mao em“S", palma para dentro.
PA: encostada na palma.

M: circular, varias vezes.

O: sentido horario.

INJECAO

CM: mao fechada, dedos indicador, medio e polegar
abertos, palma para dentro.

PA: tocando no ombro.

M: fechar o poleqgar.

O: para dentro.

DOR

CM: mao em “F", palma para a esquerda.
PA: lateral do rosto.

M: girar o pulso rapidamente.

O: parafora e para dentro.

EF/EC: testafranzida e bico

FEBRE

CM: mao em “B”, palma para fora..
PA: tocando a testa.

M: sem movimento.

O: sem orientacao

EF/EC: cara de desanimo.

TONTURA

CM: mao em “B”, palma para a esquerda.
PA: altura da cabeca.

M: circular.

O: sem orientacao.

VOMITO

CM: maos fechada, palma para baixo.
PA: tocando a baixo do queixo.

M: afastar e abrir os dedos.

O: para afrente.
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