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Resumo:

Neste artigo, apresentamos um framework que sintetiza os principais modelos de organizacao
para ecossistemas de inovacao. Ao oferecer uma visao abrangente desses modelos, investiga-
MOos COMO a comunicacao, interseccionada ao conhecimento, a criatividade e ao empreende-
dorismo, contribui para o desenvolvimento das atividades-meio e finalisticas nos ambientes
que constituem esses ecossistemas, envolvendo seus diversos agentes e atores. Reconhece-
mos, ainda, que esses elementos desempenham um papel fundamental na promocao da
colaboracao, no atrair da classe criativa e na transformacao de territorios pelos ecossistemas
de inovacao. Com a elaboracao desse framework, buscamos proporcionar uma compreensao
mais holistica dos ecossistemas de inovagao, destacando também a necessidade de conside-
rar a comunicacao como uma forca motriz que permeia todas as camadas desses ambientes
dindmicos.

Palavras-chave: Comunicacio; Inovagao; Industria Criativa; Midia e Estratégias Comuni-
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Introducao

Nas ciéncias naturais, um ecossistema
representa as interacdes complexas entre
especies e processos ambientais, conectan-
do-se interna e externamente, de modo
bidtico e abidtico. A dinamica energética
modela essas interacdes para manter o
equilibrio em estados estaveis, sustentando
populacdes e trocas de nutrientes. Cada
componente desempenha um papel funcio-
nal, sendo todas as interagdes essenciais
para o equilibrio global.

Em contraste, os ecossistemas de
inovacao buscam equilibrio em sistemas

1Doutor em Comunicacdo, professor-colaborador na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e relagoes-pu-
blicas na Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA). ORCID: http../orcid.org/0000-

cooperativos para impulsionar o desen-
volvimento organizacional, econémico e
territorial. Diferentemente das interagdes
biologicas, eles se concentram na promogao
da inovacao, moldando dinamicas econéomi-
cas por meio de relacdes entre agentes e
atores e, assim, impulsionando o desenvolvi-
mento tecnologico.

A ecologia da inovacao, enquanto campo
de estudos e praticas, explora a formacao de
arranjos socio-organizacionais liderados por
um agente principal, possivelmente apoiado
por agentes complementares, além de
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diversos atores da classe criativa. Esses
arranjos buscam gerenciar ambientes com-
plexos para criar movimentos de mudanca.
Conceitualmente, a metafora ecossistémica
da inovagao tenta explicar como os sistemas
interorganizacionais catalisam o crescimen-
to das organizacdes, dos negocios, das
nacoes e dos proprios individuos.
Organizados em redes dinamicas, esses
ecossistemas articulam os recursos bioticos
e abioticos para gerar fluxos de valor, posi-
cionando consumidores, provedores de
servigos, fornecedores e 0os demais setores
da sociedade de modo a permitir que o
sistema se retroalimente. Em constante evo-
lucao, os ecossistemas de inovagao envol-
vem agentes e atores em atividades cientifi-
cas, criativas e culturais, baseadas em
tecnologias transmidiaticas, visando trans-
formar uma invencao, seja na forma de
produto, processo ou servico, em inovagao.
Isto posto, em face das restricdes editoriais,
apresentamos neste texto um framework
que sintetiza os principais modelos de orga-
nizacao para ecossistemas de inovacao,
conforme a literatura especializada. Alem
disso, refletimos, com base em pesquisas
anteriores, sobre como a comunicagao,
interseccionada com o conhecimento, a
criatividade e o empreendedorismo, contri-
bui para que os ambientes constitutivos
desses ecossistemas, seus agentes e atores,
possam desenvolver suas atividades-meio e
finalisticas. Com a elaboragao desse
framework, almejamos proporcionar uma
compreensao mais holistica dos ecossiste-
mas de inovacao, destacando também a
necessidade de considerar a comunicagao
como uma forca motriz que permeia todas
as camadas desses ambientes dinamicos.
Refletir, ainda que suscintamente, sobre
como esses elementos se interseccionam,
permitiu-nos perceber que a comunicacao
nao & apenas um facilitador, mas um catali-
sador que potencializa a interacao sinérgica
entre agentes e atores. A disseminacao
eficaz do conhecimento, a expressao da
criatividade e a promocao do empreende-
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dorismo sao intrinsecas a uma rede comuni-
cativa estratégica. Essa compreensao mais
profunda destaca a importancia de cultivar
ambientes que Nao apenas reunam recursos,
mas que também fomentem uma cultura de
colaboragao e inovagao, visando enfrentar os
desafios em constante evolucao do cenario
contemporaneo.

Metodologia

Em linhas gerais, o dialogo proposto aqui
emerge de investigagoes académico-profis-
sionais realizadas nos ultimos seis anos (FER-
NANDES, 2019; FERNANDES, 2023; FER-
NANDES; BARICHELLO, 2022; SILVA; FER-
NANDES, 2023), onde tensionamos a comu-
nicacao e a midia diante de fendémenos
emergentes vinculados a economia criativa e
a inovacao. Todavia, de modo pragmatico,
nosso texto combina técnicas e procedimen-
tos comuns as pesquisas exploratorias, des-
critivas e explicativas (SAMPIERE; COLADO;
LUCIO, 2013), baseada em revisoes sistemati-
cas da literatura, que denominamos como
sondagem bibliografica.

Durante nossa sondagem, revisamos
artigos publicados em periodicos indexados
e com avaliacao igual ou superior a B2, con-
forme dados da Plataforma Sucupira 2017-
-2020, além de livros e outros tipos de publi-
cacoes relevantes para nossa tematica. Apos
criteriosa analise e por questoes de metodos,
selecionamos 0s autores e suas pesquisas
conforme o interesse e objetivo da narrativa
aqui elaborada.

A analise reflexiva dessas fontes possibi-
litou uma compreensao mais profunda das
abordagens prévias ao nosso estudo, permi-
tindo-nos identificar as diversas metodolo-
gias empregadas e avaliar as conclusoes
alcancadas por outros pesquisadores. Esse
exercicio critico nao apenas enriqueceu
nossa compreensao do panorama existente,
mas também serviu como base solida para
embasar incursdes teodrico-epistemologicas
em nosso trabalho.

Para mais, a sondagem bibliografica con-
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ribuiu para a definicao de conceitos-chave,
teorias e para a formulagcao do framework.
Com a sondagem bibliografica, nao apenas
conseguimos elaborar um contexto histori-
co e tedrico para orientar nosso dialogo,
mas também para identificar, no conheci-
mento existente, as bases para fundamentar
nossa proposta de trabalho.

Resultados e discussoes

A inovacao em perspectiva ecossistémi-
ca, historicamente, emerge dos modelos
organizacionais configurados por territorios
para impulsionar o desenvolvimento econd-
mico. Essa perspectiva agrega aos modelos
e sistemas organizacionais inovativos um
ambiente estruturado internamente por
agentes e atores e externamente por infra-
estruturas de engenharia e por infraestrutu-
ras de fomento e manutencao. Ou seja, um
conjunto de recursos e sistemas biodticos
(internos ao ecossistema: conhecimento,
criatividade, empreendedorismo, comuni-
€acao, pessoas e organizacdes) e abidticos
(externos: infraestruturas fisicas, investimen-
tos e politicas para inovacao), onde a inter-
dependéncia colaborativa entre agentes,
atores, governo e sociedade seja responsa-
vel pelo processo evolutivo do sistema de
inovacao.

Para concernir aos ecossistemas de
inovagao uma abordagem mais pragmatica,
o cientista social e pesquisador da Human-
-Sciences and Technologies Advanced Rese-
arch Institute? da Stanford University3, Henry
Etzkowitz, juntamente ao sociologo, cientis-
ta da comunicacao e professor da University
of Amsterdam? Loet Leydesdorff (1948-
-2023), desenvolveram, no final da decada
de 1990, o modelo triple helix®. Esse modelo,
ou metafora, como afirmado pelos pesqui-
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sadores, tenta descrever a sistematizacao
dos processos de inter-relacao e interdepen-
déncia entre trés agentes-chave para a orga-
nizacao de ecossistemas de inovacao e para
promover o desenvolvimento econdmico em
um dado territorio. Sao esses agentes confi-
gurados pelas universidades, industrias e
governo.

Infografico 1 - Ecossistema de inovagao no modelo
triple helix

Fonte: elaborado pelo autor com base em Etzkowitz e
Leydesdorff (2000).

Conforme ilustra o infografico 1, a triple
helix representa as interagcdes entre universi-
dades, industrias e governo, na forma de um
motor propulsor. Cada hélice desempenha
papéis distintos, mas interdependentes,
promovendo a inovacao em sociedades
baseadas em conhecimento. A configuracao
do modelo triple helix permite a formacao de
organizacoes hibridas, como escritorios de
transferéncia de tecnologia e redes de inves-
tidores. A universidade gera conhecimento, a

2 Instituto Avangado de Pesquisa em Ciéncias Humanas e Tecnologias.
3 Universidade de Stanford, EUA.

4 Universidade de Amsterdam, Holanda.

5 Em traducao literal, hélice triplice.
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industria utiliza esse conhecimento para
inovacao, e o governo facilita a interacao
entre eles (ETZKOWITZ, LEYDESDORFF,
2000).

Na triple helix, as instituicoes assumem
papéis intercambiaveis, fortalecendo a cola-
boracao entre setores e impulsionando a
criacao e transferéncia de conhecimento. A
abordagem de Henry Etzkowitz e Loet Ley-
desdorff destaca a universidade como fonte
central de empreendedorismo e pesquisa
critica. Um modelo que evolui em regimes
econdmicos baseados no laissez-faire®, com
a industria, governo ou universidade assu-
mindo papeis centrais de acordo com con-
texto especificos.

A medida que a producao de conheci-
mento se torna mais importante, a dinamica
da triple helix muda. Onde a melhoria do
desempenho das instituicdes produtoras de
conhecimento torna-se fundamental para
revitalizar a economia. Deste modo, a triple
helix representa uma plataforma de forma-
cao institucional que impulsiona a criagao
de novos formatos organizacionais para
fomentar a inovagao, buscando uma sintese
dos elementos presentes nos trés agentes
(ETZKOWITZ, LEYDESDORFF, 1995). Essa
plataforma captura a transformacao de
papeis e relacionamentos, com suas espirais
entrelagadas em diferentes interagdes entre
Si.

Um ecossistema no modelo organiza-
cional de inovacao ideal baseado na triple
helix geralmente inicia quando a universida-
de, a industria e o governo estabelecem um
relacionamento reciproco, buscando apri-
morar o desempenho mutuo, sem a indica-
cao formal de um agente principal. Sao
iniciativas frequentemente desenvolvidas
em nivel regional, onde contextos especifi-
cos, como parques industriais, cientificos e
tecnologicos, universidades de referéncia e
a presenca (ou auséncia) de autoridade
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governamental, influenciam o seu desenvol-
vimento. Deste modo, segundo Etzkowitz
(2008), o primeiro passo para a formagao de
uma triple helix efetiva e eficaz vai depender
dos niveis de inter-relacao e interdependén-
cia colaborativa entre os agentes mais envol-
vidos com a inovagao, por meio de seus
papéeis tradicionais.

Para que um ecossistema de inovagao
baseado no modelo triple helix se desenvol-
va, e fundamental a transformacao interna
dos agentes principais, onde cada uma, alem
de desempenhar suas tarefas tradicionais,
'assume o papel da outra" (ETZKOWITZ,
2008, p. 22). Emerge, assim, um segundo
nivel de inovagao quando os agentes da
triple helix assumem novas responsabilida-
des. Se uma funcao ja € desempenhada por
uma instituicao com competéncia nessa
area, a contribuicao inovadora ocorre
quando outra instituicao assume essa fungao
como atividade secundaria.

Quando assumem o papel uma da outra,
cada agente mantém sua funcao primaria e
identidade distintas. A universidade continua
desempenhando seu papel fundamental
como instituicdo de preservacao e transmis-
sao do conhecimento, com a socializagcao da
juventude e disseminacao do conhecimento
COMO sua missao central. Mesmo ao assumir
algumas funcodes relacionadas aos negocios
€ governanga, as universidades continuam a
cumprir essas missoes (ETZKOWITZ, LEY-
DESDORFF, 2000). Da mesma forma, o
governo mantéem seu papel como garantidor
das regras sociais do jogo, enquanto a indus-
tria permanece como a fonte primaria de
atividades produtivas. Assim, a interagcao e a
troca de papeéis entre os agentes da triple
helix possibilitam que elas se tornem mais
dinamicas, criativas e adaptaveis, do mesmo
modo, em que preservam sua identidade e
missoes fundamentais.

Na primeira década do seculo XXI, Elias

6 Em traducdo literal, “deixar acontecer’ Sua utilizacdo descreve uma filosofia econémica e politica que defende a
minima intervencdo do Estado na economia e na sociedade.
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Carayannis, economista greco-americano,
pesquisador da George Washington Universi-
ty7, junto ao cientista politico, pesquisador
da Universitat Wien® David Campbell,
ampliam o modelo triple helix desenvolvido
por Etzkowitz e Leydesdorff, acrescentando
uma quarta hélice: o publico baseado na
midia e na cultura, juntamente a sociedade
civil. Denominado como quadruple helix®, o
modelo proposto por Carayannis e Campbel
(2009), associa a universidade, a industria
tradicional e o governo, a midia, as industrias
criativas, a classe criativa, alem da cultura,
dos valores sociais e dos estilos de vida da
sociedade como um todo.

Infografico 2 - Ecossistema de inovagao baseado no
modelo quadruple helix

Fonte: elaborado pelo autor com base em Carayannis
e Campbell (2009).

A quarta hélice introduzida por Carayan-
nis e Campbell destaca a importancia da
cultura, valores e da construcao da "realida-
de publica" pela midia na explicacdo do
potencial inovador. Esta hélice nao € apenas
um acessorio no motor central da inovacgao,
mas um vetor que potencializa o ecossiste-
ma. Uma ‘cultura da inovacao" eficaz e
fundamental para a promocao de uma eco-
nomia avangada baseada no conhecimento
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009, p. 206).

Os fendbmenos emergentes de conver-
sao entre sistemas globais e locais de inova-
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cao, impulsionada por processos complexos
e dindmicos de criacao, difusao e uso do
conhecimento, redefine a producao e reno-
vacao do conhecimento na economia e
sociedade atual. Outrossim, a quadruple
helix, ao enfatizar a inter-relagao entre
universidade, industria, governo, midia,
cultura e sociedade, aumenta seu potencial
para impulsionar a inovacao, a competitivida-
de e o progresso social.

Vale destacar que esse modelo mantem
as regras de funcionamento do anterior, con-
tudo, ele reconhece o papel indissociavel da
sociedade civil e dos processos midiaticos na
definicao de agendas, cocriacao de solucdes
e governanca da inovacao. Dessa forma,
diferentes perspectivas e contextos se entre-
lacam para criar uma nova visao de como o
conhecimento especializado, enraizado em
contextos sociotécnicos especificos, pode
ser a base fundamental da economia, socie-
dade e politica do conhecimento, impulsio-
nando ecossistemas inovativos.

As abordagens baseadas na quadruple
helix reconhecem a importancia da partici-
pacao publica, da responsabilidade social e
da inclusao de multiplos publicos de interes-
se no processo de inovagao. O integrar da
sociedade civil, em associacao a midia e a
opinido publica, junto a cultura dos individu-
0s e de seus territorios como uma helice
adicional, permite a metafora promover uma
colaboracao mais abrangente e democrati-
ca, visando o desenvolvimento sustentavel e
o0 bem-estar da sociedade como um todo.

Carayannis e Campbell, no inicio da
decada de 2010, vao aléem e acrescentaram
mais uma helice a sua metafora, tornando os
ecossistemas inovativos também tensiona-
dos a luz do ambiente, tanto natural quanto
sociotecnico, formando assim um modelo de
quintuple helix*°. "soma das interagdes sociais
e dos intercambios académicos em um

7 Universidade George Washington, EUA.
& Universidade de Viena, Austria.

® Em traducdo livre, "hélice quadrupla’
1 Em traducao livre, "hélice quintupla’
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estao-nacao’, a fim de “promover e visualizar
um sistema de cooperacao de conhecimen-
to especializado para um desenvolvimento
mais sustentavel" (CARAYANNIS; CAM-
PBELL, 2010, p. 62).

Infografico 3 - Ecossistema de inovagao baseado no
modelo quintuple helix

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Carayannis
e Campbell (2010).

A quintuple helix € um modelo interdis-
ciplinar e transdisciplinar que incorpora a
universidade, a industria e o governo como
0 nucleo do ecossistema, mas esse influen-
ciado pelo ambiente natural e sociotécnico,
pela midia e demais setores da sociedade.
Apesar de nao estarem acopladas ao
mesmo eixo motor, essas helices abrangem
todas as disciplinas, desde as ciéncias natu-
rais até as sociais e humanas para realcar a
interacao e a colaboracao entre os compo-
nentes que a constituem, como forma de
impulsionar a inovagao de maneira ampla e
sustentavel. Deste modo, os pesquisadoras
reconhecem a importancia de diversos
atores e influéncias, na busca por criar um
ecossistema de inovacao mais integrado,
colaborativo e voltado para a solucao de
problemas complexos da sociedade.

Os modelos da triple, quadruple e quin-
tuple helix sao frameworRks tedricos que des-
tacam a importancia da colaboracao entre
diversos agentes e setores para impulsionar
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a inovacao. Eles promovem uma visao inclu-
siva para a organizacao de ecossistemas de
inovacao, orientando politicas publicas,
estratégias empresariais e agoes de desen-
volvimento.

Enquanto a triple helix enfatiza a colabo-
racao entre universidades, industria e gover-
no, fomentando ecossistemas dinamicos
propicios ao desenvolvimento de solugoes
inovadoras, a quadruple helix expande essa
visao ao incluir sociedade civil, midia e cultu-
ra, na busca por colaboracdes abrangentes e
democraticas para impulsionar o desenvolvi-
mento de um territorio. Ja a quintuple helix
reconhece a importancia da interacao entre
diversas areas do conhecimento, em vista de
impulsionar a inovacao de maneira ampla e
sustentavel. Seu foco € estabelecer uma
colaboracao sinérgica entre hélices, enfren-
tando de forma mais eficaz os desafios con-
temporaneos e futuros.

Além dos modelos organizacionais
elaborados por Etzkowitz, Leydesdorff,
Carayannis e Campbell, outros modelos mais
simples foram formulados para explicar a
organizagcao dos ecossistemas de inovagao,
como O conceito de ‘“areas de inovacao”
Concebido pela International Association of
Science Parks and Areas of Innovation, o
modelo baseado em areas de inovagao
emerge como forma de dinamizar a repre-
sentacao dos espacos projetados para atrair
empreendedores, investimentos e a classe
criativa, objetivando o desenvolvimento eco-
némico sustentavel e a prosperidade do
territorio (IASP, 2023).

Segundo Jorge Audy, pesquisador da
Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul, e Joseph Piqué (1955-2023),
pesquisador espanhol e ex-presidente da
IASP, o conceito teorico-pratico correspon-
dente as areas de inovagao esta em constan-
te construcao, pois a inovacao acompanha o
continuo movimento de mudanga social e
tecnologica. No entanto, sua sistematizacao

1 Associagdo Internacional de Parques Cientificos e Areas de Inovagéo.
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se torna mais pragmatica para a sociedade,
uma vez que sua configuragao se aproxima
de caracteristicas usuais dos processos
colaborativos entre organizacoes, institui-
coes de ensino, sociedade e governo, espe-
cialmente em relagcao as identificagcdes
comuns tanto na literatura especializada
quanto na linguagem do mercado de bens
simbolicos baseados em tecnologia.

A despeito de seu conceito analitico-
-processual, as areas de inovacao comparti-
lham a mesma missao fundamental em
todos os territorios: "gerar desenvolvimento
econdmico e social por meio da inovacao,
do empreendedorismo e da tecnologia’
(AUDY, PIQUE, 2016, p. 18). Nesse sentido, os
ambientes inovativos ampliam sua gama de
possibilidades recursivas, mantendo suas
prerrogativas, mas percebendo que as cida-
des, com toda sua complexidade, tornam-
-se locus para transformacao. Ao romper
com as barreiras fisicas do ecossistema de
inovacao, as areas inovativas passam a
ocupar espagos, outrora, degradados, que
agora sao projetados para novo uso. Assim,
0 ecossistema deixa de “estar nas cidades,
eles passam a ser a cidade" Aqui reside,
inclusive, a inversao dos seus objetivos,
onde o foco anterior de “onde fazemos"
dentro do ecossistema, passa a se concen-
trar no “que fazemos" (AUDY, 2017, p.83). Ou
seja, estabelecer novos ciclos para o desen-
volvimento econdémico e social para as
populacoes.

Os pesquisadores identificam dois niveis
principais em uma area de inovagao: os
‘ecossistemas de inovacao" e os "mecanis-
Mos para a geragcao de empreendimentos”.
Enquanto os ecossistemas abarcam multi-
plos ambientes como os parques cientificos,
tecnologicos ou cientificos-tecnologicos, as
cidades criativas e inteligentes, os clusters,
os distritos de inovagao e criatividade, as
comunidades inovadoras, além de outros
relacionados, 0s mecanismos sao 0s
responsaveis por apoiar o desenvolvimento
do ecossistema por meio de ambientes da
industria criativa como as incubadoras e
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aceleradoras de empresas, os coworking
spaces e os living labs (AUDY; PIQUE, 2016, p.
7), conforme apresentamos no infografico 4.

Infografico 4 - Areas de Inovagao

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Audy e
Pique (2016, p. 7)

Independentemente do modelo organi-
zacional ecossistémico de inovagao - triple,
quadruple e quintuple helix, ou, areas de
inovacao -, percebemos em suas aborda-
gens, muitas vezes nao explicitas, a sinergia
entre o conhecimento, a criatividade e o
empreendedorismo como elementos
primeiros para a organizacao de todo e qual-
quer ecossistema de inovacdo. Contudo,
alinhados ao interesse deste texto, vamos
alem, e propomos a inclusao de um quarto
elemento: a comunicagao. Essa inclusao nao
acontece com a mesma perspectiva da qua-
druple helix, que agrega a midia e a opiniao
publica enquanto fator de influéncia, mas a
comunicacgao e, por extensao, midia na quali-
dade de um quarto elemento organizacional
estruturante que une os diferentes motores
aos ambientes para que 0s ecossistemas
inovativos possam operacionalizar seus
processos de inter-relacao, interdependén-
Cia e interagdes socio-organizacionais.

O conhecimento ha décadas € posicio-
nado como elemento central na economia
global, sendo fundamental para o desenvol-
vimento tecnologico, econdmico, politico,
social e cultural das nacoes (TEIXEIRA et al.,
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2016). A sociedade do conhecimento a luz
das incursdes tedrico-praticas formuladas
por Manuel Castells (2005), € impulsionada
por tecnologias de informagao e comunica-
cao, baseadas em uma rede global interco-
nectada, onde a informacgao flui livremente.
O acesso e utilizagao da informagao torna-
ram-se primordiais para o desenvolvimento
individual e coletivo, ao passo de impulsio-
narem inovagao, a colaboragao e o avango
do conhecimento em todas as esferas da
vida.

Nesse contexto, a comunicagcao e a
midia sao também centrais para redefinicao
da existéncia humana, influenciando a racio-
nalidade, a producao e o compartilhamento
do conhecimento, mas principalmente a
sociabilidade e a construcao social mediada
da realidade.

O conhecimento nao se limita nessa
perspectiva apenas a educacao formal ou
aos campos especializados, mas abrange
uma ampla gama de tipos de conhecimen-
to, incluindo o cientifico, o tecnologico, o
cultural e o experiencial. Para Charles
Landry (2013), a sociedade valoriza o conhe-
cimento como um recurso-chave e fonte de
poder, que nao se apresenta apenas como
um produto isolado, mas como uma ferra-
menta estratégica que agrega valor a ideias,
produtos e servicos.

O progresso das economias, sociedades
e democracias esta cada vez mais vinculado
ao conhecimento, especialmente aquele
gerado por atividades de pesquisa, desen-
volvimento experimental, ciéncia e tecnolo-
gia (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009). O
conhecimento impulsiona a inovacao ao ser
uma engrenagem essencial para a econo-
mia. Ele capacita tomadas de decisao infor-
madas, aprimora processos, melhora a qua-
lidade e eficiéncia de atividades e cria valor
em diferentes contextos. Os ecossistemas
de inovacao pressupdem, assim, a articula-
cao eficiente do conhecimento como um
ativo essencialmente humano, potenciali-
zando as habilidades necessarias para seu
funcionamento.
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Da producao e compartilhamento de
conhecimento, o0s ecossistemas inovativos
tambéem se tornam promotores da cultura
empreendedora, onde os individuos sao esti-
mulados a desenvolver novas empresas e a
comercializar as tecnologias geradas pelo
seu processo criativo (TEIXEIRA et al., 2016). A
inovacao, que € ao mesmo tempo, criativa,
representa o meio pelo qual um ambiente de
inovagao se sustenta. As ideias, ou seja, o
pensamento criativo, promovem a elabora-
cao e materializacao de inovacoes, aceleran-
do a producao de conhecimento e estimu-
lando o espirito empreendedor.

O empreendedorismo nos ecossistemas
inovativos € fomentado para catalisar a cria-
cao e o crescimento de empresas inovado-
ras. Empreendedores, sejam eles agentes ou
atores em ecossistemas de inovagao, intro-
duzem novas ideias, tecnologias € modelos
de negocios no mercado. Diversos elemen-
tos, como acesso a recursos, financiamento,
mentoria, laboratorios de prototipagem digi-
tal, espacos colaborativos e programas de
aceleracao, contribuem para o empreende-
dorismo, auxiliam a superacao de desafios
iniciais e a transformacao de ideias em nego-
cios viaveis.

A criatividade, por sua vez, envolve a
habilidade de gerar ideias originais e inova-
doras, pensar de maneira nao convencional e
encontrar solucdes criativas para desafios
(OSTROWER, 1977). E caracterizada pela
capacidade de sair da zona de conforto,
questionar padroes e explorar novas possibi-
lidades. Pode ser desenvolvida por meio de
praticas como pensamento divergente,
experimentacao e busca por diferentes pers-
pectivas.

Nos ecossistemas de inovagao, o estimu-
lo a criatividade € essencial, criando um
ambiente propicio ao pensamento livre,
encorajando a expressao de ideias sem
julgamentos e fortalecendo a colaboracao e
a troca de conhecimento. A criatividade €
intrinseca a inovacao, sendo a principal
matéria-prima das industrias criativas, de
modo a impulsionar o progresso e a evolu-
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cao das sociedades, alem de contribuir para
a resolucao de problemas e a descoberta
de oportunidades.

Compreender que pessoas criativas,
com conhecimento e caracteristicas empre-
endedoras, sao fundamentais para a econo-
mia e sociedade do conhecimento destaca
a relacao direta entre atrair esses individuos
qualificados e o potencial de desenvolvi-
mento econdmico e social de uma regiao.
Essas pessoas impulsionam novas tecnolo-
gias, empresas inovadoras e oportunidades
de crescimento, contribuindo para melhorar
a qualidade de vida nas cidades. Quando
esses elementos se unem em um ambiente
empreendedor e criativo, aproximamo-nos
de um modelo ideal de ecossistema inovati-
vo (AUDY; PIQUE, 2016.)

A comunicacao, posta como o quarto
elemento organizacional estruturante dos
ecossistemas de inovagao, torna-se o meio
responsavel por ampliar a compreensao dos
sistemas, fluxos, redes e transformagoes na
sociedade e na cultura, exigidos pela midia-
tizacao, tanto para individuos quanto para
organizagdes. Também contribui para a
promocao do conhecimento, da criatividade
e do empreendedorismo no movimentar-se
de cada hélice do motor da inovacao, con-
forme ilustramos no infografico 6.

Infografico 6 - Bios estrutural dos ecossistemas
inovativos

Fonte: elaborado pelo autor.
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Para promover a criatividade, desenvol-
ver a cultura empreendedora e facilitar a
producao e compartilhamento de conheci-
mento nos ecossistemas inovativos, a comu-
nicacao e a midia, como um gas, ocupam
todos o0s espacos que azeitam as intersec-
coes entre as partes e subpartes do sistema.
Os ambientes que compdem o0s ecossiste-
mas inovativos necessitam de processos de
comunicacao organizados para garantir
fluxos eficientes e materializar instrumentos
e técnicas comunicacionais e relacionais.
Através da midia, ndo apenas & possivel
expandir as conexdes para trocas simbolicas
entre os diversos interagentes no contexto
da inovagao, mas tambem convida-los a
participar dos processos constitutivos de
seus proprios ambientes. Assim, a comunica-
cao, especialmente os processos e praticas
organizacionais, junto ao ecossistema midia-
tico, € considerada elemento unificador entre
0s demais componentes do sistema inovati-
VO.

Os processos e praticas comunicacio-
nais, juntamente com os ambientes midiati-
cos, exigem dos ecossistemas de inovacao a
valorizacao da interacao entre agentes,
atores e sociedade como um todo, de forma
coesa e alinhada aos objetivos do sistema,
onde o midiatico-tecnologico passa a ser
reconhecido como um componente material
fundamental nao apenas para a fruicao dos
processos inovativos atuais, mas principal-
mente para qualificar as interacdes simboli-
cas responsaveis por fazer o motor da inova-
cao funcionar.

A comunicacao e a midia sao responsa-
veis pela efetivacao dos processos de intera-
cao, significacao e interpretacao que susten-
tam a construcao de ambientes inovadores,
que sao, per se, organizacoes. Para viabilizar
essas interagoes, bem como a significacao e
as interpretacdes que sustentam o funciona-
mento de uma organizacao, € necessario
comunicacado. A natureza processual da
comunicacdo no contexto organizacional
sera esguematizada também como um
sistema complexo que engloba a producao
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de expressdes e a recepcao de impressdes
em todos 0s processos socio-organizacio-
nais do sistema de inovacao em um dado
territorio.

Tanto as configuragdes comunicacionais
quanto as estrategias midiaticas nos
ambientes inovativos sao moldadas pelos
dispositivos tecnologicos presentes nessa
dinamica comunicativa e relacional da
midiatizacao. Nessa abordagem, a midia € o
espaco simbolico ancorado nos complexos
sistemas de interacao entre os ambientes
de inovacao e seus publicos. Nos ecossiste-
mas de inovagao, a conexao e o vinculo em
redes tecnologicas sao caracteristicas prin-
Cipais.

Desse modo, a comunicagao torna-se
indispensavel para o desenvolvimento, qua-
lificacao e aproveitamento do ecossistema
midiatico disponivel, visando aprimorar os
relacionamentos e as comunicagdes do
ecossistema inovativo. Suas configuracoes e
estratégias serao moldadas pela variedade
de dispositivos tecnologicos, onde a midia
passa a ser percebida como um espaco sim-
bolico ancorado nos complexos sistemas de
interacao entre agentes, atores, sociedade e
O proprio ecossistema, configurando-se
como um ambiente para que os ecossiste-
mas de inovagao se desenvolvam.

Conclusoes

Foi intencao deste texto apresentar um
framework para sintetizar os modelos de
organizagao para ecossistemas de inovagao,
abrangendo desde as abordagens triple,
quadruple e quintuple helix até o modelo
centrado em areas de inovagao. O objetivo
dessa abordagem foi proporcionar uma
compreensao acessivel e consolidada dos
elementos-chave que fundamentam esses
ambientes dinamicos. Contudo, € necessa-
rio ressaltar que a simplificacao inerente a
qualquer framework ndo abrange totalmen-
te a complexidade desses ecossistemas.

Ao refletirmos sobre as interseccgoes
entre comunicagao, conhecimento, criativi-
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dade e empreendedorismo, percebemos
que esses elementos nao sao simplesmente
influéncias isoladas, mas partes essenciais
de uma rede interdependente. A comunica-
cao, atuando como um catalisador, nao
apenas facilita a disseminacao eficaz de
conhecimento, mas também cria um
ambiente propicio a expressao criativa e a
iniciativa empreendedora. Essa interseccao
dinamica nao so6 molda as atividades-meio e
finalisticas nos ecossistemas de inovacgao,
mas também promove a sinergia entre seus
agentes e atores.

Compreendemos, com a elaboracao
desse framework, que a eficacia desses
ecossistemas vai aléem de simplesmente
reunir talentos e recursos. A comunicacao
estratégica, quando integrada ao conheci-
mento, a criatividade e ao empreendedoris-
mo, ndao apenas impulsiona o desenvolvi-
mento individual e coletivo, mas tambem
desempenha um papel fundamental na
construcao de uma cultura colaborativa e na
superacao de desafios. Esta reflexao apro-
fundada destaca a necessidade de conside-
rar nao apenas os elementos isolados, mas
as interacdes dinamicas que impulsionam a
vitalidade e a inovagao nos ecossistemas em
questao.

Portanto, essa texto reforca a importan-
cia de cultivar ambientes que nao apenas
reunam recursos, mas que tambem fomen-
tem uma cultura de colaboracao e inovacao.
Ao reconhecer a centralidade da comunica-
Gao nesse processo, estamos mais prepara-
dos para desenvolver estratégias e praticas
que impulsionem ecossistemas de inovagao
vibrantes e adaptaveis, capazes de enfrentar
os desafios em constante evolugao do cena-
rio contemporaneo.
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