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Missdes, um espaco no tempo, €
terra de fronteira que ultrapassa a
territorialidade dos marcos nacionais.
E paisagem de memoéria que remete
a registros no tempo, desde a
imagem visual que oferece ao olhar
as imagens mentais, que sao em
parte sociais e herdadas, e em parte
pessoais, fruto da vivéncia de cada
um.

Sandra Jatahy Pesavento



RESUMO

Ao se analisar o trabalho desenvolvido pela Assessoria de Comunicacéo
(ASCOM) do Instituto do Patrimbnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), a
presente dissertacdo tem como objetivo compreender de que modo a
comunicacao do IPHAN contribui para a preservacgéo do patriménio missioneiro.
A pesquisa se caracteriza por ser de natureza exploratoria (RAUPP; BEUREN,
2009) e descritiva (GIL, 2008), ainda utilizando o estudo caso (STAKE, 1995)
englobando pesquisa bibliografica (GIL, 2009) e analise documental (GIL, 2009);
pesquisa de campo exploratoria (MARCONI; LAKATOS, 2003) e entrevistas em
profundidade semi-estruturadas como abordagens metodoldgicas de analise
(DUARTE; BARROS, 2010). Os objetivos especificos consistem em identificar
as diferentes técnicas e ferramentas comunicacionais, tanto tradicionais
massivas quanto as tecnologias digitais utilizadas pelo IPHAN e analisar tais
técnicas e ferramentas comunicacionais a luz das concepcdes dos principais
temas da dissertacao (comunicacao e patrimonio cultural), bem como o contetido
da entrevista em profundidade realizada com os técnicos do Escritério Técnico
do IPHAN em S&o Miguel das Missdes e com as colaboradoras da Assessoria
de Comunicacéo do IPHAN, situada em Brasilia-DF. A partir das analises foram
elencados aspectos que podem traduzir as contribuicbes da comunicacao
trabalhada pelo IPHAN, sédo eles: comunicacao para difundir informacdes e/ou
sentidos; comunicacdo para divulgacédo do patrimonio cultural; e comunicagéo
para resguardar a histéria e memoéria. Foram elaborados ainda, aspectos
recomendatorios para que a comunicacdo desenvolvida pelo IPHAN propicie
cada vez mais a preservacao do patriménio missioneiro.

Palavras-chave: Comunicacédo; Patrimoénio Cultural; IPHAN; Missdes.



ABSTRACT

By analyzing the work developed by the Communications Office (ASCOM) of the
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), this dissertation
aims to understand how IPHAN's communication contributes to the preservation
of the missionary heritage. The research is characterized by being exploratory
(RAUPP; BEUREN, 2009) and descriptive (GIL, 2008), still using the case study
(STAKE, 1995) encompassing bibliographic research (GIL, 2009) and document
analysis (GIL, 2009). ); exploratory field research (MARCONI; LAKATOS, 2003)
and semi-structured in-depth interviews as methodological approaches to
analysis (DUARTE; BARROS, 2010). The specific objectives are to identify the
different communication techniques and tools, both traditional and massive, as
well as the digital technologies used by IPHAN and to analyze such
communication techniques and tools in the light of the conceptions of the main
themes of the dissertation (communication and cultural heritage), as well as the
content the in-depth interview carried out with technicians from the IPHAN
Technical Office in Sdo Miguel das MissGes and with the collaborators of the
IPHAN Communication Office, located in Brasilia-DF. Based on the analyses,
aspects that can translate the contributions of communication worked by IPHAN
were listed, they are: communication to disseminate information and/or
meanings; communication for the dissemination of cultural heritage; and
communication to protect history and memory. It was also elaborated,
recommendatory aspects so that the communication developed by IPHAN
propitiates more and more the preservation of the missionary heritage.

Keywords: Communication; Cultural Heritage; IPHAN; Missions.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade a comunicacdo se destaca pela sua relevancia
como mediadora das relacdes sociais, pelo seu valor de troca, e sobretudo, pelo
papel interdisciplinar que detém (BRAGA, 2010). E possivel observar que os
assuntos relacionados a valorizagdo e ao interesse dos individuos e
coletividades com a recuperacdo de suas raizes, origens e identidades,
reivindicados através de acdes e projetos de resgate patrimonial e memorial, tém
ganhado énfase nas novas midias. Por isso, defende-se que a comunicacao,
nesse contexto, assume uma funcao essencial, seja na preservacao, valorizacao
ou na promocao histérica e patrimonial, por meios diversificados de processos
comunicacionais e metodologias investigativas.

Nesse sentido, considera-se nesta pesquisa, que a area de
comunicacdo consegue estudar os fenbmenos histéricos e a memoria da
coletividade, tomando como ‘item’ de analise os processos comunicacionais que
Ihe permearam. Dentro dessa perspectiva, Franca (2001) destaca que 0 objeto
da comunicacdo ndo sao os objetivos comunicativos, mas uma forma de
identifica-los, discuti-los e concebé-los, isto €, quando se fala em “objetos da
comunicagao”, nao apenas se refere aos objetos disponiveis no mundo, e sim
0S que a comunicacao enquanto conceito consegue constituir.

Martino (2001) ainda relata o problema das relagbes da comunicacao
com as disciplinas das ciéncias humanas, julgando o papel interdisciplinar que a
comunicacdo assume em seus estudos. Porém, nesta pesquisa considera-se a
interdisciplinaridade como primordial, jA& que através disso € possivel fazer
aproximacoes e conformidades, como as tratadas nesta dissertacao, interligando
a area da comunicacdo com o campo do patriménio cultural.

A vista disso, pode-se dizer que se atribuem para o patriménio, um Iéxico
de significados e definicbes. Candau (2006) defende que o patriménio é uma
dimensdo da memoéria que vem fortalecer a identidade, ou seja, € o produto de
um trabalho de memoria. Primo (2006) ainda teoriza que o patriménio cultural
deve ser compreendido como um espaco de disputas econdmicas, politicas e
simbdlicas e pode funcionar também como recurso de afirmacao de identidades.

Como ac¢des comunicacionais envolvendo o patrimonio cultural, pode-se

destacar o caso do Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN),
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0 qual conta com uma &rea de comunicagdo estratégica que atua divulgando
acOes da presidéncia do Instituto, assim como apoiando jornalistas e érgéos de
comunicacdo nas pesquisas e matérias sobre acdes e conceitos para a
preservacgao do patrimonio cultural brasileiro.

Partindo desse pressuposto, 0 objeto de estudo desta dissertacédo € a
comunicacao desenvolvida pelo IPHAN para o ambito da regido das Missbes do
Rio Grande do Sul. A partir do objeto supracitado, o estudo realiza uma analise,
a partir de entrevistas, documentos, posts em redes sociais e referenciais
tedricos sobre comunicacao e patriménio cultural, para responder a questao: de
gue modo a comunicacgao, por seus processos e produtos, realizada pelo IPHAN
contribui para a preservacao do patriménio cultural missioneiro?

Para buscar responder a este problema, define-se como objetivo geral:

- Compreender de que modo a comunicacéo trabalhada pelo IPHAN
contribui para a preservacao do patriménio cultural.

E para isso, tem-se como objetivos especificos:

- Identificar as diferentes técnicas e ferramentas comunicacionais, tanto
tradicionais massivas quanto as tecnologias digitais utilizadas pelo IPHAN;

- Analisar as técnicas e ferramentas comunicacionais a luz das
concepcles dos principais temas da dissertacdo (comunicacdo e patriménio
cultural), bem como o conteudo das entrevistas em profundidade realizadas com
os técnicos do Escritorio Técnico do IPHAN em S&o Miguel das Missbes e com
as colaboradoras da Assessoria de Comunicacdo do IPHAN, situada em
Brasilia-DF.

Nesse contexto, a importancia do presente trabalho justifica-se perante

trés aspectos que serdo apresentados nos topicos abaixo:

1.1 Justificativa cultural

A regido das Missdes € considerada uma grande area de potencial
turistico e cultural (ALVES, 2007). Conforme o levantamento realizado pelo
IPHAN em parceria com o Instituto Andaluz de Patriménio Histérico — Sevilla,
Espanha (IAPH) e a Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missbes (URI), a regido missioneira possui uma diversidade de monumentos

com quatro sitios arqueoldgicos; igrejas; arquitetura funeraria; monumentos do
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periodo missioneiro; iméveis com diversos estilos arquitetbnicos; grande numero
de estatuarias com estilo barroco.

De acordo com Pinto (2011), entre os bens materiais moveis nas
Miss@es, enfatiza-se um numero significativo de instituigcdes culturais com acervo
diversificado sobre diversas etnias, sobretudo a cultura missioneira, como
museus, bibliotecas, arquivos histéricos. O local que possui a principal colecao
arqueoldgica das Missdes é o escritério do IPHAN, em Sao Miguel das Missdes.

Nesse sentido, pesquisar sobre as Missdes é realizar uma investigacao
em uma regido miscigenada etnicamente, isto é, composta por uma
interculturalidade.

Sendo assim, € possivel perceber a significativa carga cultural presente
na regido das Missdes. O IPHAN, no que lhe concerne, esta presente nesta area
ndo apenas com seu Escritério Técnico, mas auxiliando em diversos projetos
culturais, como, por exemplo, no ano de 2006, com o Programa de Cooperacéo
Instituto Andaluz de Patrimoénio Historico (Sevilla-Espanha). A primeira fase do
programa foi concretizada pelo projeto “Levantamento de Elementos do
Patriménio Turistico-Cultural da Regido Missioneira”. Tal estudo pode ser
considerado como a principal acédo de identificacdo, tanto de bens patrimoniais
materiais, como imateriais das Missfes (PINTO, 2011).

A comunicacgdo, conceito-chave desta dissertacao, auxilia por sua vez,
na promocéao e divulgagéo, ou seja, colabora difundindo informacdes acerca dos
bens culturais, despertando o pertencimento e empoderamento dos atores
sociais para com o patrimdénio cultural, seja ele material ou imaterial
(GONCALVES; SANTOS, 2019).

A sequir a dissertacdo desdobra-se em mais 5 capitulos. O segundo
trata-se da comunicacdo estratégica e as estratégias de comunicacgdao,
considerando suas concepcdes e tipologias. O terceiro capitulo aborda as
concepcdes e reflexdes acerca do patriménio; patriménio cultural e suas
fragmentacdes. No quarto capitulo faz uma contextualizacdo historica das
Missdes Jesuitico-Guarani e seus bens patrimoniais. Em seu quinto capitulo, a
dissertacdo apresenta uma andlise sobre o Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional e a sua area de comunicagdo. O ultimo topico trata-se das

consideracdes finais.
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1.2 Justificativa social

De acordo com Santaella (2002, p. 174), a contribuicdo social se
caracteriza “quando o conhecimento que resultar da pesquisa estiver voltado
para a reflexdo e debate em torno de problemas sociais, ou, quando um
conhecimento pratico € buscado como meio de intervencao na realidade social’.
Levando isso em consideracdo, percebe-se que a presente pesquisa aponta
para o conhecimento pratico que interfere na realidade de diversos atores na
sociedade.

Considerando o ambito regional em que o IPHAN de Sao Miguel das
Missdes esta inserido, se acredita que os resultados da pesquisa poderdo atingir
diversos setores, entre eles, pode-se destacar o turismo, jA que a regiao das
MissBes se destaca pelo potencial turistico, além de ser um territério historico
que abarca o Patrimbnio da Humanidade: Sitio Arqueolégico de Sao Miguel
Arcanjo e os Sitios Arqueoldgicos de Sdo Joao Batista e Sado Nicolau tombados
como Patrimonio Nacional.

Além disso, evidencia-se também as questbes referentes a
interculturalidade (CANCLINI, 2015) entre o povo guarani e os habitantes da
regido missioneira. De acordo com Canclini (2015, p. 61), a interculturalidade
propicia “o compartilhamento de relatos, mitos, dancas e festas, bem como as
necessidades de saude, de comunicacéo local, nacional e global”. Sendo assim,
considera-se que através desta pesquisa 0s 6rgaos publicos poderdo incorporar

novas praticas de preservacdo do patriménio missioneiro.

1.3 Justificativa profissional

Considerando a interdisciplinaridade da area da comunicagdo
(MARTINO, 2001), assim como a necessidade de comunicélogos atuarem em
diversos ramos e segmentos, a contar de uma empresa privada até orgaos
publicos, constata-se a necessidade de tais profissionais compreenderem a
relacdo entre patrimonio cultural e a comunicagéo, ja que ambos assumem um
papel que vai além da promocao dos bens culturais.

O patriménio cultural e a comunicagao “caminham” paralelamente e

podem ser compreendidos na perspectiva das politicas culturais do pais, sob a
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forma de programas culturais voltados aos patrimonios, isto é, cabe a
comunicacdo auxiliar através de planos de comunicacdo, estratégias
comunicacionais e acdes afirmativas para a preservacao do patrimonio cultural.

Nesse sentido, compete ao gestor do patrimonio definir os
procedimentos necessarios a boa execucdo das acdes empreendidas,
assegurando uma eficiente captacéo de recursos, garantindo que as iniciativas
patrimoniais contemplem a propria diversidade do patriménio cultural,
funcionando como fator de desenvolvimento e integracdo social (SILVA, 2000).

Para tanto, o IPHAN conta com um Mestrado Profissional em Patrimonio
Cultural, o qual busca contribuir com o desenvolvimento do Ensino Superior
Profissionalizante em patrimbnio no pais, envolvendo pesquisas e trabalhos
técnicos. Assim como outros programas de Pdés-graduacdo também podem
propiciar tais contribuicées, como o proposto por esta dissertacédo, desenvolvida
junto a Linha de Pesquisa Comunicacédo para a Industria Criativa, do Programa
de Pés-graduacdo em Comunicacdo e Industria Criativa (PPGCIC) da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

Essa pesquisa traz em seu escopo, elementos que podem ser tanto de
interesse dos profissionais do patriménio cultural, da comunicacdo, como
profissionais de relacdes publicas, ja que aborda a comunicacdo estratégica e
as estratégias de comunicacao; como também por profissionais da industria
criativa, ja que o patriménio cultural é apontado como a origem das formas de
arte e o cerne das industrias culturais e criativas.

Conforme a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD, 2010, p. 8):

O patrimdnio cultural é identificado como a origem de todas as formas
de arte e a alma das industrias cultural e criativa. E o ponto de partida
da classificacdo. E o patrimdnio que une os aspectos culturais dos
pontos de vista histérico, antropolégico, étnico, estético e social,
influencia a criatividade e se caracteriza como a origem de uma gama
de produtos e servicos patrimoniais, além de atividades culturais.

Nesse sentido, se acredita que a pesquisa pode contribuir
profissionalmente para os campos supracitados, através das analises e

recomendacdes propostas.
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1.4Justificativa académica

Foi possivel perceber por analises em banco de dados, como o portal da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes, Periddicos da CAPES,
banco de Dissertacdes do IPHAN e, ainda, nas plataformas, Academia.edu e
Google Scholar, que as pesquisas envolvendo as questdes especificas da
comunicacao do patriménio, particularmente tratando-se do IPHAN, sao parcas,
porém necessarias, ja que auxiliam para o entendimento de outros componentes
que constituem as culturas, memorias e a identidade dos individuos.

A busca nos bancos de dados foi realizada pela combinacdo de um

conjunto de palavras-chave, sendo elas:

Comunicagéao do IPHAN;
Comunicacao para o IPHAN;

Assessoria de Comunicacéo do IPHAN; e

0N

Estratégias comunicacionais do IPHAN

Nas buscas realizadas, encontrou-se apenas no banco de Dissertacdes
do IPHAN uma pesquisa de tema diretamente relacionado ao desta dissertacao.
Nesse sentido, essa pesquisa busca auxiliar ora a area da comunicacao,
trazendo o campo do patriménio como um novo objeto comunicacional, ora para
o patrimbénio, de forma que as estratégias comunicacionais propiciem a
valoracdo dos bens culturais, auxiliando diretamente na preservacao e
indiretamente na conversacao do patriménio cultural, seja ele material ou
imaterial.

O topico a seguir trata sobre o percurso metodolégico adotado nesta

pesquisa.
1.5 Percurso metodologico
O primeiro procedimento para a realizagdo de uma analise consiste em

delimitar os métodos de pesquisa. Por isso, se pensou na estruturagdo do

percurso metodologico a partir do fluxograma abaixo:
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Quadro 1 - Fluxograma do percurso metodoldgico

Fluxograma
De que modo a

dO percurso Questao problema comunicagao

Z on® trabalhada pelo IPHAN
metodolégico contribui  para  a

preservacao do
patrimonio cultural
missioneiro?

Compreender de que modo a _ Procedimentos Pesquisa exploratoria;

i ifi
comunicacao trabalhada pelo Objetivos especificos
IPHAN contribui para a

Pesquisa descritiva;
i - Identificar as diferentes Estudo de caso eng[obando
| preservacao do patrimonio técnicas e ferramentas pesquisa bibliografica e
cultural. | comunicacionais, tanto analise documental;

_— tradicionais massivas quanto as Pesquisa e campo

tecnologias  digitais utilizadas exploratoria e entrevistas em
pelo IPHAN profundidade.
-Analisar as tecnicas e

ferramentas comunicacionais a

luz das concepcoes dos

principais temas da dissertacao

(comunicacdo e patrimonio

cultural), bem como o conteudo

da entrevista em profundidade

realizada com os técnicos do

escritorio do IPHAN em Séao

Miguel das Missdes e com as

colaboradoras da Assessoria de

Comunicacao do IPHAN.

Fonte: Elaboragé&o prépria

1.5.1 Pesquisa exploratoria

A pesquisa iniciou-se a partir de uma etapa exploratéria de leituras em
artigos cientificos extraidos de plataformas como Academia.edu e Google
Scholar, além de buscas em fontes como livros, revistas, documentos, sites,
arquivos, etc., realizadas atraves de pesquisa-web, sobre os temas constitutivos
da dissertagdo, tais como patriménio cultural, comunicacao e informacfes sobre
o IPHAN, para realizar o “Estado da Arte” (BARICHELLO, 2016).

Vale ressaltar que grande parte das buscas e analises foram realizadas
pela pesquisa-web, diante da emergéncia vivenciada com a pandemia causada
pelo Coronavirus. Para tanto, inicialmente utilizou-se como metodologia a
pesquisa exploratéria: ela proporciona um “aprofundamento de conceitos

preliminares sobre determinada tematica ndo contemplada de maneira



20

satisfatoria” (RAUPP; BEUREN, 2009, p. 80), assim proporcionando o
esclarecimento sobre os contetudos que se pretende estudar. Além disso, esta
pesquisa utilizou métodos descritivos, 0os quais serdo abordados no “item”

abaixo.

1.5.2 Pesquisa descritiva

A pesquisa realizada é descritiva (GIL, 2008), pois traz um levantamento
de elementos sobre o IPHAN, seus Escritérios Técnicos e detalhamentos acerca
do funcionamento da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), isto é, descreve as
caracteristicas das acfes e procedimentos da ASCOM do IPHAN.

As pesquisas descritivas buscam especificar as particularidades,
aspectos e perfis de um fendmeno estudado (KALE; JAYANTH, 2019), com o
intuito de guiar o pesquisador a enxergar além do que seu objeto mostra,
propiciando a organizacao das especificacdes; ordenamento das descobertas e
os resultados da anlise.

Tais métodos formaram a base do estudo, caracterizando-se como
exploratério e descritivo e contribuindo para renovar e ampliar a nocdo dos
conceitos estudados. Por esta dissertacao tratar sobre um caso especifico, isto
€, sobre a comunicacao do IPHAN, pode-se considera-la ainda um estudo de

caso.

1.5.3 Estudo de caso

Para Stake (1995), o estudo de caso ndo é uma escolha metodoldgica,
mas sim a definicdo do objeto a ser analisado. Desta maneira, considerando o
objeto de estudo, sendo a comunicagdo desenvolvida pelo IPHAN, tanto no
ambito da Assessoria de Comunicacdo em Brasilia-DF, como no Escritério
Técnico de S&o Miguel das Missdes-RS, optou-se pelo estudo de caso para
iniciar a abordagem metodolodgica.

De acordo com Yin (2001, p. 32), “o estudo de caso € uma inquiricao
empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto da
realidade, quando a fronteira entre o fendbmeno e o contexto ndo € evidente e

onde multiplas fontes de evidéncia sado utilizadas”. Essa abordagem é
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comumente utilizada em casos onde o pesquisador tem pouco controle sobre
eventos estudados.

Duarte e Barros (2005) evidenciam que néo é consideravel observar um
fenbmeno social, um acontecimento histérico ou mesmo declarar certos
comportamentos como “casos”, isto €, quando tenciona-se abordar um “caso”,
sera necessario interpreta-lo e contextualiza-lo em meio a uma realidade. Os
autores ainda afirmam que (DUARTE; BARROS, 2005, p. 218):

Um caso comp8e sua uniformidade ndo das ferramentas teodricas
usadas para analisa-lo, mas do modo como ele toma forma: nomeado
como um fato social ou histérico que combina toda a sorte de
elementos dentro de um conjunto de papéis sociais, uma institui¢éo,
um movimento social, ou a légica de acao de uma comunidade.

Gil (2009), argumenta que o estudo de caso consiste em um estudo
intenso de um ou poucos objetos, de forma que possibilite seu amplo e
aprofundado conhecimento. Na maior parte das vezes os resultados do estudo
de caso séo apresentados em forma de hipoteses.

Com isso, Bruyne (et al 1977), sugere o uso de diversas técnicas para
coleta de informacOes a serem utilizados nos estudos de caso. Neste caso
especifico foram utilizadas: entrevistas em profundidade e pesquisa de carater
etnografico, as quais estdo descritas nos topicos 1.5.6 e 1.5.7.

Autores como Liudke e André (1978), apontam fases e principais etapas
para o desenvolvimento do estudo de caso. Com base nisso, foi possivel
elaborar as fases percorridas especificamente no estudo de caso desta

pesquisa:

1. Planejamento: identificar os critérios de andlise, estabelecer
0S primeiros contatos para dar inicio ao trabalho de campo.

2. Coleta de dados: utlizar as abordagens teodrico
metodoldgicas elencadas para realizar a coleta de dados.

3. Andlise e Interpretacdo dos dados: analisar as informacdes

coletadas em campo para serem compiladas na pesquisa.

Deste modo, pode-se considerar este um estudo de caso intrinseco, ou

seja, um estudo realizado quando o pesquisador deseja conhecer a fundo um
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caso particular (STAKE, 1995). Neste contexto, o estudo de caso conduz a busca
de informacfes sobre o caso especifico da comunicacdo desenvolvida pelo
IPHAN.

Para tal fim, foram determinadas algumas abordagens tedrica
metodoldgicas para a coleta de dados, sendo elas: pesquisa de campo
exploratdria e entrevistas em profundidade. Além disso, também foram utilizadas
as metodologias da pesquisa bibliografica e analise documental para atender a
demanda de estudar as diferentes técnicas e ferramentas comunicacionais, tanto

tradicionais massivas quanto as tecnologias de comunicagao.
1.5.4 Pesquisa bibliografica

Segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 71), a pesquisa bibliogréfica tem
por finalidade “colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto”. E de acordo com Gil (2009,
p. 28), “a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Cabe destacar que na pesquisa bibliografica utilizou-se das bibliografias
encontradas a partir da etapa exploratoria, descrita no item 1.5.1. Por meio desta
metodologia foram realizadas pesquisas sobre os temas constitutivos desta
dissertacdo. As pesquisas em livros foram efetuadas por pesquisas-web em
diversos sites que disponibilizam consultas online, jA as pesquisas em teses,
foram feitas através do portal da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes; Periddicos da CAPES e do banco de Dissertaces do IPHAN.

Conforme destaca Gil (2009), a principal utilidade da pesquisa
bibliografica é o fato de permitir que o pesquisador tenha uma gama de
pesquisas a sua disposicao. O autor ainda enfatiza que a pesquisa bibliografica
pode, portanto, ser entendida como um processo que envolve algumas etapas,

destas, destacamos as que foram percorridas nesta pesquisa, sendo elas:

1. escolha do tema;

2. levantamento de bibliografias;
3. formulagdo da problematica;
4

leituras;
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5. fichamentos; e

6. escrita da pesquisa.

A partir da pesquisa bibliogréfica foi possivel fundamentar a teoria dos
conceitos-chave desta dissertagéo, como o patrimonio cultural e a comunicacao.
Além disso, possibilitou a identificacdo de outros conceitos relevantes para
compreensao dos temas supracitados. Como, por exemplo, as narrativas de
memoria, que fazem parte dos desdobramentos do patriménio cultural e embora
ndo tenham um capitulo especifico nesta pesquisa, seu entendimento foi
fundamental para perceber a relevancia da atuacdo do IPHAN em relacdo a
preservacao do patrimonio cultural.

De modo a complementar a pesquisa bibliografica realizaram-se
andlises documentais, as quais estao descritas no topico abaixo.

1.5.5 Analise documental

Segundo Gil (2009, p. 45), a andlise documental € semelhante a

pesquisa bibliogréfica e reitera que:

A diferenca essencial entre ambas estd na natureza das fontes,
enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicbes dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetos da pesquisa.

O passo a passo para o desenvolvimento metodolégico de ambas as
abordagens segue a mesma logica, porém, na pesquisa bibliogréfica as fontes
sdo em sua grande maioria 0s materiais impressos. Ja na analise documental as
fontes estdo mais dispersas, como, por exemplo, os documentos de “primeira
mao”, que se caracterizam por estarem conservados em arquivos de 6rgaos
publicos e instituicbes privadas, tais como associagdes cientificas, igrejas,
sindicatos, partidos politicos, etc.

Devido a situacdo de pandemia que se vivencia no contexto atual, a
analise documental também foi empregada a partir de pesquisas-web, com o

intuito de analisar documentos, fotografias, oficios, boletins, etc., do IPHAN, de
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modo a auxiliar no levantamento de informacdes sobre as diferentes técnicas e
ferramentas comunicacionais, tanto tradicionais massivas quanto as tecnologias
de comunicacéo utilizadas.

Considerando as particularidades que o levantamento de informacdes
demanda, optou-se ainda por realizar um acompanhamento presencial das
rotinas de trabalho no Escritério Técnico do IPHAN, em S&o Miguel das Missbes-
RS, para desta maneira contribuir com as demais analises na identificacdo dos
processos comunicacionais empregados pelos colaboradores.

Para este fim, realizou-se uma pesquisa de campo exploratoria, a qual

relata-se no proximo topico.

1.5.6 Pesquisa de campo exploratéria

A pesquisa de campo exploratéria € uma investigacdo empirica que visa
a “formulacao de questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver
hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar
e esclarecer conceitos” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 187).

De acordo com Gil (2009, p. 52):

Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade, que nao é
necessariamente geografica, jA que pode ser uma comunidade de
trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade
humana. Basicamente, a pesquisa é desenvolvida por meio da
observacéo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas
com informantes para captar suas explicacdes e interpretagdes do que
ocorre no grupo. Esses procedimentos sdo geralmente conjugados
com muitos outros, tais como a andlise de documentos, flmagem e
fotografias.

O contato inicial com o Escritério Técnico do IPHAN foi realizado via E-
mail, com intuito de agendar uma videoconferéncia. A reunido foi agendada e
realizada no dia 24 de setembro de 2021, via Google Meet, sendo conduzida
pela Adriana, chefe do Escritorio de Sdo Miguel das Missdes-RS.

Durante a conversa explicou-se a finalidade do contato e agendou-se
uma visita técnica presencial na sede do Escritdrio em S&o Miguel. A proposta

inicial era acompanhar a rotina dos colaboradores durante o dia, para
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compreender como a comunicagao faz-se presente no dia a dia dos profissionais
do IPHAN. Entretanto, devido a situacédo de pandemia de COVID-19 em que se
vivencia, o IPHAN autorizou somente uma hora para visitacdo e entrevista.

A pesquisa de campo exploratéria foi realizada pessoalmente no
Escritério Técnico do IPHAN em Séo Miguel das Missbes-RS (Figura 1), no dia
8 de outubro de 2021, enfatizando a importancia da experiéncia direta com a
situacdo de estudo. Desta maneira, foram realizadas entrevistas em
profundidade para coleta de informacdes. Os aspectos e caracteristicas
observadas durante a entrevista estdo detalhadas no proximo topico.

Figura 1 - Entrada do Escritério Técnico do IPHAN de Sao Miguel das Missdes-
RS

Fonte: Acervo pessoal
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1.5.7 Entrevista em profundidade

Duarte e Barros (2010, p. 64), conceituam que a entrevista em
profundidade é “uma técnica dindmica e flexivel, Gtil para a apreenséo de uma
realidade, tanto para tratar de questdes relacionadas ao intimo do entrevistado,
como para a descricdo de processos complexos nos quais estd ou esteve
envolvido”.

No quadro abaixo (Quadro 2), é possivel observar como sé&o
classificadas as entrevistas, seja a partir da pesquisa, das questbes, do seu

modelo ou da forma de abordagem junto ao entrevistado.

Quadro 2 - Modelo de tipologias em entrevista

Modelo de tipologias em entrevista

Pesquisa Abordagem | Rospostas

Qualitativa Nao-estruturadas | Aberta Questao central | Em profundidade | Indetermi-
Semi-estruturadas | Semi-aberta Roteiro nadas

Quantitativa Estruturadas Fechada Questionario Previstas

Fonte: Duarte; Barros (2010, p. 65)

Partindo desse pressuposto, a entrevista em profundidade realizada com
Adriana e Bruno, ambos arquitetos do IPHAN, atuantes no Escritério Técnico de
Sao Miguel-RS, auxiliou no objetivo de obter informagBes sobre as estratégias
comunicacionais utilizadas pelo IPHAN, sobretudo na regido das Missdes, para
auxiliar na preservacgao do patrimonio cultural da regiéo.

No quadro abaixo (Quadro 3), apresentam-se as questdes que foram

norteadoras para a entrevista e a sua transcricdo pode-se conferir no capitulo 5.
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Quadro 3 - Critérios e temas para a entrevista em profundidade no Escritério Técnico
de S&o Miguel das Missbes-RS

Critérios e temas para a entrevista em profundidade
no Escritério Técnico de Sao Miguel das Missdes-RS

@ 0 O

ACOES FERRAMENTAS RELEVANCIA
COMUNICACIONAIS DE DO IPHAN RESULTADOS
EM GERAL [COMUNICACAO NA REGIAO

CONTEXTO
HISTORICO

De que maneira

Historico da Quais agoes Ferramentas de Na sua visao, quais voce percebe as

atuacdo do comunicacionais comunicacao s&o os impactos da contribuicoes da
Escritorio Tecnico sdo desenvolvidas utilizadas pelo atuagao do IPHAN comunicacao
do IPHAN em Séao pelo IPHAN nos IPHAN para na regiao? trabalhada pelo
Miguel das Missoes Sitios preservacgao do IPHAN, na
Arqueologicos patriménio cultural
missioneiros? nas Missoes

preservacao do
patrimonio cultural
missioneiro?

Fonte: Elaboracgéo prépria

Por conta das particularidades percebidas durante a pesquisa de
campo exploratéria no Escritério Técnico, decidiu-se ainda realizar uma
entrevista em profundidade com a Assessoria de Comunicacéo do IPHAN. Para
isso formularam-se as questdes norteadoras que pode-se conferir no quadro
abaixo (Quadro 4), de modo a obter informacdes especificas sobre a
comunicagdo trabalhada no Instituto, isto €, sobre as estratégias
comunicacionais realizadas e ferramentas/técnicas de comunicacao utilizadas
para promover o patriménio cultural.

Para uma compreensdo plena do proposto, as entrevistas foram
divididas didaticamente nesta dissertacdo em dois momentos: 0 primeiro
descreve a entrevista realizada com os responsaveis pelo Escritério Técnico de
Sdo Miguel das Missdes-RS (Micro), no dia 8 de outubro de 2021, e
posteriormente a entrevista executada com a Assessoria de Comunicagcao do
Instituto (Macro), no dia 1 de dezembro de 2021.

As entrevistas realizadas caracterizam-se como entrevistas em
profundidade de abordagem qualitativa, semiabertas, com questbes

semiestruturadas, roteiro definido previamente e respostas indeterminadas.
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A transcricdo das entrevistas e dos resultados obtidos estdo descritos

nos toépicos 5.3.1 € 5.3.2.

Quadro 4 - Critérios e temas para a entrevista em profundidade com a Assessoria de
Comunicacao do IPHAN

>>> Critérios e temas para a entrevista em profundidade
com a Assessoria de Comunicacédo do IPHAN

Historico Historico sobre Quais Quais Como elaboram
geral do o setor C_’e profissionai funcoes as estratégias

IPHAN comunicacdo do g trabalham? desempen comunicacionais
IPHAN ham? trabalhadas?

De que maneira
Quais meios de Como sdo Como percebem percebem as Quais

comunicacao pensadas as o impacto da contribuicées da ferramentas de
utilizam? estratégias atuacaodo comunicacio comunicacgao
comunicacionais IPHAN na regiao interna e externa

paraa

. S . o "

para aregiao das das missoes? preservagio do utilizam?
missoes?

patrimonio
cultural?

Fonte: Elaboragé&o prépria

O método de analise da pesquisa baseia-se na interpretacdo do estudo
de caso especifico, das entrevistas em profundidade e pesquisa de campo
exploratéria, bem como nas pesquisas bibliograficas e anélises documentais.

Isto posto, segue-se para o desenvolvimento teérico e pratico desta
dissertacdo. O tOpico abaixo descreve como a pesquisa desdobra-se e quais

capitulos a constituem.



2 COMUNICACAO ESTRATEGICA E ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Este capitulo visa aclarar os conceitos de comunicagdo estratégica e
estratégias de comunicacdo, os quais sdo frequentemente retomados ao

decorrer desta dissertagao.

2.1 Comunicacdao estratégica

De acordo com Criado (2017), o uso associado das palavras
comunicacdo e estratégia, sobretudo na lingua inglesa, € anterior a atual
notoriedade. Isso demonstra um uso académico tradicional desta expressao
como uma adjetivagdo da comunicagcdo, ndo como um conceito com sentido
proprio, até o final dos anos 90.

O autor salienta que (2017, p. 16):

Los ejemplos més tempranos a los que se puede acceder a través de
Google Scholar en los afios setenta y ochenta solo emplean la
expresion «strategic communication» en psicologia, en el sentido de
«estrategias» de comunicacion interpersonal. A partir de la década de
los noventa se hace mas frecuente el uso de la expresion, pero sin un
estudio dedicado de forma especifica ni una definiciébn con rigor
académico, por lo que queda, como antes se ha dicho, como una
expresioén casi coloquial, que no refiere a una idea concretal.

Em decorréncia da extensdo do uso, o sentido da palavra estratégia foi
ampliado para além do ambito militar, o qual era frequentemente utilizado, e
passou a ter outras significacdes, como, por exemplo, na area da comunicacao.

Nesse sentido, Carrillo (2014) salienta que ndo é possivel definir a
comunicacdo estratégica sem antes fazer referéncia ao proprio termo
“estratégia”. Segundo a autora (2014, p. 74), “o termo estratégia, como parte do
conceito de ‘pensamento estratégico’, seja uma forma de combinar os objetivos
de longo prazo e as decisdes a tomar antecipadamente, prevendo cenarios

futuros e possiveis ameacas do ambiente”.

1 “Os primeiros exemplos acessiveis, via Google Académico, nos anos setenta e oitenta, usam
apenas a expressao ‘estratégia comunicagdo’ em psicologia, no sentido de serem ‘estratégias’
de comunicacdao interpessoal. A partir dos anos noventa torna-se mais frequente o uso da
expressdo, mas sem um estudo dedicado especificamente nem uma definigdo com rigor
académico, assim permanece, como ja foi dito, como uma expresséo quase coloquial, que ndo
se refere a uma ideia especifica” (em livre traducéo).
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No que diz respeito ao ambito comunicacional, a palavra estratégia pode
ser usada tanto para definir a comunicacdo de um conceito, processo ou
informacéo que auxilia a atingir um objetivo estratégico de longo prazo de uma
organizacgao, ou facilitando o planejamento antecipado. Também pode referir-se
ao papel que desempenha em empresas, lidando com os processos de
comunicacao, internos e externos (SALVADOR, 2014).

Salvador (2014), ainda indica que o campo das Ciéncias da
Comunicagcdo é amplo, o que de certo modo, propicia que uma mistura de
pessoas criem noticias, sejam profissionais que redirecionam a informacéo para
um determinado publico, como, por exemplo, profissionais de relacfes publicas,
informacdo publica, marketing, etc., ou profissionais que apresentam as
informacdes ao publico através do ambiente midiatico, como jornalistas,
produtores de audio e video, palestrantes, etc., e além disso, pode-se citar até
mesmo pesquisadores que estudam a inter-relacédo entre a midia e a sociedade
contemporanea.

Nesse sentido, a comunicacao estratégica, a qual nao é sinénimo de
‘estratégias de comunicagdo”, pode ser compreendida como um recurso
disponivel para agir no campo da comunicacdo, baseando-se na troca de
informacdes e mensagens (CARRILLO, 2014). Em contrapartida, Kunsch (2018)
enfatiza que a comunicagao deve ser entendida como um “processo social
basico e como um fendmeno” e ndo apenas como transmissao de informacgoes.

Carrillo destaca que (2014, p. 76):

Em primeiro lugar, a comunicacdo estratégica deve ser uma
comunicacao gerida. Um aspeto importante consiste em compreender
gue a comunicacao nado pode ser estratégica se nao for gerida. Gerir
algo significa intervir, agir sobre os seus elementos para os alterar de
modo a obter algum tipo de vantagem. Gerir a comunicacdo implica
utilizar os recursos disponiveis para atingir determinado fim. Nesta
perspectiva, poderia dizer-se que a comunicacdo gerida é
comunicacao estratégica? De todo. E necessario ter em conta uma
pequena, mas importante nuance: a comunicagao gerida nem sempre
€ comunicacdo estratégica, embora a comunicacdo estratégica seja
sempre comunicacédo gerida.

Salvador (2014, p. 10), ainda salienta que:

Una buena comunicacién estratégica fusiona y combina el movimiento
de informacién con la entrega del mensaje, en otras palabras, ser
estratégico significa comunicar el mejor mensaje a través de los
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canales adecuados, siempre amoldado en relacién a los objetivos
corporativos asi como los objetivos especificos de comunicacién. Es la
diferencia entre simplemente comunicar y comunicar de manera
adecuada?.

Com base nas reflexdes apontadas por Carrillo (2014, p. 78), pode-se

descrever a comunicacao estratégica nas organizacdes como:

O esforco de gestdo da comunicacdo a longo prazo exigido a uma
organizacdo, no seu ambiente especifico, para que a sua relacdo com
os seus stakeholders® aproveite a sua evolucdo, no sentido de atingir
0s objetivos estabelecidos com base na perspectiva e na visdo da sua
estratégia global. Sera operacionalizado um mecanismo de acdes
taticas que se dividirdo, elas préprias, em planos de acdo de
comunicacdo com um prazo claramente definido, de modo a alcancar
os objetivos definidos a priori.

Deste modo, pode-se visualizar que o conjunto de ideias envolvendo a
comunicacdo estratégica pode assumir diversos enfoques e interpretacées,
embora o “denominador comum” geralmente seja o “plano de comunicagao” ou
“‘planejamento de comunicagao”, no sentido de adaptar a comunicagdo com o
objetivo da organizacdo (CRIADO, 2017).

Considerando os conceitos-chave desta dissertacdo, a comunicacéo
estratégica € também compreendida nesta pesquisa como uma ag¢ao que a partir
das estratégias de comunicacdo, como o conjunto de a¢des necessario para que
a comunicacao seja estratégica, isto é, atinja um fim, possibilite a valorizacao do
patrimdnio cultural.

Conforme mencionado anteriormente, “comunicacdo estratégica” e
“estratégias de comunicacdo” ndo sédo sindbnimos, portanto, o tépico a seguir

discorre sobre as estratégias de comunicacéo e seus diversos paradigmas.

2 “Uma boa comunicac&o estratégica combina a movimentacéo da informac&do com a entrega

da mensagem, ou seja, ser estratégico significa comunicar a melhor mensagem pelos canais
adequados, sempre moldados em relacdo aos objetivos corporativos, bem como objetivos
especificos de comunicacao. E a diferenca entre simplesmente comunicar e comunicar
corretamente” (em livre tradugéo).

8 Stakeholders sdo grupos que compartilham significados com a organizacao, sejam clientes,
fornecedores etc.
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2.2 Estratégias de comunicagao

Conforme as abordagens do tdpico anterior, entende-se que a
comunicacdo estratégica pode recorrer a diversas formas de comunicacdo
disponiveis para alcangar os seus objetivos (CARRILLO, 2014). Cada uma das
“formas” de comunicagéao representam as estratégias de comunicagao que serao
empregadas.

Carrillo (2014, p. 76), aborda como exemplo disso a publicidade,
conforme a autora, “a publicidade ndo devera ser considerada comunicagao
estratégica, antes pelo contrario; a comunicacao estratégica inclui a publicidade
e outras formas de comunicacao para alcancar os seus objetivos a longo prazo”.
Além disso, as organiza¢des devem procurar coeréncia em suas estratégias de
comunicacéo, de modo a poder realizar uma identificagao regular dos resultados.

Salvador (2014, p. 18), enfatiza que:

Lo cierto es que la accibn comunicativa exige un proceso de
planificacién previa que contribuya a garantizar la eficacia del esfuerzo
invertido. Es entonces cuando hablamos de estrategias de
comunicacion, entendidas tales como el conjunto de formas y modos
comunicativos que tienen como obijetivo prioritario, en base a unos
recursos dados, establecer una comunicacion eficaz de ideas,
productos o servicios, a la par que ayudar en la toma de decisiones*.

Nesse sentido, Henry Mintzberg (1978), pesquisador que realizou um
dos maiores estudos neste campo, considerando suas inUmeras perspectivas,
identificou cinco concepcdes alternativas que, embora sejam “concorrentes”, tem
a importancia de se complementarem, sdo elas: estratégia como plano;
estratégia como tatica; estratégia como diretriz; estratégia como posicdo; e
estratégia como perspectiva.

Além disso, Salvador (2014, p. 26) elenca pontos que toda a estratégia

de comunicacéo deveria ter. S&o eles:

4 “A verdade é que a acdo comunicativa requer um processo de planejamento prévio que ajude

a garantir a eficacia do esforgo investido. E entéo que falamos de estratégias de comunicacao,
entendidas como o conjunto de formas e modos de comunicacéo cujo objetivo principal, a partir
de determinados recursos, € estabelecer uma comunicacéo eficaz de ideias, produtos ou
servicos, auxiliando na tomada de decis@o” (em livre tradugéo).
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1- Descrigao do programa, incluindo pontos fortes e fracos;

2-  Definicdo dos objetivos de comunicacao;

3-  Principais mensagens que quer transmitir-se;

4-  Descricao do publico-alvo;

5-  Selecao de ferramentas de comunicacao;

6- Estabelecer responsabilidades individuais dentro da estratégia;
7-  Definir prazos para atividades de comunicacao;

8- Orgamento para atividades de comunicacéo; e

9-  Definir o sistema de avaliacdo para a estratégia de comunicagao

A vista disso, Salvador (2014, p. 22) ressalta que:

Por tanto, la estrategia de comunicacion finalmente podria definirse
como el conjunto de decisiones y prioridades establecidas tras el
andlisis y el diagnostico que definen tanto la tarea como el modo en
gue se va a proceder a su realizacién en funcién de las herramientas
de comunicacion disponibles. Es a la vez el andlisis, la decision, la
intencién y una estratagema, donde se valora la informacion disponible
tanto sobre el contenido o entidad objeto de comunicacién, como sobre
los potenciales sujetos receptores de dicha informacién, priorizando
objetivos, estableciendo decisiones tanto en materia de contenidos
como en la utilizacion de canales o herramientas de comunicacion®.

No que diz respeito aos “tipos” de estratégias comunicacionais,
pode-se mencionar que existem diversos, desde os tradicionais, como também
as técnicas e ferramentas tecnoldgicas. O proximo topico discorre sobre o

assunto.

5 “Assim, a estratégia de comunicagao poderia finalmente ser definida como o conjunto de
decisOes e prioridades estabelecidas apds a andlise e diagnéstico que definem tanto a tarefa
quanto a forma como ela seré realizada com base nas ferramentas de comunicacédo
disponiveis. E ao mesmo tempo a andlise, a deciséo, a inten¢do e um estratagema, onde a
informacé&o disponivel é avaliada tanto sobre o contetdo ou entidade objeto da comunicagéo,
como sobre os potenciais destinatarios dessa informacao, priorizando objetivos, estabelecendo
decisdes tanto em termos de conteddo quanto no uso de canais ou ferramentas de
comunicagao” (em livre tradugéo).
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2.3 Técnicas e ferramentas de comunicacgéo

Transmitir ou receber ideias; compartilhar informacdes; acdo de dar
conhecimento, divulgar, informar ou expor, sdo essas as definicbes de
comunicacdo que habitualmente aparecem nos dicionarios.

Segundo Martino (2001, p. 14), o significado de comunicacdo também
pode ser expresso na unido do termo comum + ag¢ao, o qual simboliza a “agao
em comum”, desde que, se considere que o “algo em comum” relaciona-se a um
mesmo objeto de consciéncia e ndo a materialidade ou a posse de coisas
materiais. Conforme o autor, tal termo “ndo designa nem o ser, nem a agao sobre
a matéria, tampouco a praxis social, mas uma categoria de relacéo intencional
exercida sobre outrem.

Nesse sentido, a comunicacdo € uma area do saber, uma ciéncia, um
processo de comunicar, a partir de seus diversos métodos e ferramentas.
Martino (2001), ainda destaca que, de fato, utiliza-se a expressao "Ciéncias da
Comunicagao”, no plural, justamente pela consideragcdo da comunicacdo néo
apenas como uma disciplina, mas como uma sintese de saberes diversos.

A vista disso, Martino (2001) ainda apresenta uma critica a
interdisciplinaridade da comunicacdo, evidenciando que por conta disso, a
“‘jovem” ciéncia de modo algum pdde definir de maneira suficiente seu objeto de
estudo. Todavia, tal interdisciplinaridade pode-se também ser compreendida
como algo positivo, ja que possibilita o encontro de temas distintos, mas que, ao
mesmo tempo podem se complementar, como € o caso especifico desta
pesquisa, onde se relaciona a comunicagao com o patrimonio cultural.

Na perspectiva de Franca (2001, p. 39), o objeto da comunicacao, em
sua dimensdo empirica, trata-se de um objeto que “esta a nossa frente,
disponivel aos nossos sentidos, materializado em objetos e préaticas que
podemos ver, ouvir e tocar”.

Neste contexto, com o “objeto comunicacional” definido, segue-se para
abordagem das ferramentas e técnicas comunicacionais. A vista disso, deve-se
ponderar que 0s tempos atuais abarcam uma complexidade de situagodes,
decorrentes do fendbmeno da globalizacdo e da revolugdo tecnologica da

informacdo, a qual vem exigindo cada vez mais uma comunicagio
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estrategicamente planejada da parte das organizacdes e instituicdes (KUNSCH,
2003).

No arcabouco de procedimentos que envolvem a comunicacdo, apenas
através do planejamento € que sera possivel pensar e administrar
estrategicamente a comunicacdo. Por esse angulo Kunsch (2003, p. 203),

evidencia ser preciso considerar o planejamento como:

Um ato de inteligéncia, um modo de pensar sobre determinada
situacdo ou realidade, enfim, como um processo racional-légico, que
pressupde estudos, questionamentos, diagndsticos, tomadas de
decisdes, estabelecimento de objetivos, estratégias, alocacdo de
recursos, curso de acgoes etc.

Desta forma, a autora ainda enfatiza (KUNSCH, 2003, p. 204):

O planejamento constitui um processo complexo e abrangente. Possui
dimensfes e caracteristicas préprias, implica uma filosofia e politicas
definidas e é direcionado por principios gerais e especificos. N&o é algo
"solto" e isolado de contextos. Est4 sempre vinculado a situagfes e a
realidades da vida de pessoas, grupos e das mais diversas
organizagdes e instituicdes da esfera publica e privada.

O processo de planejamento € amplo e complexo, envolvendo diversas
etapas que sdo essenciais para 0 bom andamento dos processos
comunicacionais. Kunsch (2003, p. 219), lista doze etapas do processo de

planejamento. S&o elas:

e Determinacdo de objetivos e metas;

e Adocao de estratégias;

e Previsdo de formas alternativas de acao;
e Estabelecimento de acdes necessarias;
e Definicdo de recursos a serem alocados;
e Fixacao de técnicas de controle;

e Implantacdo do planejamento; e

e Avaliacdo dos resultados.

Cada planejamento é especifico e depende da organizacdo e/ou

instituicdo a ser trabalhada. Na atualidade ainda se conta com a ajuda das
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tecnologias, que atuam como facilitadoras do acesso a informac&o. “As
tecnologias digitais possibilitaram uma nova dimensdo dos produtos, da
transmissado, arquivo e acesso a informacéo alterando o cenario econémico,
politico e social” (KOHN; MORAES, 2007, p. 05).

Dentro de uma infinidade de técnicas e ferramentas comunicacionais
existentes. Na comunicacao organizacional conta-se com a comunicacao interna

de canais oficiais, 0s quais traduzem as diretrizes da instituicdo em:

e Cartas circulares;
e Emails;

e Reunides;

e Memorandos;

e Quadro de avisos;

e |ntranet, etc.

Ainda tratando-se de comunicacao interna existem os meios utilizados

para manter essa comunicacao, tais como:

e Newsletters;

e Boletins informativos;
e Videos;

e Revistas;

e Videoconferéncias;

e [ace a face, etc.

Para o publico externo ou publicos de interesse da instituicdo, existem

programas de ac¢des, 0s quais podem ser:

e Eventos;

e Publicidade institucional,
e Publicacdes institucionais;
e Site institucional.

e I|dentidades visuais;

e Projetos;
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e Pesquisa de opiniao;
e Redes sociais;

e Midias sociais digitais. etc.

Além disso, ainda existem o0s recursos de mensuracdo e avaliacdo da
comunicacao e clipagem. Tais ferramentas e técnicas servem para auxiliar na
medicdo dos impactos de campanhas, contribuicdes de projetos ou nas
interac6es nas redes e midias sociais digitais.

Considerando o escopo desta dissertacéo e sua estrutura apresentada
na introducédo, o proximo capitulo aborda as concepcoes e reflexdes acerca do

patrimonio; patrimonio cultural e fragmentagdes.



3 PATRIMONIO: CONCEPCOES E REFLEXOES

Partindo de um contexto histérico sobre a origem da palavra patriménio,
pode-se considerar que seu surgimento ocorreu nho ambito privado do direito a
propriedade e estava ligado aos interesses aristocraticos da Roma antiga. Entre
0S antigos romanos, grande parte da populacédo nédo tinha propriedade e nao
possuia escravos, por isso, ndo era possuidora de patrimbnio, ou seja, neste
contexto, o patriménio era “patriarcal, individual e privado da aristocracia”
(FUNARI; PELEGRINI, 2009, p.11).

Na Franga, o ano de 1980, denominado como o “Ano do patrimonio”
pode ser considerado como um dos precursores do surgimento da nocdo de
patriménio de uma maneira geral, ja que, nas palavras de Jean Davallon (2014),
tudo se torna ou é considerado patriménio: a arquitetura, as cidades, os prédios
industriais, as paisagens.

Avancando a reflexdo, aciona-se Dominique Poulot e suas
consideracdes. Conforme as reflexdes sancionadas por Poulot (2013), na vida
cultural dos individuos, séo raros os termos que possuem tamanho poder de
evocagao quanto a palavra “patriménio”. Segundo a autora, no decorrer do
século XX, o patrimdénio assumiu, gradualmente, sua implementacao positiva,
seja pelos desafios ideoldgicos, econbmicos e sociais que extrapolaram as
fronteiras disciplinares, suscitando no reconhecimento de “novos patrimonios”,
ou por conta do entusiasmo pela promocao e valorizacdo do patriménio instalado
a partir de entdo no mundo ocidental.

Poulot (2013) destaca que nos ultimos anos, as ciéncias humanas e
sociais tém difundido ainda mais os estudos acerca do patrimonio, mais
especificamente nas areas da Historia e Antropologia. Esse campo, isto é, a
histéria do patriménio, se fragmenta em diversos objetos e diferentes
investigacoes, passando pelos museus e monumentos até chegar no patriménio
imaterial.

Com base nessa percepcao, Poulot (2013, p. 12) afirma que “a histéria
do patrimbnio é amplamente a histéria da maneira como uma sociedade constroi

seu patrimoénio” e ainda enfatiza que:
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O patriménio define-se, ao mesmo tempo, pela realidade fisica de seus
objetos, pelo valor estético - e, na maioria das vezes, documental, além
de ilustrativo, inclusive de reconhecimento sentimental - que lhes
atribui o saber comum, enfim, por um estatuto especifico, legal ou
administrativo. Ele depende da reflexdo erudita e de uma vontade
politica, ambos os aspectos sancionados pela opinido publica; essa
dupla relagéo é que lhe serve de suporte para uma representacédo da
civilizacdo, no cerne da interacdo complexa das sensibilidades
relativamente ao passado, de suas diversas apropriacbes e da
construcdo das identidades.

Partindo desse pressuposto, entende-se que o patriménio esta em
elaboracdo a cada instante, a partir da soma de seus objetos e na definicdo dos
horizontes. Levando isso em consideragdao, Dormaels (2011), afirma que nos
ultimos anos a percepcao acerca do que € patriménio evoluiu significativamente,
transpassando a concepcéao tradicional do patrimbénio como um monumento
histdrico, considerando também os aspectos da imaterialidade.

Tais variagbes foram fundamentais, pois possibilitaram a criacdo da
primeira convencgdo relacionada ao patrimonio mundial, cultural e natural,
realizada em 1972, pela conferéncia geral da Organizacdo das Nacdes Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Segundo a convencdo, assinada por mais de 150 paises, o patrimdnio
da humanidade abarca: * Monumentos: obras arquitetbnicas, esculturas,
pinturas, vestigios arqueoldgicos, inscri¢des, cavernas; * Conjuntos: grupo de
construcdes; 19 « Sitios: obras humanas e naturais de valor histérico estético,
etnoldgico ou cientifico; « Monumentos naturais: formacdes fisicas e bioldgicas;
» Formagdes geoldgicas e fisiograficas: habitat de espécies animais ou vegetais
ameacadas de extingdo; * Sitios naturais: areas de valor cientifico ou de beleza

natural.

3.1 Os tipos de patrimdnio

Consoante a Constituicdo de 1988, no artigo 216, o patriménio cultural
brasileiro é constituido pelos bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acao,
a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais
se incluem: | — as formas de expresséao; Il — os modos de criar, fazer e viver;

Il — as criacdes cientificas, artisticas e tecnologicas; IV — as obras, objetos,
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documentos, edificacbes e demais espacgos destinados as manifestacdes
artistico-culturais; V — o0s conjuntos urbanos e sitios de valor historico,
paisagistico, artistico, arqueologico, paleontoldgico, ecolégico e cientifico.

O patriménio material, segundo o IPHAN, € composto por um conjunto
de bens culturais classificados segundo sua natureza. Os bens tombados de
natureza material podem ser iméveis, como, por exemplo, as cidades historicas,
os Sitios Arqueoldgicos e paisagisticos e bens individuais; ou entdo moveis,
como as colegBes arqueoldgicas, os acervos museologicos, documentais,
bibliograficos, arquivisticos, videograficos, fotograficos e cinematograficos.

Ja o patrimonio imaterial surgiu em contraponto ao patrimonio material,
ou como também é conhecido “patriménio de pedra e cal”’. Nesta nova ordem
estdo os lugares, festas, religides, formas de medicina popular, formas de saber
fazer, masica, danca, culinéria, etc., ou seja, o destaque recai em relacdo aos
aspectos materiais e, por outro lado se da énfase aos aspectos valorativos
dessas formas de existéncia (ABREU; CHAGAS, 2009).

Segundo o IPHAN, os bens culturais de natureza imaterial sdo aqueles
atrelados as préticas e dominios da vida social que por sua vez se manifestam
em saberes, oficios e modos de fazer; celebracdes; formas de expressao
cénicas, plasticas, musicais ou ludicas; e nos lugares (como mercados, feiras e
santuarios que abrigam préticas culturais coletivas).

Partindo desses pressupostos, pode-se dizer que o patrimonio cultural
tem sempre como base “vetores” materiais, porém isso vale também para o dito
patriménio imaterial, “pois se todo patriménio material tem uma dimensao
imaterial de significado e valor, por sua vez todo, patrimdnio imaterial tem uma
dimensao material que lhe permite realizar-se” (MENESES, 2009, p. 31).

O tépico a seguir, aborda os “caminhos” que o patriménio trilhou em

ambito nacional, até alcancar o sentido com que é compreendido atualmente.
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3.2 Os caminhos do patriménio no Brasil

A atencdo com os bens culturais no Brasil tem origem na Revolugéo
Francesa, isto €, tem o mesmo sentido enraizado, sendo este proporcionar
identidade ao pais (TOMAZ, 2010). Porém, foi somente a partir da criacdo do
Estado Nacional que o conceito de patriménio ganhou outro sentido, deixando
para trds o ambito privado, dando foco para a coletividade (FUNARI;
PELEGRINI, 2009).

No Brasil a representacdo da UNESCO foi estabelecida em 1964 e iniciou
as atividades em 1972, tendo como prioridades a defesa de uma educacédo de
qualidade para todos e a promocdo do desenvolvimento humano e social.
Porém, a preocupacao com a protecdo do patrimoénio despertou por volta do
século XX com os primeiros critérios que nortearam as politicas publicas
patrimoniais (SOUZA, 2016).

A legitima introducdo do Governo Federal brasileiro nas questdes
relacionadas a preservacdo do patriménio ocorreu quando o entdo ministro
Gustavo Capanema, do governo de Getulio Vargas, pediu para que o poeta
Méario de Andrade elaborasse um anteprojeto para a criacdo de um érgéo voltado
a preservacao do patriménio nacional (TOMAZ, 2010). Essa iniciativa deu origem
ao Servico de Patriménio Historico e Artistico Nacional (SPHAN), consolidado
em 1937, e atualmente chama-se Instituto do Patrimodnio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN).

O anteprojeto de Mario de Andrade mostrou-se inovador, dando
atencdo as manifestagfes tanto eruditas como populares, algo
incomum naquela época, que normalmente privilegiava o erudito em
detrimento do popular. Outra caracteristica importante era o fato de
gue, semelhante as experiéncias européias, esse anteprojeto se
diferenciava de muitos outros paises, onde iniciativas voltadas a
preservacdo de bens culturais tinham por pratica contemplar,
isoladamente, apenas alguns bens, como monumentos, museus, etc.
Na perspectiva de Mario de Andrade, propunha-se uma Unica
instituicdo para proteger todo o universo de bens culturais (TOMAZ,
2010, p. 9).

Segundo Cora (2014), em meados da década de 1990, as cidades
brasileiras passaram também a considerar o patrimonio na dimensao do turismo,

surgindo diversos projetos de revitalizacdo de centros historicos, museus e
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acervos nacionais, como no caso de Salvador, Olinda, Recife, Sdo Paulo e Rio
de Janeiro.

Nesse sentido, pode-se perceber que foi a partir da criacdo do SPHAN
que iniciativas para preservacdo do patrimdénio cultural comecaram a ser
implantadas em nivel nacional e nos estados brasileiros, como, por exemplo, o
caso do Rio Grande do Sul, que teve no ano posterior a criacdo do SPHAN, seis
bens tombados em nivel nacional.

Segundo Zamin (2006) entre eles destacam-se: ruinas da Igreja de Séao
Miguel das Missdes; Igreja das Dores de Porto Alegre e a Colecdo do Museu
Julio de Castilhos. O autor ainda salienta que os tombamentos foram as
primeiras agdes concretas para a idealizagcao de uma “meméaria oficial” do Rio
Grande do Sul. Embora posteriormente outras realizagcdes tenham vindo a se
concretizar, como, por exemplo, o 1.° Seminério de Defesa e Estudo do
Patriménio Cultural do RS, promovido pela Faculdade de Arquitetura da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em 1961, e a criacdo da
Diretoria do Patrimdnio Historico e Artistico do Estado, em 1964.

Afunilando o contexto patrimonial para a regido das Missdes, cabe
conduzir no proximo capitulo uma contextualizacdo histérica das Missdes
Jesuitico-guaranis, ja que a partir disso sera possivel entender o contexto

patrimonial da regido na atualidade.



4 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DAS MISSOES JESUITICO-
GUARANI

As Missdes Jesuitico-guarani formaram-se no processo de amplificacédo
das colbnias europeias em meados do século XV e fizeram parte do projeto de
tomada da América, elaborado pelas coroas ibéricas durante os séculos de XVI,
XVIl e XVIII.

Alguns grupos religiosos também contribuiram com o0s governos
imperialistas para a tomada de terras e homens, como foi o caso dos jesuitas,
os quais faziam parte da Companhia de Jesus, que se denominava como uma
ordem catélica e moderna, fundada pelo espanhol ignacio Lopez, o qual em
seguida foi canonizado como Santo ignacio de Loyola (CUSTODIO, 2007).

A colonizacdo dos espanhéis buscou a catequizacado e civilizagdo dos
povos indigenas que habitavam estes territorios. Nesta situacdo, os padres
jesuitas foram essenciais para a consolidacdo das chamadas reducdes, pois
eram 0s responsaveis pela catequizacao e pacificagdo dos guaranis (PINTO,
2011). As redugdes, segundo Custodio (2007, p. 67), “foram assentamentos,
onde conviviam dois padres e até seis mil indios”, e conforme Pinto (2011, p. 87
apud NEUMANN, 1996), a “reducgao foi a maneira de empreender a Missao”, ou
seja, a reducado era construida e constituida através de uma estratégia para
facilitar o trabalho dos jesuitas.

O processo de fundacdo das Missdes ocorreu em dois ciclos que
contribuiram para a constituicdo de trinta povoados missioneiros da Provincia
Jesuitica do Paraguai. No primeiro ciclo das Missfes foram fundadas reducdes
no Paraguai, Argentina, Uruguai e Brasil (PINTO, 2011).

No territério pertencente ao Paraguai permaneciam os indios Tupi-
guarani, “povos migrantes, itinerantes, originarios da Amazonia, de onde alguns
grupos sairam em dire¢cdo ao sul — entorno do Rio Uruguai —, em busca da
‘terra sem mal".

A “terra sem mal” de acordo com Custédio (2007, p. 65 apud MELIA,
1988), é “ante todo la tierra buena, facil para ser cultivada, productiva, suficiente
y amena, tranquila y apacible, donde los Guarani puedan vivir em plenitude su
modo de ser auténtico”. Ou seja, esses povos saiam em busca de terras férteis

para suas plantacdes e criagbes de gado, e onde pudessem desfrutar da
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tranquilidade. Foi entdo a partir da busca pela “terra sem mal” que se consolidou
no segundo ciclo a fundacdo na banda oriental do Rio Uruguai dos chamados
“Sete Povos das Missdes”, atualmente pertencentes ao territério do Rio Grande
do Sul.

De acordo com Pinto (2011) fazem parte dos povoados missioneiros no
RS: Sao Francisco de Borja (1682), Sao Nicolau (1687), Sdo Luiz Gonzaga
(1687), Sado Miguel Arcanjo (1687), Sao Lourenco Martir (1690), S&o Jodo Batista
(1697) e Santo Angelo Custodio (1706).

Ao longo do periodo reducional os povos guaranis que habitavam a
regiao platina, “vales dos grandes rios Uruguai, Paraguai e Parana, e de seus
afluentes” (BARCELOS, 2000, p. 98), passaram por diferentes situagdes, de
acordo com Custddio: uma parte foi submetida ao regime da encomienda, ou
seja, passando a trabalhar nas cidades da colbnia espanhola; outra parte entrou
para o sistema reducional jesuitico, integrando e construindo as Missfes e, uma
terceira parcela se manteve a margem deste processo, hdo se submetendo nem
ao regime colonial, nem ao sistema missioneiro (CUSTODIO, 2007, p. 66).

Em relacdo a economia rural missioneira da época, pode-se destacar
dois produtos que se configuraram como a base econémica da regido, sendo
eles a erva-mate e a criacdo de gado (CUSTODIO, 2007).

Nesse sentido, quando se faz referéncia a presenca missioneira e suas
utilizacbes, sejam elas turisticas ou patrimoniais, € importante salientar que esta
envolve um conjunto de relacdes plurais entre o passado e o presente. Deste
modo, Brum (2016, p. 31), evidencia que acionar o passado missioneiro “remete
a questdo das suas multiplas utilizacbes sociais e outros suportes de memoéria
menos valorizados, mas fundamentais para se entender o0s imaginarios
decorrentes dele”.

No que diz respeito as utilizacdes patrimoniais, cabe destacar que dentre
0 patriménio missioneiro localizado no Brasil, restam somente quatro Sitios
Arqueologicos, sendo eles: Sao Nicolau, S&o Miguel (Figura 2), Sdo Lourenco e

Séo Joao (Figura 3).
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Figura 2 - Sitio Arqueoldgico de S&o Miguel das Missb6es-RS

Fonte: Acervo pessoal

Figura 3 - Sitio Arqueoldgico de Sao Jodo Batista-RS

Fonte: Acervo pessoal

Em Sao Miguel das Missdes, junto ao Sitio Arqueoldgico, esta localizado
o “Museu das Missbes”, o qual conta com uma ampla variedade de arte
escultérica herdada do sistema reducional e que atualmente faz parte do
patrimdnio missioneiro e em conjunto com as ruinas formam os monumentos

histéricos.
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Além disso, existem 0s aspectos da imaterialidade que representam a
historia e a cultura. Vianna e Teixeira (2008, p. 9) ressaltam que o patriménio
imaterial pode ser entendido como “um sistema de praticas tradicionais
reconhecidas e transmitidas de geracdo em geragédo, ao longo de um tempo,
caracterizando identidades coletivas”. Como exemplo disso, no caso do
patriménio imaterial missioneiro, pode-se mencionar o habito dos
gauchos/missioneiros de tomar chimarrdo; manter criacbes de gado; a crenca
em benzimentos; as letras das musicas ressaltando o “missioneiro”, etc.

Mais um elemento que vale destaque € a musica, a qual segundo Vitor
(2016) é uma importante expressao do patriménio cultural imaterial missioneiro.
A musica em estilo erudita esteve presente no periodo reducional e fazia parte
do dia a dia dos jesuitas. A partir do século XX a musica ganhou uma roupagem
tradicionalista, relacionando o missioneirismo com o gauchismo, seus costumes
e habitos. Entre os cantores missioneiros que tiveram destaque, pode-se
destacar Jayme Caetano Braun, Cenair Maicd, Pedro Ortaca e Noel Guarany.

Perante aos diversos bens culturais citados neste item, surge uma
preocupacao: e a preservacao/conservacao desse patrimonio?. Soster (2014, p.
83), salienta que “a necessidade de considerar a preservagdao das Missdes
jesuiticas como um sistema se deve inclusive a complexidade imposta pelo
carater fragmentado deste patrimdnio histérico, que vé seus remanescentes
reduzidos em quantidade e qualidade pela agao do tempo e dos homens”.

O IPHAN, por sua vez, tem como objetivo salvaguardar e promover 0s
bens culturais do pais, viabilizando sua permanéncia para as geracfes
presentes e futuras, responder pela conservacao, restauracdo, fiscalizacao,
catalogacdo, salvaguarda e monitoramento dos bens culturais brasileiros
inscritos na Lista do Patrim6nio Mundial e na Lista o Patriménio Cultural Imaterial
da Humanidade, conforme convengdes da UNESCO. E conta com o
tombamento como instrumento de protecdo ao patriménio cultural, bem como
inventarios e registros para os patrimonios culturais imateriais.

O préximo capitulo apresenta uma analise detalhada sobre o Instituto do
Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), bem como sobre a

comunicacao trabalhada pelo Instituto.



5 INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL
(IPHAN): REVISAO E CONTEXTUALIZACAO

Em concordancia com o citado anteriormente, o Servigo do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional (SPHAN) foi a primeira denominacdo do érgao
Federal de protecédo ao patrimonio cultural brasileiro, hoje denominado Instituto
do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN).

O Servigo do Patriménio Histérico e Artistico Nacional — SPHAN, foi
criado pela Lei n.° 378, de 13 de janeiro de 1937, a partir do anteprojeto criado
por Mario de Andrade, atendendo a solicitacdo de Gustavo Capanema, ministro
da Educacéo na época. Este Decreto-Lei, manteve-se conhecido como a “Lei do
Tombamento” sendo assinado pelo entdo Presidente, Getulio Vargas.

Posteriormente, em 1946, o SPHAN, tornou-se Diretoria (DPHAN); em
1970 assumiu a denominacéo de Instituto (IPHAN) e, em 1979, de Secretaria
(novamente SPHAN). Em 1981, passa a Subsecretaria, mantendo a sigla
SPHAN. E em 1994, enfim readquiriu a designacéo de Instituto e recebeu a
nomenclatura de IPHAN (IPHAN, 2014). Para fins didaticos, se mantera ao longo
do texto a sigla IPHAN.

Desde a sua criacdo, em 1937, o IPHAN manifestou iniciativas e projetos
sobre importéncia da realizacdo de acbes educativas como estratégia de
salvaguarda e preservacao do patrimonio, instituindo desta forma, um campo de
discussbes tedricas e metodologias de atuacdo que ainda hoje se encontram na
base das politicas publicas de Estado.

Segundo o IPHAN (2014):

A criacdo de um 6rgéo federal dedicado a preservagéo do patriménio
histérico e artistico nacional foi motivada, de um lado, por uma série de
iniciativas institucionais regionais e, de outro, por clamores e alertas de
intelectuais, parte deles ligada a Semana de Arte Moderna de 1922,
veiculados na grande imprensa brasileira.

Apos diversas modificacdes estruturais, atualmente o IPHAN se mantém
com 27 Superintendéncias, sendo elas nas capitais dos estados brasileiros, 37
Escritdrios Técnicos, sendo estes em municipios que tenham potencial turistico,
como, por exemplo em Sao Miguel das MissGes-RS; e 6 Unidades Especiais,

quatro delas Rio de Janeiro — Centro Lucio Costa (CLC), Centro Cultural Sitio
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Roberto Burle Marx (CCSRBM), Centro Cultural do Patrimdnio Pago Imperial
(CCPPI) e Centro Nacional de Folclore e Cultura Popular (CNFCP), além de duas
unidades em Brasilia — Centro Nacional de Arqueologia (CNA) e o Centro de
Documentagéo do Patrimdnio (CDP).

A estrutura organizacional do IPHAN se organiza conforme

organograma abaixo:

Figura 4 - Organograma organizacional do IPHAN

Presidéncia

Orgaos Colegiados

Gabinete

Coordenagao-Geral

Assessoria de de Licenciamento

Comunicagéo
Procuradoria Federal
Assessoria

Parlamentar Auditoria Interna

Departamento de
Patriménio Material
e Fiscalizacao
(DEPAM)

Departamento de Departamento de

Departamento do Planejamento e Cooperagao e

Patriménio Imaterial
(DPI)

Departamento de

Projetos Especiais
(DPE)

Administracao Fomento
(DPA) (DECOF)

Fonte: IPHAN, 2021

O Instituto Patrimdnio Historico e Artistico Nacional, por tratar-se de uma
Autarquia Federal, esta vinculado ao Ministério do Turismo e atua na
preservacdo e conservacdo do patriménio histérico, artistico e paisagistico
brasileiro.

Nesse sentido, considera-se que a atuacédo do IPHAN, ao longo dos
anos, transfigurou-se desde a idealizacdo do conceito de patrim6nio historico
enquanto monumento, até a insercao das noc¢des de diversidade cultural. Essas

guestdes serdo aprofundadas no tépico abaixo.
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5.1 A idealizagdo do conceito de patrimdnio histérico do IPHAN

Em primeiro momento, a criacao do IPHAN serviu para estabelecer uma
identidade nacional, a partir da idealizacdo de um conceito de patriménio
histérico que ndo promovesse espaco para regionalismos. Porém, a partir da
década de 70, houve o surgimento de uma instituicdo que principiou o
redirecionamento do patriménio historico no Brasil (OLIVEIRA, 2021).

De acordo com Grammont (2006, p. 437):

O conceito de patriménio vem sofrendo reformulacbes desde as suas
concepcgdes de origem, assim como a formulagdo dos principios de
restauracdo e conservacdo. Em outras épocas, a palavra patriménio
representava apenas as propriedades transmitidas hereditariamente.
Com o acréscimo do termo histérico, a expresséo e o tratamento do
patriménio adquiriram outras conotac¢des que foram se modificando ao
longo do tempo.

Foi sob essa perspectiva que a criacdo do Centro Nacional de
Referéncia Cultural (CNRC), inicialmente independente do IPHAN, teve como
objetivo tracar um sistema referencial basico para andlise da dinamica cultural

brasileira, baseado em alguns critérios, tais como (OLIVEIRA, 2021, p. 28):

a) adequacao as condi¢des especificas do contexto cultural do pais; b)
abrangéncia e flexibilidade na descricdo dos fendmenos que se
processam em tal contexto, e na vinculacdo dos mesmos as raizes
culturais do Brasil; ¢) explicitagdo do vinculo entre 0 embasamento
cultural brasileiro e a pratica das diferentes artes, ciéncias e
tecnologias, objetivando a percepcdo e estimulo, nessas areas, de
adequadas alternativas regionais.

Ainda, segundo Oliveira (2021), o Centro foi organizado e dirigido por
Aluisio Magalhdes e teve como finalidade conduzir as discussées sobre
variantes culturais como um tema importante e imprescindivel para ser abordado
quando se pensa em politicas culturais. Este foi o0 inicio de uma iniciativa para
reconsiderar as politicas de preservacao do patriménio, alargando o conceito de
“bem cultural” do IPHAN.

No que diz respeito ao setor comunicacional do IPHAN, € a ASCOM que
ocupa o lugar central. De tal modo, recorrendo a um dos objetivos desta

dissertacdo, o tOpico a seguir apresenta um histérico da ASCOM e sua
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estruturagdo, bem como, analisa a comunicacdo estratégica do IPHAN, para
compreender a contribuicdo de tais acbes para a valorizacdo do patriménio

missioneiro.

5.2 Assessoria de Comunicagao do IPHAN

A Assessoria de Comunicacao do IPHAN, por ser parte de um orgao
governamental, necessariamente deve lidar com obrigacoes bem estabelecidas,
0 que, consequentemente, j4 se torna um ponto de partida para categoriza-la.
Nesse sentido, é adequado afirmar que, em um cenario ideal, qualquer setor
publico deve agir considerando os interesses dos cidadaos.

A ASCOM faz parte de um setor amplo, com profissionais de diferentes
habilidades, desde os assessores de imprensa e relagbes publicas, até os
publicitarios. Todavia, a estrutura do setor modifica-se em cada gestdo, assim
como os fluxos de trabalho.

Através de pesquisas no site institucional do IPHAN, encontraram-se
alguns documentos elaborados pela Assessoria de Comunicagédo de gestdes
passadas, e podem ser compreendidos como uma “tentativa” de implantacao de
uma politica de comunicac¢do. Um dos documentos encontrados é um guia em
formato E-book®, publicado em 2018, contendo orientacdes gerais sobre
redacdo, redes sociais e imprensa. O segundo documento é um Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo’ (PDTIC).

A partir disso, € necessario considerar as modificacbes da ASCOM
temporalmente, e que ainda hoje se modifica, em funcdo das transi¢cdes
governamentais, 0 que impossibilita por vezes a manutencéo de propostas. A
comunicacao estratégica, no que Ihe concerne, € exercida pelo proprio Instituto,
como também é uma parceira, por meio da midia, isto €, pode ser realizada pelos
canais de comunicacado da instituicdo, os quais atingem um grande namero de
pessoas, como também pode ser uma parceria realizada pelos veiculos de

comunicacao que divulgam noticias sobre o IPHAN e sobre o patrimdnio cultural.

6 Disponivel em:
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Assessoria_de_Comunicacao-
Orientacoes_Gerais.pdf

7 Disponivel em: http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/PDTIC%202018-
2019%20V1%20%5B04-04-2018%5D.pdf
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Atualmente a ASCOM ¢é responsavel por atender as demandas da
imprensa, divulgar o Patriménio Cultural Brasileiro e as a¢des do préprio Instituto,
além de criar pecas graficas e pecas informativas institucionais e produzir
eventos de interesse das areas da administragéo central.

De modo a elucidar um levantamento histérico sobre a comunicac¢ao do
IPHAN, denominados como Pré e P6s ASCOM, o item abaixo traca um

panorama historico da comunicacao sobre a origem da ASCOM.



6 ANALISE SOBRE O PANORAMA HISTORICO DA COMUNICACAO DO
IPHAN

Partindo do pressuposto de um contexto histérico do IPHAN Pré-
ASCOM, ou seja, anterior a criagao formal de uma Assessoria de Comunicacéo,
pode-se analisar que a Revista do Patriménio (Figura 5), lancada em 1937, pode
ser vista como um exemplo de como IPHAN tem utilizado meios e estratégias de
comunicacdo com objetivo de transmitir sua missdo e construir valores
patrimoniais.

Para Diniz (2020), a Revista surgiu com o intuito de contribuir com uma
das missdes iniciais do Instituto nas décadas de 1930 e 1940, isto &, inserir 0

Brasil no contexto internacional como uma nac¢ao contemplada de bens culturais.

Figura 5 - Capa da primeira Revista do Patrimdnio

MINISTERIO DA EDUCACAO E SAUDE

REVISTA DO SERVICO

DO PATRIMONIO
HISTORICO E ARTISTICO
NACIONAL

1937

RIO DE JANEIRO

Fonte: IPHAN, 1937

Para além das producdes bibliograficas do Instituto, outro fator que pode
ter impulsionado a publicizacdo do IPHAN perante a sociedade, foi a presenca
frequente do Ex-diretor do IPHAN Rodrigo Melo Franco de Andrade na midia,
concedendo entrevistas, em eventos académicos, politicos e sociais.

De acordo com Diniz (2020, p. 25):

Rodrigo Melo Franco de Andrade esteve a frente da direcdo do Iphan
por trinta anos, durante a chamada “fase heroica” do Instituto, periodo
de dificuldades, incertezas e incompreensdes em relacdo ao que
deveria ser feito para a construgdo de uma noc¢do de Patrimdnio
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Cultural, bem como quais procedimentos seriam adotados para sua
protecéo.

Em 1979, ja tomando o periodo como P6s-ASCOM, pode-se considerar
que a chegada de Aloisio Magalhédes?, diretor do IPHAN na época, foi o ponto
de partida para a estruturacdo de um grupo especifico para cuidar da
comunicacao do Instituto, todavia, sem o propésito de organizar uma Assessoria
de Comunicacéo de fato. Desta maneira, Aloisio, que tinha habilidades com a
area de comunicacao, montou uma equipe de profissionais do setor, para pensar
estratégias de divulgagéo do patrimonio cultural brasileiro (DINIZ, 2020).

Segundo Diniz (2020, p. 29):

Em 1979, mesmo com uma estrutura indefinida dos setores dentro do
Iphan, pela primeira vez foi implantado um setor de comunicagéo,
sendo aqui considerada a primeira Ascom. Sob a coordenacdo da
jornalista Maria de Lourdes Castro Oliveira.

A partir de entdo, na década de 1970 e 1980, foi criado o Boletim
SPHAN/Pré Memoria, segundo Dias (2012, p. 70):

O Boletim Sphan/Pré6 Meméria surgiu como uma ferramenta ou meio
de comunicacgéo importante para a divulgagéo e promogao das praticas
institucionais e para a compreensao de um periodo do 6rgéo, repleto
de questionamentos em relagdo as suas praticas institucionais, como
também, para a reformulagdo de alguns conceitos.

Além disso, a Revista do Patriménio foi reformulada, estabelecendo
parcerias com grandes empresas privadas para a criagao de pecas promocionais
tematicas sobre bens culturais brasileiros, facilitando o acesso para o publico.
Nesse sentido, percebe-se que a comunicacdo preocupava-se com acoes de
promocao do patrimdnio cultural focadas na sociedade.

De acordo com apontamentos de Diniz (2020), outro motivo que
colaborou para o IPHAN concretizar um espaco na midia, e, além disso, construir
a sua imagem, foi por conta da popularidade de seus primeiros dirigentes.

Segundo a autora:

8 A habilidade de comunicador de Aloisio Magalhdes esta exposta nos livros: Aloisio
Magalhdes - Bens culturais do Brasil - um desenho projeto para a hacéo (2017), E triunfo?A
questdo dos bens culturais do Brasil (1985) e em demais obras e sites.
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Nas trés primeiras décadas a repartigao foi dirigida por um “amante das
letras e das artes”, que antes de assumir a gestdo do Iphan escreveu
para importantes jornais da época; seu terceiro presidente, o
Magalhaes, foi um aclamado designer grafico e artista plastico, que
assim como o Doutor Rodrigo, entendia a importancia de divulgar o
Instituto e suas agBes para o publico externa (DINIZ, 2020, p. 50).

Considerando as estratégias comunicacionais em um sentido mais
mercadoldgico, pode-se citar algumas acdes promocionais realizadas na década
de 80, as quais tinham como objetivo aproximar o patrimonio cultural ao cotidiano
dos individuos. Uma das ac¢bes foi executada em parceria com a empresa
brasileira “Grow Jogos e Brinquedos Ltda.” e teve grande éxito na época. A
finalidade da acdo foi produzir uma série de quebra-cabecas sobre os bens
reconhecidos como patriménio cultural brasileiro (DINIZ 2020).

Além disso, outro exemplo a ser citado, foi uma agdo com colaboracao
da companhia aérea Varig, em que imagens do patrimoénio cultural do Brasil
foram impressas nos forros das bandejas de bordo.

Em um sentido mais simbdlico, pode-se mencionar a importancia dos
trabalhos do IPHAN envolvendo a iconografia. A titulo de exemplo, na revista do
patriménio ja foram publicadas obras de fotografos e artistas renomados, com a
finalidade de divulgar determinados bens culturais e seus valores. Eduardo
Costa (2016, s/p), expressa que os fotografos do IPHAN exerceram um papel
fundamental na construcdo das narrativas patrimoniais, pois assim além do
turismo, a cultura imaterial, expressa em fotos e trabalhos artisticos, passou a
ter relevancia (DINIZ, 2020).

Atualmente o IPHAN esta presente em diversas plataformas digitais
(redes e midias sociais), devido ao advento da internet. Por conta disso, 0s usos
de ferramentas e a utilizacdo de estratégias comunicacionais ampliaram-se de
forma significativa. Segundo Dias (2012), a ASCOM ganhou um novo
direcionamento quando comecou a utilizar o site da web, em meados de 1996.

Ja no que diz respeito a comunicacdo organizacional em um sentido
geral, pode-se mencionar a comunicacao interna, a qual atualmente € um ponto-
chave dentro da ASCOM, mas que no passado foi por vezes negligenciada.

Conforme aponta Diniz (2020, p. 58):
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Desde 2006, ano em que o arquiteto Luiz Fernando de Almeida
assumiu a presidéncia do Instituto, a estrutura da Assessoria de
Comunicacdo estd melhor estruturada, conta com profissionais das
areas do jornalismo, relag6es publicas, web designer, designer grafico
e produgdo de eventos, o que viabiliza pensar agdes mais estratégicas
e multimidia. Graca e Grace concordam que o arquiteto alavancou a
comunicacao do Iphan, iniciativa que, segundo Grace, ele herdou do
periodo em que esteve na coordenacdo nacional do Programa
Monumenta, que chegou a ter, de certo modo, até uma “assessoria de

imprensa independente”.

A Comunicacao do IPHAN pode ser entendida como estratégica a partir

do momento em que foi pensado e publicado o primeiro “Plano de Comunicacao”

do Instituto, em 2011 (Apéndice ).

Para sintetizar as reflexdes expostas neste item, criou-se um quadro

(Quadro 5), exemplificando o desenvolvimento das estratégias comunicacionais

sob o parametro do pré e pés Assessoria de Comunicacao.

Quadro 5 - Desenvolvimento das estratégias comunicacionais do IPHAN pré e pos

ASCOM

Desenvolvimento das estratégias comunicacionais do IPHAN pré e pés ASCOM

Estratégias de comunicacao Pré-
ASCOM (1937-1979)

- Revista do Patriménio;
- Presenca frequente de Rodrigo Melo Franco de
Andrade na midia

Estratégias de comunicac¢ao Pés-
ASCOM (1979-2021)

-Boletim SPHAN/pré Memoria;

-Reformulacdo da Revista do Patriménio;

-Série  de quebra-cabecas sobre os bens
reconhecidos como patrimonio cultural brasileiro;
-Acdes em parceria com empresas privadas;
-Trabalhos  iconograficos para divulgar a
imaterialidade do patrimdnio;

-Utilizacdo de site institucional;

-Publica¢do do primeiro “Plano de Comunica¢do”
(2011);

-Comunicacao interna consolidada;

Utilizacao de redes e midias sociais: Instagram,
Facebook, Twitter, WhatsApp, E-mail e YouTube.

Fonte: Elaboracéo prépria
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Conforme ilustrado no quadro acima, atualmente o IPHAN usa de redes
e midias sociais com intensidade. Esses canais de comunicacdo atuam na
promocado tanto do patriménio cultural como da proépria Instituicdo. Sao tais
midias, com seus diferentes formatos e suportes de divulgacao que cristalizam
a memodria, transmitindo e difundindo os valores patrimoniais propostos pelo
Instituto.

Nesse sentido, € possivel perceber que a ASCOM do IPHAN utilizou e
até hoje utiliza diversos mecanismos para divulgar as concep¢des de patrimonio
que prevalecem em determinadas épocas. Assim sendo, € necessario associar
tais ideias de patriménio as identidades sociais e memorias coletivas. Sdo essas
memaorias que irdo potencializar o reconhecimento de bens, sejam eles materiais
ou simbodlicos, em patrimbnios culturais. E é justamente, através da
comunicacao, que tais memorias sdo disseminadas e reforcadas.

Através do propésito de obter um amplo entendimento sobre a
Assessoria de Comunicacdo do IPHAN, para além das pesquisas bibliogréaficas
e documentais, optou-se por realizar entrevistas em profundidade com a

ASCOM, a qual seré& detalhada nos préximos topicos.

6.1 Entrevista no Escritério Técnico de Sdo Miguel das Missdes-RS

Para uma compreensao plena do proposto, as entrevistas foram
divididas didaticamente em dois momentos: o primeiro descreve-se a entrevista
realizada com os responsaveis pelo Escritério Técnico de Sdo Miguel das
Missdes-RS (Micro), e posteriormente a entrevista executada com a Assessoria
de Comunicacgéao do Instituto (Macro).

Conforme ja citado anteriormente, o IPHAN atualmente conta com uma
gama de Escritérios Técnicos. Os Escritdrios possuem uma chefia prépria, um
corpo técnico e estéo localizados em conjuntos urbanos tombados. Segundo o
IPHAN, eles foram criados para serem centros de administracéo direta para o
patrimdnio tombado e/ou registrado nesses locais.

Visualizando o contexto do tema trabalhado nesta dissertacdo, que se
refere a contribuicdo da comunicacgao trabalhada pelo IPHAN para a preservacéo
do patrimdnio cultural missioneiro, e, além disso, a proximidade com um dos

Escritorios Técnicos, que esta localizado em S&o Miguel das Missbes, RS, optou-
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se por uma entrevista com 0s responsaveis pelo local, de modo a compreender
o trabalho realizado referente a preservacdo do patrimonio missioneiro. Para
tanto, o primeiro contato foi realizado via E-mail para agendamento de pesquisa
de campo exploratoria para dia 8 de outubro.

Inicialmente a intencdo era permanecer durante todo o dia
acompanhando as rotinas comunicacionais desenvolvidas no Escritorio,
entretanto, devido a situacdo de pandemia de COVID-19 em que se vivenciava
no momento, o IPHAN autorizou somente uma hora para pesquisa e entrevistas.
Desta maneira, a pesquisa foi realizada seguindo todos os protocolos de salde
em virtude da pandemia.

Ao chegar-se na cidade de Sao Miguel, percebeu-se que o Escritorio do
IPHAN esta bem localizado com facil acesso. O escritdrio iniciou sua atuacao em
Sao Miguel na década de 80, quando o Sitio Arqueoldgico de Sao Miguel Arcanjo
foi declarado como Patriménio Mundial da Humanidade. No momento conta com
5 colaboradores, sendo eles 1, arquiteto, 1 chefe e 3 pessoas responsaveis pelo
setor administrativo. Destes, 2 participaram da entrevista: Adriana que é
arquiteta e chefe do Escritorio e o Bruno que € o arquiteto responsavel pelos 4
Sitios Arqueoldgicos missioneiros.

Os entrevistados relataram que o trabalho realizado no Escritério tem o
foco mais voltado para a conservacdo dos bens patrimoniais dos Sitios
Argueoldgicos, isso, devido a grande demanda quanto a aprovacéo de projetos
do entorno das obras dos Sitios e a pequenas reparacdes que constantemente
sdo necessarias. JA o Museu das Missbes, que fica localizado no Sitio
Argueoldgico Sdo Miguel Arcanjo, € de responsabilidade do IBRAM, que também
conta com uma equipe reduzida.

No que diz respeito a comunicacao propriamente dita, Adriana e Bruno
inteiratam que o Escritdrio Técnico ndo conta com profissionais da comunicagéo,
assim com a maioria dos Escritorios do IPHAN. A Assessoria de comunicacao
do IPHAN fica situada com o gabinete da Presidéncia do Instituto e com a
Superintendéncia, em Brasilia-DF.

Desta maneira, as a¢gbes comunicacionais desenvolvidas nos Sitios

Argueoldgicos missioneiros geralmente fazem parte de um “padrédo ” sendo
sugeridas pela propria Assessoria de Comunicacdo. Quando as estratégias sédo

demandadas pelo Escritorio Técnico, o que também pode ocorrer, porém, em
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pequenos casos, ela é repassada para a Assessoria, que formula entdo a
estratégia e apos enviaa as unidades para implementacéo.

No Escritorio de Sao Miguel das Missdes utilizam-se alguns mecanismos
de comunicacéo, eles sdo usados com maior intensidade para contato com o
publico externo em geral e para assuntos burocréticos do Instituto. Sao eles: E-
mail, telefone e WhatsApp. Além disso, o escritério dispde de folders ilustrativos
padrdao do IPHAN para distribuicdo e conta com uma biblioteca para consultas

documentais que podem ser feitas somente no local (Figura 6).

Figura 6 - Biblioteca do Escritrio Técnico do IPHAN em Sao Miguel das

Missbes-RS
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Fonte: Acervo pessoal

Os entrevistados salientaram que uma das pautas mais discutidas é a
da comunicacao, devido a necessidade de uma Assessoria de Comunicacao
atuando diretamente no local, de modo a promover a dindmica social com a
populacdo da regido. Além disso, afirmaram que elencam a questdo de
‘comunicar o patriménio” como o principal desafio no Escritério, devido a
complexidade dos processos que permeiam o universo dos bens culturais.

Diante do que se verificou na pesquisa de campo exploratoria, sentiu-se
a necessidade de realizar uma entrevista em profundidade com a Assessoria de
Comunicacao do IPHAN, ja que anteriormente, ndo se considerava a auséncia
de profissionais de comunicacdo no Escritdrio Técnico. Isto posto, a seguir

apresentam-se as informacdes coletadas em tal entrevista.
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6.2 Entrevista com a Assessoria de Comunicagédo (ASCOM) do IPHAN

O primeiro contato com a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), foi
realizado via E-mail, o que possibilitou marcar uma videoconferéncia, realizada
no dia 1 de dezembro via Google meet.

A entrevista contou com a presenca de 3 colaboradoras da ASCOM
(Figura 7), sendo elas:

e Leticia a qual é turismologa e responsavel pela area de eventos e
turismo;

e Juliana, a qual é jornalista e encarregada pelo atendimento da
imprensa e divulgacao e;

e Marina que é formada em Comunicacdo Organizacional, atua com
a comunicacao interna e externa, eventos internacionais e esta

como chefe substituta do setor.

Figura 7 - Print da videoconferéncia com as colaboradoras da Assessoria de

Comunicacéo do IPHAN

Fonte: Acervo pessoal

Para dar inicio a conversa, cada uma das colaboradoras apresentou-se
relatando sobre suas respectivas formacdes e atuacdes na Assessoria de
Comunicagéo. Posteriormente Marina explicou sobre a organiza¢cdo do IPHAN

na Superintendéncia de Brasilia-DF e sobre o trabalho da ASCOM.
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Conforme esclarecido, a ASCOM cuida da comunicacao de todas as
Superintendéncias e Escritérios Técnicos, além de estarem vinculados com o
gabinete da Presidéncia, Ministério do Turismo e Secretaria da Cultura. Para
suprir as demandas de diversas unidades, Marina relata que na Assessoria
busca-se sempre executar um trabalho integrado.

Atualmente o setor conta com 22 servidores atuando diretamente nas
areas da comunicacdo, que no escopo de trabalho sdo divididas em: design,
comunicacdo interna e eventos, imprensa e redes sociais. O setor de
comunicagdo concentra-se todo em Brasilia-DF, embora tenham assessores de
imprensa atuando frequentemente em Minas Gerais-MG, Rio de Janeiro-RJ e
Goias-GO.

6.3 Estratégias de comunicacao utilizadas pela ASCOM

No que diz respeito as estratégias de comunicacdo executadas pela
ASCOM, informou-se por meio da entrevista realizada, que a atual gestdo da
Assessoria atual ndo trabalha com um Plano de Comunicagao estruturado. As
acOes comunicacionais planejadas, no que |he concerne, ocorrem sob dois
aspectos:

1- Ac¢Bes que surgem através das demandas repassadas para a
Assessoria por meio das Superintendéncias, Escritorios Técnicos e Sitios
Arqueoldgicos.

2- Acbes que seguem um padrao, exemplo: se foi elaborado um card
para divulgacdo de um Sitio Arqueoldgico x os demais receberdao também. Mas
vale salientar que cada trabalho € Unico, cada identidade visual é exclusiva.

Nesse sentido, informou-se que cada estratégia de comunicacdo €
formulada dependendo da acao, isto é; verifica-se se sera necessario criar uma
identidade visual para a campanha, projeto, etc.; quais seréo as estratégias de
divulgacdo; se havera releases para a imprensa; quais redes sociais serao
utilizadas para divulgacéo; quais serdo os padrdoes de atendimento para cada
projeto, enfim, cada atividade demandara uma dinamica.

Considerando a atual era digital, é plausivel afirmar que as
transformacdes sociais sdo facilitadas pela evolucdo das tecnologias da

comunicagcdo, como aplicativos e ferramentas. Os acontecimentos s&o
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normalmente pautados nas redes sociais. Por consequéncia disso o IPHAN tem
investido na producéo e difusdo de conteddo também por esse meio, todavia,
mantendo o cuidado e a responsabilidade com o conteudo que sera divulgado.

Neste sentido, informou-se que a ASCOM utiliza diversas ferramentas
de comunicacdo em seu dia a dia, tais como: site institucional, E-mail
institucional, elaboracédo de releases para imprensa, clipping; que segundo as
colaboradoras € direcionado somente para a alta cupula do IPHAN, como
diretores e superintendentes.

A ASCOM também recorre a ferramentas tecnolégicas como as redes
sociais, sendo elas:

e YouTube (direcionado para eventos, lives e serve como repositorio);

e Twitter ;

e Facebook e;

e Instagram.

Além do uso das tecnologias, o IPHAN também utiliza materiais
impressos (Figura 8) para divulgacdo do patriménio, tais como: folders, mapas,
marca paginas, livros e souvenirs. Tais materiais sao disponibilizados em pontos
estratégicos, como, por exemplo, na portaria dos Sitios Arqueoldgicos, nos

escritorios Técnico do IPHAN, nas Secretarias de Turismo dos municipios, etc.



62

Figura 8 - Folder desenvolvido pelo IPHAN para divulgagéo do Sitio Arqueolégico de
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Fonte: Acervo pessoal

Além disso, a ASCOM também utiliza ferramentas de comunicacdo

interna como:

Grupos de WhatsApp (onde séo divulgados cards e informativos);
Ferramenta “Tela Inicial” (muda a tela inicial do computador dos
colaboradores, contendo informativos e cards de eventos ou datas
comemorativas);

Campanha “Fique por dentro”, que é um mailing list com
informativos sobre o Instituto e;

Podcasts com convidados ou até mesmo com colaboradores do
IPHAN. (os podcasts podem virar posts ou até mesmo podem ser

publicados no canal do Youtube do IPHAN.

A partir das reflexdes e informacdes descritas, entende-se que a parcela

da sociedade sem acesso a internet e aos locais que ndo dispde de materiais

impressos de divulgacdo do IPHAN, séo, de certa forma, negligenciados pela

ASCOM, considerando que nado existe uma producdo frequente de conteudos
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para os meios tradicionais (TV, radio, etc.), deixando a populacéo desconectada,
sem acesso as informacgdes difundidas diretamente pelo Instituto.

Partindo dessa perspectiva, em entrevista as colaboradoras relataram
que a ASCOM ndo conta com métricas formais em relacdo as acdes
comunicacionais que executa, e por conta disso, se dificulta mensurar o impacto
social que o IPHAN desempenha nas regides em que atua diretamente, como é
0 caso das Missoes.

Conforme as colaboradoras entrevistadas, esse impacto pode ser mais
bem percebido pelos Escritérios Técnicos do IPHAN, que tém uma maior
proximidade com a sociedade nas regiées em que atuam, ou até mesmo pelas
secretarias de cultura dos municipios. Mas salientam que a preservacao do
patriménio é um papel de todos e que a missdo da Assessoria de Comunicacdo
do IPHAN n&o é apenas de promover o patrimonio cultural, mas de facilitar o
entendimento, adaptar a informacdo, conseguir chegar no cidaddo comum
lidando com as barreiras da administracéo publica e nunca esquecendo a historia
e memodria da instituicao.

Nesse sentido, a entrevista realizada possibilitou a compreensédo da
atual conjuntura de atuacdo da Assessoria de Comunicacdo do IPHAN, sobre
quais funcbes desempenham em meio a uma ampla gama de demandas, e
sobretudo qual seu papel diante do desafio da preservacdo do patrimonio

cultural.

6.4 Estratégias especificas voltadas a comunicacdo sobre as Missdes

A atuacao do IPHAN no Rio Grande do Sul iniciou-se em 1937, quando
ainda se chamava SPHAN, a partir de uma visita do Arquiteto do IPHAN, Lucio
Costa, para analisar os remanescentes das Ruinas das Missbes, as quais
posteriormente, em 1938, foram tombadas e hoje constituem o Sitio
Argueoldgicos de S&o Miguel Arcanjo.

No que dizem respeito as estratégias de comunicacdo desenvolvidas
pela ASCOM, voltadas especificamente para & comunicacdo sobre as Missdes,
pode-se constatar, conforme ja indicado em tépicos anteriores, que ndo ha até o

momento uma politica de comunicacao formalizada para divulgacao e promocao
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do patriménio missioneiro, embora exista um objetivo do IPHAN, sendo a
divulgacao do patriménio cultural brasileiro na totalidade.

Deste modo, entende-se que as estratégias de comunicacéo voltadas a
comunicacdo sobre as MissGes podem ser percebidas através das acdes e
projetos de divulgacdo dos Sitios Arqueoldgicos da regido, tais como: sitio
Arqueologico de Sao Miguel Arcanjo, Sitio Arqueoldgico de Sdo Jodo Batista,
Sitio Arqueoldgico de Sao Nicolau e Sitio Arqueoldgico de Sao Lourenco Martir.
Embora ocorram divulgacdes também em relacdo a projetos culturais que
envolvem tais Sitios.

O IPHAN geralmente faz o uso de folders ilustrativos e informativos como
acoOes e estratégias de divulgacao do patriménio missioneiro. Os folders ilustram
parte dos bens mdéveis e monumentos da regido, além de elementos textuais
narrando sobre a historia missioneira, sobre os bens culturais, sejam eles
materiais, como os monumentos, ou imateriais como a “Tava, lugar de referéncia
para o povo Guarani”’. Esses materiais sdo disponiveis para a comunidade em
geral.

As estratégias de divulgacao do patriménio das Missdes, também podem
ser percebidas através das redes sociais utilizadas pelo IPHAN, onde sé&o
esporadicamente publicadas informacbes em relacdo aos patrimonios
missioneiros ou mesmo ac¢des de divulgacao de projetos associados a tais bens,
como, por exemplo, o Caminho das Missdes®.

A fins de exemplo de como ocorrem tais estratégias de comunicacao
para divulgacdo do patrimdnio missioneiro, elencou-se trés prints de publicacdes
em redes sociais do IPHAN, que expressam cada uma das possiveis estratégias
mencionadas anteriormente (Figura 9, 10 e 11).

Como exemplo das divulgac@es através dos folders retornar até a figura

9 O “Caminho das Missoes” & um roteiro turistico-cultural incluso da “Rota Missbes”.
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4 34,7 mil inscritos
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Fonte: IPHAN, 2022

No canal do YouTube existem alguns videos que falam estritamente
sobre o patriménio missioneiro, sendo eles: exposicédo “7 povos: retratos de um
territorio”; documentario “Las Reducciones Jesuiticas de San Ignacio Mini” - o
qual aborda a perspectiva das Missdes na Argentina; documentario “Contiene La
Historia de Los 30 Pueblos de La Misiones”; e “Tava, lugar de Referéncia para o

Povo Guarani”.

Figura 10 - Postagem do IPHAN no Facebook

Fonte: IPHAN, 2022
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Por fim, outro exemplo é a publicagdo no Facebook do IPHAN (Figura
11) relativa a uma live roda de conversa, com 0s responsaveis pelo roteiro
turistico- cultural Caminho das Missdes, os quais foram ganhadores do Prémio
Rodrigo no ano de 2021. Sendo, portanto, uma publicagcdo que divulga um

projeto cultural comprometido com o patriménio missioneiro.

Figura 11 - Postagem do IPHAN no Facebook
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Fonte: IPHAN, 2022

Nesse sentido, acredita-se que a comunicacéao trabalhada pelo IPHAN,
contribui para a preservagao do patriménio cultural missioneiro sob diversos
aspectos. Alguns deles podem ganhar maior énfase em outros estudos, pois
fogem do escopo desta dissertacdo. Nesse sentido, elencou-se discutir as
perspectivas que, a partir das analises feitas ao decorrer da pesquisa, sao as
que tem maior relacdo com os temas abordados e podem ser vistas como
contribuicdes da comunicagéao trabalhada pelo IPHAN.

Para isso, criaram-se alguns aspectos que traduzem como a
comunicacao trabalhada pelo IPHAN contribui para a preservacgéo do patrimonio

missioneiro. Sendo elas:

1- Comunicacéao para difundir informagdes e/ou sentidos;

2- Comunicacéo para divulgacéo do patrimdnio cultural; e
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3- Comunicacao para resguardar a histéria e memaoria

O primeiro deles é no sentido de difundir informacdes ou sentidos acerca
dos bens culturais da regido das Missbes para diversos publicos, isto €, a
utilizagcdo da comunicagdo estratégica para difundir informacdes acerca do
patrimoénio cultural, eventos, atividades, etc. tendo em vista que, a nocdo de
difusao relaciona-se ndo apenas ao alcance do que é comunicado, mas também
aquilo tera pela compreensao.

A escolha do aspecto “comunicagéo para difundir informacgdes” justifica-
se pela seguinte frase mencionada em entrevista com a ASCOM: “a missao da
Assessoria de Comunicacéo do IPHAN nédo é apenas de promover o patriménio
cultural, mas de facilitar o entendimento, adaptar a informagéo, conseguir chegar
no cidaddo comum lidando com as barreiras da administragédo publica e nunca
esquecendo a histéria e memoria da instituicao”.

A transmisséo de informacfes sobre o patriménio cultural missioneiro €
materializada e pode ser percebida a partir das publicacdes em redes sociais,
notas informativas no site institucional do IPHAN, bem como através dos folders
informativos e ilustrativos desenvolvidos, etc.

Outro argumento e que sobressai dos relatos é o de que, geralmente, o
objetivo das instituicbes ao difundir informacdes, além do intuito de o publico
receber determinada informacéo, é de que a comunidade se identifique de tal
forma a se sentir motivada para realizar alguma acdo, ou mesmo Vvisitar tais
locais.

Isso possibilita a compreensao do fato de que a comunicacao contribui
para que os publicos sejam impactados pela difusdo das informacdes, mas, mais
do que isso, possam se apropriar do que esta sendo dito e tenha significacdo no
cotidiano, tendo em vista que o pertencimento influencia o sentimento de
preservacgao.

Outro aspecto que se elenca como fator que contribui para a
preservacao do patrimoénio missioneiro € a comunicacédo do IPHAN trabalhada
para divulgacdo. Esse aspecto justifica-se pelo fato do IPHAN desenvolver
projetos e prémios que valorizam o patriménio cultural, neste caso evidente no
“Prémio Rodrigo Melo Franco de Andrade”, cujo objetivo é reconhecer o mérito

de acbes de preservacdao do patrimoénio cultural brasileiro que, por sua
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originalidade, criatividade, relevancia e carater exemplar, merecam registro,
divulgacao e reconhecimento publico.

No ano de 2021 o roteiro turistico-cultural missioneiro “Caminho das
Missbes”, foi ganhador do Prémio Rodrigo, o que possibilitou um maior
reconhecimento do roteiro e, consequentemente dos bens culturais que o
permeiam.

Por fim, elencou-se ainda o aspecto da comunicacao trabalhada pelo
IPHAN de modo a resguardar a histéria e memoéria missioneira. Esse enfoque
justifica-se, para além das ferramentas formais do IPHAN para protecdo e
preservacao do patrimonio cultural.

Cabe salientar que o IPHAN, visa salvaguardar e promover os bens
culturais do Pais, viabilizando sua permanéncia para as geracdes presentes e
futuras, responder pela conservacao, restauracao, fiscalizacdo, catalogacéo,
salvaguarda e monitoramento dos bens culturais brasileiros inscritos na Lista do
Patriménio Mundial e na Lista o Patrim6nio Cultural Imaterial da Humanidade,
conforme convengbes da UNESCO, e conta com o tombamento como
instrumento de protecao ao patrimdnio cultural material, bem como inventarios e
registros para os patriménios culturais imateriais.

Para além de tais ferramentas o IPHAN promove ac¢des de divulgacao
da histéria e memdéria missioneira. Na regido das Missdes, as acdes podem ser
notadas através de: exposicdes fotograficas nos Sitios Arqueolégicos; web
séries e documentéarios no canal do YouTube, além de incluir nas edicGes da
“‘Revista do Patriménio” artigos relacionados ao tema e criar parcerias com
empresas privadas para realizacdo de a¢des, como foi o caso da colaboracdo
da companhia aérea Varig, em que imagens do patriménio cultural, incluindo o
missioneiro, foram impressas nos forros das bandejas de bordo.

Em vista disso, entende-se que as narrativas de memdrias trabalhadas
pelo IPHAN através da comunicag¢do, servem como ponte de construcdo do
passado, isto é, ela demonstra a importancia que os patriménios, neste caso
especifico os missioneiros, assumem na atualidade como constituidores da
identidade social e cultural dos povos que habitam a regido das Missoes.

Para uma melhor dindmica da apresentacdo dos aspectos citados

acima, elaborou-se o quadro a seguir.



69

Quadro 6 — Sistematica dos aspectos analisados

Sistematica dos aspectos analisados

Aspecto escolhido Estratégia correspondente

Publicagbes em redes sociais, notas informativas no site
institucional do IPHAN, bem como através dos folders
informativos e ilustrativos desenvolvidos etc.

Comunicacao para difundir informacdées e/ou
sentidos

Projetos e prémios que valorizam o patriménio
cultural, neste caso evidente no “Prémio Rodrigo
Melo Franco de Andrade”

Comunicacdo para divulgacdo do patriménio
cultural

Exposicdes fotograficas nos Sitios Arqueologicos
da regido; web séries e documentarios em seu
canal no YouTube, além de incluir nas edicOes
da “Revista do Patrimdnio” artigos relacionados

ao tema e criar parcerias com empresas
privadas para realizacdo de a¢des

Comunicacao para resguardar a historia e
memoria

Fonte: Elaboragé&o prépria

Até aqui, tratou-se das acles e estratégias de comunicacdo que a
ASCOM ja trabalhou ou trabalha. E quanto ao futuro? O proximo topico aborda

essa tematica.

6.5 O futuro da comunicacao do IPHAN

Segundo reflexdes propostas por Diniz (2020), os rumos do IPHAN, ou
0 que se espera, € que se voltem para a busca de uma gestdo participativa do
patriménio cultural, em que atores sociais, empresas publicas e privadas, ONG’s,
associacoes, etc. se apropriem, valorizem e preservem o patrimonio.

E possivel perceber, em uma recente publicacido do Instituto no site

institucional, que a gestéo participativa € um dos grandes desafios do IPHAN.

Em 83 anos de atuacdo, um dos desafios do Iphan é envolver a
sociedade civil, gestores, detentores das praticas culturais (parceiros
na preservacdo e salvaguarda dos bens culturais imateriais) e a
comunidade cientifica na preservacao dos bens culturais, bem como
promover a compreensdo do Patrimbnio Cultural como vetor de
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desenvolvimento social e de promocdo do turismo sustentavel
(BRASIL, 2020).

Nesse sentido, o que esperar da Assessoria de Comunicacdo? Como a
comunicacao pode contribuir para que o patrimonio cultural esteja presente na
vida das pessoas, sobretudo no ambito da regido das Missdes? O que pode ser
feito para haver mais engajamento e valorizacdo dos cidaddos em relacédo ao
patrimonio cultural?

A ASCOM vivencia atualmente um cenario conturbado. Segundo as
menc¢des nas entrevistas, 0s assessores desempenham diversas funcdes, sao
multitarefas, assim como diversos profissionais de comunicagao atualmente.
Ainda se soma a isso a questdo da desvalorizacdo do servico publico e a
constante modificacdo do setor, devido as transi¢cdes governamentais.

Levando isso em consideragcdo, é possivel perceber a relevancia de
haver um Plano de Comunicacgéao estruturado, a fim seguir um fluxo de trabalho,
evitando que o setor de comunicacdo seja prejudicado com as mudancas de
gestdo. Conforme Diniz (2020, p. 80), o “Plano de Comunicagdao do IPHAN,
publicado em 2011, pensado para ser aplicado até 2015, foi a primeira iniciativa
que focava nas prioridades do planejamento estratégico daquele periodo”,
porém, atualmente ndo ha uma politica de comunicacéo.

A ASCOM expandiu seu quadro de colaboradores, sendo assim,
acredita-se que com a recente chegada dos novos membros, abre-se a
possibilidade de repensar o modo de trabalho da Assessoria, suprindo algumas
necessidades evidenciadas em entrevistas, como, por exemplo, o
acompanhamento mais préoximo do que estd sendo realizado em cada
Superintendéncia/Escritorio Técnico do IPHAN.

Desta forma serd possivel, planejar as estratégias de comunicacao,
percebendo as necessidades e as expectativas de cada realidade local, dos
individuos que fazem parte das comunidades especificas e responder com
qualidade.

Nesse sentido, considerando a ampla gama de estratégias que o IPHAN
ainda poderia adotar para ampliar a preservacdo do patriménio missioneiro, 0
topico a seguir dedica-se a fazer recomendacgfes acerca das a¢gfes de podem

ser planejadas.
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6.6 Recomendacgbes de estratégias especificas a comunicacdo sobre as

Missdes

Sob a mesma perspectiva do tdpico anterior, as recomendacdes que se
elencam aqui seguem alguns aspectos, que escolheu-se considerando as
analises realizadas e, consequentemente, a percep¢ao quanto as caréncias de
tais estratégias.

Cabe ressaltar que as recomendacdes sdo gerais, ou seja, hao séo
tracadas estratégias especificas para uma possivel implementagéo, até porque
isso demandaria uma analise situacional, conforme aponta Salvador (2014, p.
24).

Antes de elaborar una estrategia de comunicacion, se necesita
comenzar con un breve andlisis de qué se espera conseguir.
Empezando con un resumen o visiébn general de la estrategia, sus
objetivos y metas. Esta fase también incluye un pequefio andlisis de
situacién, en el que se encuentren plasmadas las fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y amenazas de la estrategia®.

De tal modo, as sugestbes sao dispostas em forma de aspectos que

podem ser compreendidos e transformados em acoes.

Sao eles:

1- Comunicacao para difusdo do conhecimento cientifico;
2- Comunicacao para visibilidade; e

3- Comunicacéao para valorizagéo

Esses aspectos foram criados considerando a falta de estratégias
comunicacionais do IPHAN nesse ambito. Nesse sentido, a comunicacéo para
difusdo do conhecimento cientifico caracteriza-se por inspirar a criacdo de

estratégias de comunicacao para difundir pesquisas, trabalhos cientificos, teses,

10 “Antes de desenvolver uma estratégia de comunicaco, vocé precisa comegar com uma

breve analise do que espera alcancar. Comeg¢ando com um resumo ou visdo geral da
estratégia, seus objetivos e metas. Esta fase também inclui uma breve andlise da situacao, na
qual se refletem os pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameacas da
estratégia” (em livre tradugao).
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dissertagOes, etc. que abordem temas pertinentes ao patrimonio cultural, em
especial o patriménio missioneiro.

O IPHAN conta com um Mestrado Profissional em Preservacdo do
Patriménio Cultural, que pretende “formar, de modo interdisciplinar, profissionais
para o campo da preservagao do patriménio cultural, considerando a diversidade
de disciplinas, questbes e objetos envolvidos, assim como as particularidades
regionais” (IPHAN, 2022).

Nesse sentido, percebeu-se através da pesquisa exploratoria, que
existem algumas pesquisas sobre o patriménio missioneiro, provenientes do
Mestrado. Tais pesquisas estdo publicadas em um banco de dados no site do
IPHAN, porém, ndo séo publicizadas para a comunidade em geral, nem mesmo
por meio das plataformas digitais que o Instituto utiliza.

Sendo assim, acredita-se que além de disponibilizar a pesquisa, é
fundamental que ocorra a comunicacdo destes materiais tdo relevantes, de
modo a chamar atencdo para a importancia que os patrimonios, e neste caso
especifico os missioneiros, exercem no cendrio cultural, social e académico.
Nesse ponto de vista, isso pode ser caracterizado por ser a comunicacao para
difuséo do conhecimento cientifico.

A divulgacéo de tais materiais pode ser realizada através dos préprios
folders informativos do IPHAN, utilizando os trabalhos, pesquisas e projetos
desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional, como referéncia bibliogréafica
das informacg@es. Isso auxiliara tanto na difusdo do conhecimento cientifico,
resultado de anos de pesquisa, como nos casos de dissertacdes e teses, como
na difuséo de informagdes acerca do Mestrado do IPHAN e sobre o patrimonio
cultural da regido das Missoes.

Considerando que os folders informativos sao disponibilizados para a
comunidade em geral, o que facilita a difusdo do conhecimento, pois se 0s
trabalhos académicos fossem expostos, por exemplo, em uma revista digital, ou
mesmo nas plataformas digitais do IPHAN, grande parte dos individuos estaria
ou permaneceria excluida do acesso a informacéao.

O segundo aspecto relaciona-se com a comunicacao para visibilidade,
na ideia de que os elementos precisam ser entendidos e presenciados para
serem conhecidos/reconhecidos. O IPHAN também conta com poucas

estratégias comunicacionais para dar visibilidade ao patrimdnio missioneiro.
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Partindo desse pressuposto, percebe-se que € fundamental a criacdo de tais
estratégias, para possibilitarem uma ampla visibilidade de tais bens culturais,
tendo em vista que, até mesmo os proprios moradores da regiao, por vezes, 0S
desconhecem (GONCALVES; SANTOS, 2019).

De acordo com Moras (2019), a compreensdao do conceito de
publicizagdo como uma estratégia de visibilidade esta relacionada com a
divulgacao de informacdes sobre determinada instituicdo ou elemento. A autora

ainda salienta que (2019, p. 112):

Nesse sentido, a dimensao estratégica caracteriza-se pela selecédo
sobre quais informacdes devem ser divulgadas e a maneira como isso
deve ocorrer. A materializacdo dessa estratégia se di,
frequentemente, pela divulgacao de informac&o por meio de processos
transmissivos, embora nem todos 0s processos transmissivos sejam
baseados, necessariamente, em alguma estratégia. Ademais,
podemos analisar que € a existéncia de uma estratégia que
potencializa o alcance de uma mensagem, de forma que essa se
destaque em meio a tantas outras informag¢8es disponiveis e permita
gue a finalidade seja alcancada.

As estratégias de visibilidade podem propiciar a aproximacéo de atores
sociais para com a instituicdo e os elementos que o circundam. Elas podem ser
empregadas nos veiculos de comunicagdo massiva como TV, radio, revistas,
jornais, tanto impressos como digitais, portais de noticias, etc. e nas redes
sociais como o Facebook e Instagram.

Em vista disso, cabe salientar que a visibilidade ainda propicia o terceiro
aspecto elencado: a comunicagdao para valorizacdo. Em outras palavras, o0s
elementos e instituicbes necessitam serem entendidos e presenciados para
serem conhecidos/reconhecidos por estratégias de visibilidade, conforme citado
anteriormente. Partindo desse pressuposto, a medida que os patrimbnios
ganham tal visibilidade, ainda revisitam outras questbes que envolvem a
legitimidade, o empoderamento da comunidade com os bens culturais e a
valorizag¢éo do patriménio.

No cenério das Missdes essa dinamica materializa-se no sentido de que
guanto maior o fluxo turistico em torno da identidade missioneira, de sua historia,
de sua cultura e de seu imaginario, maior sua valorizagao (ALVES, 2007).

Além disso, as discussdes acerca da valorizacdo do patriménio cultural e

a reabilitacdo dos lugares historicos constituem premissas béasicas para o
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desenvolvimento das cidades latino-americanas, como no caso do Brasil.
Entretanto, para que a preservacao e a valorizacao do patriménio concretizem-
se deve existir a conscientizacédo para além do IPHAN, envolvendo também a
iniciativa de conselhos, representagcbes publicas e principalmente da
comunidade em geral, sobretudo dos povos que habitam a regido das Missoes.

Deste modo, considera-se que o apanhado dos dois primeiros aspectos
(comunicacdo para difusdo do conhecimento cientifico e comunicacdo para
visibilidade), de certa forma favorecam a comunicacéo para a valorizacdo, de
modo que a valorizagdo € um processo intrinseco que envolve outros elementos,
principalmente as politicas publicas.

Todavia, o IPHAN pode auxiliar na valorizacdo do patriménio missioneiro
através de acbes, como mostras fotograficas evidenciando as paisagens e
monumentos patrimoniais; projetos valorizando a musica missioneira; e eventos
gue tenham como objetivo a promocéo da cultura local.

Por fim, acredita-se que a medida que tais aspectos sdo pensados e
discutidos, outros pontos podem ser levantados, gerando outros aspectos. Mas,
para essa dissertacdo, elencou-se apenas aqueles que se consideram
pertinentes de serem apontados como insuficientes no ambito da comunicacao
sobre as Missdes do Rio Grande do Sul.

Vale salientar que o objetivo deste topico é fazer recomendaces, para
iISSo elencaram-se 0s aspectos supracitados e apresentaram-se algumas acoes,
somente para fins de exemplo, da materializacdo de cada aspecto em forma de
estratégia.

Diante de tais aspectos ha uma ampla gama de estratégias
comunicacionais que podem ser pensadas e executadas, para além das que o
IPHAN, através de sua Assessoria de Comunicacéao, ja executa atualmente, de
modo a contribuir ainda mais para a preservagao do patriménio missioneiro.

Para sintetizar as recomendacdes propostas neste topico, elaborou-se um
quadro (Quadro 6) contendo um apanhado sobre as caracteristicas de cada

aspecto e a partir de quais métodos podem ser materializados.
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Sintese das recomendacdes

Comunicacao
para difusdo do conhecimento
cientifico

Comunicacao
para visibilidade

Comunicacao
para valorizacao

Esse aspecto caracteriza-se por
inspirar a criacdo de estratégias
de comunicacdo para difundir
as pesquisas, trabalhos
cientificos, teses, dissertacBes
etc. que abordem temas
pertinentes  ao  patrimoénio
cultural, em especial 0
patriménio  missioneiro. A
divulgacdo de tais materiais
pode ser realizada através dos

As estratégias de visibilidade
podem propiciar a aproximagao
de atores sociais para com a
instituicdo e os elementos gue
o circundam. Elas podem ser
empregadas nos veiculos de
comunicagdo massiva como TV,
radio, revistas, jornais, tanto
impressos como digitais, portais
de noticias etc. e nas redes
sociais como o Facebook e
Instagram.

No cendrio das MissBes, quanto
maior o fluxo turistico em torno da
identidade  missioneira, de sua
historia, de sua cultura e de seu
imaginario, maior a valorizacdo em
torno desse seus bens culturais
(ALVES, 2007). Todavia, o IPHAN
pode auxiliar na valorizacdo do
patriménio missioneiro por meio de
agbes, como mostras fotogréaficas
evidenciando as paisagens e
monumentos patrimoniais; projetos
valorizando a musica missioneira; e
eventos que tenham como objetivo a

folders informativos do IPHAN.
promogao da cultura local.

Fonte: Elaboragé&o prépria

Cabe ainda ressaltar que os aspectos foram criados tendo como enfoque
0 ponto de vista comunicacional, ou seja, a comunicagao estratégica utilizada
para obter um fim, nestes casos especificos a difusdo do conhecimento
cientifico, a visibilidade e a valorizacao do patriménio missioneiro.

Esse compilado de aspectos pode traduzir a preservacgao, visto que,
busca-se com isso, mais do que simplesmente a preservacdo do patrimonio
edificado, mas do legado cultural, as tradi¢cbes, saberes, fazeres, pois, conforme
destaca Stello (2013, p. 32), “ao valorizar-se o todo, as partes ficam ainda mais
valorizadas”.

Feitas estas observacdes, segue-se para as consideracdes finais desta

dissertacéao.



7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa consistiu em compreender de que modo a
comunicacéo trabalhada pelo IPHAN contribui para a preservacgéo do patrimonio
cultural. Tal objetivo foi atento por pesquisa bibliografica, analise documental,
pesquisa de campo exploratdria e entrevistas em profundidade.

Ja os objetivos especificos consistiram em identificar as diferentes
técnicas e ferramentas comunicacionais, tanto tradicionais massivas quanto as
tecnologias digitais utilizadas pelo IPHAN e analisar tais técnicas e ferramentas
comunicacionais a luz das concepcfes dos principais temas da dissertacao
(comunicacdo e patriménio cultural), bem como o conteddo da entrevista em
profundidade realizada com os técnicos do escritorio do IPHAN em S&o Miguel
das Missbes-RS, e com as colaboradoras da Assessoria de Comunicagao do
IPHAN. Esses objetivos foram atentos por meio de pesquisa exploratéria;
pesquisa descritiva; estudo de caso englobando pesquisa bibliografica e analise
documental; pesquisa de campo exploratdria e entrevista em profundidade.

O patriménio cultural é formado por diversas manifestacdes culturais,
como objetos, monumentos, saberes, conhecimentos, utensilios, etc.,
acompanhados de sua importancia social, econémica, cultural e cientifica. No
Brasil, 0 6rgdo que atua na preservacao e conservacao do patrimonio historico,
artistico e paisagistico é o Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional
(IPHAN).

No contexto desta dissertacdo, abordaram-se as perspectivas
patrimoniais relacionadas com a comunicacao, isto é, o objetivo central do
trabalho consistiu em compreender de que modo a comunicacéo trabalhada pelo
IPHAN contribui para a preservacao do patriménio cultural missioneiro.

Nesse sentido, entende-se que, além de partir do pressuposto de que a
comunicacdo em conjunto com suas técnicas e ferramentas, faz parte da
natureza das instituicbes, € importante analisar de que maneira ela apresenta-
se conceitualmente e de que forma materializa-se.

Em meio a isso, percebe-se a complexidade de comunicar o patrimdnio,
Paiva (2008, p. 76), destaca que “comunicar o patriménio implica em dar énfase

aos diferentes elementos circulando em torno da preservacgao conceitual, isto €,
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da necessidade de decodificar, processar e transmitir informacdes carregadas
de valores e sensacgoes”.

No ambito das Missdes, o IPHAN conta com um Escritério Técnico
responsavel pelas tratativas da regido, situado em S&o Miguel das Missbes-RS,
porém ndo ha profissionais da comunica¢éo atuando no local. E essa é uma
realidade da grande maioria dos Escritorios do IPHAN. A area da comunicacao
esta inteiramente instalada em Brasilia-DF, por isso, ndo tem total acesso as
particularidades da regido das Missdes, 0 que por vezes, impossibilita o
planejamento de estratégias comunicacionais elaboradas especificamente para
0S patrimdénios missioneiros.

Nesse contexto, foi possivel compreender através das analises
bibliogréficas, analises documentais, entrevistas em profundidade e os demais
procedimentos adotados durante o estudo, que o IPHAN, através de sua
Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), utiliza técnicas e ferramentas
comunicacionais, tanto internas como externas, de modo a promover o
patriménio em um contexto geral. Por isso, acredita-se ter argumentos legitimos
para descrever a ASCOM do IPHAN como um potente instrumento de promocao
e preservacdo do patrimbnio cultural brasileiro e das acdes do Instituto do
Patriménio Historico e Artistico Nacional.

O IPHAN utiliza tanto técnicas e ferramentas tradicionais massivas
quanto as tecnologias digitais a fim de difundir informacdes e/ou sentidos sobre
o patrimonio e a propria instituicdo; divulgar o patriménio cultural; e resguardar a
histéria e memoria dos povos. Nessa perspectiva, destaca-se: o uso do site
institucional como ferramenta de divulgacéo de informacdes diversas; acdes de
assessoria de imprensa; producao e veiculacdo de conteudos para as redes
sociais, producao de eventos, entre outras.

No entanto, observou-se que apesar do fato de os colaboradores do
IPHAN compreenderem a comunica¢cdo como fundamental nos processos que
permeiam a preservacao do patrimonio, ainda ndo assegura que essa area seja
priorizada pela instituicdo, resultando na caréncia de estratégias de
comunicacao que sejam eficazes sob alguns aspectos.

Considerando tais pontos que necessitam de maior énfase nas
estratégias comunicacionais para 0 patrimdnio missioneiro, criaram-se 0s

seguintes aspetos: comunicacdo para difusdo do conhecimento cientifico;
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comunicacdo para visibilidade e comunicacdo para valorizagdo. Em cada um
destes aspectos é possivel pensar em uma ampla gama de estratégias que
podem ser desenvolvidas pela ASCOM para contribuir ainda mais com a
preservacao do patrimbnio missioneiro.

Os conceitos tedricos debatidos nesta dissertacdo permitem reconhecer
o trabalho desenvolvido pela ASCOM como sendo de natureza estratégica. A
interdisciplinaridade das areas presentes no setor (jornalismo, relacdes publicas,
design, etc.) resultam no desenvolvimento de conteddos que podem ser
divulgados em multiplataformas, o que, de certa maneira, aumenta o nimero de
receptores, mas ainda assim exclui uma parcela da populacado, isto &, os
individuos que ndo tém acesso a internet, ultrapassando as fronteiras do IPHAN.

Nesse sentido, acredita-se que, para que o patrimonio -cultural
missioneiro seja preservado, além de utilizado como vetor de desenvolvimento
e promocdo do turismo na regido, é necessario inserir no planejamento das
acOes do IPHAN, estratégias de comunicacdo com os diferentes publicos
(parceiros, sociedade civil, imprensa, 6rgdos governamentais, etc.), conforme as
recomendacodes feitas.

A partir disso, a comunicacdo podera efetivar ainda mais sua funcao
estratégica, ndo s6 de divulgacdo e promoc¢ao do patriménio cultural, mas de
legitimacédo de conceitos de bem cultural missioneiro. Além disso, sera, cada vez
mais, uma ferramenta fundamental para a aproximacdo dos publicos com o

patrimdnio cultural da regiéo.
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Mi520 Institucional

Promover  coordenar o processo de preservacao do
PatnmoOnio Cultural Brasilelro para fortalecer Identidades,
garantir o direito 3 memdria e contribulr para o
desenvolvimento socioecondmico do pals.

Visao

Instituic3o coordenadora da Politica e do Sistema Nacional

do Patrimdnio Cultural, capaz de identificag produzir e difundir
referéncias para a presenvacao do patrimonio cultural no plano
naconal @ Internacional, dotada de carrelra de Estado, qualificacao
tnica e estrutura funcional pars atender s demandas da sookedade.



Bragiin, 24 de fevereiro de 2011

Caros colaboradores do Iphan,

O Planefamento Estratégico (2010-2015) do Institetn do PatrimOnio Mistorko e Artistico Nackonal

(phan) estabelece como pricridade paea o cumprimento de sua missdo “articuly @ Implementar um
Plano de Comumicaclo e estruturar 3 rea de comunicaco do Iphan em todas 25 unidades”.

Tendo em vista esta prioridade. o Departamento de Articulagdo e Fomento (DAF), sob a bdesanga da
Coordenacdo Geral de Difusdo e Projetos, realizou em 2010 duss pesquisas fcom poblico nemo &
externo) para ientificar os prncipals problemas relatves 3 comunicaglo Rstitucional. A panty de seus
resultados, fol elaborada esta proposta de Plano de Comunicacdo que apresentamos 3 INSTICSo para
contribulgtes.

0 documento abrange um dlagnastico sobre 3 comunicacio argantzaconal, bem como Indicagtes de
linhas de agtes @ produtos voltados acs pobiicos Intemoa, extemo e mida, de forma 3 estabelecer um

conjunto de micatvas que favoreca o fuxo de miormacio ¢ amplie 3 capacdade de disiogo entre
equipes, com os parceros do iphan e com 3 socedade am geral.

Para que este plono alcance o5 resultados esperados, CONTMMOS NOVaMent® (oM O Séu apolo @
aguardames suas sugesibes para o aperfeicoamentn da comenicagao nsttucional do iphan

Agradecemas antecpadamente sia patIpXIC

tquipe do Departamento de Articulag3o e Fomento
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1. A comunicacao como estratégla
Institucional

A cmunicacio ¢ um campo de tabalho essencal
para 3 eletna difusio de miormagdes ¢ feréncas
sotwe 3 deversadnde do patnmésio cultural braslero,
€ portanto, pars 3pour 3 sus proteco, preservacia,
frugio ¢ promogie £ por melo da estutunacio do
arvere de comuncacho que se estabelecem canats de
interflocugio com o piblico gordl, de foma 2
compartihar, construir ¢ aperfeicosr 0 conhecmenta,
sotve o8 bers cituras brasievos, bem como »
warsmnsdo ¢ 3 Fugio desse legado.

Pars cumger este papel estatégen, & comunicacio
deve se artculor 83 deeas de informagio ¢ educagia
A combinagio das sbordagens ¢ metodologas
desses campos possbilits que individuos, familian,
gupes, organizagies e comumdades se foenem
agentes em um processe coaperativo de protecio do
patriménio cutwral em oapnto om o poder
piblica, de acordo com o previsto na Comssituciio
Foderal de 1988,

A asscdaglo entre  mformacio, educagie ¢
comumscagbo JEQ) possbéeta uma relacio daloges e
o reconheciments dos saberes ¢ do sgeficado do
potriménio cuteral. Com base em informagies
fdedignan, cue sceme ¢ wm dreito do cidadie,
devem e estabeleodss lormas de imera 3o com on

R L T

gestores, Yenicos, pesquesadores, mestres, cidadics e
oganzaghes da sodednde cvil que ampliem a
apacdade de negocagio ¢ pacacio em tomo de
chjetivos de interesse piblica, de modo 3 dar
sustentacio 3 tomade de decsdes e 3 transformacan
as condigdes socais Nese seetida, farse necesarn
politcas s e nes princpics sducaconas, & cletar
sedacpes prodcs,  gadade por chetwes ¢ mets
definidos. O pleno éat depende ndo 0 de um ambene
sodal, adtural econdmio « amteentsl apropnado para 3
implementagio das agdes, como mmbém do preparo
rstitwional para o stencimento das demandss que
possam sugr em mnsequénca dos atwdades gque
erwoiven equpes muftdsophnars.

Uma boa ¢ efidente comuncagio ¢ aquels que
produz um relacioramento estivel ¢ de confianca
entre aqueles que stendem essas demandas ¢ o8 que
530 atendidos. § tambem aquela que potencalaa »
mabdizacao da sooedade, gers comundades e redes
noperativas de agentes com mieresses, priondades ¢
cotidianas ou em agdes especificas.

Premudo por crounstincas tas come 3 ampla
distribacio do patnménie no emitna, 3 Rita de
estrutura dos outras esferas de govemno também
resporsives pela preservacia, © mmenid &
necessidade de chras de infracstutes em dreas
protegdas, © acésdme de demandes ¢ &
porticpacio e conbrle sodsl na gestio pdblica,
entre outras questdes, o Iphan 3¢ empenda em
adoty esTaeGE que garantam 3 reakyxdo de seu
dever comstituoonal — 3 presenacio da memona e
identidade do pais ~, em respetio 3 wa extosa
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grau de respertabidade.

Ao mesmo tempa, o iphan trabalha para visbduxr «
consolidy o pawriménio como um fator essencial ¢
estratégen par © desemvohemento sustentavel do
pos © que reguer 0 fordlecments de
legiimecade ¢ o argamentn de seas hases 100

Algumas definigtes do campo da comunicacio

Para definir 0 campo da comunicagio, este Plano
adots uma pempectva complexs sstentads ™
seotia da chamads Escola de Palo Alto (Visser, 2007).
Esta comente define a comunicacdo como um ustema
de produgio de relacoramentos com  cneo
presupestos essencisia. O primeso ¢ 0 avoma da
impossixlidade da ndo-comuncacha, sequndo o qual
toda nteragic socal enwolve agum Spo de
comunicaco. O sequndo pressuposto diz respesio &
exmténcis de niveis dstintos de contedde ¢ de
relaconamento ¢ suas respectnas formas verbas e
ndo verbais na comunicacia

Em tesceiro lugar, » mterpretagio ocorre por mewo da
pomtuacio que organiza o comportamentos dos
agentes comumcadores em padroes caractensticos,
de acoedo com sua apreerdo dos eventos A
mteracia conforme o quartc pressuposta, pode ser

dessficads omo simétrica, s o agentes
comumicam  comportamentos déntkos e
competitives, o¢ complementar se o5 agentes
omurIca™ comportamentns dsantos e musuamente
compativess. Por fim, 3 comumicaciio € arientads por
regras de relaconamentn.

De ascoedo com esta teora, o8 femdmenos da
comemicacio ndo devem ser valos como eventos
que 35 ocomincias sio, 20 mesmo tempe, CaE ©
cieio de ouwas ocorenaas encadeadas ¢ em Wma
instinca, 3 %08 proprs Gause
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2. Plano de Comunicacao do iphan

Em 73 anos de muacia, o phan apresenta ¢ seu
primeiro Plano de Comumicagio. Tal processo &
resuftado da necessadoade crescente de aproamacio e
relacdonamento junto 30 sew principal piblico de
atuacic, 2 socedade A institacio tem vangado nos
@itmos ofto anos na formulagio de mowas
abcedagens sobre 0 patménio cdnral movande ma
sua gestia dento de uma wislo sstémica. Neste
sentda, © Iphan tem estimedado 3 partopocio das
esferas estaduan ¢ munvopas de governo e tambem
des orgenizacdes ows ne consolidagio de wma
polaca nacional de patrimémo cdtural.

Neste nowo contextn, © campo da comumicagio
demands plancamento  spurado pars  melher
infoomar ¢ difundr conhecmentn, bem como
possbiita de fatn 3 terocgio com os sews
piblicos, por mewo da articdagio de diversos mesos
de comumicacha, além dos radiconan

0 Pano de Comumncacio busca estabelecer diretrizes,
estratbgas ¢ agles de comumicagio convergentes
wm 2 misdo, vishbo e objesvos definides no
Paneamento Estatéigico (2010-1015) do iphan.
Viza tambem onentar 3 recorsrucio dos pardmetios
de imagem imstituconal do lphan, ainda
demasadomente auocads 20 cwiter puntvo ¢

Ngurs wemcs de corbo coporatvo 3o utizados nese
yabaha, com a2 frabdade de uma melhor mmprensio
do i Ao se relerk 3 “imagen”, o Plro indica o
sgvicado que do organizcio no mageano do pubiay,
engquanto “dentidade” ¢ 0 que 2 oganiacio & fw e diz.
A expressio “colaboradores” ¢ usada nos casos em que
© texto faz mengio sbrangenie 305 servidores efetives cu
codidne, ocupantes de cagos comemonades, contratidos
enporivios, onubore, twosriades, estagiieos ¢
oueras categonze

2.1 Objetivos gerais

* Contriber pars a efetivagio dos marcas legais
das politicas piblicas de cultura, come o
Pano Nacional de Caltura, 23 resciugies das
Conferéncias  Naconais de Cultura e os
resgitados do | Forum  Neconal de
Patnmiree Cuttursl, realizado em 1008

e Mpoiar 2 comecuglo dos  manms
pogamitices do  Govermo Fedesal
Minstinio & Cultes ¢ et do
Patrméme Histonco ¢ Artistico Nacenal

o Democratzar as eformagies sobee o8 bems
cultrns, com base mos preceios @
Comtituicho Federal de 1988 ¢ dos decretos
o 25 de 1937 (de institucie do iphan) & n*
6,844 de 2009 (de reesvutiracio do phan).

o fotalecer 3 comoénoa ¢ 3 parscpacio
odadd na preservo(io do patnimémo come
fotor determinaste na  comstugio &
wentidade odtual ¢ do propw de
deservolvmento do pais.

o Contribor para que o patnmémio cultural sep
componente estatégico e transwersal no
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comunto das politices de desenvolvimento
sococecordmico ¢ echa = gestio
clethnda de forma federatvn ¢ com base
socal.

22 Objetivos especificos

* Melhorar ¢ legamar a mteracio entre o lphan
¢ wn pubicos, constitundo ¢ ampliando
fatores de compreensdo da reabdade ¢ do
ssgnificado do legado cdtural para o futwn

o Divuigar 2 missic, 3 visdo ¢ 25 miciathas do
Iphan para 3 sooedade ¢ ampliar o8 canais
de escuta.

o Duiifcr » dodgen & cmumkacio por
mee do fomento a miegracio m as undades
de nformagio ¢ de educagia

7.1 bswategan

o [stobelecer fons de comumicacio ¢ uma rede de
compartifamento d niomagdes an dnbn
PO € eNrmo 3 Pattacio.

o lmerk sstattges de comumcagio e poats de
dn s agies do blen ¢ aumety 2
apropracio de ses resuldos pels socedade.

o Pramover atwdades re area de comunicacio que
¢ amphan na dwiigacio de poliics saconas
e cubga e do patimino citisd

o (st micotws de cooperscio na s de
camunicac o, emwohendo ¢ iphan, Minstene da
Cuturs, Secetwin de Comuncagio &
Peadinas d Repdfica ¢ ouras netasgies
goveramentas,  omgeniagies @ socedade
i, ¢ rmides pubhon, rmstan ¢ ediatver
de radho e wewmio

O T

o Aarcx to wo du mides dgtas, 2 portr o

estbelecment de uwma poita  de
ammncagio adeqad pea x mids
wiematicss (e pntam niomotago ©
telecomunicacin)

* Mucr ¢ ampliar 2 presenca o nsitucio nas

mdes oo presentes no ambente doral, 2
fm de poindy 3 Petwdde com 3
woednde

¢ Deservoiver poworas o woodos  de
comunicagio de massa pem promocio de
amporhas retituconas de  presenagio ©
promocio do patmone cdtuml

o formlecer 3 condigies operaconas ¢ de recumos
hamancs do asemorm de comumcagio o
Smisto de o 2 Petagia
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3. Diagndstico da comunicacao do
Iiphan

Este Pano de Comumcagio & haseado no dagnostco
obncio a partr da expeninca cotidiona dos profssonas
de comucxio gue auam ns sede do jphon em
Grmiia, dtm do andise dos resuitades colbedos pelas
pesquexs resizadas (om o bk mamo da retmacio
¢ 0 piblc enemo do Seema Naconal de Fammine
Culnarad.

0 dognéstico também consders a3 crackssios
procpan ca mudana de posocrment rEtOmNS
o= oo no lphan, corioame 0 segure quadra:

An 89 0 Posec ranamento

* Goth eownisdy om a2
mpousidaie ¢ pmoego do
panoingd  afteal  atiuals
exbdanoe o fha

*  Focono petendne maerl de dpoca
wbod cxmonde ms mgdes
ngdair ¢ s

*  Foco om apbes voltada 20 ofjeo de
nmbanenic

*  foco em xies de dntin mamel ¢

munds

Nowo Poswc ionamento

¢ Gatb wopatifod oo
nawnibd o caroponsdidate
d3 menpe pbbon gals ¢ &

« fgumd paw ewm  imtoRh
paogm st ¢ avs aryas
Apagngs naoand & polxs de

e OnfEOme ¢ prseno i

* Apes withs 20 powswo de
ombanentn Amrube ¢ fmen
P¥3 0 dxemotmr e @ oddna

* Ags rediadis com ammgo e
wbaage dx peculmidds
wganas som perkr 2 dmesdo
naong e mnda

31 Pontos fortes

o Os comteides produndos pefos scnicos do
Iptan sdo quaificados (pareceres, estudas,
oventivios, dossifs, eic) e com elevado
recochecmento ¢ interesse publica, bem
come potenaal de divuigacia

o s mlbosdoes do phon posuem an
conhecmento intelectad scbre 0 fema em gue
e S50 epedaets que s cxacavam
como forees quolifcadas pary 3 mide.

o Os temas yababados pelo iphan %m forte
economa e educacia, entre cutras.

o 0 tabatho deserwvoivdo pelo iphan tem apelo
o & sociedade, uma ver que sbordam 2
identidade, 3 dverddade ¢ 3 meméda do
frase.

o A maca da matituigho esth presente em
dverscs produsos grificos, espages whanos
¢ intenet.

12 Oportunidodes
o A presenca isttuconal em todos os estados

do pobs possibiita que =5 aghes de
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comunicacio  mem = duxio
reconhecida em escals nacional.

o [ oecente o intereme da socedode por
temas reldoonados 30 patrmone cultersl.

o O iphan posus parcenas com dierentes setores
ds  socedsde (govemos,  umiversidades,
omanizacies da socedade ol etc), com o=
Qs pode copery ma ares de comunicacic

o Os temas yatados peio iphan stingem dieremes
comunidades ¢ ems @ conhecmentn A
comuricacho pode se utiizar desta dversdade
para se relacioner com 0s diversos publicos

3.3 Pontos Faces intenes

o Tabalho de comuncagio resrin & agles de
msessoda de impeensa, descolado de uma
vedo esategics ¢ de comumicacio integrada
(emaema putcdade « magse pubtor:

o Apsincs de podides pom o wiwin &
mloemaches © que d@ficts em Rso de
comuricacho wsemo eficas.

¢ bessince & wme olun  ogenissconsd
comunicatve  ee o5 servidoes e
colaboradors.

o baufoénea no quads de recuncs humanos &y
dres de comunicxlo que nlo conts com
servdores eletives.

o Comumicacio instuconad fragmentada, & que
hs poue plnejements ¢ artadacio enoe =
ahes de comumicaciio do iphan cooral © das
sapermendéncas ¢ demae unddades geoors

o A wea de comwmicagio ndo particpe des
dacundes de plancjomento das aghes do
lphon

® Aarea de comunicacio ¢ pouco informada das.
stndades resizadss pelos departamentas,
pela presidénca ¢ peios toncos.

o 0s profssionaes ds assessona de comemicacio
tém dficddades para levastamento de
réormaches de interesse para a mida unto
25 dreas tecnicas ¢ de documentagio.

o 3 Fequente icompreensdo por parte dos
dngentes do lphan de que s solictagdes de
stendemento d2 imprensa tem prazos cortos
£ 730 podem ser relegadas 3 segundo pano,
1 que 3 oporsunidade de dwigacao pode
ser momentanea

3.4 Pontos fracos exteencs

o A bita d&r cvum pars sender a5 diversas
demondes & comuscxio evishim 2
dwidgaie dr wds = abes d phan.

* Moo ha procedimentos estabeleodos pars gestio
de racn, 0 que compromete 3 emagem do iphan
em wtagies S are

« falta mar defiriglo ¢ spropriacio das prncipas
Mersagens que 3 PSITLACI0 dPsep TIEIIE

« [ snds pous compreendido pel socedade o
e de que o patnmbno st ¢ base
pars o deseroiviments so00eCONGMIC

o A msuficieds de oquipes na sede ns
sporendincss ¢ ras encdades especas
pepdes o mowhecoments do  tubelie
deserwohedo pela cra em Smbiio naccnal.

o Moo he compreerdo undorme sobe 3 reacio da
frea de comunicagio do phan com 3 do
Mnsstso de Cutun e de outras nsttugies
woosades
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15 Ameacs

o A pemanénca ds estrtumn exigue ¢ do
sstema de trabotho atuad da comumcagio
dicdta atendimentc de quabdade as
demandas apresentadas, internas e extemas.

o0 wbobo de comenicagic eta
scbrecaregado dewdo as diiculdades para
contratacio para servigos de suporte (como
mala-drets,  dipagem,  pré-mpressi,
mpressio exc) ¢ de telecomenicagio
{helefone cedax competadores portites,
modem pars conesdo & miemet ¢ outros).

o f lmitaghes do crgamesto desimado @
Stucio ¢ 3 améncan & recunsos
especfices destinades & comunicagha

e 0 mwco de mudanga na priondode da coma
cultural brasileina, relegando a preservacio
do patimbric culturdl 3 um segunde plano.

36 Desafos

o Cir imstincias pors stuslizagho periddica,
jento & presdingda, 30 Comité Gestor ¢ &
mensagens-chave, do posicoramento ¢ da
magem que 3 mstitacho descn Easmity
20 publica.

o Priorizar a formagio de oquipe permanente
para o desenvoliments dos trabalhos de
comumcacio niegrada ¢ wabiizr a otade
de servdores eletvoe.

o bweste na agusicho de  equipamentos
dpemiveis para © trabaho de wma
sseworls de comenicacio, tas comeo
netooks, maquenas fotograficas, Slmadore,
grovadorey, criulares ¢ modema.

3

o (nar uma adtura comumcaconal, superando
3 wsio ditzpassads da ComuMKACE0 Como
tarefs excusna dos profsionan da e ou
dus chefims, sem o compromisw ¢ o
envolwmento de congnto des serwdores ¢
olaboradares do msttutn.

® lwvest no portal ma intemet como mein
prioctano para 3 deponbikmacio de
wlcrmaches sobee patvimdnio cdtural §
socedade, pos ¢ a ports de entrada parz o
(onPecmento dos rabahos do lphan.

o Criar a rede de comumicaderes de iphan ¢ um
comité gestor de indormacio para atuar em
siuaches de ome.

o bwestr o plancgaments das agles de
comumcacio em wodo © pas, integrando os
trabathos doe pormalistas nos estados a0 da
Ascom em Brasiia, de forma 2 conatrur ame
conunicaclo  plancjeds,  formufads ¢
realizada (oletrva ¢ crvdegucamente.

* Medhorar & normaszar o fuxo de comuncacio
emo ewte o5 difeentes  niveis
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4. Atividades da area de comunicacio
A amessonia de comumicagio do iphan macomal &
uma atribucio da Cogedp/DAF Atssimente. estdo
sob 2 3 resporsabilidade a3 sequntes atradades:

Assessoria O imprensa

e Aticdagio com o pibico mtemo para
captagio de informaches brutauhécnics e
transformacio em texto jornalisticn, de facil
compreensio para 3 sockedade;

o Helaconamento com jomaiistas dos mecs de
omemicacio em geral

o Podugio didra de clipagem de noticas e
sodlse de noficddtion, com suporte de
empress contratads pars este fm;

o Coberturn jomalistica presencial em eventos
ou aghes refizadas pelo iphas

o Aompanhamento do presdente e dretores
em agdes de mteresse da institicio;

o Aicdagia spoo ¢ spervisio do ebalbo dos

* Baboragio, segestio ¢ negociagio de pautas
com a mdia;

o Momlizagho constnte de lam de emall de
pralatas de tode o paiy por meio de
contrato especifcn com prestadors destes
serviqos,

o Ieparagio de entrevistas ¢ de coletivas de
e,

o Baboragho de manusis de redacha de
reacionaments com a mprenss et

W

o Desenvolvimento do progetn de quaiificacio
do portal, em conjunto com 3 mgragio de
plataforma tecnologice de gerencamentn.

o Podxio ¢ desewovmento de pegs e
produtos onine (s1os, Hogs perfis em redes
socan, banmes eic) - em conpnto com a
CGTWDPA:

* Produgio, edgio ¢ stualizagio de testos no
sito ¢ na intranet em parcera com a3
undades;

® Supervisio ds ciaglo de sitios tematicos ¢
s puiihitdeshadd

o Aticdacio com a dea de Tenologia de
Indoemaciio (T;

e Spervisio do  trabaho de  empresas
contratadas para o5 servigos de web design
¢ deservohamento web;

* Migagio ds pletsfors tecnolégics de
gerenciaments atual pars o sistema
Wordpress, em conjunto com 3 CGTVOPA;

o Modemizacio dos sestemas de navegacio no
portal;

o Mendmento e andlise das demandas dos
usdrios © imernautay, por meio do fele
Congace;

o Contato com o pitiico-alvo por mewo de redes
00,
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Mateting & Pubbodade

o Redracio de boefing de trabathos demandados
Fnto acs departamentcs, acmpanhando a
producic ¢ entega do materat

* Supervisio da ciaclo ¢ produclo, grafica ¢
tletrinica, de pecas publictinas, de
foletenia msttuoonal © de placas de obras
© tpumes;

o Acompenhamesto da produgio de videos
PERtOONDS Por rodutcras contratadas;
o Comtatos com fornecedores ¢ verificacio de
oegamentos ¢ da qualidode dos trabothos

encomendadon.

e Supervisieo do ciglo & campanhas
instoecionsis pev agincias de gublicd

Promogoes, Redaches PObiicas & Eventos

o Moncpments, swessrie ¢ oganeagio de
everts (egas gifics, cerimonial eparn
sfmentagi, dedocaments, et

o Avahacio e defrngio ds extrutum, equpiamerson,
cenmaonidl ¢ protocdic;

o Nomatiaglo pors  molizagle de  everfon
podonungic & poodments ¢
esbelecmento de wmrolga, paameres ¢
fac de vabathel;

o Manepmenno de agbes de risconamento @m o
prbiaco ave,

¢ lewotamentn de endermges  don  pibiices
peortance ¢ eriegeacio de dados seorial;

o Dvdgpgio ds wiloms ¢ = politas do
T

e Miclagio com poveros exsienies ou
potencios, como o Minstino do Culum,
Unescy KMo, prefetuns de  cdades
hatoneas ¢ cutrog

* Aperivipaments dos coremtos de serdgos de
eventps,

Producso ednoral

o Realzacio de disgnéstico para definigio de
inha edtonal para a mstitacho;

o Podugio wisal das poblicagies, conforme
padrdes estabeleados,

o [scolhs & orientacio sobve o materal grafico
e medce e spbaue 30 produas

o Acompanhamenso da execucio grafics;

o Supervisia, omanaagio d dawbuicio ¢
crcudacan cas publeagoes do phar,

o Organizacho e gestio do armasenamento de
bbcagoe

Geszao de contratos de servigos

o Impressio grifics;

¢ Préimpresie;

o Msia-derts (madng!

o Oipagem (dpping’.

* Publodade:

o Fventos

* lermo de cooperagio com a Secom.
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S. Planejamento

De modo geral, o comunicagio no iphan snds ¢
onsderads como instrumente umplesmente Bte
ou meramente operaconal Nao he 2 comgreensic ¢
engajamento dos prépees dingentes ¢ de sum
equipes no seetido de bl 3 dissemnacio de
ums comumcacho de excelincia por da
organacho, Uma das mandes para que iso ndo
acoeieca ¢ o fato da comumicagio ser vista como
problema eschisvo dos profissionas da drea, sem
ompeomingo dos deman colabaradores.

A wperacho deste obsticudo ¢ um dos maores
desafios do ‘phan na atusidade. Para tanta, algumas

aghes esyatégicas 330 wgenex

Apresentacdo e reconheamento da equpe
que trabotha na ares de comuncagio para
oda csa ista micatve resdtardk =
aprosimacic eme 3 A2 & o
departamentos.

Reslizacio de reumides penddicas de
boefng com » presdénca e dretonas para
dinhar o wababe de comumicagio A
wentdade copoativa, 3 dretrues, M
metas, 20 woobuline Wowoe ¢ aos
camunhos que estho sendo agados para ©
futire do iphas

Cragio de um comité gestor de informacio
¢ atwglo do conmlho edioral, kemado
por  colsboradores  comespondentes  dos
quato depertamentos do iphan (OPA, DY,
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DEPAM E DAF), para discutir procedimentos
operacionais de ComUNICAE0.

¥  Implementacio de um sstema de maliagio
de resuitados da aes de comumcagio,
eciundo criiénes como 2 comparagio ente
beneficio cbtidos com 3 mida espontinea e
o astwo polictiic dos  espagos
ot

¥ Realzacho de agdes ¢ campanhas miermas
de cardter educadomal mosvaconal e
nformative com o cbetve de consolider
uma consoénc: e competénca
omenicate em bdes s dem &
msttacho, para que o colsborador tambem
sy m agente diuce e cformagoes

» Estuturacho da dres de jormalsma, com a3
contratacho de jormalistas para atendimento
de amessoria de impremsa ma  sede
supenmendencias ¢ ursdades espeans;

» Pomogio de oficma de integracio dos
prnalstas do Iphan, com o chjetwo de
amphy o8 canas de imerocucio e
spresentar 3 estotéga do Pl de
Comunicagio, para discmsio scbre agdes
que tenham foco no posicdenamento ¢ e
magem da msttagao

PRODUTOS
¢ Sistema cletrdoko ¢ em rede para gestho de
demandas para 3 area de comemicagbo
¢ Baxos de informecles ¢ de conteddes
meltmida pam uw compartihade no
trabatho de comuncada

¥ Sotema de cipagem de noticias elevinico ¢
mala-dreta de imprensa, com © suporte de
empresss contratades.

¢ Hedigagio de tresnamento de COMUMCICED
(mesis traming) com 25 chefies das undades
do Iphan e scbeetuda, com peesidente
dretcres, pan quificilos pam o
stendimento de eodewisizs ¢ outros
contatos com 3 imprensa.

¢ Manual de Redacio, » ser utifizado por todas
= superntendénoas © undades, visande
dlever ¢ padroney @ qualidade dos textos
de comunicades, publicaches impressas ou
tetronicas.

7 Manusl de comunicaclo dgital especiico
gque padomze 3 shegic do phan em
amblentes come blogy, shics eletrdnicos,
redes ¢ midias socias ¢ boleting efc.

¢ Compachas publiciticies, por meic &
contratagdo de agénca de publicidade.

¢ Manual de eventos.

A complendade ¢ 3 dvenidade don auarees batados
po lphon oigem ands que = esvatighs de
omurscacio sqam ddeencadss pars @ s daamos
piblcm, P by ese Plano & Comunicagio ponts
eomifgis ¢ pocediments que  devem  ser
sprohundados pors cxdls um dos gupes ou midies
proritinias, Bt no antro niema, des nconancs ¢
clabaradores, QU no dmbin externg da sooedade
em gead ¢ de instugdes porcers do gowerng
omganeagies ndogvemamentan, empress ¢ Mmoo
académice, entrr autro
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5.1. ComunicagSo Inteena

Como reweiou a pesquiss reafzads pnto 2os
coloboradores, 2 Gita de fuo de comunicagio
interna ¢ o principal problems do Iphan. For este
motvn, as Linhas de Acio apeesentadas 2 seguir
dreconam-se para » superagio deste problena.

LINHAS DE ACAO

» Define uma FPolitica ¢ Procedimentos
Intermcs refacionados & Comunicagio Social
Integrada (Spos de demandas praros de
stendimentn,  Uimites  mecesinios
metodologia de vabalho et );

» Crar um canal especifico da comunicagio
para atender ¢ divulgar as mformaches de
nferesse por meio de um emal da deen
(emmmiccogiphe govh).  wm
leisute proprio para identificacio de suas
mensagens.  Ests messagens devem i
fuxo faee, sem exgecia de lberagio pela
aeea de 1 do Iphan, pors necessitam de uma
dhado dgil ¢ independente de wimites
tecrcos

» Pomover em paceria com 3 dres de
recursos  humanos uma interacho maior
entve os funcondnics, colsboradores ¢
degendes do  imstituigho por meio de
encontres, oficman, e, como, por esempla,
um cafe da manhd, para essmular relagies
faceadace, clatwes e pasercss que
reforcem concesios de walores, minsio e
wisdo do iphan;

» Dinamizr 3 agends comum na invanet ou
um ustema ntegrado bos programas de
correso elebnen, de modo 3 nflormar as

16

attidades de cade  depertamentn
supetintendéncas ¢ umidades especias, para
que wdos os colaboradores tenham
corhecmento com  amtecedinca  dos
eventos em que o iphan ata com reakzador,
MBSpante oy poudor;

Com o apoio do DPA, rever 2 eficica dos
soemas de comucagio ¢ andfisw 2
mplementacio de novos cansis como de
chamadas pels iternet, servine de bate-
pape ¢ rede social, bem como mstalacdes
parz a reslizacio de wleconferéncas;
Reslew oficeas de capectacio om temas
de comumicacho corporativa para um medhor
entendimento scbre 3 dres, por meo de
encontres ¢ campachas  imtemas que
tambem trabathem 3 questao da herarguis,
spontads na pesqusa inferma como UM
mpeditive a0 fuxo de comuracaio;
Cnar canais permanentes de comumicacio
para oiticas e sugesties por parte dos
funcondrios;

Rever com a CGTVDPA a conificacio de
seguranca do porty do phas

Rever com o CGIVDPA o= restrighes de
cess0 & pégnan da mtemet como Sogs ¢
presentes conteudos de mteresse do phan,
Priorizar o deserwohvimento da Bbloteca
Vimwl do Patrmésio Cultural ¢ contribur
para 2 satematzacio de bancos de dodos e
mpositonios  pars  comparsihamento  dos
comeudon desenvolwdos peios
colaboradores da casa;
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» feslzr enquetes, levantamentos ¢
pesqusas penodicas sobre » satsfacio dos
funciondrios com relagio 208 tabathos,
servicos ¢ produtes oferecides interma e
extermamente pels comumicagio do phan,
stz svafingio ¢ importants para nortear as
haturas aghes & o planejamento do setor

PRODUTOS

7 oot
Priotizr © desenvolvimento, j@ em cuna, com o
suporte da CGTUDAP ¢ de empresa contratada, de
um sovo leisute ¢ de menws de infoemagdes,
tormando 3 intranet uma leraments mas interatie &
atrazva,

e acordo com 3 Acocogo Bask e de
Comuncapio lmprenm! “se ax pesas
Serar v compoamen® onine uma
RONRD PO ser Pleais ws epans
sedoominmt ctikos ¢ ofoss” 0
doa® ¢ opulemy 2 ne3wt em uma
e xond ingema, com 2 mygal de tdos
03 soWe o ume gt famy it o ¢
dhinia de mbiommnto otw os
cddbocxlars ¢ oo @t ¢ 2 divgdo do

[

¢ Rewsta interma
Estuder 3 visbibdade de produry mwists impeesse
funciondnios. A escolha de ama revista, em vez de
rmal, se deve pely protundidade ¢ sbrangénoa que
estr materal possibiita;

7 Weral

Instalar mural em cada andar da nowa sede do Iphan
com uma gestio compartibods pars apresentacio
de temas que comtempien questdes adminsirativen,
cutes. O focn dewe ser epecfico pan cade
deparaments, superimtendéngs ow unidade especial,
8 que informacies geras sabee 3 nstitacho estwdo
deponives em outios mees de comuncacso inmema;

< Material inkormathvo

Deserwobver motensl mlormatvo sbre 3 institiagia,
sudowusl o mpreso, pam spreentr 3 hetira, 8
shngio & of programes da casa. Este material e
deponbluado 20 cbborade mone jon Qe ete
wrha corheomento wbwe x stredades do lphan ¢ sep
um multphader de nioemagies cometss O material
deve sy asaloado pelo menes a Gada dos aros,

¢ Camporhas especificm

Cnar campanhas especicas (mempetinds comavan,
dot comemaratven, seguranca dh nkomacin, redugio
de mpresio, vababo om mde o) Mothando uma
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pestun mos cewnicte em be de ems &
interesse mvieme;.
¢ Descanso de iy

Utikzar como forma de lembrete de campanhas ou de

informacies imporantes que 2 s precise dvalgar
internamente;

¢ Servigo de Mensagem Instantines

Aperfeicoxr 3 feraments intema Pandion pana
faciitar 3 interagio & woce de imloemagdes entve 08
prosccolo de boas prascas;

7 Produgho de Gibi sabre o tema patiménio

Estudar 2 visbiidade de produsr uma publicacio
fihos, para que o changas s aprosimem do
tababo realmado pelos pals vsando também
despertr uma consciinca sober 3 importinda da
protecio do pammdne adurd,

7 Momisie imtitucionsd

Complacho ¢ regutio de arquvos comumcacions
floton, videos efc), visando organizar ¢ preservar 2
memdnia do trabatho da matugio.

52 Comunicaco Extems

Como expresso no felatdno de Gestlo do phan de
2008 {p. 27) "¢ peecio percsher que oreuitad find
que = almep - 2 pressvado ¢ whazagie &
patimine il - ad ¢ obsd pris atagh
sobda de LMy INSOUACID. POr M8 WTPOrINE gue
ch pass sep mas pels atagic cogunts de uma
nfindadk de agrats das mas dvoss s de
atagh .

Esta jungio de esforgs dewe se comsolider no
Sstema Nacomal do Paviméne Catural, no qudl 2
comenicacie deve concentrar atenclo pars que o
tema patiméeie segz déundido e 2 atuag3o do lphan
cbtesha visiblidade A dwiigagio do waboho
a3 demas agdes voitadas para 0s mesmos obyetos ©
cbjetvor.

Segundo a inha de publcn do Sistema Nacional do
Pawiminie Cotwral slo considerades  publcos
externos do Iphan: sociedade. parceros — gowernos,
fercein sefog empresas, meio acxdmico ek - ¢
imprensa. Para ating o, sdo sugerndos 23 seguntes
lnbas de agic:

LINHAS DE ACAO

> lImegrar ¢ particpar do plncjamento das
atvidades cultursis do Iphan pars que o
posiconamento ¢ 2 imagem do Instituto
sepam difundidos tambem nestas ocasdes,

¥ Ausliar s atividades de vistas guiadas dos
estudantes e fihos dos funoondrios 3 sede
do phan A ot visa aprowmar 8
comumdade ovem local do tems patrmono
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conhecmento wbre os bers da regida;
no sto instituoosal Destz forma, seria
pomivel  conhecer 25 informagBes
relacionadss 30 patrménic cdtural do Brasd
por estada, proporcionande assim medhor
sendmento 305 nteresados no tema, bem
como fomento 20 turamo hstdnc,
Iregrw o vababo de aesonas de mprensa
mgonas de parteros coma, por  oempin, X
msemonas dos Pstitdgies de gestio dm
Poitcs de Cum ¢ do Putnmdnio Coltural,
visrdo promover uma ede de comumcacio
em ambeo raconal;

Produrs plancs de dwulgacio especifices ¢
contewados pars os focos temisicos do
Pancjaments Eswatégico do iphan (2010
015, A comenicacio deve ataw mals
proaima de  peoetos como  Gdos
Econdencos, Patrimbne Rural « Noval, Rede
Ferovidels, Fortes ¢ fortalezas Poasagem
Culturad & aghes com o INRC,

Adticdlar campanhas de comenicacio em
Smbao naconal Para que 23 mensagens de
lphan wjom dilundide: pars om grande
numern de pesoas, ¢ imprescindvel rediza
asgies  publictinias sos  welodes  de
comunicacio de massa (TV radia revistas,
Jornais impresson, velcdos especiafizados ¢
portais de noticin). Sugere-se a realizagio
de pelo mencs uma campanha acual,
Padronaar ieaute ¢ quakdade de comeudo
om todos os materiss digais fKhpagem,
comuncadon, wB0s ¢ boleting eletrénicos,

spresertacoes de palesTas, e ) ¢ impressos
(reros, cartithas, comwites, cartdo de wista,
publicagdes, camisetas ¢ cutms), conforme
manual de aplicagio da marca, pan que
caractenstoo do Iphan e assm reforcem s
Tormar 2 comunicacio intriesecs 3 qualquer
processo de wabalho, ¢ ado detr para
consderd-a somente na diwdgacio de
eventos ou de rewltados. Exa compreensdo
tem como base o comtexto das Casx do
Patrméeso que sequer capacidade dislogaa
¢ postun edxatm por pate  dos
colsboradores;

fortalecer ¢ o da internet para dvuigacac
& mteriocugie, j& que ¢ o princpal canal de
omuncacio ubleado por parsapantes de
Sstems Nocosal do Patimdec Cultural
para se informar schee 0 setor;

Apoir 3 adogio dm recomendacies da
Uresco (MACRADQ, 20100 para » reshizacie
de servigos ¢ pecas de comenicagio em
Odades do Patnménio Mundal no Brasil.

A reds sooss come Oviut ¢
facsbood s> oportumdates pac

pamimdvio cufsl § que 79% des
gue mipondoran 4 pesquss de
compicag & phan xesan ar
tpo & canal.
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¥ Reslizar pesquisa mual para suditoria de
magem pnto 305 PAFCEFOE € Comuredades
com relacio aos wababes, senigos e
podsos  olerecides pelo jphan.  Esta
yaliagio dém de esrattga mo campo da
gestio, também ¢ emportante para nortedr
= futumas agdes de comumicacia

» Segerw 2 mstalagie de oma owwidora
nacionsl pars cbter retomo schee o
trabaihos rediizados peio Iphan elou mawor
miegracio com 2 ouvidens do MinC.

» Recomendsr » imsteingio & central
telefinca pars o iphan, pois sl existe um
nemern PAEX que drecione ou imforme os
cONtas insttuconas dos departamentos e
funcendeios. lso fadlitars © acesso do
pibico exsemo ¢ meborria o fluxs de
comunicacio imtermo. Deve ser garaetida a
triefone.

PRODUTOS
v Produi video institucional scbre 3 stuscle
do Iphan para apresestar o difundr a
hattns ¢ o vabalho resfizade pele Insttuto
™ eventoy, Campanhas pPOMOCONAE, e
¢ Restwar o boletim elevdnco do patrimémio
pura Gwige, por meio deste comal @
stwdades do  Iphan, ressaltande =
mciotvas bem sucedides pars estmular
futras  parceras, mas  prncipaimente
wioemar sobee 2 atuss ¢ Sturas aghes da
g Este canal tambem agregaria s agdes

reslizads  pele  Sistema  Nociomal do
£3C0pO & unverse.

¢ Garante pesiodicdade defiude para »
Revata Patimémic, que ¢ um importante
reyuments de magem ¢ de seldconaments
do iphan com pascewos, prmcipsimente o
meno académico e o governa. Deserwoiver o
formato devdrico do perdic.

v Produsk masivas para ride e TV em
pwcera com o Empresa Brasil de
Comunicacho ~ EBC ¢ outras rddios e
teievisdes pibboas, estatas, umveritanias e
comumtanes. Umae cporsemdade ¢ utikear o
servip de Ridio Agincia ds EBC para

deseminy gIacoe pric paz.
7 g a comunicagio do iphan em redes
30cais por meio de um perfl da instituscio
m smrvgo Culu Oigtal Br e outras
plataformas
53 imgrensa

Uma aumure de oprerea eantinds possbioy um
pofice rehooramento com 3 media, g oma ©
dreciora a opindo pllica. P st como  desoeve
Magesds Krsch 2003, p196, "o poder da midia &
uma reslidlade incontestivel & & oganeagies, como
foree de nkrmacio, pan se relaconar com o unvero
de puticon £ 3 sooedade, el ndo podes presondr”

Também ¢ por et amnho que & ogneagies
prestam contas de suas sghes 3 wciedade Come afeme
Ksch p 200 “sio siwgles cmplexs, w
onsiderumos 8 mportiecis, o poder ¢ o i do
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umiwerso é mformacic”, Por i, dem das stvidades de
mtea, © mhoonamento vokado @ midia deve @oter
esyatgen e Linhas de Agio bem defiridon.

UNHAS DE ACAD

» Com base nas demandas dos
supenintendénGas, promover encontio  de
sprosimacio com 3 imprersa local para
spresetyr 3 ogdes desewolidas no
Estada, bem como os temas trabadhados
cuncela de paisagens s, regisbo &
sshoguards de festas ¢ ssberes populares,
eotr cutos A imicatwa podera ser
reskizada untamente com o events Balsio
do Pazwmdeme Culvaral,

»  Contatos eswategicos ¢ fequentes por pare
ds equipe de imprensa com o principals
pornaistas demandantes do iphan, ewitando
basesr 2 relagho somente em mbaws
Portm, ¢ mprescndivel ema politc de
imparciolidade com os diferentes meion,
tratando-os todes com @ mesma stenclo,
sejam veicidos grandes ou pequenos,

»  Babor plancs de agho em comumcagio
especiicos pars 2 grandes nNCatvaL, come
malizado poes 3 M Semdo do Comité
Patnmboe Mendial da Unesco. Também
devem ser ciados dios que comtenham
informaghes especificas sobee cada evento;

¥ Olerecer pautas exchusnan pars jormafistas
mpecoleads & gande mida,
doponbiluande 2 alm  gestio pans
ermrvatan A 300 aprommana or dngentes
da muda, como snda 03 temas de intereme

d: s terdo veiculagio macional per meo
de micia espontanes (gratutal

Articdar encontes mformais (almogn, cafe,
o) eote a diretora ¢ editores da area de
cultrn de weiodos eporanstes do cenano
beaslere, vsande 2 emeRw o
refaconaments de fonte ¢ temas;
Nealizar conferéncias pels mtermet com
Seguesres ¢ omalstas para tratar de emay,
como plancs de investmentos de longo
pame, 3 exemplo do PAC das CGdades
Histoneas;

Promover o Concerso Aoisio Magalhdes de
Reportagess sobre o Pavmdno Cultural
Brasiewn A cady ong cleger um tema ¢
olerecer 30 prmalksts ¢ vedo premaacio a
ser eotegue em ewnin especifca Os
melores textos podem resulter em uma
ol

Realzr pesqusa snusl scbee 3 stsfogio
dos prndpas jomafistas demandaetes do
bhan scbre o retomo ¢ qualidade do
sendimento aferecido pelas fontes. Esta
swlisglo ¢ mportante pars nortesr
futuras aches da srea de comunicacho.

¢ Agincin lphane Moo  clevincn  pam

darbuacho o comuncados rodundes pela
Ascom pars & dwuigncio de resultados,
lanamento de peaquisas e estudoy, aveo de
Pauta, COMYOCICEOD ars entrevatas coletivas
€ cutres temas pertventes.
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o - AR 2

iren de comumicacio pama evitw gQue
confites itermos de opewdes sobee temas
polémicos ooy de dvergentes  sjam
oposios & mprersa ¢ oM contain com
stondades. 0 documents deverd  ser
produrdo segundo omentacio do presdente.
Sela de impressa: Criagio do espago no sitio
fotoy, wideos, comusicados ¢ comtates da
marwong de imprenss.

A2 mprensa: (om matenal siormativo pata
darbdr a0s veicdos de comumicacio em
coletivas, eventos, reundes, entresistas e5c
Guia de relaconamento com 3 lmprense
cademo com noemas ¢ onestagies para
stendmentn de pedidos de micemacio da
mdis

Arvgos msnadcs pefo presidente, dretcees
¢ profissonas do iphan, 3 verem negocados
pus publicagic na grande imprena
fomento para claboracio de ardtges por
pante dos parcevos.

6. Recomendactes finals
A mplementacio do Plano de Comuncacio requer ©
desemaivmentn de projess espeaficns pars watar
do1 seguntes temas
¢ Quaicacho do Portal do Iphar;
¢ Moscpmento dethodo de des ¢
cronograma
¢ Quaiicgio d agends imtitucionadl de
eventns,
v hita d podugia disrbugio ¢
ritaao ar pubicagoes.
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ANEXOS

ANEXO | — Termos de consentimento de entrevistas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada: CONTRIBUIGOES DA
COMUNICACAO DESENVOLVIDA PELO IPHAN PARA A PRESERVACAO
DO PATRIMONIO CULTURAL MISSIONEIRO, desenvolvida pela académica
Ingrid Bomfim Gongalves. Fui informado(a), ainda, de que a pesquisa orientada pela
Profa. Dra. Marcela Guimaraes e Silva, a quem poderei contatar / consultar a qualquer

momento que julgar necessario através do e-mail marcelaunipampa@gmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusivade colaborar para o sucesso

da pesquisa.

Assinatura do(a) participante:

JUL&NA B%SCHER SILVA




TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada: CONTRIBUIGOES DA
COMUNICAGAO DESENVOLVIDA PELO IPHAN PARA A PRESERVAGAO
DO PATRIMONIO CULTURAL MISSIONEIRO, desenvolvida pela académica
Ingrid Bomfim Gongalves. Fui informado(a), ainda, de que a pesquisa orientada pela
Profa. Dra. Marcela Guimaraes e Silva, a quem poderei contatar / consultar a qualquer
momento que julgar necessario através do e-mail marcelaunipampa@gmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer

incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar

para o sucesso da pesquisa.

Assinatura do(a) participante:

Mﬂ@wm

LETIiCIA MELGACO DE AGUIAR

Digitalizado com CamScanner
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada: CONTRIBUIGOES DA
COMUNICAGAO DESENVOLVIDA PELO IPHAN PARA A PRESERVAGAO
DO PATRIMONIO CULTURAL MISSIONEIRO, desenvolvida pela académica
Ingrid Bomfim Gongalves. Fui informado(a), ainda, de que a pesquisa orientada pela
Profa. Dra. Marcela Guimaraes e Silva, a quem poderei contatar / consultar a qualquer
momento que julgar necessario através do e-mail marcelaunipampa@gmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo

financeiro ou ter qualquer énus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso

da pesquisa.

Assinatura do(a) participante:  \_Adbuana (Hhmuda da Si lear

B B B
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada: CONTRIBUIGOES DA
COMUNICAGAO DESENVOLVIDA PELO IPHAN PARA A PRESERVAGAO
DO PATRIMONIO CULTURAL MISSIONEIRO, desenvolvida pela académica
Ingrid Bomfim Gongalves. Fui informado(a), ainda, de que a pesquisa orientada pela
Profa. Dra. Marcela Guimaraes e Silva, a quem poderei contatar / consultar a qualquer

momento que julgar necessario através do e-mail marcelaunipampa@gmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer énus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso

da pesquisa.

Assinatura do(a) participante: )y 2 y\ }l il }T‘{C’\ S
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