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Morada do saber
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RESUMO

Existem varias formas de preservarmos a historia e a cultura de uma sociedade, uma delas ¢ a
valorizagdo do patriménio histérico e cultural do seu povo. Os museus sdo os principais
espacos para a preservacdo desses patrimdnios. As mudangas sociais e tecnologicas, pelas
quais passou e passa a sociedade, abrem outras possibilidades de visibilidade e valorizagao
desses espagos museoldgicos. Tendo isso em vista, o objetivo desta dissertacdo ¢
compreender se e como o site Guia Virtual dos Museus de S3ao Borja pode ser uma
ferramenta de comunicagdo museolodgica ¢ de educagdo patrimonial. O trabalho busca
fomentar um didlogo entre as tematicas da comunicag¢do, educagdo, Industria Criativa e
museus. O percurso metodologico que adotamos inclui a pesquisa bibliografica para
compreender a origem dos museus, os conceitos de patrimonio cultural e memoria coletiva;
refletir sobre os museus enquanto espacos de praticas pedagogicas, de educagdo patrimonial e
pertencentes a Industria Criativa; entender os aspectos comunicacionais que se estendem as
praticas museais como a comunicacdo em rede e a comunicacdo museoldgica; bem como
compreender os museus virtuais. Concomitante & compreensao dos conceitos-chave do nosso
trabalho, apresentamos o Guia Virtual dos Museus de Sao Borja para alunos da rede publica
do ensino fundamental e médio e para estudantes de graduagdo de historia de uma
universidade privada. Na sequéncia, aplicamos questiondrio com 18 questdes para as turmas e
obtivemos 111 respostas. Ainda realizamos entrevistas em profundidade com os docentes de
historia dessas trés turmas. Por fim, analisamos os questiondrios e as entrevistas, cruzamos os
dados e destacamos algumas consideracoes pertinentes sobre esses resultados. Por meio desse
percurso, respondemos a nossa pergunta norteadora: a Comunicacdo Museologica pode
contribuir para a Educagdo Patrimonial em Sao Borja, a partir do site Guia Virtual dos
Museus de Sao Borja porque ele ¢ reconhecida como uma ferramenta de ensino que pode

auxiliar a compreensao e valorizagdo dos espagos museais.

Palavras-chave: Museu. Comunicagdo museologica. Educacao patrimonial. Museu virtual



ABSTRACT

There are several ways to preserve the history and culture of a society, one of which is the
preservation of the historical and cultural heritage of its people. Museums are the main spaces
for the preservation of these heritages. The social and technological changes, which society
has gone through and is going through, open up new possibilities of visibility and
valorization of these museum spaces. With this in mind, the objective of this dissertation is to
understand if and how the Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja website can be a tool for
museological communication and heritage education. The work seeks to foster a dialogue
between the themes of communication, education, Creative Industry and museums. The
methodological path we have adopted includes bibliographical research to understand the
origin of museums, the concepts of cultural heritage and collective memory; reflect on
museums as spaces for pedagogical practices, heritage education and as part of the Creative
Industry; understand the communicational aspects that extend to museum practices such as
network communication and museum communication; as well as understanding virtual
museums. Concomitant with the understanding of the key concepts of our work, we present
the Sao Borja Museums Virtual Guide for students from public elementary and high schools
and for undergraduate students of history at a private university. Next, we applied a
questionnaire with 18 questions to the classes and got 111 responses. We also conducted
in-depth interviews with the history teachers of these three classes. Finally, we analyzed the
questionnaires and interviews, cross-referenced the data and highlighted some pertinent
considerations about these results. Through this path, we answer our guiding question:
Museological Communication can contribute to Heritage Education in Sdo Borja, from the
website Guia Virtual dos Museus de Sao Borja because it is recognized as a teaching tool that

can help understanding and appreciation of museum spaces.

Keywords: Museum. Museum communication. Heritage education. virtual museum
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1 CONTEXTO E CAMINHOS PERCORRIDOS

A preservacdo da historia e da cultura de uma sociedade ¢ a base para
compreendermos os modos de criar, de fazer e de viver as transformagdes sociais, bem como
constitui a identidade' de cada povo. Existem varias formas de preservarmos a historia € a
cultura de uma sociedade, uma delas ¢ a preservagao do patrimonio cultural desse povo, que
deve ser valorizado e protegido por todos que detém o conhecimento. Entendemos como
patrimonio cultural todas as formas de saberes, expressoes e praticas sociais de um povo que
dizem respeito a sua historia, memoria e identidade. A conscientizacdo sobre a importancia
da preservacao deste patrimonio deve ser responsabilidade de politicas publicas, mas as
comunidades e agentes sociais devem colaborar nas a¢des que garantem os bens portadores

da memoria coletiva? e da identidade cultural® dos diversos grupos sociais.

De acordo com a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, o Poder Publico, com a
colaboracdo da comunidade, deve promover e proteger o patrimonio cultural brasileiro, por
meio de inventarios, registros, vigilancia, tombamento, desapropriagdo, e de outras formas de
acautelamento e preservagdo. Sabemos que as agdes do Poder Publico isoladas ndo garantem
a efetiva preservacio desses patrimonios, por isso a Carta Magna® do pais prevé a
participagdo das comunidades nessas agdes. Mas para poder preservar € preciso,
primeiramente, conhecer, saber que o bem cultural existe e qual a sua importancia para a

historia e a cultura do povo ao qual o bem se relaciona.

Isso nos leva a ponderar a importancia do conhecimento e da educacdo de criangas e
jovens sobre nossos bens culturais. Por isso, 0 nosso interesse em tratar de temas tao amplos,

mas tdo relacionados, como comunicagdo, museus ¢ educacdo. Pois confiamos que a

'Segundo o dicionério virtual Michaelis, identidade é a semelhanga entre elementos, pessoas e lugares. Em
termos genéricos, sdo as caracteristicas principais que se assemelham.Para Stuart Hall (2006), identidade esta
ligada ao sentimento de pertencimento de um individuo a alguma coisa ou lugar.

2 Memoria coletiva é o fendmeno que provém da interagdo social, pode ser entendida como a memoria
compartilhada, ¢ aquela que envolve grupos, sociedade ou comunidade, cujas memorias sdo repassadas. Para
Rodrigues e Serres (2013), a memoria coletiva traz as informagdes e as experiéncias de um fato vivido, partindo
do individual para o coletivo.

3 Para Canclini (1995), a identidade cultural é um processo de representagdo das relacdes sociais entre
individuos e grupos distintos, nos quais podem existir a troca comunitaria de patriméonios culturais. Identidade
cultural sdo as referéncias individuais ou grupais que um individuo escolhe para si para se sentir pertencente a
alguma cultura.

# Também chamada de Carta Magna, Lei suprema, Lei das leis, Carta Mde a constituigdo é em suma, um
conjunto de leis que regem um pais, um governo, um estado.
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preservagdo da cultura e da memoria da sociedade ¢ importante as geracdes atuais e futuras,

para que compreendam com mais clareza os processos evolutivos.

Os museus no mundo todo foram adaptados as realidades sociais e ao periodo
historico, sendo importantes instrumentos de preservagdo da memoria cultural de um povo.
Segundo Chagas (2011), os museus e casas de cultura e de artes, por muito tempo, foram
locais bastante procurados pelas classes sociais mais elitizadas, porém, com o passar das

décadas, esses locais sofreram algumas mudangas para que mais pessoas tivessem acesso.

Com o surgimento da internet e de outras ferramentas de Comunicag¢do e Informacao,
0s museus tornaram-se mais proximos da sociedade. Chagas (2011) ressalta que houve
gradativamente um processo de popularizagao dos museus e casas culturais, de livre entrada e

carater educativo, de preservagao cultural por meio de exposigdes diversas.

As mudangas sociais pelas quais passou e passa a sociedade, abrem novas
possibilidades de visibilidade e valorizagao dos espagos museoldgicos. Conforme o Instituto
Brasileiro de Museus- IBRAM (2012), dentro dessa perspectiva, a comunicagdo também
pode promover o acesso a disseminacdo dos museus, pois estes conquistaram notavel
centralidade no panorama politico e cultural do mundo contemporaneo, deixaram de ser
compreendidos por setores da politica e da intelectualidade brasileira apenas como casas onde
se guardam reliquias de um certo passado ou, na melhor das hipdteses, como lugares de
interesse secundario do ponto de vista sociocultural. “Eles passaram a ser percebidos como
praticas sociais complexas, que se desenvolvem no presente, para o presente e para o futuro,
como centros envolvidos com criacdo, comunicacdo, produg¢do de conhecimentos e

preservacao de bens e manifestagdes culturais.” (IBRAM, 2012, p. 25)

E importante reiterar que os museus exercem significados relevantes para a
manutengdo do patrimonio historico de uma sociedade, além de estimular outras areas como
o turismo, a economia, € a educagdo. Esses espacos tém o papel de entreter, informar e educar
por meio de exposigdes permanentes, atividades recreativas, multimidias, teatro, video e
laboratérios. De acordo com o Estatuto dos Museus, regulado pela Lei n° 11.904 de 14 de
janeiro de 2009, sdao considerados museus as instituigdes sem fins lucrativos que conservam,

investigam, comunicam, interpretam e expoem, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa,
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educacdo, contemplacdo e turismo, conjuntos e cole¢des de valor historico, artistico,
cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servico da

sociedade e de seu desenvolvimento.

Desse modo, o museu ¢ um local cujos acervos, produzidos ao longo do tempo,
mantém a histéria viva, estabelecendo vinculo a memodria coletiva, que ¢ o modo de
conservagdo das informagdes relevantes do passado, contribuindo para que a humanidade
tenha conhecimento da coletividade e de sua historia. Segundo Gevehr e Braun (2020), a
preservacao do Patrimdnio Cultural visa promover e incentivar a memoria da populagdo, no
sentido de compreender de forma mais aprofundada a sua historia. Preservar ¢ cuidar dos

bens que sao representativos da historia e da cultura de um lugar e/ou de um grupo social.

Desse modo, os museus sdo uma mostra de cultura e patrimdnio, sendo um local de
fonte de pesquisa e estimulo ao aprendizado, capazes de promover o conhecimento e a
cultura. S3o ainda instituigdes que também necessitam acompanhar os processos de
desenvolvimento tecnoldgico, haja vista que a sociedade contemporanea esta ligada por redes
virtuais de comunicagdo, criatividade e interatividade. No ambiente virtual, por exemplo, héd a
possibilidade de disponibilizar galerias de imagens, 4udios, textos, infograficos e outras

publicagdes para expressar de diferentes formas as informagdes.

De acordo com Oliveira (2018), a comunicagdo tem como finalidade aproveitar todas
as formas expressivas para promover os espagos historicos e culturais e enfatizar a
importancia dessa pratica para os museus, ao longo dos anos. A comunicagao ¢ fundamental
para garantir o acesso aos museus para todos os publicos sem excegdo, € para isso €

necessario que se adote algumas medidas, em museus fisicos ou virtuais.

Oliveira (2018) ainda destaca que os museus tém se deparado com a necessidade de
inovar junto a sociedade, procurando se conectar aos debates da sociedade e se esforgar para
as adequacgdes constantes sob os prismas teoéricos e aplicados ao campo da Museologia.
Partindo desse pressuposto, se a comunicagao for aplicada de forma a desenvolver agdes
positivas pode auxiliar estudantes no estudo e fixagdo de contetidos escolares, dessa forma, a

publicagdo dos acervos em plataformas virtuais por exemplo, t€m condi¢des de expandir o
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contato para pessoas que estdo longe fisicamente ou que, por algum motivo, ndo podem

realizar a visita presencialmente.

A base de trabalho dos museus esta no potencial educativo, cultural e tem no capital
intelectual a forga propulsora da producdo, como uma verdadeira industria com producao
cultural. Por esse viés, os museus também fazem parte das induastrias criativas. Por
consequéncia da contemporaneidade e da utilizagdo cotidiana de tecnologias cada vez mais
interativas e em tempo real, o ambiente museoldgico fisico pode parecer mondtono e sem
atrativos para alguns individuos. Por isso, aliar o potencial historico e artistico dos museus
com a possibilidade da virtualidade, via tecnologia da internet, representa uma oportunidade
para quem ndo pode fazer visitas presenciais, haja vista que atualmente as relagdes sociais
estdo cada vez mais atravessadas pelas redes cibernéticas, sendo interessante o uso produtivo
dessas forma de conexdo. De acordo com Recuero (2009), “o uso da internet tem crescido de
forma constante no mundo inteiro, ¢ de uma forma especial, esse uso para a comunicacao”

(RECUERO, 2009, p. 164).

A comunicacdo também ¢ utilizada para que as instituicdes conhegcam mais
profundamente seus publicos (por meio de coleta de dados), facilitando a melhoria dos
servigos prestados. Essa comunicagdo pensada e focada no publico dos museus se insere no
campo da comunicacao museolodgica, que visa aproximar o museu da sociedade, ampliando a
interacdo entre os usuarios € os espagos museais, reconhecendo a comunica¢do enquanto
ferramenta de inovacgdo e interatividade. A comunicacdo museologica permite pensar a
comunicacdo estrategicamente para os museus € sua interacdo com o publico e as atividades
internas, bem como o fluxo de mensagens pode contribuir positivamente para o
desenvolvimento e aprimoramento do trabalho exercido pelos museus, assim como identificar
as fragilidades dos servigos prestados e prospectar mais visitantes para os museus, através da

coleta de informagdes, diagndstico e solugdo para as dificuldades.

Para pensar estrategicamente a comunicacdo dos € para os museus um dos insumos
necessarios € a criatividade. A criatividade torna as mensagens reflexivas e versateis a
disposi¢do dos museus. Conforme destaca Florida (2011), a criatividade cultural pode
fomentar e interagir ainda com outros tipos de criatividade como a tecnologica e a

econdmica. Dessa forma, na atualidade onde reina uma ampla gama de meios de
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comunicagdo, a inovagdo no modo de divulgacdo de museus pode fomentar o interesse

cultural, turistico, pedagogico e historico.

Conforme definido pelo Relatorio de Economia Criativa (2012) da Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento - UNCTAD, a Industria criativa ¢é
identificada como um setor que tem o capital intelectual como a principal matéria-prima na
producdo de bens e servigos. O museu ¢ entendido como Industria Criativa, e necessita de
abordagem de comunicag¢do apropriada para trabalhar em seu beneficio, desse modo, a
pesquisa se alinha a linha de pesquisa do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo e
Indtstria Criativa (PPGCIC), da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA),

Comunicagao para a Industria Criativa.

Ressaltamos que esta dissertacdo dd continuagdo ao nosso projeto de Pesquisa,
Desenvolvimento & Inovagao (PD&I), desenvolvido no PPGCIC, denominado Guia Virtual
dos Museus de Sdao Borja (link para acessar o site https://acisb.com/museus/). O objetivo
principal do PD&I foi criar uma agdo de comunicacdo para divulgagdo de alguns dos museus
municipais da cidade de Sdao Borja, no Rio Grande do Sul. O referido projeto possibilitou a
criacdo de um site para divulgacdo dos museus municipais Apparicio Silva Rillo, Museu
Municipal Getalio Vargas e Museu Jodao Goulart. Nesse caso, a comunicagdo precisa agir
como um meio interativo e criativo, capaz de transportar o publico para dentro dos museus,
permitindo que as pessoas conhecam a histéria e vejam os acervos de uma forma atrativa.
Mesmo quem for fisicamente aos museus t€ém uma mostra antecipada do que poderdo
encontrar, assim como os museus também conhecem melhor seus publicos, com a finalidade

de melhorar os servigos oferecidos.

Pensamos na construcdo do site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja na perspectiva
de que a comunicacao pode ser aplicada de diferentes formas, tanto na intengdo de promover
esses espacos quanto de contribuir na preservagao historica e cultural da comunidade local. O
processo de pesquisa iniciou pelo diagndstico, analisando as opgdes existentes para
divulgacdo dos acervos ¢ do acesso das pessoas a esses locais fisicos ou virtuais. Apds a
coleta de dados, constatamos que havia a necessidade de uma a¢do de comunicagdo que
promovesse e inserisse de forma efetiva no ambiente digital os museus Getulio Vargas, Jodao

Goulart e Apparicio Silva Rillo, pois essas instituicdes ndo tinham uma ferramenta de
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divulgacdo virtual eficiente, que contemplasse os trés museus em um s6 espaco virtual, e que
era necessario criar uma forma de modernizar a comunicac¢ao, tornando os museus mais

atrativos € com uma comunica¢ao mais criativa.

O site foi produzido com parcerias importantes para sua veiculagdo. Uma parceria
com alunos do curso de Sistemas de Informacao do Instituto Federal Farroupilha, campus Sao
Borja, para auxiliar na produgdo técnica. Outra com a Associacdo Comercial, Industrial,
Prestacdo de Servigos e Agropecudria de Sdo Borja — ACISB, que foi necessaria para
hospedar o site em seu servidor, e com a Prefeitura Municipal de Sao Borja que disponibiliza
o link no seu site, contribuindo na divulgacdo do Guia. Outra parceria formada, que foi
fundamental para a coleta do material divulgado no site, foi a Secretaria de Cultura, Turismo,
Esporte ¢ Lazer de Sao Borja, que auxiliou fornecendo informagdes e servidores publicos
para abertura dos museus durante a pandemia, para que as imagens e demais informagdes

fossem coletadas.

Segundo Gongalves e Santos (2019), a comunicacdo auxilia na promocdo e
divulgacdo, ou seja, colabora difundindo informagdes acerca dos bens culturais, despertando
o pertencimento ¢ empoderamento dos atores sociais para com o patrimonio cultural, seja ele

material ou imaterial. Ancoramos nessa perspectiva as principais justificativas deste trabalho.

A tematica propde a conexdo entre comunicacao, educagao, museus e suas interfaces,
pois sdo elementos que se interligam de alguma forma. A comunicagdo estd intrinsecamente
inserida no trabalho dos museus, sendo importante para o desempenho da comunicacio
museologica. A comunicacdo ¢ fundamental nas praticas educacionais, pois agodes
comunicativas inteligentes aplicadas ao ensino dinamizam o desenvolvimento e o
aprendizado. Desse modo, a comunicagdo tem papel fundamental na sociedade e contribui
para atividades culturais nos museus e congéneres, € os museus guardam a historia e a
memoria de uma sociedade, estimulam o sentimento de pertencimento e educagdo
patrimonial. Essa pesquisa também esta ligada ao sentimento de identidade sobre os aspectos

culturais locais e possibilidade real da comunicacdo gerar beneficios para os museus.

Profissionalmente, a pesquisa se justifica pela inovacdo que podera motivar aos

profissionais da comunicagdo e dos museus para novas perspectivas no campo museoldgico,
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criando produtos de comunicagdo digital voltados para os museus e espagos culturais. Ao
longo da pesquisa, constatamos a importancia da comunicagdo museoldgica para a
manutengdo das atividades nos museus, pois as agdes de comunicacdo podem explorar as

ricas estruturas patrimoniais para colaborar na a divulgagao cultural desses espagos.

O interesse pessoal que me motiva a realizar este trabalho ¢ o convivio com museus,
desde o periodo escolar durante o Ensino Médio, que favoreceu a paixdo que nutro pela
histéria, pois além do jornalismo, ¢ a minha segunda formagdo académica. O site
desenvolvido para os museus de Sao Borja, como uma acao de comunicagao para divulgacao
dos acervos, foi um desafio pessoal enorme, devido a0 momento tenso e exiguo para a
criacdo do projeto que coincidiu com os picos da pandemia do Coronavirus, bem como com o

meu trabalho em turno integral em uma area (contabilidade) totalmente diferente do projeto.

O site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja aproxima a sociedade aos museus, por
meio do uso de plataforma digital, pois a sociedade contemporanea utiliza a internet para
praticamente todas as tarefas diarias no trabalho, na escola, na universidade ou nas relagdes
pessoais. Os museus virtuais sd3o uma alternativa interativa, inovadora e criativa de

potencializar o contato das pessoas aos acervos.

1.1 Problema e Objetivos

Levando em conta esse contexto, a questdo que norteia esta pesquisa ¢ descobrir
“Como a Comunicagdo Museoldgica pode contribuir para a Educacdo Patrimonial em Sdo
Borja, a partir do site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja?” Para conseguirmos apontar
respostas possiveis a este questionamento, partimos do seguinte objetivo geral: compreender
se e como o site Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja pode ser uma ferramenta de

comunica¢ao museologica e de educagdo patrimonial.

Todavia, para alcancarmos o objetivo geral, ¢ necessario darmos alguns passos ao
longo deste trabalho, tais como: a) refletir sobre os aspectos conceituais da comunicagao
museologica e da educagdo patrimonial; b) trabalhar o site Guia Virtual dos Museus de Sao

Borja com docentes de historia e discentes do ensino fundamental, médio e superior; c)
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avaliar se o site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja contribui ou pode contribuir para a

educagdo patrimonial do municipio, a partir das analises.

1.2 Percurso Metodoldgico

A discussao do que vem a ser um museu virtual ¢ complexa e carece de mais
trabalhos que tratam deste tema, em especial no campo da Museologia ¢ da Comunicagio
digital. Entre os autores cujos trabalhos vém contribuindo para essa discussdo, destacamos
Carlan (2008), Carvalho (2005), Castells (2002, 2003, 2018), Cury (2005, 2013), Feil (2017),
Firjan (2014), Florida (2011), IBRAM (2012), Lemos (2015, 2020), Lévy (1999, 1993),
Roque (2010, 2011, 2012), Recuero (2009), Santaella (2010). Estes autores nos ajudam a
compreender conceitos basilares para as discussdes que pretendemos trazer a partir da

analise.

Para compreendermos esses conceitos realizamos, primeiramente, a pesquisa
bibliografica a partir de consultas em acervos digitais como a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes (IBDT) e o Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes), e acervos fisicos. A pesquisa bibliografica consiste basicamente
na etapa inicial de todo o trabalho cientifico ou académico, com o objetivo de reunir as
informacdes e dados que servirdo de base para a construgao teodrica da investigacao proposta

a partir do tema.

A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material j& construido e em
especial, o conhecimento construido através de livros, teses, dissertagdes e artigos cientificos.
Uma das vantagens desse tipo de pesquisa esta na grande oferta de materiais possiveis de
serem encontrados pelo pesquisador, sendo encontrados em plataformas virtuais ou também

em forma fisica, no caso dos impressos.

Nessa pesquisa prevalece a profundidade das informagdes pesquisadas, mantendo
cuidado em observar a atualizagdo dos materiais e as fontes confidveis, pois, de acordo com

Santaella (2010), a motivagao principal das pesquisas aplicadas estd na contribuicao para
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resolver um problema, e para isso, utiliza de conhecimentos ja disponiveis, porém, também ¢

possivel que resulte em resolver questdes que vao além daquelas que motivaram a pesquisa.

Na fase de pesquisa empirica, a coleta de informagdes sera realizada através de uma
abordagem empirica, por meio de questionario para estudantes da rede publica de ensino do
municipio de Sdo Borja, com levantamento de dados sobre a procura de utilizacdo dos
servigos prestados por museus, assim como a pesquisa por meio de museus disponiveis em
ambientes digitais. Também serdo realizadas entrevistas em profundidade com professores da
rede publica de Sdo Borja que trabalham com a tematica dos museus ou similares.
Compreende-se que as entrevistas sao fundamentais para coletar dados mais especificos de
cada individuo, seu ponto de vista acerca do assunto abordado. Barros e Duarte (2010)
ressaltam que a entrevista em profundidade ¢ uma técnica dinamica e flexivel, util para a
apreensao de uma realidade tanto para tratar de questdes relacionadas ao intimo do
entrevistado, como para a descricdo de processos complexos nos quais estd ou esteve

envolvido.

As entrevistas fazem parte da pesquisa empirica e da fase de andlise do objeto para
que possamos compreender se o site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja atinge um dos
principais objetivos que ¢ ser uma ferramenta de promogao de conhecimento e interagao para
professores e alunos. Nesta fase, a coleta de dados ¢ um processo que retine algumas
informacdes, sendo elas utilizadas para acdes de pesquisa, organizagao das ideias, analise e
desenvolvimento do raciocinio. Segundo Barros e Duarte (2010), essas perguntas reunidas
em forma de questiondrio e entrevistas necessitam de um planejamento norteador para

adquirir uma abordagem mais profunda sobre o assunto de interesse.

As entrevistas em profundidade sdao realizadas com trés educadores que trabalham
com a tematica dos museus em sala de aula, sendo uma docente de nivel superior do curso de
historia, um docente do ensino médio ¢ uma docente do ensino fundamental. E os
questionarios foram aplicados para os estudantes que participaram de uma aula sobre os
museus de S3o Borja, quando foi apresentado o Guia Virtual dos Museus de Sao Borja, de

nivel superior e de nivel basico.

No total, responderam ao questionario 111 estudantes, dentre eles estdo académicos

de nivel superior do curso de historia, oriundos de diversas regidoes do Brasil e alunos de nivel
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médio e de nivel fundamental, moradores da cidade de Sao Borja. A abordagem ¢ qualitativa,
quanto a natureza, por meio da aplicacdo de questionarios para estudantes da rede publica de
Sdo Borja e entrevistas aprofundadas com professores da rede publica de ensino de Sao

Borja, que trabalham com a tematica dos museus.

1.3 Estrutura da dissertacao

A partir da defini¢ao da tematica, das fases e abordagens da pesquisa, da defini¢ao da
problematica, objetivos e metodologias, apresentaremos os capitulos e suas abordagens,
assim como os principais autores que nos ajudam a compreender melhor cada conceito-chave

para esta dissertacao.

No capitulo “Museu e educacdo” destacamos a origem dos museus, abordando a
historia dos museus, especificamos os museus de historia e de cultura, nessa parte
dissertamos sobre os museus histéricos e culturais. Dentre os autores que tiveram seus
trabalhos tomados como fontes bibliograficas estdo Santos (2000), Carlan (2008), Oliveira,
Backx e Grimaldi (2020), Roque (2012), Poulot (2011), Cury (2013), Vieira (2017). Ainda no
capitulo em questdo, o patrimonio cultural e a memoria coletiva traz consigo base em
algumas referéncias, tais como Medeiros (2011), Poli (2016), UNESCO (1972), Canclini
(2003), Le Goff (1990), Silva (2000), Vieira (2017), Nora (1994),, o qual faz parte da mesma
tematica, elencando os conceitos mais importantes sobre a importancia patrimonial para a

sociedade.

Os museus também sdo locais de praticas de ensino e aprendizagem, cujo momento
deste capitulo é abordado sobre os espagos de educagdo dos museus, tendo como sendo base
de pesquisa alguns autores cujas obras contribuiram para a construcao desse trabalho, sdo eles
Medeiros (2011), Bauer (2014), Almeida, Dantas (2018), Oliveira, Backx e Grimaldi (2020),
Horta, Grunberg e Monteiro (1999), Dropa e Oliveira (2015). Finalizando o capitulo,
abordamos a preservagdo virtual dos acervos, tendo como base bibliografica alguns autores,
tais como Albuquerque (2012), Dodebel (2015), Ferreira (2006), Lopes (2008). Procuramos

aqui evidenciar a missdo dos museus como um servigo essencial para o desenvolvimento dos
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saberes da sociedade e do seu aprimoramento, por isso ¢ fundamental que os museus sejam

capazes de dar respostas eficazes as solicitagdes dos publicos.

O capitulo “Museu e comunicacdo” destaca a histéria dos meios de comunicacao
desde a tipografia at¢ a comunicacdo mediada pela internet. Essa redacao tem aporte tedrico
baseado na obra de alguns autores, dentre eles Castells (2002), Cury (2005), Lage (2014),
Comparato (2001), Oliveira (2014), Lévy (1999), Jenkins (2008). O subcapitulo “Museu e
Industria Criativa" aborda sobre a ligagdo entre os dois temas, a partir disso sdo discutidos
alguns conceitos ligados a tematica, como o conceito de industria criativa, criatividade,
inovagdo e comunicagdo criativa, tendo por apoio referencial, dentre outros, textos de
Fernandes e Silva (2019), Bendassolli (2009), Feil (2017), Florida (2011), Valentim (2008),
FIRJAN (2014), Andrade (2008), Arruda (2011), Pereira (2013). Valentim (2008) compara a
criatividade como fonte de estimulo ao aprendizado individual ou coletivo, que conduz o
individuo para o raciocinio e novos pensamentos, € para o autor ser criativo ¢ pensar algo

original e a inovagdo ¢ a execucao e a implantagdo da ideia criativa.

O capitulo também contempla a importancia da Comunicagdo Museoldgica trazendo
algumas referéncias, dentre elas estdo os textos de Cury (2013), Muchacho (2005) e Roque
(2010). Para a manutencdo desses espacos ricos em cultura e historia, aborda o que sdo os
museus virtuais e como eles podem servir como ferramentas de comunicagao e de educagao.
Para que as praticas de Comunicagdo Museologica sejam efetivas, a criatividade deve ser um
dos pilares dessa comunicacdo pensada para os museus, desenvolvendo essa comunicacao

para uma industria criativa - 0s museus.

O capitulo “Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja” apresenta o site criado para ser
uma ferramenta de comunicagdo para os museus locais. Nessa etapa da dissertagao,
abordamos a experiéncia em apresentar e trabalhar o site com os alunos do Ensino Médio e
Ensino Fundamental de escolas de Sao Borja, cidade onde estdo os museus trabalhados no
site, e além desses alunos, o texto também aborda como foi a apresentacdo do site para
académicos do curso superior de licenciatura em historia de uma institui¢ao a distancia. Neste

capitulo pretendemos analisar as percepg¢des dos professores, a partir das entrevistas.

Esse capitulo ainda analisa a utilizagdo do Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja

pelos alunos e professores da rede publica de ensino fundamental ¢ médio, assim como
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académicos de historia de uma institui¢do particular de acesso nacional. A conclusdo deste
trabalho ¢ realizada por meio de analise do site como uma estratégia de comunicagdo
museologica para a educacdo patrimonial na cidade de Sao Borja, que ao longo da pesquisa e

contato com estudantes, foi verificado boa receptividade por parte dos usuarios.
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2. MUSEU E EDUCACAO

A preservacao da cultura e da memoria, desde seu patrimonio material e imaterial, é
um legado as geragdes atuais e futuras indispensavel para a compreensdo dos processos
evolutivos das sociedades. Nesse sentido, os museus tém papéis relevantes, ndo somente a
partir desse ponto de vista, mas também em relagdo as questdes educacionais. Mas, antes
disso, afinal, o que ¢ um museu? O Instituto Brasileiro de Museus por meio da Lei n® 11.904

de 14 de janeiro de 2009, o define como:

[...] instituicdes sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam,
interpretam e expdem, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa, educagdo,
contemplagdo e turismo, conjuntos e colecdes de valor histérico, artistico,
cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a
servico da sociedade e de seu desenvolvimento. (Instituto Brasileiro de Museus-
IBRAM, artigo 1°)

Os museus surgem ja com o objetivo de despertar na sociedade do século XIX a
necessidade de preservacdo patrimonial e da realizagdo de pesquisas cientificas. O
desenvolvimento da educacao formal no Brasil teve nos acervos museoldgicos uma acao de
auxilio, em especial no século XX. Toda essa memoria faz parte da nossa historia e ¢
preservada em alguns dos nossos museus, como o Museu Histérico Nacional. Do ponto de
vista da educacdo, os museus historicos e culturais contribuem para auxiliar os alunos na
compreensdo do passado, podendo facilitar os sentidos visuais e pedagogicos. “O museu
normalmente € composto por diversas manifestagoes artisticas (...), no entanto, ¢ realizado
em fun¢do de algo fundamental, promover o conhecimento. O saber mobiliza mundos, faz
surgir ideias, realiza mudangas.” (MEDEIROS, 2011, p. 786). O museu possui capacidade
pedagodgica através da educagdo patrimonial e outras atividades que mobilizam a classe

escolar e académica.

Para compreender melhor o papel dos museus nesse contexto, vamos abordar neste
capitulo o surgimento dos museus no Brasil, a discussdo dos trés elementos que constroem
nossa consciéncia sobre o passado, patrimonio, memoria e histéria e a importancia dos

museus de historia e cultura no cenario educacional.
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2.1 Origem dos Museus

A palavra museu tem origem no termo grego mouseion que significa templo das
musas. Segundo Bauer (2014), o termo mouseion era usado antes do século V a.C, quando
dentro na mitologia grega, as musas eram as nove filhas de Zeus com Mnemosine, a
divindade da memoria. Nesse contexto, os museus eram locais de aprendizado e também
tinham a funcdo de guardar artefatos oferecidos aos deuses gregos, estes eram armazenados e

preservados.

O mouseion era uma mistura de templo e instituicdo de pesquisa, voltado,
sobretudo, para o saber filosofico; local privilegiado, onde a mente repousava e
onde o pensamento profundo e criativo, liberto dos problemas e afligdes cotidianas,
poderia se dedicar as artes e as ciéncias. (BAUER, 2014, p. 38)

Ainda na antiguidade durante o século II a.C, em Alexandria, a qual foi local de
estudo de artes e de ciéncias, tendo em vista que a cidade foi o centro do conhecimento e das
descobertas cientificas daquele periodo historico, o termo mouseion foi usado para denominar
espaco determinado para o saber histdrico e enciclopédico. De acordo com Bauer (2014), o
local foi espaco para discussdes e ensinamentos religiosos, sobre mitologia, astronomia,
filosofia, medicina, zoologia, geografia e outras areas do conhecimento daquela época.
Alexandria também tinha uma biblioteca, a maior e melhor equipada do mundo antigo, foi o
centro do conhecimento, porém, esse conhecimento foi extinto apds a tomada da cidade por
povos inimigos.

O mouseion de Alexandria possuia, além de estituas e obras de arte, instrumentos
cirargicos e astronomicos, peles de animais raros, presas de elefantes, pedras e
minérios trazidos de terras distantes [...] dispunha de biblioteca, anfiteatro,
observatorio, salas de trabalho, refeitdrio, jardim botanico e zooldgico. [...] dos
grandes trabalhos por ele bordados figuravam um diciondrio de mitos, um sumario

do pensamento filoséfico e um detalhado levantamento sobre o conhecimento
geografico de entdo. (SUANO apud BAUER, 2014, p.39)

Outros povos também investiram em mouseions, 0s romanos montaram suas cole¢des
através dos resquicios de batalhas e saques. Esses objetivos eram exibidos para sociedade
romana em eventos diversos como festejos, cerimonias, funerais e outras situagdes. Bauer
(2014) relata que os romanos desprezavam o valor material destes objetivos recolhidos, mas
valorizavam o valor simbdlico porque, para os romanos, era a materializagao da vitoria sobre

os inimigos do império.
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Com a tomada de Roma pelos povos barbaros e a consequente queda do Império
Romano, inicia a Idade Média e a ascensao do Cristianismo. Nesse momento, surgiram as
primeiras cole¢des de arte sacra de reliquias religiosas. Segundo Bauer (2014), estes eram
objetos que estiveram em contato com algum individuo ou hero6i considerado importante na
época por algum grandioso feito, ou também algum martir da Igreja. Nesse momento
historico, a Igreja Catolica foi a religido oficial na Europa Ocidental, sendo uma instituicao

muito influente na politica e no comando do Estado.

A incidéncia do patrimdnio histérico e artistico da Igreja no conjunto dos bens
culturais da humanidade ¢ enorme, tanto pela quantidade e variedade das obras,
como pela qualidade e beleza de muitas delas, além do seu valor histérico. Tais
colegdes foram sendo formadas por objetos imbuidos de uma sacralidade,
imprimindo uma nog¢&o de intocabilidade desses objetos do culto catélico. (BAUER,
2014, p. 41)

Ainda durante a Idade Média, com a ascensdo do movimento artistico e cultural
intitulado Renascimento, novas cole¢des surgiram, sendo algumas de ordem privada.
Segundo Bauer (2014), a aquisicdo de cole¢des e acervos foi motivo de grande rivalidade
entre algumas familias, pois simboliza requinte e poder econdmico. “A visitacdo a esses

acervos era restrita ao circulo social a que seus donos se inseriram” (BAUER, 2014, p. 41).

Nesse contexto, também surgiram outros tipos de coleg¢des particulares. A colegdo de
Gabinete de Curiosidades e as coleg¢des cientificas eram conjuntos de artefatos e amostras da
natureza divididas e organizadas em categoria animal, vegetal e mineral, além das criagdes do
ser humano. “Pode-se dizer que, seriam eles os precursores dos atuais museus, uma vez que a
partir deles se organizam cole¢des de objetos raros ou estranhos” (BAUER, 2014, p. 42).
Esses locais eram fechados para visitagdo publica, por terem carater particular, somente

pessoas autorizadas e familiares tinham acesso.

Com o passar dos séculos, entre 1700 e 1900, os Gabinetes de Curiosidades foram
gradativamente extintos, ficando as cole¢des privadas. Algumas instituicdes oficiais
comegam a ser criadas. A partir disso, iniciam 0s museus modernos, com maior acesso ao
publico e acervos formados com objetos de colecdes particulares e dos antigos Gabinetes de
Curiosidades. “Os objetos que eram considerados mais interessantes foram transferidos para
museus de artes e de histéria natural que comegavam a ser fundados, (...) marcando o

surgimento dos grandes museus nacionais” (BAUER, 2014, p. 42).
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Diante disso, os museus modernos e galerias de arte surgiram de forma ordeira na
Europa a partir do século XVIII, outros locais foram gradativamente conquistando a funcao
de resgate historico e fomento cultural. O Museu Britanico foi criado em 1753 com acervo
doado de particulares, localizado no grande centro comercial e politico da época, pois a
Inglaterra foi um pais de grande influéncia no mundo, tendo varias colonias no mundo. De
acordo com Bauer (2014), desde o inicio esteve aberto a visitacdo, porém, mediante

pagamento de ingresso, com ressalvas e restrigcdes.

Na Franga, durante a Revolucdo Francesa, de 1789 e 1799, surgiram decretos,
ordenamentos juridicos e regulamentos para a criagdo de museus nacionais. No total foram
criados quatro museus franceses, sendo o primeiro o Museu do Louvre, no ano de 1793, com
a funcdo inicial de educar os franceses quanto aos valores classicos gregos e romanos. O
Museu dos Monumentos com o intuito de reconstruir a memoria e os ideais do passado
revolucionario do pais. J& o Museu de Historia Natural e o Museu de Artes e Oficios, foram
criados para estimular e desenvolver os pensamentos e praticas cientificas. Outros paises

europeus também criaram seus museus nacionais ao longo dos séculos seguintes.

Os museus brasileiros foram criados a partir do século XIX, com a chegada ao Brasil
de Dom Jodo VI e a familia Real. O monarca também foi responsavel pela criacdo do Jardim
Botanico do Rio de Janeiro, cujo acervo foi de grandes pesquisas naquele periodo, a Real
Biblioteca (atualmente Biblioteca Nacional) e a fundacao de outras instituicoes. Em 1808, a
corte portuguesa chegou em terras brasileiras trazendo naturalistas, botanicos e alguns
cientistas, a movimentagcdo dessas pessoas € a pesquisa sobre historia natural ocorreu mais
intensamente na cidade do Rio de Janeiro. O final do periodo Brasil Colonial ficou marcado
pelo desenvolvimento da entdo coldnia portuguesa, transportando o pais para o periodo
regencial e depois no status de Império com a definitiva instalagdo da corte. J& “o
desenvolvimento das Ciéncias Naturais na colonia s6 se deu de maneira efetiva com a

chegada da familia real em 1808” (ALMEIDA; DANTAS, 2018, p. 12).

A primeira colegdo catalogada, no Brasil, para exposi¢des no modelo de Gabinete de
Curiosidades foi a extinta Casa de Historia Natural, popularmente chamada de Casa dos
Péassaros devido ao fato de ter uma enorme quantidade de aves empalhadas. Almeida e

Dantas (2018) ressalta que o local foi criado em 1784 pelo vice-rei Dom Luiz de
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Vasconcellos e Sousa, tendo em vista que a Casa de Historia Natural colecionou, armazenou e

preparou, por mais de vinte anos, produtos naturais e adornos indigenas para enviar a Lisboa.

A partir da chegada dos botanicos e artistas, passou a existir a preocupagao de criar
um local para desenvolver o patrimonio natural do Brasil. Segundo Santos (2000), os paises
da Europa neste periodo de ascensdo museoldgica e catalogacdo de acervos buscavam
construir coligacdes baseadas ndo apenas em suas riquezas nacionais, mas também nas
riquezas de outros lugares como forma de mostrar algum tipo de superioridade. No Brasil, foi

pensado na riqueza natural, mas seguindo os moldes europeus.

Com iniciativa do monarca Dom Jodo VI, foi criado o Museu Real em 1818, no Rio
de Janeiro, sendo o primeiro museu do pais. Santos (2000) ressalta que o Museu Real chegou
ao patamar dos museus europeus daquele periodo, pois reproduzia o discurso das grandes
instituicdes da Europa, porém em menor propor¢do. Assim como o antigo Gabinete de
Curiosidades, o Museu Real teve funcdo educativa e cientifica, cujos acervos contavam um
pouco da histéria natural e das espécies catalogadas. “A constituicdo dos imaginarios
nacionais sempre envolve narrativas sobre origens, e para os articuladores do Império
Brasileiro uma de nossas origens era sem duvida aquela mesma que fundamentava as grandes

poténcias européias” (SANTOS, 2000, p. 281).

O Museu Real foi renomeado algumas vezes, em 1824 de Museu Imperial e em 1890
de Museu Historico Nacional, nome que carrega atualmente. De acordo com Carlan (2008),
o Museu Real recebeu influéncia dos museus naturais da Europa, além disso, a primeira
colecao do acervo de historia natural foi doado por Dom Jodo VI, cedidos de sua coletanea
pessoal. No inicio do século XX, em 1938, foi tombado pelo Instituto do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN). Ao longo da constituicdo de institui¢des

museoldgicas, outros museus surgiram, foi o caso dos museus de historia.

Oliveira, Backx e Grimaldi (2020) ressaltam que além dos museus de historia natural
e ciéncias, o Brasil também recebeu acervos culturais e de historia. Na data de 13 de janeiro
de 1937 foi oficialmente inaugurado no Brasil o Museu Nacional de Belas Artes (MNBA),
localizado na cidade do Rio de Janeiro. O local retine o maior acervo de obras de arte do

século XIX, que tem origem nas obras pertencentes a Dom Jodo VI, quando da chegada da
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familia Real em 1808. Dentre os objetos do museu estdo pinturas, esculturas, desenhos e

gravuras de artistas nacionais e estrangeiros.

Conforme Oliveira, Backx e Grimaldi (2020), o prédio do museu ja abrigou outras
instituigdes com objetivos semelhantes, sendo a educacdo o principal fundamento, tudo
comecou quando Dom Jodo VI, que era profundo admirador de botanica e de artes, fundou a
Academia Imperial de Belas Artes (AIBA), e posteriormente chamou-se de Escola Nacional
de Belas Artes (ENBA), no final do século XX novamente muda seu nome para Escola de
Belas Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro, ap6s ser anexada a instituicdo de
nivel superior. Quanto ao conteudo dos acervos, foram enaltecidas as riquezas do Brasil,
partindo desse pressuposto, as riquezas nacionais mais protuberantes era a propria natureza,
aliando isso aos interesses dos naturalistas que vieram para o Brasil e também, a uma possivel
exploracdo comercial. Posteriormente, os museus brasileiros comegam a aderir aos acervos

sobre historia, artes e cultura.

2.2 Museus de historia e cultura

Em geral, os museus de todo o mundo foram criados com doagdes particulares para
montagem dos acervos, em especial os que tinham por interesse obras de arte, ¢ em
decorréncia das reformas sanitarias e urbanisticas que tiveram inicio no XIX, ganhando mais
aten¢do dos poderes governamentais e passando a ter maior visibilidade.

Durante o século dezenove, todas as grandes nagdes européias dedicaram-se a trazer
para seus museus objetos da antiguidade classica. Expedi¢cdes arqueoldgicas
francesas, inglesas, holandesas ¢ alemas invadiram a Grécia, Italia, Asia Menor,
Norte da Africa e regides onde se localizavam as antigas cidades mesopotdmicas em

busca das antiguidades classicas. O Brasil do século dezenove era regido por uma
monarquia européia ¢ participou desta corrida. (SANTOS, 2000, p. 278)

Segundo Roque (2012), os museus surgiram como sintese representativa de uma
realidade, impondo questdes sobre a preservacdo das memdrias inerentes a funcdo e a
simbologia dos objetos. A preservagdo patrimonial ¢ um dos objetivos dos museus em geral,
porém existem pequenas diferencas entre os acervos, corroborando com esse pensamento,

podemos considerar os museus historicos e os de arte e cultura.
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Os museus de arte e cultura tém um papel fundamental em abrigar as manifesta¢des
culturais que evidenciam os modos de vida das sociedades retratadas nesses locais, sdo como
portais que conduzem o espectador para outros cendrios, onde € possivel compreender
antropologicamente a sociedade em questdo. Os acervos dos museus de cultura ilustram o
povo que criou as obras, as pegas em exposicdo sdo testemunhas do trabalho humano ali
demonstrado. Roque (2012) considera que os museus de arte e cultura sdo equivalentes a um
repositorio patrimonial com uma evidente preocupagdo com o contetido estético, que também
ilustra questdes historicas e sociais, mas que t€ém uma preocupacdo artistica mais evidente.
Esses museus demonstram questdes ndo sé estéticas, mas também a mostra de sociedades e

identidades que se expressam por meio da cultura.

No caso dos museus de arte, o objetivo era constituir um repositorio patrimonial que
contribuisse para a criagdo de uma identidade cultural, pelo que os objetos eram
avaliados sobretudo em fungdo da exceléncia dos seus parametros estéticos, em
detrimento de outras significagdes; também a historiografia da arte privilegiava os
aspectos formais, estabelecendo atribuigdes e estilos. (ROQUE, 2012, p. 67)

Os museus historicos sao importantes instrumentos de pesquisas para historiadores e
estudantes. Poulot (2011) salienta que a museografia da historia foi definida pela capacidade
de trazer de volta, de maneira fiel, o passado para o presente e, a0 mesmo tempo, garante a
verdade nas narrativas através dos acervos, sendo que os museus de historia abrigam os
registros do tempo e dos fatos passados. “O museu de histéria pretende, entdo, servir de
oficina aos historiadores e de espelho de um mundo desaparecido que ¢ necessario reivindicar

e também encarnar de maneira convincente” (POULOT, 2011, p. 471).

Os museus historicos guardam as riquezas materiais e imateriais portadoras de valores
simbdlicos. Carlan (2008) ressalta que durante o século XIX, para muitos intelectuais, foi o
século das ciéncias, onde surgiram os primeiros conceitos de conservagdo patrimonial e de
restauragdo. Segundo o autor, as formas representadas pelos acervos expressam também
emogdes e despertam a sensibilidade através da arte, pois o homem, durante a sua passagem
pelo mundo, desenvolveu diversas formas simbolicas, tanto artisticas quanto linguisticas,
expressas pela sua consciéncia.

Historicamente, o museu ¢é responsavel pela produ¢do do conhecimento e a
convergéncia dos saberes cientificos. Nao basta guardar o objeto. Sem uma pesquisa

permanente, a institui¢do fica subestimada a um centro de lazer e turismo. Cabe aos
pesquisadores inserir os objetos, reclusos em suas reservas técnicas, como fontes

33



historicas. A pesquisa em si ¢ uma visdo critica, a relagdo homem / objeto / espago
forma a memoria e o patriménio cultural. (CARLAN, 2008, p. 82)

A familia Real, além de trazer novas perspectivas de desenvolvimento nacional,
também trouxe alguns objetos que fariam parte do acervo do futuro museu. Segundo Bauer
(2014), o Museu Historico Nacional foi criado para dedicar-se as questdes nacionais,
destinado a formular, por meio da cultura, a representacdo de nacionalidade, destacando a
histéria do pais e sua evolugdo enquanto nacdo. “Faz-se importante observar que com o
surgimento do Museu Historico Nacional sentiu-se a necessidade da qualificagdo de
mao-de-obra para os museus” (BAUER, 2014, p. 45). Ao longo do século XIX e XX varios
movimentos culturais e artisticos passaram a movimentar a esfera museologica e as galerias

de arte, atraindo novos artistas.

No Brasil, em 1937 - durante o governo de Getulio Vargas, aconteceu um processo de
institucionalizacdo dos museus, devido a campanha de constru¢do da nacionalidade. No
mesmo ano, foi criado o Servigo do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (SPHAN),
sendo um marco no processo de fomento cultural. “Tratava-se, sobretudo, da
institucionalizacdo de uma politica de patrimdnio para o pais, incorporando as mais

diversificadas manifesta¢des da cultura brasileira” (CARLAN, 2008, p. 46).

Enquanto institui¢do cultural, o museu foi um local elitizado e segregado, nao
somente em sua forma de funcionamento, mas também em como se deu o acesso da
populacdo. Cury (2013) ressalta que o que ndo ¢ elite pode ser popular, e esse conflito entre
vertentes foi sendo moldado no século XIX, e os museus frequentados por uma sociedade
dividida entre o culto e o ndo culto, entre o aceitdvel e o ndo aceitavel pelas rodas sociais
mais elitizadas. No século XIX, a cultura popular, que teve inicio entre as classes sociais mais
humildes e se iniciou de forma natural e ndo erudita, passou a ser depreciada e os

conhecimentos culturais populares passaram a ser menos valorizados.

Segundo Cury (2013), a partir de mudangas nos processos de producao de riquezas e
do trabalho, o aumento de trabalhadores representantes da cultura vista como popular,
inseridos na sociedade diretamente a servico da economia do pais, € por sua vez, consumindo
massivamente os produtos e servigos, gerou a insercao dessas pessoas também nos ambientes
museais, tendo um dos motivos as questdes politicas e econdmicas. “Longe de sugerir uma

transforma¢do do museu para uma estética massiva, ¢ fundamental esclarecer que o que se
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traz a tona para reflexdo ndo ¢ o massivo em si, mas o que ele revela: resisténcia cultural e

exercicio do jogo do poder” (CURY, 2013, p. 19).

Portanto, os museus e memoriais no século XIX eram frequentados por pessoas de
altas classes sociais, desse modo, afastou de seus ambientes pessoas de classes sociais mais
baixas, tornando-se algo elitizado. Os acervos museologicos representavam alguns segmentos
sociais mais abastados e difundiam a historia oficial do Estado. Entretanto, a abertura e a
oportunidade de acesso aos museus teve inicio em meados do século XX, quando iniciou-se
gradativamente o processo de popularizacdo dos museus e casas culturais, de livre entrada e
carater educativo, cuja missdo € recuperar, preservar ¢ disseminar a memdoria coletiva por

meio de suas exposigdes.

Os museus conquistaram notavel centralidade no panorama politico e cultural do
mundo contemporaneo. Deixaram de ser compreendidos por setores da politica e da
intelectualidade brasileira apenas como casas onde se guardam reliquias de um certo
passado ou, na melhor das hipoteses, como lugares de interesse secundario do ponto
de vista sociocultural. Eles passaram a ser percebidos como praticas sociais
complexas, que se desenvolvem no presente, para o presente para o futuro, como
centros (ou pontos, ou redes) envolvidos com criagdo, comunicagdo, producdo de
conhecimentos e preservacdo de bens e manifestacdes culturais. (IBRAM, 2012,
p.25)

A funcdo dos museus sofreu algumas altera¢des ao longo do século XX, além de ser
um espaco de preservacdo patrimonial e cultural, também se tornou um local do saber
enquanto instituicdo de educacdo nao formal. Vieira (2017) afirma que a educagdo sob
suporte dos museus ¢ necessaria e deve ser aliada dos saberes aprendidos nos bancos
escolares. Os museus ainda podem ser inseridos na educagao como apoio a reflexdo sobre o
patrimonio e seus valores culturais, sociais e historicos. “Educar utilizando o museu como um
local de potencialidades educativas e culturais tornou-se um desafio pelas mudangas que

ocorrem o tempo todo e em qualquer lugar” (VIEIRA, 2017, p. 131).

Diante disso, os museus de histdria deixam evidente a importancia do conhecimento
do passado, e as exposicdes de arte sdo necessarias para preservacdo cultural e para o
incentivo a educagdo. Desde o inicio da institucionalizagdo dos museus no Brasil, houve a
preocupacao em criar locais de ensino por meio dos acervos, e atualmente, ainda fazem parte

da estrutura de educacdo nao formal, porém, salientamos que ndo é de hoje essa funcdo
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educativa dos museus. E possivel incluir esses espagos museais, que sao ricos em saberes, na

educagdo formal e assim complementar de maneira dindmica as praticas pedagogicas.

A seguir, destacamos dois pilares essenciais aos museus: a preservagao do patrimonio

cultural e a constru¢do da memoria coletiva sobre nos e as nossas historias.

2.2.1 Patrimonio Cultural e Memadria Coletiva

No caminho de valorizac¢do da cultura estd o desafio de fomentar o setor museologico.

Em virtude da tecnologia, cada vez mais presente na sociedade, os museus precisam de

adaptacdo e de mais investimentos. Politicas culturais direcionadas aos museus exigem hoje,

modernizacdo e acdes que possam valorizar a histéria e os bens patrimoniais, pois a
influéncia destas nas atividades museoldgicas também permeia o campo da educacio.

O museu normalmente é composto por diversas manifestacdes artisticas, como por

exemplo, obras-objetos que singularizam uma heranca material de um povo,

pinturas com representagdes historicas, entre outras. Tudo isto, no entanto, ¢

realizado em fungdo de algo fundamental, promover o conhecimento. O saber
mobiliza mundos, faz surgir ideias, realizam mudangas. (MEDEIROS, 2011, p. 786)

Segundo o Instituto Brasileiro de Museus (2004), os museus conquistaram notavel
centralidade no panorama politico e cultural do mundo contemporaneo, e passaram a ser
percebidos como praticas sociais complexas, envolvidas com criagdo, comunicagao, produgao
de conhecimentos e preservagao de bens e manifestagdes culturais. Os museus também tém o
papel de informar e educar por meio de exposigdes permanentes, atividades recreativas,
multimidias, teatro, video e laboratorios. Sao espagos para estimular a reflexdo e o debate,
promover a socializagdo e os principios da cidadania, e colaborar para a sustentabilidade das

transformacoes culturais e turisticas.

Investir em cultura ndo somente proporciona maior interagao social entre as pessoas,
como também enriquece a economia local. Museus sdo locais que guardam vestigios do
passado, lembrancas da sociedade e também fomentam os lagos turisticos nas cidades onde
ha potencial para isso. Entdo, nota-se uma iminente necessidade de criagdo e manutenc¢do de
politicas voltadas para cultura, no caso de museus, agdes de valorizagdo dos acervos e

projetos de incentivos diversos para atrair ainda mais pessoas para visitacao.
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Com a nova concepgao de politicas culturais vista sob a perspectiva da economia
criativa, a cultura passa a ser vista como um elemento de produ¢ao de valor, com
utilidade para o bem-estar social. As politicas publicas de cultura no cenario
internacional estdo buscando estimular a formagdo desses aglomerados na tentativa
de criar melhores condigdes para esse novo tipo de organizagao social. (POLI, 2016,
p- 250)

Os museus tém a funcdo de preservar o patrimdnio cultural, visam a guarda e
conservacdo de acervos. Esse patrimonio cultural ¢ definido como um conjunto de bens
materiais ou imateriais, que formam a identidade de um povo e nessa perspectiva contam a
histéria para manter a memoria. O patrimonio cultural de uma sociedade sdo também valores
e significados atribuidos pelas pessoas a objetos, lugares ou praticas culturais que os tornam
patrimdnio coletivo. O patrimdnio cultural sdo tradi¢des, manifestagcdes populares, costumes
e habitos que possuem valor material ou também simbolico e, conforme versa o Art. 1° do
Decreto Federal n° 25, de 30 de novembro de 1937, sobre a organiza¢dao e prote¢do do
patrimonio histdrico e artistico nacional:

constituem o patrimdnio historico e artistico nacional o conjunto dos bens moveis e
imdveis existentes no pais e cuja conservagao seja de interesse publico, quer por sua
vinculagdo a fatos memoraveis da historia do Brasil, quer por seu excepcional valor
arqueoldgico ou etnografico, bibliografico ou artistico. § 1° Os bens a que se refere
o presente artigo sé serdo considerados parte integrante do patrimdnio historico o
artistico nacional, depois de inscritos separada ou agrupadamente num dos quatro
Livros do Tombo, de que trata o art. 4° desta lei. § 2° Equiparam-se aos bens a que
se refere o presente artigo e sdo também sujeitos a tombamento os monumentos
naturais, bem como os sitios e paisagens que importe conservar e proteger pela

feicdo notavel com que tenham sido dotados pela natureza ou agenciados pela
industria humana. (DECRETO FEDERAL, 1937)

Diante disso, o patrimonio cultural ¢ um bem preservado, que possui valor
imensuravel para a identidade e a histéria de um povo, comunidade ou regido. A Constituicao
Brasileira (1988) instituiu que a responsabilidade ¢ de todos em promover e proteger o
patrimonio cultural brasileiro, tanto do poder publico quanto da sociedade. Desse modo, as
acdes ficam a encargo da sociedade como um todo, ndo somente por via dos poderes
publicos, sendo também fun¢do da sociedade manter acdes positivas em prol da cultura. O
Art. 2016 da Constitui¢ao Federal Brasileira (1988) define:

constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a
acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais
se incluem: I - as formas de expressdo; Il - os modos de criar, fazer e viver; I1I - as

criagdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; IV - as obras, objetos, documentos,
edificacdes ¢ demais espagos destinados as manifestagdes artistico-culturais; V - os
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conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico, arqueoldgico,
paleontolégico, ecoldgico e cientifico. (CONSTITUICAO BRASILEIRA, 1988)

A UNESCO, na Convengdo para a Protecdo do Patrimonio Mundial, Cultural e
Natural sediada em Paris no ano de 1972, considerou patriménio cultural os monumentos,
conjuntos arquitetonicos e sitios arqueoldgicos. Definiu 0os monumentos por obras
arquitetonicas, esculturas ou pinturas monumentais, objetos ou estruturas arqueologicas,
inscrigdes, grutas e conjuntos de valor universal excepcional do ponto de vista da historia, da
arte ou da ciéncia. Os conjuntos arquitetonicos determinados por grupos de construgdes
isoladas ou reunidas, que, por sua arquitetura, unidade ou integracdo a paisagem, tém valor
universal do ponto de vista da historia, da arte ou da ciéncia. E por fim, os sitios
arqueologicos como sendo as obras do homem ou obras conjugadas do homem e da natureza,
bem como areas, que incluem os sitios arqueoldgicos, de valor universal do ponto de vista

historico, estético, etnoldgico ou antropologico.

J& o antropologo argentino, Néstor Canclini (2003, p. 150), define patrimonio cultural
como “conjunto de bens e praticas tradicionais que nos identificam como na¢ao ou como
povo ¢ apreciado como um dom, algo que recebemos do passado com tal prestigio simbdlico
que ndo cabe discuti-lo.” A preserva¢do patrimonial ¢ fundamental para a memoria de um
lugar ou povo, porém, se esse patrimonio desaparece ou ndao ¢ mantido, a perpetuagdo se

torna muito dificil.

Como ja abordamos antes, o patriménio cultural pode ser entendido como material ou
imaterial. Segundo o Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional, o patrimonio
material ou tangivel s@o os bens concretos, muitas vezes com valor comercial agregado como
obras de arte, ou seja, o que pode ser preservado e tem uma durabilidade consideravel. Esses
bens de natureza material podem ser imdveis como as cidades historicas, sitios arqueologicos
e paisagisticos e bens individuais ou moveis, como colegdes arqueologicas, acervos
museologicos, documentais, bibliograficos, arquivisticos, videograficos, fotograficos e
cinematograficos. Em contrapartida, o patrimdnio imaterial ou intangivel sao aqueles ligados
ao valor simbolico, tais como habitos, dangas regionais, comidas tipicas e outras
manifestagdes. Os bens culturais de natureza imaterial dizem respeito aquelas praticas e

dominios da vida social que se manifestam em saberes, oficios e modos de fazer, celebragdes,
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formas de expressdo cénicas, plasticas, musicais ou ludicas, e nos lugares como mercados,

feiras e santuarios que abrigam praticas culturais coletivas.

O patriménio cultural também ¢ lugar de memoria, com a fun¢do de materializar o
passado para a sociedade contemporanea, revigorando o valor historico. Para Le Goft (1990)
a memoria ¢ compreendida como um conjunto de informagdes psiquicas que atualizam e
conservam informagdes sobre o passado. Para o autor, a memoria € responsavel por reacender
as lembrancas do passado e com isso, a consciéncia abstrata do que aconteceu. Essa memoria
pode acontecer de forma coletiva ou individual. A memoria e o patrimdnio sdo valores
independentes e ligados entre si, ambos relacionados aos bens materiais ou imateriais.

O conceito de memoria ¢ crucial. Embora o presente ensaio seja exclusivamente
dedicado a memoria tal como ela surge nas ciéncias humanas (fundamentalmente na
histéria e na antropologia), e se ocupe mais da memoria coletiva que das memorias
individuais, ¢ importante descrever sumariamente a nebulosa memoéria no campo
cientifico global. A memoria, como propriedade de conservar certas informagdes,
remete-nos em primeiro lugar a um conjunto de fungdes psiquicas, gragas as quais o

homem pode atualizar impressoes ou informacdes passadas, ou que ele representa
como passadas. (LE GOFF, 1990, p.423)

De acordo com Silva (2000), nossa memoria coletiva modelada pelo passar do tempo
ndo ¢ mais de que uma viagem através da historia, revisitada e materializada no presente pelo
legado material, simbolos particulares que reforcam o sentimento coletivo de identidade e
que alimentam no ser humano a reconfortante sensacao de permanéncia no tempo.

O patriménio ndo ¢ s6 o legado que é herdado, mas o legado que, através de uma
selecdo consciente, um grupo significativo da populagdo deseja legar ao futuro. Ou
seja, existe uma escolha cultural subjacente a vontade de levar o patriménio cultural
a geragOes futuras. E existe também uma nogdo de posse por parte de um

determinado grupo relativamente ao legado que € coletivamente herdado. (SILVA,
2000, p. 218)

Segundo Vieira (2017) a memoria estd intimamente ligada com as experiéncias
particulares da sociedade. Em um mesmo pais pode haver inimeras memorias, até mesmo
nas cidades, onde cada bairro carrega em seu imaginario suas particularidades que dao
suporte para o desenvolvimento da memoria em grupo. Essa memoria destacada pela autora
esta intimamente ligada ao patrimonio cultural.

A memoria é o fendmeno por onde o ser humano recria suas lembrangas sobre as
vivéncias ¢ experiéncias do passado (...). Memoria, portanto, ¢ o fendmeno que da

vida ao passado, da consciéncia abstrata do que aconteceu. Essa memoria pode
acontecer de forma coletiva ou individual. (VIEIRA, 2017, p. 9)
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Nora (1993) também ressalta que a memoria esta presente em diferentes lugares, seja
baseada em fatos concretos ou ndo, podendo ser materializada através de lugares que
desempenham a fun¢do de resgate de lembrangas. Os lugares de memoria sdo as formas de
fixar sentimentos e emocdes, fatos e histérias que necessitem de arquivos, locais de
armazenamento em virtude da necessidade dela se enraizar no concreto, no gesto, na imagem
€ nos objetos.

A memoria ¢ vida, sempre guardada pelos grupos vivos e em seu nome, ela esta em
evolugdo permanente, aberta a dialética da lembranga e do esquecimento,
inconsciente de suas deformagdes sucessivas, suscetivel de longas laténcias e
subitas revitalizagdes. A historia é a reconstrugdo sempre problematica e incompleta
daquilo que ja ndo ¢ mais. A memoria ¢ um fendmeno sempre atual, uma ligagdo do
vivido com o eterno presente; a historia ¢ uma representagdo do passado. Porque ela
¢ afetiva e magica, a memoria se acomoda apenas nos detalhes que a conformam;

ela se nutre de lembrancas vagas, telescopicas, globais ou flutuantes, particulares ou
simbolicas, sensivel a toda transferéncia, censura ou projecdo. (NORA, 1994, p. 9)

A memoria também se encontra como parte permanente dos museus, que tem por
missdo preservar patrimonios culturais e historicos. Segundo Rodrigues e Serres (2013), os
museus estdo impregnados de memorias coletivas, pois evocam o passado, agem como

ferramentas de representagdo e legitimacao das agoes.

Nesse contexto, a memoria coletiva ¢ aquela que envolve grupos, sociedade ou
comunidade, cujas memorias sdo repassadas. “A memoria, enquanto evocadora do passado,
traz as informacdes e as experiéncias de um fato vivido, partindo do individual para o
coletivo, e apresenta-se de varias formas, podendo ser usada de maneiras diferentes."
(RODRIGUES; SERRES, 2013, p. 38). Diante disso, a memoria coletiva ¢ o fendmeno que
provém da interagdo social, sdo representagdes que deixam marcas na coletividade e tem no
patrimdnio um lugar permanente. Os museus sdo importantes instrumentos de preservacao da

memoria e do patriménio cultural.

Na sequéncia, trazemos uma reflexdo sobre a importancia da sociedade conhecer seus
patrimOnios culturais, que estdo representados nos museus, para colaborar na constru¢ao

dessa memoria coletiva e na preservacao da nossa historia.
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2.3 Conhecer para preservar e preservar para conhecer

A preservacdo dos patrimoénios e¢ da cultura de um povo € necessaria para os
individuos reconhecerem-se como pertencentes a uma sociedade, porém, antes de preservar ¢
indispensavel conhecer a historia desses patrimonios e as raizes dessa cultura, pois s6 assim

terdo condicdes de sentir-se pertencente, identificando-se com o local.

Para Canclini (1995), a identidade de uma sociedade ¢ definida como sentimento de
pertencimento, ela ¢ compreendida como culturalmente formada, ligada a discussdo das
identidades culturais, nacionais ¢ as que se formam por sentidos cambiantes e continuos do
cotidiano do sujeito. A identidade cultural é um processo de representagdo das relagdes
sociais entre individuos e grupos distintos, nos quais podem existir a troca comunitaria de
patrimonios culturais. Portanto, segundo o autor, identidade cultural sdo as referéncias
individuais ou grupais que um individuo escolhe para si para se sentir pertencente a alguma

cultura.

Também para Hall (2006) o sentimento de pertencimento esta intimamente
relacionado a identidade. A construcao de uma identidade inclui o sentimento de pertencer a
algo, nesse sentido o patrimoénio cultural tem simbologia de lugar. A identidade cultural esta
diretamente ligada a preservagdo patrimonial, que ¢é, portanto, constituida por bens materiais
¢ imateriais imbuidos de valor simbdlico e representa a memoria que foi materializada pelos

poderes constituidos ao longo do tempo.

Simdes (2006) ressalta que a identidade cultural € subjetiva, hibrida e em constante
transformacdo. Com a globaliza¢do® essa transformacdo ocorre de maneira ainda mais rapida,
determinando padrdes e formatos culturais. E, se ndo existe a consciéncia de identidade e
pertencimento a uma cultura, manter e preservar um patrimonio se torna ainda mais

desafiador.

Isso porque as identidades e as culturas sdo moveis; deslocam-se, viajam, redefinem
fronteiras. Muitos de seus componentes originam-se em um territorio e migram,
acentuando seus caracteres ou hibridizando-se com a cultura receptora; a
desterritorializagdo, no lugar de apagar ou esfumacgar aspectos das culturas, na
verdade, reafirmam-nos. (SIMOES, 2006, p. 10)

’ Globalizagdo ¢ a integragdo entre as diversas sociedades existentes no mundo. Estd presente na economia,
cultura, educagdo, moda, consumo e em outros setores. Para Bauman (1999, p. 73) a globaliza¢do nada mais ¢
que a extensao totalitaria de sua logica a todos os aspectos da vida.
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Segundo Hall (2006), as transformagdes sociais estdo mudando as identidades
pessoais, abalando a ideia de que o individuo tem de si mesmo como sujeito integrado da
sociedade. Nessa perspectiva, a globalizacdo e o modo de vida atual das pessoas colaborou
para as transformacdes em suas relagdes, e a identidade ¢ pensada como fruto das interagdes
entre as pessoas. Para o autor, a sociedade moderna vive momentos transitorios, nada
permanente ou estavel. Hall (2006) percebe as identidades culturais como aspectos da
sociedade que surgem de pertencimento dos individuos a culturas étnicas, raciais, linguisticas

e religiosas.

Em esséncia, o argumento ¢ o seguinte: as velhas identidades, que por tanto tempo
estabilizaram o mundo social, estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades e
fragmentando o individuo moderno, até aqui visto como um sujeito unificado. A
assim chamada "crise de identidade" ¢ vista como parte de um processo mais amplo
de mudanga, que esta deslocando as estruturas e processos centrais das sociedades
modernas e abalando os quadros de referéncia que davam aos individuos uma
ancoragem estavel no mundo social. (HALL, 2006, p. 1)

As trocas culturais e a hibridizagdo de culturas ¢é acelerada pelo processo de
globalizacdo. Esse hibridismo cultural se refere a mistura de culturas. Esse processo cria uma
outra cultura, contendo os elementos de todas que fizeram parte dessa mistura. Conforme
Costa (2006), essa implicacdo corresponde a um movimento continuo que pode estar sempre
gerando um novas expressoes, “provocando mudancas peculiares na dindmica dos locais,
contribuindo para os hibridismos culturais e para as variagdes da identidade das entidades

envolvidas no processo” (COSTA, 2006, p. 59).

Diante disso, uma identidade comum a todos de um certo lugar se torna cada vez mais
inalcangavel, tendo em vista que atualmente o mundo globalizado, altamente conectado em
redes virtuais, o acesso a culturas diferentes e a possibilidade fazer parte dessas culturas, se
torna uma realidade. Segundo Carvalho (2006), a medida em que os sistemas de
representacdo cultural sdo multiplicados, maiores sdo as trocas culturais, que sdo constitutivas
das identidades. Essas identidades estao cada vez mais fragmentadas e fraturadas, e o sujeito
do mundo globalizado se dispersa no espago sociocultural, tornando-se um ser de multiplas e
contraditorias identidades. Carvalho (2006), afirma que os meios de comunicagdo atuam
diretamente nos processos de construgdo de identidades e troca de informagoes.

Paradoxalmente ao movimento de intercAmbio cultural que se firmou entre as mais

longinquas sociedades do planeta, através de intensos fluxos de informagao,
acompanha-se a apropriagdo, ¢ por que ndo dizer reelaboracdo das culturas e
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identidades regionais, e locais pelos meios de comunicagdo. (CARVALHO, 2006, p.
114)

Segundo Valim, Franco, Prados e Bonini (2018), o grande desafio da
contemporaneidade ¢ a preservagao das identidades e dos patrimonios culturais em um
mundo atrelado a globalizagao.

Motor da civilizagdo ocidental, a globalizagdo conduziu muitos paises e regides
para o desenvolvimento, para desfrutar da civilizagdo, da ciéncia e tecnologia
ocidentais, por um lado, e por outro as comunidades locais foram confrontadas com
a perda das caracteristicas culturais locais, bem como o risco de a cultura local
desaparecer. O avango do progresso, que evidencia a “evolucdo” das civilizagdes no
tempo linear, sufoca a paisagem urbana, destréi pedagos materiais e provoca o
apagamento de praticas que ja ndo servem para o novo modelo que emergiu no
cenario neoliberal. Mas muitas coisas que permanecem no siléncio do burburinho
do dia a dia, como as festas religiosas, por exemplo, irrompem e ocupam 0s espagos

da cidade quando o tempo ciclico se avizinha. (VALIM; FRANCO; PRADOS;
BONINI, 2018, p. 176)

O compartilhamento de elementos sociais em ambito mundial tem assumido
contornos fundamentais para as economias mundiais, para o acesso a informagdo, para a
disponibilidade de conhecimento para varios outros setores responsaveis pelo
desenvolvimento das sociedades. Entretanto, a preservacao patrimonial e a identidade cultural
dessas sociedades ficam dispersas nesse ambiente globalizado, em virtude da difusdo cultural

em larga escala.

A preservagdo da historia e da cultura de um povo ou nagdo € essencial para que o
individuo conheca e reconheca sua origem, ¢ assim construa sua identidade. A preservagao
cultural, refletida nos patrimdnios histéricos e culturais, sdo meios pelos quais as geragoes
atuais e futuras compreendem os processos evolutivos. O patrimdnio cultural remete ao
passado, acionando em muitos aspectos uma memoria coletiva, contribuindo a identidade de
uma sociedade, ou até¢ mesmo, ajudando a compreender a atualidade. Um individuo que ndo
conhece a histéria do seu povo, possivelmente, nao ird se sentir parte dessa heranga. Portanto,

o patrimonio estabelece uma relagdo com a identidade, com a historia e a cultura.

No caminho de valorizagdo da cultura, estd o desafio de fomentar o setor
museologico, e vale ressaltar que os trabalhos desenvolvidos nos museus precisam se adaptar
aos novos modos de viver em sociedade, os quais sofrem influéncia tecnoldgica diariamente,
e que por sua vez, exigem melhorias nos processos de comunicacdo dos espagos

museoldgicos com a sociedade. Investir em cultura ndo somente proporciona maior interacao
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social entre as pessoas, como também enriquece a educacao, promove agdes de preservacao
patrimonial e pode gerar bem-estar social. A necessidade de criagdo ¢ manutengdao de
politicas voltadas para cultura, bem como ag¢des de valorizacdo dos acervos e projetos de
incentivos diversos para atrair mais pessoas para os museus devem ter maior aten¢do de

governos e institui¢cdes privadas, pois

com a nova concepcao de politicas culturais vista sob a perspectiva da economia
criativa, a cultura passa a ser vista como um elemento de produgao de valor, com
utilidade para o bem-estar social. As politicas publicas de cultura no cenario
internacional estdo buscando estimular a formacgdo desses aglomerados na tentativa
de criar melhores condi¢des para esse novo tipo de organizagdo social. (POLI ,
2016, p. 250)

Segundo Valiati e Moller (2016), em um contexto de crescente especializacdo e
evolucdo das politicas culturais, a implantacdo de politicas publicas ¢ uma ferramenta
importante para alavancar o setor cultural no pais. Desenvolver politicas publicas para a
preservacao patrimonial ¢ um passo para estabelecer relacdes mais favoraveis para a

sociedade em geral, tendo em vista que demais setores também podem ser alcangados.

Diante disso, a preservag¢do patrimonial e cultural depende da sociedade como um
todo, seja da participagdo das pessoas ou das instituigdes e orgdos publicos. Conhecer o
patrimdnio cultural e entender a importancia histdrica facilita a preservagdo. Se os individuos
conhecem sua historia, suas raizes, sua cultura, fica mais latente o sentimento de identificacao

e de memoria coletiva.

Estamos diante de uma via de mao dupla, precisamos dos espagos museologicos para
ensinar os individuos a historia da sociedade por meio do patrimonio cultural ali preservado,
mas sO podemos preservar o que realmente reconhecemos como importante. Logo, ¢
essencial que os individuos conhegam o patrimonio cultural para preserva-lo, mas também ¢

imprescindivel preservar esse patrimonio para poder conhecé-lo.

2.3.1 Espaco para pratica pedagégica

A relacdo entre educacdo e cultura ¢ intrinseca, e pode ocorrer a partir de praticas
pedagodgicas que visem a preservacao patrimonial. Isso € possivel por meio do ensino de

historia, de artes, dentre outras agdes desenvolvidas junto aos estudantes de todos os niveis:
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fundamental, médio, técnico e superior. Dropa e Oliveira (2015) ressaltam que buscar
constantemente o interesse pelo patrimonio e pela preservacao e por meio do reconhecimento
como instrumento didatico-pedagdgico, faz surgir novas visoes. “Dessa forma, identifica-se a
importincia de desenvolver na escola estudos sobre memoria individual, social e coletiva,
visando diversificar e enriquecer o pensamento critico do aluno, frente as diferentes

demandas sociais” (DROPA; OLIVEIRA, 2015, p. 2731).

Para Dropa e Oliveira (2015), a preservacao patrimonial deve ser compreendida como
um direito do cidaddo comum a cultura, a memoria coletiva e ao passado historico. Dentro
das acdes pedagodgicas, o museu possui referéncia no processo de ensino fora do espaco
escolar. O contato com espagos museologicos ¢ importante no desenvolvimento do
aprendizado, pois pode ser uma experiéncia pratica do ensino tedrico. “O contato direto com
0s objetos, com as memorias ¢ lembrancas dos espagos patrimoniais, pode ter uma fungao
pedagbgica tUnica e diferencial, no processo de conhecimento, a partir da experiéncia

vivencial” (DROPA; OLIVEIRA, 2015, p. 2732).

Os museus sdo locais onde sdo realizadas praticas pedagogicas e pesquisas
sistematicamente organizadas com o objetivo de sensibilizar e envolver o publico. Conforme
afirmam Dropa e Oliveira (2015), do ponto de vista didatico, o museu atua no ensino tanto de
contetidos fatuais, possibilitando a coleta e sistematizacdo de informagdes pontuais, como
aponta para o desenvolvimento das habilidades e da sensibilidade de cada visitante. Através
de praticas pedagdgicas nos espacos dos museus os estudantes t€ém a possibilidade ndo s6 de
conhecerem os patrimdnios culturais na sua materialidade fisica, mas também de

compreenderem o que esses patrimonios representam para determinada cultura. Pois

o modo de expressar a cultura de diferentes grupos étnicos e sociais também estao
presentes nas agdes de preservagdo e sao carregados de signos e simbologias. Assim
também se faz necessaria uma abordagem educativa mais ampla em func¢do da
dinamicidade da cultura. (DROPA; OLIVEIRA, 2015, p. 2738)

As praticas pedagdgicas ligadas aos espagos museoldgicos possibilitam que
educandos e educadores tenham uma experiéncia além do ensino, pois 0s sensos cognitivos
sao estimulados a partir do contato com os acervos, acionam sentidos de memoria e de
expressoes culturais que podem constituir o individuo. O aprendizado fora do espago escolar
possibilita novos sentidos do saber. Zarbato (2019) ressalta que, do ponto de vista didatico, os

museus servem para exibir contetidos diversos, assim, compreendendo que o museu ¢ um
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espaco que preserva bens patrimoniais da cultura material e natural, pode também compor a
formacao de sentido historico e de identidades culturais. O museu entendido como local nao
formal de ensino, pode agregar elementos que ndo estdo presentes na escola, promovendo a

partir de novas percepc¢des na aprendizagem.

Isso porque, pode-se utilizar a vontade que cada visitante tem para saber mais sobre
cada objeto, sua historia, de que grupo étnico é determinado objeto de ceramica, que
historias contam as esculturas dispostas no museu e, podem nos fazer (re) pensar a
problematizagdo das visitas aos museus. Ampliando o olhar sobre os elementos que
compdem esse ‘lugar de memoria’. (ZARBATO, 2019, p.180)

O museu configura-se como espaco de fontes historicas que podem ser interpretadas e
analisadas no contexto da histéria e da cultura. Sdo locais de resgate do passado e de uma
forma dindmica de ensino de historia, pois fornecem um aporte pedagogico baseado na
experiéncia, onde sdao consideradas “as herancas culturais, politicas e simbdlicas, a memoria
da cidade, as identidades culturais, a preservacdo das culturas. A memoria em si, ligada a
aprendizagem, ou a uma fungdo e experiéncia aprendida no passado, faz parte de uma

preocupacao basica com a sociedade.” (ZARBATO, 2019, p.183).

Diante disso, os museus sdo espacos de aprendizagem, assim como também local de
preservacao da cultura e do patrimonio historico e cultural. Para educadores e educandos, os
museus representam um importante aporte pedagdgico que estimula os sentidos cognitivos e
a sensibilidade para novas percepcdes dos contetidos. As ag¢des de educacdo nos museus
podem constar nos planejamentos escolares e curriculares, bem como sair dos muros das
escolas alcancando a comunidade escolar como um todo, para que formemos individuos
comprometidos com a preservacao patrimonial. Essas agdes sobre a esséncia da preservagao

cultural e patrimonial dizem respeito a educacao patrimonial.

2.3.2 Educacao patrimonial: ensinar a importancia da preservacao cultural

Podemos dizer que a educagdo patrimonial diz respeito as a¢des de educacdo tanto
formal quanto nao formal que envolvem o patrimonio cultural. Seu principal objetivo ¢é
envolver a comunidade e a comunidade escolar na gestdo do patriménio. De acordo com
Horta, Grunberg e Monteiro (1999), educagdo patrimonial ¢ um processo permanente e

sistematico de trabalho educacional centrado no patrimonio cultural como fonte primaria de
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conhecimento e enriquecimento individual e coletivo. Esse processo busca levar aos
estudantes, criangas e adultos, o conhecimento, apropriacao e valorizacao da herancga cultural,
desse modo, conduzindo esses individuos para melhor aproveitamento dos bens culturais para
também, gerar conhecimento critico, esses sdo fatores indispensaveis no processo de

preservacao e fortalecimento dos sentimentos de identidade e cidadania.

A Educacdo Patrimonial ¢ um instrumento de “alfabetizagdo cultural” que
possibilita ao individuo fazer a leitura do mundo que o rodeia, levando-o a
compreensdo do universo sociocultural e da trajetoria histérico-temporal em que
estd inserido. Este processo leva ao reforco da autoestima dos individuos e
comunidades e a valorizagdo da cultura brasileira, compreendida como multipla e
plural. O didlogo permanente que estd implicito neste processo educacional estimula
e facilita a comunicacdo e a interagdo entre as comunidades e os agentes
responsaveis pela preservacao e estudo dos bens culturais, possibilitando a troca de
conhecimentos ¢ a formagao de parcerias para a protegdo e valorizacdo desses bens.
(HORTA; GRUNBERG; MONTEIRO, 1999, p. 4)

A educagdo patrimonial precisa ser compreendida como os processos educativos que
prezam pela construcdo do conhecimento. Horta, Grunberg e Monteiro (1999) destacam que a
educagdo patrimonial consiste em provocar situacdes de aprendizado sobre o processo
cultural e seus produtos e manifestagdes, que despertem o interesse em resolver questdes
significativas para sua propria vida, pessoal e coletiva. “O patrimdénio cultural e o
meio-ambiente historico em que esta inserido oferecem oportunidades de provocar nos alunos
sentimentos de surpresa e curiosidade, levando-os a querer conhecer mais sobre eles.

(HORTA; GRUNBERG; MONTEIRO, 1999, p. 6)

A educacdo patrimonial ¢ um instrumento de ensino e aprendizagem que possibilita
ao estudante compreender melhor a sociedade e o ambiente em que vive. Para o Instituto do
Patriménio Histdrico e Artistico Nacional (2014) a educagdo patrimonial tem como proposta
o entendimento e o reconhecimento dos bens culturais e historicos e também das pessoas que
formam o patrimonio historico e cultural. Dentro desse contexto esta o museu, com a missao

de preservar a historia e a cultura.

Segundo Dropa e Oliveira (2015), a educagdo patrimonial tem como principal fung¢ao
conduzir os alunos a fazer uso de suas capacidades intelectuais e sensoriais para aquisi¢ao de
conceitos e habilidades no processo educacional. “Em muitas escolas, a educacao patrimonial
faz parte dos planejamentos, sendo que professores sdo incentivados a desenvolver atividades

para ampliar o conhecimento do passado, a partir de registros presentes no momento atual.”

47



(DROPA; OLIVEIRA, 2015 p. 2732). A educagdo patrimonial na escola busca, portanto,
envolver a comunidade escolar no reconhecimento ¢ valorizagdo dos bens culturais ¢ das

pessoas que formam o patrimonio cultural, cientifico, dentre outros.

A Educacao Patrimonial utiliza-se de museus, monumentos, arquivos, bibliotecas —
considerados os lugares da memoria - no processo educativo, a fim de desenvolver a
consciéncia de todos. Por intermédio da Educacdo Patrimonial, deve-se despertar
em todos o senso de preservagdo da memoria historica e o consequente interesse
pelo tema (DROPA; OLIVEIRA, 2015, p. 2732)

O processo educativo, em qualquer area de ensino e aprendizagem, tem como objetivo
preparar o estudante para a vida em sociedade e para o trabalho profissional a partir dos
estudos formais. Na educacdo, o museu e o patrimdnio histérico e cultural funcionam como
uma ponte que liga os espacos escolares e a vida das pessoas que fazem parte desse meio,
além disso, também facilitam o entrosamento e a busca por maiores conhecimentos. De
acordo com o Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional (2014), o termo
educacdo patrimonial passou a ser conhecido e utilizado, no Brasil, a partir de 1983, no 1°
Seminario sobre o uso Educacional de Museus ¢ Monumentos, em Petropolis, no Rio de
Janeiro. A introdugdo da expressao educacao patrimonial comegou a ser entendida como uma
metodologia inspirada no método heritage education (educacdo patrimonial em tradugdo

livre), desenvolvido na Inglaterra.

A partir da apresentacao do termo, € ao longo dos anos 1990, a educagao patrimonial
foi inserida, pelo Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional - IPHAN, e
promovida em inimeras cidades brasileiras, sendo base norteadora de pesquisas e projetos
em arqueologia e histéria. Em 1999, o IPHAN publicou o “Guia Béasico de Educacao
Patrimonial” em que sistematizou e consolidou a metodologia de educagdo patrimonial em
etapas. O guia se tornou o principal material de apoio para acdes educativas realizadas pelo

IPHAN.

Publicacdo pioneira na darea, seu conteido resultou da sistematizacdo dos
fundamentos conceituais e praticos de uma série de capacitacdes itinerantes
realizadas pelas autoras, preferencialmente, com técnicos das superintendéncias do
IPHAN, professores e alunos da rede formal de ensino e agentes comunitarios, na
segunda metade dos anos 1980 e 1990, em diversos contextos e diferentes
localidades do pais. IPHAN, 2014, p. 13)

Dando sequéncia a consolidagdo das ac¢des de educagdo patrimonial, em 28 de abril de

2016, foi publicada a Portaria 137 que estabelece as diretrizes para essa pratica educacional
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no ambito do Iphan e das Casas do Patrimonio. A portaria institui a educagdo patrimonial
enquanto pratica transversal aos processos de preservacao e valorizagdo do patrimdnio
cultural no ambito do Instituto. Também entende que os processos educativos devem primar
pelo didlogo permanente entre os agentes sociais e pela participagdo efetiva das comunidades.
O artigo 2° da publicagdo destaca como educacdo patrimonial “os processos educativos
formais e ndo formais, construidos de forma coletiva e dialdgica, que tém como foco o
patrimonio cultural socialmente apropriado como recurso para a compreensdo socio historica
das referéncias culturais, a fim de colaborar para seu reconhecimento, valorizacdo e

preservagao”.
O artigo 3° desta portaria estabelece as diretrizes basicas da educagao patrimonial:

I - Incentivar a participagdo social na formulacdo, implementacdo e execugdo das
acdes educativas, de modo a estimular o protagonismo dos diferentes grupos
sociais; II - Integrar as praticas educativas ao cotidiano, associando os bens culturais
aos espagos de vida das pessoas; III - valorizar o territdério como espago educativo,
passivel de leituras e interpretagdes por meio de multiplas estratégias educacionais;
IV - Favorecer as relacdes de afetividade e estima inerentes a valorizagdo e
preservagdo do patrimdnio cultural; V - Considerar que as praticas educativas e as
politicas de preservacdo estdo inseridas num campo de conflito e negociagdo entre
diferentes segmentos, setores e grupos sociais; VI - Considerar a intersetorialidade
das a¢des educativas, de modo a promover articulagdes das politicas de preservagao
e valorizagdo do patrimdnio cultural com as de cultura, turismo, meio ambiente,
educacao, saude, desenvolvimento urbano e outras areas correlatas; VII - incentivar
a associacao das politicas de patrimdnio cultural as agdes de sustentabilidade local,
regional e nacional; VIII - considerar patrimonio cultural como tema transversal e
interdisciplinar. (PORTARIA 137, 2016, p. 1)

Diante do exposto, ao adotar a educagdo patrimonial como uma expressao
educacional e uma a¢do pedagdgica, projetos com ideias, métodos e praticas sdo realizados
por todo pais, contando com amparo legal para execucao das atividades. A conservacao dos
acervos museologicos também necessita do envolvimento da comunidade escolar, assim
como de uma educacao focada no patrimdnio histérico e cultural do nosso pais para

proporcionarmos a geracdes futuras o conhecimento da nossa historia a partir da preservagao.

A educagdo patrimonial ¢ um instrumento de ensino e aprendizagem cultural que
possibilita ao estudante compreender melhor a sociedade e o ambiente em que vive, € tem
como proposta o entendimento e o reconhecimento dos bens culturais e das pessoas que

formam o patrimonio histérico e cultural da sociedade a qual esté inserido.
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2.3.3 Preservacio virtual e os acervos

Os museus fisicos sofreram diversas mudangas em seus processos de trabalho e forma
de amostragem de seus acervos ao longo de sua historia, e assim também o arquivamento de
documentos, obras e demais pegas que compdem todo seu patrimonio. Dessa forma, os
documentos e arquivos relacionados aos museus também foram influenciados ao longo do
século XX do ponto de vista de organizagdo, tendo seu patrimonio organizado de forma mais

sistematica e padronizada.

De acordo com Albuquerque (2012, p. 228), todas as informagdes que sao referentes
ao acervo dos museus sdo definidas como documentagdo museoldgica, e devem ser mantidas
atualizadas para preservar a memoria de sua cole¢do, assim como transmitir informagdes
necessarias a seus usudrios. E com o advento da internet e de suas tecnologias, o processo de
arquivamento e organizacao dos acervos também foi alterado, haja vista que a tecnologia

também contribuiu para os espagos museologicos.

No cenario atual de mundo globalizado e imerso no sentido efémero dos ambiente
inerente ao ciberespago, uma vez em que a internet estd intrinsecamente ligada as relagdes
humanas, sociais, culturais e comerciais, surge a necessidade de garantir a integridade
também dos dados informatizados, os arquivos e acervos mantidos por redes virtuais.
Segundo Dodebei (2015), o novo patrimdnio € constituido por bens diversos, inclusive os

culturais, criados em ambientes virtuais ou migrados do fisico para para a web.

Esse novo patrimoénio € constituido por bens culturais criados somente em ambiente
virtual ou por bens duplicados na representacdo da web e cobre materiais digitais
que incluem textos, bases de dados, imagens estdticas e com movimento, audios,
graficos, software, e paginas web, entre uma ampla e crescente variedade de
colegdes que representam desde objetos pessoais a acervos tradicionais de
instituigdes de memoria. (DODEBEI, 2015, p. 1)

Diante disso, entende-se que preservar ¢ assegurar integridade, manter a seguranga, ou
mesmo garantir a salvaguarda de algo ou de alguém. Seguindo a mesma logica, a preservagao
digital ou virtual ¢ definida como um conjunto de agdes ou processos destinados a garantir o
acesso continuo e prolongado a dados diversos, € no caso dos museus virtuais, os acervos e as
demais informacgdes relacionadas. Segundo Ferreira (2006, p. 32), uma das primeiras
estratégias de preservacdo a ser proposta consiste na conservagdo do contexto tecnoldgico

utilizado originalmente na concep¢do dos objetos digitais que se procuram preservar. Esta
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estratégia consiste, essencialmente, na conservacdo e manutencdo de todo o hardware e

software necessarios a correcta apresentacao dos objectos digitais.

Designa-se, assim, por preservacdo digital o conjunto de atividades ou processos
responsaveis por garantir o acesso continuado a longo-prazo a informagao e restante
patrimonio cultural existente em formatos digitais. A preservagao digital consiste na
capacidade de garantir que a informagdo digital permanega acessivel e com
qualidades de autenticidade suficientes para que possa ser interpretada no futuro
recorrendo a uma plataforma tecnoldgica diferente da utilizada no momento da sua
criagdo. (FERREIRA, 2006, p. 20)

Segundo Lopes (2008), a preservagdo digital ou virtual surge atualmente como uma
solugdo em termos de preservacdo de informacdo para o futuro, assim como manter a
integridade de conteudos culturais mantidos em museus. “Sem a preservacdo, hoje nunca
poderiamos ter acesso a documentos, livros, gravuras entre outras informacdes que vém
sendo transmitidas de geragdo em geragdo.” Porém, ndo basta estabelecer o armazenamento
das informacdes, pois ndo seria assim uma solugdo completa e efetiva, haja vista que os
acervos conservados em equipamentos tecnologicos também podem sofrer degradacdo. De
acordo com o autor, o processo de deterioracdo de materiais digitais, normalmente ¢ causado
por obsolescéncia dos formatos e plataformas em decorréncia de atualizagdes dos softwares e

mudangas tecnoldgicas.

Lopes (2008) afirma que as mudancas tecnoldgicas muitas vezes ocorrem de maneira
rapida em relacdo aos formatos fisicos de preservagdo patrimonial, e pode haver um
melhoramento na preservagdo digital ou virtual por meio de processos técnicos
especializados, tais como a migracdo dos formatos de armazenamento em modelos mais
atualizados. A preocupacdo em manter a integridade dos materiais digitais necessita
observacdo da demanda e das possiveis formas de preservacao, e para acervos virtuais como
livros, revistas, periodicos em geral, arquivos de imagens e videos, geralmente sio
encaminhados para bibliotecas digitais, organizados e catalogados ao ponto que também

podem ser utilizados como fontes de pesquisas, bem como seria no modo impresso ou fisico.

A preservacdo digital abrange assim uma vasta gama de atividades, desde o
armazenamento até a transformacdo, dependendo da natureza dos recursos e da
fonte, tal como a gama de servicos de preservacdo pode ser igualmente ampla.
Como tais servicos ndo sdo ainda muito praticados ou avaliados, um ponto de
partida util € considerar o que ¢ conhecido acerca do conteudo alvo do IR. (LOPES,
2008, p. 2)
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Lopes (2008) menciona o IR, que pode ser compreendido por um repositorio
institucional, que ¢ um local online para a recolha, preservacao e difusao de informagdes,
arquivos, acervos em formato digital. “Normalmente, o resultado intelectual de uma
instituicdo ¢, nomeadamente, um centro de investiga¢do.” (LOPES, 2008, p. 3). Portanto, a
preservacao virtual consiste na competéncia em garantir que a informagao digital permaneca

acessivel e com qualidade mantendo-se a autenticidade como seria no formato fisico.

Segundo Ferreira (2006), o objetivo digital, documento eletronico ou virtual € o
registro gerado ou recebido que pode ser armazenado e disponibilizado por meio de sistemas
tecnologicos. Esta dindmica também funciona para acervos museoldgicos, pois ficam
disponiveis para consultas e visitas virtuais, como ¢ o caso do museu virtual. Assim, os
acervos online podem ser acessados por visitantes do mundo todo, em um parametro global,
amplamente acessivel em termos de distanciamento fisico, pois um morador da Europa pode

ter acesso aos museus do Brasil por meio da rede mundial de computadores, a internet.

Um objeto digital pode ser definido como todo e qualquer objeto de informagdo que
possa ser representado através de uma sequéncia de digitos binarios. Esta defini¢do
¢ suficientemente alta para acomodar tanto informa¢do nascida num contexto
tecnologico digital (objectos nado-digitais), como informagéo digital obtida a partir
de suportes analogicos (objectos digitalizados). Documentos de texto, fotografias
digitais, diagramas vetoriais, bases de dados, sequéncias de video e audio, modelos
de realidade virtual, paginas Web e aplicacdes de software sdo apenas alguns
exemplos do que podemos considerar um objecto digital. (FERREIRA, 2006, p. 21)

A preservacao digital ou virtual estabelece uma liga¢do entre os materiais a serem
mantidos e as plataformas e métodos de manutengdo dos mesmos. Esses métodos estdo em
constante aperfeicoamento tecnoldgico, e essa evolugdo condiciona esses procedimentos ao
obsoleto em um periodo relativamente rapido, dependendo da situacdo. Segundo Lopes
(2008), a preservacao digital tem de ser capaz de ser trabalhada positivamente como respostas
a tantas evolucdes tecnologicas, para garantir que os acervos, informagdes e materiais

armazenados virtualmente possam ser compreendidos, lidos e decifrados continuamente.

Os cddigos de arquivos armazenados também estdo em constante mudanca, como € o
caso da extensdo dos documentos, por exemplo, o editor de texto Word que atualmente se
adapta tanto ao sistema operacional Windows como ao Linux, doc. ¢ o docx, assim os
arquivos de imagens sofreram alteragdes ao longo do tempo.“Falando mais especificamente

dos formatos, estes tém vindo a mudar ao longo do tempo como consequéncia da evolugdo

52



tecnologica, como podemos observar na evolugdo dos ficheiros de imagens que podem ser
encontrados em variadissimos formatos diferentes e distintos, como por exemplo, JPEG,

PNG, GIF, etc.”(LOPES, 2008, p. 7)

Com as constantes alteracdes tecnoldgicas vivenciadas pela sociedade global ao longo
do tempo, surgiu um verdadeiro desafio para o estabelecimento da preservacdo digital/
virtual. Lopes (2008) afirma que foram criadas varias estratégias para acompanhar as

mudancas tecnologicas, para que no fim a integridade dos arquivos seja possivel.

Ainda mais significativa ¢ a mudanca que tem vindo a ser registada nos formatos de
suporte fisico, tendo este evoluido muito em pouco tempo, como podemos observar
na evolu¢do desde as disquetes para os CD’s; dos CD’s para os DVD’s; mais
recentemente com a evolugdo dos DVD’s para as memorias flash com principal
atengdo para as pendrives (USB Flashdisk) e também para os cartdes de memoria.
(...) O objeto no estado fisico ¢ o objeto que se encontra em suporte no hardware. O
objeto em estado logico ¢ o objeto que se encontra no suporte do software, ou seja,
¢ o objeto depois de ser interpretado pelo respectivo software. (LOPES, 2008, p. 8)

Pode-se dizer que as informagdes em rede proporcionam acesso e distribuicdo mais
democrética, e para tanto, a preservac¢dao digital se faz necessaria a fim de garantir a
continuidade e a integridade dos dados. Ferreira (2006) ressalta algumas estratégias possiveis
para que se estabeleca a preservagdo digital/ virtual, sendo que inicialmente ¢ necessario
buscar a conservagdo do contexto tecnologico utilizado na concegdo dos objetos digitais a
serem preservados, porém, essa estratégia possui algumas limitagdes em termos de acesso
universal, pois fica confinado a alguns lugares fisicos “Esta estratégia consiste,
essencialmente, na conservagao ¢ manutencdo de todo o hardware e software necessarios a
correcta apresentacdo dos objectos digitais. Trata-se sobretudo da criagdo de museus de

tecnologia. (FERREIRA, 2006, p. 32)

Diante disso, estratégia de preservacao digital pode ser definida segundo o autor,
como a abordagem técnica que garante o acesso continuado a informacdo existente em
formatos digitais, sendo a Migracdo, Emulador ou Encapsulamento as estratégias mais
conhecidas. Outra estratégia apontada pelo autor ¢ o refrescamento, cujo objetivo ¢ garantir a
integridade do suporte, pois isso se faz fundamental para que os dados se mantenham
intactos. “O refrescamento de suporte consiste na transferéncia de informagao de um suporte
fisico de armazenamento para outro mais atual antes que o primeiro se fique deteriorado ou

se torne irremediavelmente obsoleto.” (FERREIRA, 2006, p. 33)

53



Emula¢do ou encapsulamento ¢ uma estratégia baseada na utilizagdo de um software
denominado emulador, com a capacidade de reprodugdo do comportamento ou funcao de
uma plataforma fisica ou logica (hardware ou software) com incompatibilidade. Ferreira
(2003) ressalta que a emulacdo consiste, em suma, na criagdo de um sistema que funcione do
mesmo jeito que outro software que esteja obsoleto, e que permita a leitura dos documentos
que perderam suporte de uso, a emulagdo ¢ um Software capaz de reproduzir o
comportamento de uma plataforma de hardware e/ou software numa outra que a partida seria
incompativel “A grande vantagem desta abordagem esta na capacidade de preservar, com um
elevado grau de fidelidade, as caracteristicas e as funcionalidades do objeto digital original.”

(FERREIRA, 2006, p. 33/34)

Emulagdo ou Encapsulamento ¢, de acordo com Ferreira (2003, p. 69), o ato de
preservar, juntamente com o objeto digital, a informagao necessaria e suficiente para permitir
o futuro desenvolvimento de conversores, visualizadores ou emuladores. Esta informagao
podera consistir, por exemplo, numa descri¢do formal e detalhada do formato do objeto

preservado.

Ainda existe outra estratégia de preservagao virtual/ digital ¢ a migragao/ conversao,
que consiste na transferéncia periédica de material digital de uma determinada configuragdo
para outra. Ferreira (2006) ressalta que o formato de um material digital constitui a estrutura
pela qual estes elementos de informagdao se encontram organizados. “Neste contexto, a
migragdo pode ser vista como o processo responsavel pela reorganizagdo dos elementos de

informacao que constituem um objecto digital.” (FERREIRA, 2006, p. 33)

Pode-se definir a migracdo como uma estratégia de preservacdo digital/ virtual que
tem por objetivo principal manter os materiais digitais compativeis com tecnologias mais
modernas e atualizadas, sendo a migragcdo uma boa op¢ao para buscar-se manter a integridade
e continuidade de uso dos arquivos. Porém, a migragao também possui algumas desvantagens
se caso os dados nao forem manipulados corretamente durante a transferéncia para o formato
e configuracdes futuras, além de existirem varios tipos de migracao, tais como migragdo para
suportes analodigicos, ataulizacdo de versdo das configuracdes do dispositivo, conversdo de

formatos e distribui¢do dos dados. “Isto deve-se, sobretudo, a incompatibilidades existentes
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entre os formatos de origem e destino ou a utilizagdo de conversores incapazes de realizar as

suas tarefas adequadamente.” (FERREIRA, 2006, p. 36)

Outras medidas para preservar a integridade dos arquivos ¢ fazer a copia dos
documentos, imagens, videos e acervos em se tratando dos museus. Existem atualmente uma
vasta oferta de suportes técnicos para essa situacdo. Salvar os arquivos em redes online
também pode ser uma boa op¢do no momento de copiar algum objetivo virtual/ digital. Outra
medida que deve ser adotada no momento de se pensar e por em pratica as estratégias de
preservagdo digital estd na escolha de algum software de defesa contra virus, vermes e outras

pragas virtuais que possam oferecer perigo a integridade do material digital.

Diante do exposto, pode-se ser inferir que a preservacdo virtual ou digital ¢ um
conjunto de agdes, atividades ou processos com a fungdo de garantir o acesso continuado e a
manutengdo da integridade de dados arquivados, assim como as informagdes contidas no
arquivos de um museus, seu patrimdnio cultural tem uma forma de garantir que os acervos
existam por tempo indeterminado e disponivel para diversas pessoas ao longo do tempo,

muitas vezes ao alcance de um clique na tela do aparelho tecnolégicos.
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3. MUSEU E COMUNICACAO

A comunicacdo estd baseada na forma como a humanidade se expressa. As formas de
comunicacao entre os homens estdo em constante transformagao. A comunicagao face-a-face,
inicialmente, a unica disponivel, foi evoluindo aos poucos. Em cada periodo historico, a
comunicagdo, assim como a sociedade, passou e passa por adaptacdes. A comunicagdo €
inerente ao ser humano. Desde que o homem passou a se organizar em comunidades, sentiu a
necessidade de desenvolver a comunicacdo. At¢é o homem desenvolver a linguagem, as

primeiras formas de comunicacao foram os gestos e grunhidos.

A comunicagdo por ser inerente ao homem, sempre esteve presente nas relagdes
humanas. Segundo Castells (2002), a comunicagdo ¢ um processo que envolve o intercambio
de informacdes, cujo significado s6 pode ser entendido no contexto das relagdes sociais nas
quais a informac¢do e a comunicacdo sdo processadas. Ao longo do desenvolvimento da
humanidade, o homem criou diferentes meios para expressar suas ideias, sentimentos e
necessidades, dentre eles estdo a linguagem de sinais, gritos, simbolos, a comunica¢do oral, a
escrita. Parte dessa historia também estd nos museus. Como ja abordamos, os museus
aproximam o homem das suas raizes. Os patrimonios materiais € imateriais comunicam a

historia da humanidade. Comunicagdo e museus estao intrinsecamente conectados.

Segundo Cury (2005), falar em comunicagdo em um museu € inevitavel, posto que
todos os museus, independente de tipologia, sdo institui¢des culturais que se comunicam. Do
mesmo modo que na comunicagdo, os museus também estdo inseridos no ambiente
tecnologico. Conforme destaca Muchacho (2005), como importante espago de comunicagdo e
inseridos na sociedade contemporanea estdo ancorados no desenvolvimento comunicacional e
tecnologico, no sentido de dar conta das correntes da museologia que se debrugam cada vez
mais sobre o papel do museu na sociedade. Desse modo, os museus estdo atrelados ndo
somente & comunicacao, mas também aos modos de comunicar nos tempos atuais, revestidos

por redes virtuais.

De acordo com Castells (2002), a comunicagdo ¢ um processo que envolve o
intercdmbio de informacdes, que se define pela tecnologia da comunicagdo, por cddigos

culturais, por acordos de comunicacdo e pelo alcance do processo, ¢ por meio da
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comunica¢do que os individuos partilham diferentes experiéncias e informagdes, tornando-a

um ato fundamental para a vivéncia social.’

As praticas sociais adaptaram as formas de comunica¢do da humanidade ao longo dos
tempos. Técnicas e modos de expressar pensamentos € mensagens inteligiveis foram
desenvolvidos para dar conta das necessidades de comunicacdo das sociedades de acordo

com ambientes e periodos historicos.

3.1 Historia, cultura e comunica¢ao em rede

A comunicacao humana esta ligada a histéria da humanidade. Por isso, a evolucdo da
comunica¢do humana pode também ser dividida em dois grandes periodos: a pré-historia e a
historia. E considerada pré-historia da comunicagio o periodo anterior ao desenvolvimento da
escrita, quando o homem tinha relagdo direta com a natureza, comecou a fabricar utensilios
para auxiliar na sua sobrevivéncia, a utilizar o fogo e a dar origem a algumas expressdes de
linguagem, como as pinturas rupestres, que sdo os desenhos feitos nas cavernas. Nesse
periodo, a principal forma expressiva era a oralidade. Com a ampliacdo da vida em
comunidade, foram ampliadas as formas expressivas, como desenhos em ossos, pedras e
madeira, além da modelagem em argila. Embora rudimentar, a comunicacdo humana

dependia dessas tecnologias para se desenvolver.

O surgimento da escrita marca o fim da pré-histéria da comunicagdo e o inicio da
historia. Com a inveng¢do da escrita, as ilustracdes e os simbolos antes usados sdo
aperfeigoados, e a historia comeca a ser documentada. O conhecimento e a circulacao de
informagdes ganharam outra dimensdo, pois tudo pode ser registrado, documentado e

difundido, o que alterou o modo de viver e de pensar da sociedade humana.

Outras invengdes técnicas deram grandes impulsos a comunicagdo em sociedade,

sendo que a principal delas foi a tipografia, que ¢ considerada uma arte e também uma

6 “Comunicar es compartir significados mediante el intercambio de informacién. El proceso de comunicacion se
define por la tecnologia de la comunicacién, las caracteristicas de los emisores y los receptores de la
informacion, sus codigos culturales de referencia, sus protocolos de comunicacion y el alcance de! proceso. El
significado sdélo puede comprenderse en el contexto de las relaciones sociales en las que se procesan la
informacion y la comunicacion.” (CASTELLS, 2009, p. 87)
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técnica de compor e imprimir com uso de tipos moveis. Com a invengdo de Gutenberg,
comegou a ser possivel imprimir através de caracteres moéveis feitos de chumbo, que
poderiam ser sempre reutilizados. A tipografia possibilitou grande impulso comunicacional.
Conforme destaca Lage (2014),
A produgdo de livros e outros impressos se tornou mais facil e os custos de
producdo diminuiram, uma vez que esses ja ndo precisavam ser “copiados um a

um”. Este fato colaborou muito para o avanco da imprensa. Gutenberg foi também
quem imprimiu a primeira Biblia em 1456. (LAGE, 2014, p. 8)

Com a utilizagdo da técnica tipografica desenvolveu-se também a imprensa escrita, 0s
jornais comecaram a ser produzidos em escala maior e distribuidos para grande numero de
leitores. Percebemos que com o passar dos tempos, as tecnologias utilizadas para a
perpetuagdo da historia da humanidade foram alteradas. Isso ocorreu por conta das mudancas
sociais atreladas ao desenvolvimento tecnologico. Conforme Comparato (2001), ao passo que
a sociedade foi evoluindo também as tecnologias de comunicagdo foram sendo aprimoradas
para atender o desenvolvimento social, “permitindo informar uma multidao de leitores, em
curto espago de tempo, sobre os mesmos fatos, ou difundir regularmente opinides sobre a

atualidade” (COMPARATO, 2001, p. 10).

No século XIX, as tecnologias continuaram a evoluir. O telégrafo, meio de escrita a
distancia, que permite a troca de informagdes com o uso de codigos executados com sistemas
de tragos e pontos, o codigo Morse, que recebeu esse nome em referéncia a seu criador.
Décadas apds o inicio das comunicacdes feitas pelo telégrafo, surgiu a possibilidade de
transmissdo de informagdo por meio da voz e de sinais sonoros, o telefone. As formas de

comunicag¢do, mediadas pelas tecnologias, continuam se renovando.

Ja& no século XX, o surgimento da radiodifusdo revolucionou as formas de
comunicagdo da época ao trazer a possibilidade da transmissdo de sons para um grande
nimero de pessoas, via radio. Ao contrario do jornal, as ondas da radio tinham um alcance e
velocidade muito superiores, transmitiam as informagdes mais rapidamente, seu imediatismo
foi uma das caracteristicas mais importantes do meio. De acordo com Gongalves e Silva
(2020, p. 36), “naquela época a ideia do inventor era simplificar o envio de informagdes,
antes feita por telégrafo, e que dependia de uma série de cabeamentos, em grandes regioes,

que dificultavam a propagacao das informagdes”.
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Outro importante meio de comunicagdo também surgiu no inicio do século XX, a
televisdo. A televisdio ¢ um meio de comunicagdo eletronico que tornou possivel a
transmissao de imagens e sons simultaneamente, unindo os componentes graficos do jornal,

como imagens e gravuras, com os componentes de audio da radio.

O surgimento da televisdo e do radio, segundo Castells (2003), representou o fim da
Galaxia de Gutenberg, marcada pelo dominio da comunicagdo impressa. “Sons e imagens
comegaram a ser transmitidos a0 mesmo tempo a uma grande audiéncia. A partir da criagdo
destes dois ultimos veiculos de informagado, comecgou a se falar da chamada comunicacao de
massas, onde o publico era considerado uma grande audiéncia passiva” (LAGE, 2014, p. 8).
A comunicagdo de massa se resume a transmissdo de mensagens pelos grandes meios de
comunicacdo (emissores) a uma grande populagdo (receptores). Os receptores aceitariam
passivamente, sem interagir com o emissor ou questionar as informacgdes recebidas. Segundo
Comparato (2001), as emissdes de informagdes mediadas por radio ou televisdo tém a
capacidade de propagar uma comunicacao simultinea que alcanga multidoes, mediante uso

de aparelhos portateis.

Na segunda metade do século XX, uma outra revolugdo comunicacional comegou
com o surgimento da comunicagdo em rede. O desenvolvimento da comunicacdo digital e
computacional ¢ o grande marco. Primeiro surgem os grandes computadores, que tomavam
conta de uma sala inteira, caros, somente as grandes instituicdes tinham acesso. Depois, 0s
computadores pessoais, pensados para atender a necessidade da populacdo em geral e mais
recentemente a miniaturizagdo, com as principais tecnologias de comunicagao cada vez mais
portateis e na palma da mdo. Acompanhando a evolugdo dos computadores, estd o
desenvolvimento da internet, que no comegou foi criada para atender fins militares, passando
a ser utilizada depois pelas universidades. Segundo Comparato (2001), a internet representa
uma grande mudanca nos processos comunicacionais, uma verdadeira revolucdo
comunicativa. “A Internet inaugurou a era da comunicagao global, pela utilizagdo conjugada

do telefone e do computador” (COMPARATO, 2001, p. 10).

Com a internet e a World Wide Web (WWW), ocorreu uma mudanga significativa nos
processos comunicacionais ¢ de uso das tecnologias, o que permitiu uma expansdo

tecnologica global. De acordo com Oliveira (2014), esse processo impulsionou o
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desenvolvimento cada vez mais veloz de novas ferramentas digitais. Portanto, na década de
1990, a computacdo e os primoérdios da rede mundial de computadores ja eram uma realidade,
por consequéncia, estava dado o inicio da estruturacdo e uso das tecnologias de informagao e
comunica¢do, haja vista que essas reestruturagdes nos modos de vivéncia social abriram

caminho para os saberes mediados e conectados pela internet.

E importante lembrar que esse meio foi criado nos Estados Unidos na década de
1970, a partir de projetos que se relacionam a questdes de seguranga. Desde entdo, e
especialmente a partir da década de 1990, diferentes tipos de tecnologia tém sido
criados. Neste sentido, os alcances da grande rede crescem e se diversificam.
(OLIVEIRA, 2014, p. 25)

O desenvolvimento das tecnologias sempre causou mudancas na sociedade em
diversas areas, além disso, também influenciou o comportamento dos individuos, o modo de
producao intelectual, comunicacao e aprendizagem. Conforme Lemos (2015), o homem fez

diversas descobertas e desbravamentos tecnologicos de grande importancia evolutiva.

Desde a formacao das civilizagdes, o ser humano iniciou um processo de criagao e
desenvolvimento de ferramentas e inovagao nos processos de vivéncia e de comunicagdo, da
criagdo de objetos usados no cotidiano a invencao do fogo e sua utilizagdo, aprimoramento de
utensilios € métodos de uso, a ciéncia em sua fase embriondria, até as tecnologias mais
sofisticadas da contemporaneidade. Para Lévy (1999), a tecnologia atinge o seu objetivo final
de forma determinante, e as técnicas sao imaginadas, fabricadas e reinterpretadas durante o
uso pelos homens, como também ¢ proprio do uso intensivo de ferramentas que constituem o

mundo como tal.

Hoje em dia, a comunica¢do mediada pelo computador e por dispositivos moéveis,
como os smartphones, e conectada em rede ¢ a principal forma de expressdo e interacao
humana. O fato de se conseguir estar conectado numa rede mundial, proporciona uma grande
fonte de conhecimento, interatividade, diversdo ¢ acima de tudo de comunicacdo. Cada vez
mais as comunicacdes sao mediadas por ferramentas tecnoldgicas, principalmente, as

ferramentas digitais, possibilitadas pelo uso da internet.

Esse imenso espago virtual, onde estdo dispostas as fontes de conhecimento, as
informagdes que circulam em escala global, bem como onde se concretizam as multiplas
conexdes ¢ o ciberespago. Pierre Lévy (1999) define o ciberespaco como o espago de

comunicacdo formado pela interconexdo mundial dos computadores e das suas memorias,
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que se constituem num espago virtual de trocas simbolicas entre pessoas. O ciberespaco’
pode ser entendido como o espaco de troca de informagao na cultura contemporanea. Para o
pesquisador, o ambiente virtual é a principal esséncia do ciberespaco, onde estdo incluidos
todos os sistemas de comunicagdo eletronica que transmitem informacgdes oriundas de fontes
digitais ou que sejam destinadas a digitalizagdo. No ambiente virtual, tudo acontece de forma

instantanea, rapida e dinamica.

A mediagdo digital remodela certas atividades cognitivas fundamentais que
envolvem a linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e a imaginago inventiva.
A escrita, a leitura, a escuta, o jogo e a composi¢do musical, a visdo ¢ a elaboragdo
das imagens, a concepgdo, a pericia, o ensino ¢ o aprendizado, reestruturados por
dispositivos técnicos inéditos, estdo ingressando em novas configuragdes sociais.
(LEVY, 1999, p.17).

A internet € o suporte tecnologico da comunicagdo que mantém o ciberespaco, através
de diversas plataformas, como sites, redes sociais, blogs e outros. Segundo Lévy, as
tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infraestrutura do ciberespago, como espaco de
comunica¢do, de sociabilidade, de organizacdo e de transacdo, mas também como um
mercado de informagdo e do conhecimento. A sedimentacdo social da internet ¢ a base da
sociedade em rede, conforme indica Castells. Essa rede ndo ¢ apenas de computadores, mas
também de pessoas e de informagdo. Dentro da mesma logica da rede, essa congregacao
forma uma outra cultura que Lévy denomina de cultura do ciberespago ou também chamado

de cibercultura.

O ciberespago (que também chamarei de “rede”) € o novo meio de comunicagao
que surge da interconex@o mundial dos computadores. O termo especifica ndo
apenas a infraestrutura material da comunicagdo digital, mas também o universo
ocednico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam ¢ alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”,
especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais ¢ intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com
o crescimento do ciberespago (LEVY, 1999, p.17).

Pode-se dizer que a cibercultura estd presente em todos os lagos sociais do cotidiano.
Ja as Tecnologias de Informagdo e de Comunicacao (TICs) sdo os meios técnicos utilizados
para trabalhar a informacdo e a comunicagdo. O processo de criagdo das TICs esta

intrinsecamente ligado aos processos comunicacionais, 0s quais também estdo em profunda

7 “Q ciberespago (que também chamarei de rede) é o novo meio de comunicagdo que surge da interconexao
mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacao digital, mas
também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo.” (LEVY, 1999. p. 17).
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mudanga ao longo da histéria da humanidade. Vale ressaltar que as TICs se referem a fungao

da comunica¢ao mediada por ferramentas auxiliares e aparatos de transmissao de informacao.

O termo Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do surgiu por volta de 1997 na
Inglaterra. Podemos dizer que o crescimento € a popularizacdo da internet globalmente
potencializou e disseminou as TICs digitais ao longo das décadas seguintes. Segundo Pereira
(2013), o termo TIC reflete a natureza interativa da internet e o crescimento vertiginoso das
tecnologias nas esferas sociais. “Em outras palavras, TIC ¢ o estudo da tecnologia utilizada
que manipula a informacgdo e ajuda a comunicagdo. Abrange ainda areas como telefonia,
midias televisivas e todos os tipos de processamento e transmissdo de audio e video”
(PEREIRA, 2013, p. 14). O autor ainda destaca que o uso do termo Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo se expandiu quando sites e motores de busca se popularizaram.
Isso ocorreu devido “as diversas formas de tecnologia que tornam possivel as pessoas se
comunicarem, enviando e recebendo informagdes para outras pessoas em todo o mundo”.

(PEREIRA, 2013, p. 2)

Pereira (2013) afirma ainda que o uso das tecnologias pode ser um recurso para a
humanidade adquirir competéncias em beneficio de seu aprendizado e desenvolvimento mais
criativo, assim como aumentar a troca de informagdes. Através das tecnologias, a
comunicagdo ¢ disseminada em larga escala e as tecnologias de informag¢ao podem contribuir

ainda mais para os processos educativos.

Segundo Lévy (1999), as tecnologias, em especial a informadtica, interferem nos
circuitos de comunicacdo e de decisdo nas organizagdes, pois na medida em que a
informatizacdo, a digitalizacdo e a hiperconexdo avangam, outras habilidades
comunicacionais podem aparecer ¢ a ecologia cognitiva se transformar. E nesse contexto que
Lemos (2015) destaca que as TICs “sdo resultado de convergéncias tecnologicas que

transformam as antigas através de revisodes, invengdes ou juncdes” (p.79).

Essas outras habilidades comunicacionais e a transformag¢ao da ecologia cognitiva sao
potencializadas pela convergéncia, ndo s6 tecnologica como aponta Lemos (2015), mas por
uma convergéncia cultural quando os consumidores migram de um comportamento de
espectadores, mais passivos, para uma cultura mais participativa (JENKINS, 2008). Nesse

ciberespaco, a convergéncia impacta todas as linguagens e formas expressivas existentes.
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Nessa hibridiza¢do de linguagens surge a multimidia. O ambiente da internet, o qual produz
uma rede de relagdes humanas ligadas pelo meio virtual, e, a0 comunicar-se através dos
meios digitais, o individuo necessita antes entender e aprender a utilizar as ferramentas
tecnologicas. A comunicacdo mediada por essas redes norteia a sociedade para uma interagao

virtual.

De acordo com Henry Jenkins (2008), um dos tedricos que pensam os aspectos da
convergéncia na sociedade, a “convergéncia ocorre dentro dos cérebros dos consumidores
individuais e através de suas interagdes sociais com os outros” (p. 30). Para Jenkins, a cultura
da convergéncia muda a légica com que os meios operam € interromperam, bem como as
praticas de consumo de bens simbolicos. Jenkins alerta que a convergéncia é um processo, ¢
ndo um ponto final ou um conjunto de aparelhos eletroeletronicos. A convergéncia ¢ um
processo cultural que estd impactando a forma como produzimos e consumimos informacao.
Além de usarmos cada vez mais dispositivos técnicos que reinem todos os tipos de
informagdo, bem como termos a possibilidade de produzirmos e consumimos informagao nos
mesmos aparelhos, podemos nos conectar e visitar virtualmente muitos espacos que antes
eram acessados somente de maneira presencial. Isso impacta as nossas relagcdes e a forma

como nos relacionamos culturalmente.

3.2 Comunicacio Museologica

A comunicacdo pensada para o trabalho realizado nos museus contribui
significativamente para o acesso de forma universal a esses locais e suas atividades. A
comunicacdo museologica permite identificar e analisar o publico, de modo a melhorar o
atendimento, formas de acesso ¢ a disponibilizagdo do acervo. Cury (2013) compreende a
comunica¢do museoldgica como elemento norteador do processo de emissdo e recep¢do de
mensagens, pois comunicar significa, antes de tudo, trazer o publico para dentro do museu,
ndo somente no sentido fisico. Por meio da comunicagdo, o publico pode perceber os valores
culturais e patrimoniais nos espacos museologicos, sendo aliada a manutengao desses locais.
E, ainda, se a comunicagdo for desenvolvida de forma interativa, dinamica e focada nos

varios publicos, pode atrair maior atencao da sociedade para esses ambientes.
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E importante dizer que a comunicagio museoldgica é realizada com bases
cientificas, ou seja, bases fundantes teodrica, metodologica e técnica, o que a
distancia do voluntarismo dos bem-intencionados ou oportunistas, pois possui um
planejamento ¢ uma forma deliberadamente estruturada desde os primeiros
momentos de sua concepgdo. Os comunicadores de museus preocupam-se com a
emissdo tanto quanto com a recepgdo ¢ unem condigdes de produgdo a experiéncia
do publico-visitante. (CURY, 2013, p. 18)

A comunicagdo museologica trabalha com mecanismos internos e externos dos
museus, seguindo a légica de comunicagdo organizacional. Segundo Muchacho (2005), a
comunicac¢do organizacional nos museus desempenha diferentes fun¢des. No ambito interno,
¢ indicada para conhecer melhor o publico, saber o que buscam ao procurar os museus,
identificar as preferéncias de pessoas que frequentam os museus, sejam fisicos ou virtuais.
No ambito externo, a comunicagdo museoldgica tem papel importante na divulgacdo dos
museus, promover os acervos, conduzir as instituicdes para modelos de trabalho inovadores,

criativos ¢ dinamicos ¢ melhorar a relagao dos museus com a sociedade.

O museu da atualidade estd a enfrentar um desafio constante e primordial: a
comunicagdo com o seu publico. O espago fechado em si proprio, criado com o
objetivo principal de preservar e salvaguardar um patrimoénio, esta a alterar se para
ser capaz de transmitir um conceito e de possibilitar aos diversos publicos
experiéncias sensiveis através da interligagdo com o objeto museal. (MUCHACHO,
2005, p. 1541)

A comunicagdo museoldgica tem potencial para produzir resultados promissores
quanto ao alcance do publico, de forma inovadora nas atividades museologicas. Diante disso,
a comunicacdo aliada com a criatividade, inovagdo e a internet conduz os museus para o
ambiente virtual, tendo em vista que a comunicagdo criativa ¢ abrangente, e estd em diversos
setores da sociedade e da economia, além disso, também faz parte da comunicagdo
museologica. Muchacho (2005) alega que os meios de comunica¢do tém importancia para o

trabalho desenvolvido nos museus, como ponte entre o publico e seus acervos.

Os novos media e em particular a internet sdo um instrumento precioso no processo
de comunicacdo entre o museu e o seu publico. A sua utilizagdo como complemento
do espaco fisico do museu vem facilitar a transmissdo da mensagem pretendida e
captar a atengd@o do visitante, possibilitando uma nova visdo do objeto museologico.
(MUCHACHO, 2005, p. 1541)

Essa comunicacao pode ser desenvolvida nos ambientes dos museus de diversas
formas, seja na criacdo de sites, de aplicativos e de outras plataformas virtuais para
possibilitar que o publico conhega os potenciais culturais dos museus (acervos, historia,

dindmicas), assim como na divulgagdo desses potenciais também por meio dos meios digitais,
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mas ndo so. Pode ser na radiodifusdo, na televisdo, em midias impressas (revistas e jornais),
com textos criativos, que instiguem a curiosidade e o interesse para interagir com as
informagdes apresentadas. Com a sociedade cada vez mais conectada em rede e interagindo
por meio dessas conexdes, 0s museus necessitam de investimentos em inovagdo nos
processos, para acompanhar as formas de sociabilidade que os individuos utilizam para
acessar informacdes, consumir bens simbolicos e culturais e interagir socialmente. Segundo
Roque (2010), o museu como ¢ conhecido atualmente, ¢ um espago comunicacional por

exceléncia, e recebe cada vez mais influéncia direta dos meios virtuais e tecnoldgicos:

Em extremo, a comunicagdo ultrapassa a fronteira fisica da instituigdo museoldgica
e desenvolve-se num universo virtual. As tecnologias da informagao criaram novos
modelos correspondentes ao nivel da comunicagdo tecnoldgica. Inicialmente difusa,
a ligacdo em linha permitiu novas formas de visualizagdo do objeto e o acesso a
uma coletdnea de dados que cada individuo organiza de acordo com as suas
competéncias e interesses. Progressivamente, este modelo abrangente tende a
segmentar-se € a circunscrever grupos de receptores, para os quais cria modulos
especificos de informagdo. A este nivel, a comunicagdo no museu centra-se no
proprio ato de comunicar a mensagem, tendo o objeto como pretexto, ¢ dindmica,
construindo uma rede multifacetada de discursos promovidos num complexo
esquema de emissores e receptores onde interagem o museu e os seus publicos.
(ROQUE, 2010, p. 49)

Desenvolver a comunicagdo museoldgica com a finalidade de atrair a atengdo do
publico e levar o museu até as pessoas - principalmente nesse momento, que boa parte da
humanidade ndo pode acessar fisicamente os museus, por conta das medidas de controle da
disseminag@o do coronavirus como o distanciamento fisico, ¢ uma alternativa para manter os
espagos museoldgicos em funcionamento. Segundo Muchacho (2005), uma questao relevante
na tematica dos museus em ambientes digitais diz respeito a forma como essas organizagdes
utilizam os meios de comunicacdo, e em particular os digitais. Portanto, a criagdo de
enderecos eletronicos como sites, ou mesmo aplicativos, contendo informacdes sobre os
acervos, divulgacdo de boletins, mostras culturais, e outras atividades encontram no
ciberespaco uma oportunidade dindmica de divulgacdo e de comunicacdo a servico das
atividades museoldgicas, além de ser uma forma de atrair os publicos e acesso para mais

pessoas que estdo geograficamente afastadas desses espacos fisicos.

A internet vem possibilitar uma maior interagdo com o publico [...] na verdade,
quase que podemos afirmar que se realiza uma nova visita, abrangendo
determinados objetos e percursos expositivos que ndo foi possivel realizar no
espago museoldgico tradicional. Quando se passa para o campo virtual, o campo de
acdo alarga se dando origem a multiplos percursos interativos. Outra forma de
utiliza¢do da internet sdo as parcerias institucionais, em que um determinado museu
convida outras instituigdes a participar com conteido especificos, criando
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exposi¢Oes virtuais, com conteido culturais e patrimoniais de varios museus
(MUCHACHO, 2005, p. 1542)

Conforme Recuero (2009), “o uso da internet tem crescido de forma constante no
mundo inteiro, ¢ de uma forma especial, esse uso para a comunicagdo” (p.164). Levando em
conta que a sociedade estd cada vez mais conectada por meio do ciberespacgo, podemos dizer
que a comunicacao museoldgica se constitui como um mecanismo que oportuniza que mais
pessoas tenham acesso aos museus. Portanto, a atual necessidade contemporanea de
desenvolver a comunica¢cdo museoldgica e para isso, fazer uso das tecnologias e da internet
fomenta o desenvolvimento de museus virtuais, sem deixar de observar que por meio deste
modo de divulgacdo museologica, € possivel ter acesso a uma apresentagdo completa dos

ambientes, dos acervos e da historia que o local ilustra.

Contudo, para que a comunica¢do museoldgica consiga alcangar o publico e realizar
um trabalho eficiente em beneficio da sociedade e dos museus, ¢ imprescindivel que essa
forma de trabalho seja detentora de criatividade. Conforme destaca Florida (2011, p. 5), “a
criatividade tecnoldgica e econdmica ¢ fomentada pela criatividade cultural e interage com

2

ela”. Dessa forma, na atualidade onde reinam os diversos meios de comunicaciao, a
moderniza¢cdo no modo de divulgacdo de museus se faz algo de expressivo interesse cultural,

turistico, pedagogico e historico.

3.3 Museus e a relacdo da comunicaciio com a industria criativa

O campo de estudos da comunicagdo ¢ bastante amplo, podendo se relacionar com
inimeras areas, como a economia, a cultura, a educacdo ¢ também setores criativos.
Fernandes e Silva (2019, p. 8) ressaltam que nas produgdes culturais e artisticas, as quais tém
a criatividade como insumo bésico, a comunicacdo estd presente nos bens e servigos de
midia, publicidade, cinema, musica, jornalismo e relacdes publicas. Essas atividades que tém
a criatividade como o alicerce dos seus processos produtivos fazem parte da Industria
Criativa (IC), tanto os museus quanto a comunicac¢do. Por isso, acreditamos ser importante
convocar alguns pesquisadores que estudam o termo para compreendermos a relagdo que se

estabelece entre esses dois setores criativos com a IC.
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O termo Industria Criativa surgiu a partir de 1990 em alguns paises industrializados,
em decorréncia de movimentos sociais € econdmicos ocorridos na Europa. O foco da
economia, que antes era basicamente na industria, passa a se voltar para o conhecimento
relacionado a setores de servicos e de base intelectual. O conceito de Industria Criativa foi
desenvolvido na Australia, mas ganhou forca na Inglaterra, que fez um detalhamento das
atividades criativas no pais e, com isso, classificou-as por setores diversos:

publicidade, arquitetura, mercado de artes e antiguidades, artesanato, design, design
de moda, cinema, software, softwares interativos para lazer, musica, artes

performaticas, industria editorial, radio, TV, museus, galerias e as atividades
relacionadas as tradi¢des culturais (DCMS apud BENDASSOLLI, 2009, p. 11)

Pedro Bendassolli (2009) ressalta que a Industria Criativa € associada aos fendmenos
de transformacdes de valores sociais e culturais no final do século XX, surgindo da
combina¢do da emergéncia da sociedade do conhecimento ou sociedade da informagao e da
transi¢ao de valores materialistas para intelectualizados. A IC ¢ a atividade que tem a
criatividade como insumo basico e seu capital intelectual como matéria-prima na produgao de
bens e servigos. Segundo o Relatério de Economia Criativa da Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Comércio ¢ Desenvolvimento (UNCTAD) de 2012, os desenvolvimentos
econdmico e cultural ndo se caracterizam como fendmenos separados, mas fazem parte de um
processo no qual tanto o crescimento econdmico, quanto o cultural podem ocorrer

simultaneamente.

A industria criativa estimula a geracdo de renda enquanto promove a diversidade
cultural e o desenvolvimento humano, e esta interligada com diversos campos do
conhecimento e setores sociais, como a educagdo, a cultura, os processos inovadores e
tecnologicos. De acordo com a Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
(FIRJAN), a criatividade e a inovagdo exercem papel transformador no sistema produtivo,

sendo indispensaveis para criar bens e servicos diferenciados.

A industria criativa contempla atividades produtivas que tém como processo principal
um ato criativo com potencial de gerar valor de mercado, resultando em produgdo de riqueza
cultural ¢ econdmica. A Industria Criativa ¢ uma atividade ou ac¢do do setor criativo.

Conforme Feil (2017), a IC ndo se resume a contribui¢do econdmica, mas esta atrelada a ela.
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Ou seja, a economia ndo ¢ uma vila, pelo contrario, ¢ uma aliada fundamental na IC, pois
envolve varias atividades além da econdmica, tendo em vista que
independentemente do empreendimento que estiver em questdo (...) a atividade da
indistria criativa também se caracteriza por gerar um processo (e/ou servigo) ou

produto (¢/ou  bem)  reconhecido pela  produgdo de  riqueza
cultural/social/educacional. (FEIL, 2017, p. 280)

Nesse contexto, Valentim (2008) destaca a criatividade como um processo cognitivo,
individual ou coletivo, que gera ideias e perspectivas originais para uma determinada questao
problemdtica ou ndo. Para o autor, a criatividade ¢ pensar algo original e a inovagao ¢ a
execucdo, desse modo, a inovagdo ¢ a implantacdo da ideia criativa. O autor afirma que o
processo criativo estd ligado a aprendizagem e ao desenvolvimento de conhecimento, ndo
necessariamente algo inédito, o que difere de inovacdo, que ¢ algo novo, porém, ambas
possuem semelhancas. Ele ressalta que

A criatividade ¢ o primeiro passo para a inovacao. Contudo, apesar de haver forte
relagdo entre criatividade e inovacdo, nem sempre uma ideia criativa serd uma
inovacdo. Isso ocorre porque nem sempre uma ideia criativa tem de fato viabilidade
no mundo real, ou seja, a ideia pode ser muito boa, mas ndo tem condicdes reais

para sua implantacdo. Dessa forma, a inovagdo depende essencialmente de uma
condig¢do: sua viabilidade. (VALENTIM, 2008, p. 5)

Segundo o Relatério de Economia Criativa (UNCTAD, 2012), a criatividade ndo
possui um conceito absoluto devido a impossibilidade de defini¢do de acordo com linhas e
pensamentos diferentes, pois pode ser identificado dentro de ldgicas diferentes. Para a arte, a
criatividade envolve imaginacao e a capacidade de gerar ideias originais ¢ novas formas de
compreender o mundo, também ¢ apontado no documento a criatividade econdmica, definida
como um processo dinamico direcionado a inovagdo em tecnologia, praticas de negocio, por

exemplo.

Florida (2011) define a criatividade como multifacetada e multidimensional,
envolvendo de alguma forma a sociedade como um todo, em especial, nas comunicagdes. De
acordo com o autor, a criatividade permite aprimorar sistemas, integra-los de forma antes
inédita e aperfeicod-los a cada processo, desde operar uma maquina ou configura-la até a
organiza-la para propor estratégias de crescimento econdomico a sociedade e ao mercado.
Sendo assim, a criatividade tornou-se o resultado da atividade humana, ¢ atualmente é
essencial também a comunicagdo. Dessa forma, os processos criativos também necessitam de

atualizagdo, assim se inicia um processo de inovagao. Essa inovacao trazida pelo autor ¢
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alcangada quando se obtém uma ideia, conceito, produto ou processo que ja existem e estes
sao melhorados por meio de algum método, sendo mais importante ainda, criar algo novo a

partir desse melhoramento.

Os processos criativos sao essenciais para a inovagdo conforme afirma Valentim
(2008), por isso tem a capacidade de gerar alternativas mais adequadas ao que se deseja
melhorar ou as questdes a serem atendidas. Dessa forma, a inovagdo possibilita ao
profissional, uma nova percep¢ao para determinada situagdao, ampliando sua capacidade de
resolugdo de algum problema. “A conexao entre criatividade e inovagado, portanto, € real. Nao
ha como inovar sem antes criar. As condi¢gdes favoraveis ao desenvolvimento do processo
criativo perpassam distintos eixos, cuja influéncia no individuo e no ambiente pode engessar

o processo.” (VALENTIM, 2008, p. 8)

Segundo Valentim (2008) a criatividade humana esta relacionada com a necessidade
de transcender os limites determinados, pois o sujeito criativo possui algumas caracteristicas
que o diferenciam dos demais. O individuo criativo costuma ser altruista, persistente,
motivado, ousado, sensivel, intuitivo, tem percepcdo agucada, ¢ flexivel, observador,
receptivo, tem espirito investigativo, ¢ autoconfiante, tem visdo holistica, ¢ autocritico, ¢
auto-suficiente e independente. Valentim (2008) afirma que a criatividade é o primeiro passo
para a inovagdo e que a criatividade ndo ¢ analoga a falta de comprometimento.

O sujeito criativo ¢ independente por natureza. N&do se prende a regras
pré-estabelecidas. Trata-se de um sujeito libertario no pensar e na acdo. Contudo, a
criatividade ndo deve ser confundida com irresponsabilidade. Ao contrario, exige do

sujeito criativo a busca de melhoria. Por isso mesmo existe uma forte relagdo entre
criatividade e inovacdo. (VALENTIM, 2008, p. 5)

Para Florida (2011), a inovagdo vai além da arte e da tecnologia, sendo também
reconhecida como inovagdo na economia, na politica, nos métodos, na educagdo, nas
atividades laborais, nas interacdes sociais, € na comunica¢ao. A inovacao ¢ a criatividade sao

elementos multidimensionais que envolvem a sociedade de alguma maneira.

Na economia hoje, a criatividade ¢ generalizada e continua: estamos sempre
revendo e aprimorando cada produto, cada processo e cada atividade imagindvel, e
integrando-os de novas maneiras. Além disso, a criatividade tecnoldgica e
econdmica ¢ fomentada pela criatividade cultural e interage com ela. (FLORIDA,
2011, p. 5).
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A comunicagdo atualmente se faz presente em todos os ambientes, sejam nas
comunicagdes diretas pessoais, mediadas por tecnologias analdgicas ou virtuais,
transportando as interagdes humanas em processos mediados por redes invisiveis de
transmissdo de mensagens. Segundo Castells (1999), as redes sociais de diferentes espécies
contribuiram de forma intensa para a consolidagdo do meio de inovagdo e seu dinamismo,
assegurando a comunicagdo de ideias, circulacdo de trabalho e troca de experiéncias sobre
inovagdo tecnoldgica e iniciativas empresariais arrojadas. Isso significa que a internet pode
ser uma aliada nos processos inovadores de desenvolvimentos de varios setores da sociedade,

incluindo setores ligados ao ensino, a cultura e ao ato de comunicar-se.

A comunicagdo e a criatividade fazem parte da contemporaneidade de modo
irreversivel, pois a forma como a sociedade trabalha e interage necessita de constante
aprimoramento e desenvolvimento de novos métodos de produgdo, sendo uma verdadeira

industria que procura evoluir e investir cada vez mais em inovagao e criatividade.

Contudo, a comunicagdo também trabalha como suporte para os setores criativos,
promovendo as atividades, produtos, servigos e estratégias comunicacionais. “A relagdo entre
comunicacdo ¢ industria criativa, olhando sob essa perspectiva ¢ bastante ténue. Possibilita
diferentes abordagens, e metodologias para pensar a comunicagdo enquanto industria criativa,
mas também tendo a industria criativa como objeto de reflexdo para a comunicagdo.”
(FERNANDES; SILVA, 2019, p. 8). Portanto, a comunica¢ao atua como a propria industria
criativa, pois utiliza-se de insumos intelectuais e criativos para desenvolver seus processos ¢
produtos, como também trabalha para as industrias criativas, pois serve de apoio divulgando

e promovendo acoes das demais industrias que t€ém como base a criatividade.

Por isso, os autores Feil e Guindani (2018, p. 81) entendem a atividade
comunicacional como um processo que auxilia a Industria Criativa. Dessa forma, a
comunica¢do tem a funcdo de fornecer suporte para as ICs, uma ferramenta que visa
desenvolver essa pratica. A¢des comunicacionais que trabalham diretamente com a base
criativa, como um museu por exemplo, € uma industria criativa, tem potencial criativo e base
intelectual como insumo. Nesse sentido, a comunica¢do traz para os museus um leque de
possibilidades de promocdo desses locais, inovagdo e interagdo entre a sociedade e seus

acervos.
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Segundo o Mapeamento da Industria Criativa no Brasil (FIRJAN, 2014), dentro desse
entendimento, ¢ possivel dizer que a cultura e o patrimdnio, por meio de processos
tecnoldgicos e do desenvolvimento de agdes criativas, também podem gerar inovagdes.
Quanto aos aspectos dos espagos culturais e de preservagdo patrimonial, o museu esta no rol
da Industria Criativa. A comunica¢do e a informacdo aliadas aos espagcos museais podem
contribuir para inserir os museus na cibercultura, abrindo espagos para uma comunicacao
mais interativa em rede com os diversos publicos que podem ter acesso aos museus pelos
meios e plataformas digitais.

Novos museus, de diferentes tamanhos e temas, estdo sendo inaugurados ja com
formatos mais modernos e atraentes. Se antes os museus estavam restritos a
preservagdo de grandes colecdes, hoje eles caminham na dire¢do de explorar a
capacidade de reunir pessoas a fim de permitir novas ou diferentes experiéncias,
compartilhar emogdes e provocar discussdes relevantes para o desenvolvimento
imaterial e cultural da sociedade. Nao por acaso, também se multiplicam os espagos
de debates, foruns e pesquisas dentro dessas instituigdes. Nesse cenario, vale
mencionar a contribuicdo das mudancgas tecnologicas que estdo imprimindo novas
formas de relacionamento com o publico. A interatividade dos espagos com os
usudrios e a relagdo com os visitantes através das redes sociais e aplicativos sdo

novas diretrizes que, aliadas ao compromisso do contetido, vém conquistando a
adesdo de novos publicos. (FIRJAN, 2014. p. 31)

O museu se encaixa como Industria Criativa em razdo de seu contexto historico,
cultural, educacional, social e também turistico, com um promissor potencial econdmico para
a cidade. Os insumos basicos dos museus sdo a historia, a cultura, a criatividade e tem como
suporte a base intelectual. Mas, para que locais como museus fomentem a economia, sdo
necessarias acdes de promogdo desses elementos, nesse ponto as politicas culturais sdo

importantes para viabilizar agdes que aproximem museus e sociedade.

De acordo com o Relatorio de Economia Criativa (UNCTAD, 2012), ¢ fundamental
que sejam pensadas e desenvolvidas politicas voltadas para revitalizagdo e modernizagdo dos
museus, uma vez que o turismo cultural centrado em areas patrimoniais tem se tornado uma

industria em franco crescimento.

O setor cultural contribui com o turismo por meio da demanda por visitas a locais
onde se localizam patrimdnios culturais, festivais, museus e galerias, além de
musica, danca, teatro, apresentacdes de Opera, etc. De forma mais geral, a atmosfera
cultural e as tradi¢des de diferentes localidades podem ser uma atragcdo para os
turistas, especialmente para aqueles que sdo classificados como “turistas culturais”,
que sdo mais exigentes e mais culturalmente conscientes do que aqueles chamados
de turistas de massa. (UNCTAD, 2012, p. 21)
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Em virtude de o ciberespaco ser uma constante na vida contemporanea, ¢ importante
que os museus se abram cada vez mais para iniciativas que conectem o passado ao presente e
ao futuro. J& em 1975, Mcluhan destacava que os meios de comunicacdo sido extensdo do
homem. Hoje essa expressao esta ainda mais real, pois os individuos estdo o tempo todo com
seus smartphones conectados a qualquer parte do mundo, ja sdo extensdes de cérebros, maos,
pulsos, olhos. A comunicagdo ¢ cada vez mais mediada pela internet e os museus ndo podem

ficar alheios a essa sociedade em rede.

Portanto, o aprimoramento da industria depende do aporte e do investimento
intelectual, o que se compreende como uma genuina industria criativa. A comunicagdo esta
presente na base da humanidade, em suas raizes culturais e na dindmica cotidiana de
relacionamento. As acdes comunicacionais exercem importante papel nos setores

econOmicos, artisticos, culturais e logicamente, na IC.

Essa realidade social virtual esta presente também em locais tradicionalmente
presenciais, como ¢ o caso dos museus e das casas memoriais, que através do meio digital,
tornam possivel o acesso de pessoas que ndo estdo naquele espago fisico, mas acessam as
informacdes por meio do espaco virtual. Segundo Carvalho (2005), a0 mesmo tempo, o
museu virtual alcanca os visitantes virtuais que podem nunca ter tido a possibilidade de
visitar um determinado museu pessoalmente, mas também aqueles que ja visitaram ou que

querem mais informacgdes para irem visitar presencialmente.

A influéncia de tecnologias e a necessidade de adaptacdo fez com que os museus
passassem a ter interfaces online, levando a criacdo de passeios virtuais. Essa inovagao
revigora o museu, valoriza o patrimonio e intensifica as atividades culturais, sem interromper
as atividades fisicas ou mesmo, impedir a visitagdo presencial, pois o meio virtual também
exerce fungdo de complemento. De acordo com Lopes (2017), a visita virtual representa uma
externalizacdo de uma sociedade que caminha a passos largos para um pacto social virtual,

homogéneo ¢ mediado tecnologicamente.

Conceber uma visita virtual ao museu perfaz repensar o tempo e o espaco em uma
correlagdo com o ciberespago. Nao existe um limitador fisico entre o acesso virtual
€ 0 museu, nem tampouco 0 momento que a Vvisita ira acontecer € relevante. O “ser
e o estar” de uma contemplagdo virtual ¢ delegado a tecnologia, que ¢é a provedora
do momento de contemplacao. (LOPES, 2017, p. 62-63)
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Diante do exposto, a comunicacdo museologica tem a capacidade de promover os
museus externa e internamente, principalmente com o uso das tecnologias e da internet que
amplia o alcance dos museus a uma gama de pessoas. Os museus € memoriais exercem
papéis relevantes na sociedade, ndo somente do ponto de vista cultural, patrimonial como
também em questdes educacionais e turisticas. Dessa forma, a comunicacdo museologica
exerce influéncia nas atividades museologicas positivamente, a fim de divulgar essas

instituicdes e transformar o ambiente em um lugar mais inovador, dindmico e criativo.

3.4 Museus virtuais

Os museus guardam a historia de fatos, de civilizagdes e outras inimeras situagdes
que retratam o percurso da humanidade, também tém fungao social de passar o conhecimento
para as pessoas, s3o um canal de entretenimento e disseminagdo de arte e cultura, t€m o
objetivo de preservacdo patrimonial. Segundo Motta (2020), os museus sdo adaptados
gradativamente e inseridos dentro da realidade tecnoldgica moderna, eles fazem ainda outros

usos da tecnologia que contribuem para a difusdo do conhecimento histérico.

Os museus na contemporaneidade encontraram um novo espago para a exposi¢ao de
seus acervos, o ambiente virtual. O museu virtual ¢ um lugar entre o antigo ¢ o moderno,
mediado pela tecnologia digital, desenvolvem acdes para a promog¢do dos acervos ¢ da
atividade museologica. Segundo Motta (2020), os museus modernos trazem consigo a
heranga da protecao e da divulgacdo de informagdes, iniciadas em seus primordios. As
caracteristicas essenciais dos museus s3o mantidas mesmo nos espacos virtuais, pois

mantém-se como.

uma instituicdo a servico da sociedade destinada a salvaguardar o patrimonio
humano e natural, entendendo este como o conjunto de bens que plasmam em sua
materialidade as historias, os contextos, as identidades, as expressdes € as crengas
de um grupo social, e que, por isso, merecem destaque e protecio. E missdo do
museu, também, zelar pela prote¢do e pela divulgagdo das informagdes presentes
e/ou relacionadas a esse patrimdnio. Como podemos perceber, os museus, além de
instituigoes de protegdo, sdo também institui¢des de comunicacio que fazem uso de
diversas ferramentas de disseminacdo da informagdo. (MOTTA, 2020, p. 239)

Ainda de acordo com o autor, a utilizacdo das tecnologias como dispositivo de

mediagdo tem sido uma pratica mais comum nos ultimos anos e que tem contribuido para que
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o publico compreenda os espagos expositivos, essencialmente quando o tema da exposicao
estabelece obstaculos a serem superados como o distanciamento temporal, geografico ou

cultural (MOTTA, 2020).

Os museus contemporaneos estdo aos poucos sendo adaptados para a realidade
virtual, pois ¢ comum as pessoas terem acesso ao mundo através de um toque na tela do
aparelho celular ou dos cliques do computador. Diante disso, a inovac¢do, a criatividade e as
politicas voltadas para modernizacdo desses espacos fazem parte de um conjunto de
elementos que compdem a sociedade contemporanea, englobando conhecimento,
manifestagdes artisticas, habitos, costumes, comportamentos e sentimentos coletivos ou

individuais, que se incorporam muito bem ao ambiente museologico.

Segundo Muchacho (2005), uma questdo fundamental na temdtica dos museus
virtuais estd ligada a forma como esses museus utilizam as midias digitais para interagir com
a sociedade, pois Muchacho ja chamava a atengdo em 2005 que muitos museus j& tinham
seus proprios sites. “Nos nossos dias um grande numero de museus possui sites institucionais.
Mais do que um veiculo de comunicagdo, a internet permite uma maior interagdo com o
publico, para além de ser uma importante ferramenta de marketing” (MUCHACHO, 2005, p.
1541-1542). Os museus também fazem uso da internet para divulgagdo de seus servicos
através de outras plataformas ligadas as redes, pois “além da criacdo de sites com
informacdes sobre o seu acervo, as instituigdes museoldgicas utilizam a internet também para
divulgar boletins informativos, e-mails, catalogos, troca de informagdes entre especialistas,

etc., de forma a divulgar o trabalho desenvolvido (MUCHACHO, 2005, p. 1542).

O museu virtual, assim como o museu fisico, também possui compromisso social ao
preservar o patrimdnio histérico e cultural. As pesquisas realizadas por estudantes usam cada
vez mais as plataformas digitais, assim como o turismo, pois, por meio do acesso de
informagdes na rede mundial de computadores, conseguimos conhecer vdarias partes do
mundo e decidir que destino seguir. De acordo com Oliveira (2018), estamos vivendo um
momento em que o fisico e o virtual coexistem na cumplicidade e complexidade da

configura¢do do ciberespago.

Muchacho (2005) ressalta que a comunicagdo em rede possibilita maior interagdo com

o publico e com os especialistas, possibilitando uma rede de troca de experiéncias e
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conhecimentos, assim como a aproximac¢ao € o maior acesso ao publico, podendo ser uma

ponte entre o individuo e o conhecimento.

Na verdade, quase que podemos afirmar que se realiza uma nova visita, abrangendo
determinados objetos e percursos expositivos que ndo foi possivel realizar no
espago museologico tradicional. Quando se passa para o campo virtual, o campo de
acdo alarga se dando origem a multiplos percursos interativos. Outra forma de
utilizacdo da internet sdo as parcerias institucionais, em que um determinado museu
convida outras instituicdes a participar com conteidos especificos, criando
exposicdes virtuais, com conteudos culturais e patrimoniais de vérios museus.
(MUCHACHO, 2005, p. 1542)

Podemos dizer que as tecnologias da informagdo e da comunicacdo revigoram o
museu, valorizam o patrimonio e intensificam as atividades culturais, sem interromper as
atividades fisicas ou mesmo, impedir a visitagdo presencial, pois o meio virtual também
exerce fungdo de complemento. De acordo com Lopes (2017), a visita virtual representa uma
externalizacdo de uma sociedade que caminha a passos largos para um pacto social virtual,
homogéneo ¢ mediado tecnologicamente. Em virtude da tecnologia cada vez mais presente na
sociedade, os museus precisam de adaptacdo e de investimentos na modernizagdo de suas
formas de comunicacdo, pois a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo nas
atividades museologicas proporcionam o uso de interfaces online, levando a criagdo de
passeios virtuais e podem contribuir para ampliar o interesse pelos museus, bem como para

aprimorar também os processos educacionais.

Conceber uma visita virtual ao museu perfaz repensar o tempo e o espago em uma
correlagdo com o ciberespago. Nao existe um limitador fisico entre o acesso virtual
€ 0 museu, nem tampouco 0 momento que a Vvisita ira acontecer € relevante. O “ser
e o estar” de uma contemplacdo virtual ¢ delegado a tecnologia, que ¢ a provedora
do momento de contemplagdo. (LOPES, 2017, p. 62 a 63)

Os museus virtuais precisam explorar o potencial criativo e inovador que possuem
também dentro do ambiente virtual. O trabalho criativo possui valor intangivel, o qual
também se estende aos museus em virtude de seu contexto historico, cultural e artistico. “O

valor adicionado ¢ em sua maioria imaginario, ou seja, estda na mente das pessoas.”

(VALIATL; MOLLER, 2016, p. 8).

Os museus virtuais podem fazer parte do cotidiano das pessoas, estando ao alcance
das maos por meio de dispositivos cada vez mais portateis, além de ser O compromisso social

que os museus virtuais existem por meio da preservagao patrimonial, cultural e artistica e por

75



fazer parte da educagdo, tende a ser mais acessivel para o publico por estar no espago digital,

espacgo sem fronteiras.

3.4.1 Museu virtual como Comunicacio

Os museus sdo genuinamente comunicativos em razao da transmissdo de informagdes
contidas nos acervos. Segundo Andrade (2008), a museologia moderna identifica que a
comunicacdo ¢ um elemento chave na sua relagdo com os publicos. A comunicacao
desenvolvida nos museus virtuais pode contribuir para divulgagdo de seus acervos, levar os
museus até a sociedade por meio da oportunidade de acesso, at¢ mesmo para quem se
encontra geograficamente distante. Além disso, a comunicagdo digital pode também estar
presente nas mostras culturais, na divulgacdo de atividades museoldgicas, na promog¢ao

desses espacos e na preservacao patrimonial.

Os museus virtuais utilizam as ferramentas tecnoldgicas e de comunicacdo para
ampliarem a fungdo social que possuem de serem espacos de preservagao da historia e da
cultura da humanidade, por meio da transmissdo de informagdes, contacdo de historias de
objetos e de personalidades histéricas, bem como promog¢do de expressdes culturais da
contemporaneidade. Segundo Andrade (2008), o museu tem a capacidade de acompanhar as
mudangas da sociedade com o passar do tempo, e também possui competéncia para

influenciar a comunidade através das suas acoes.

Os museus contemporaneos estdo inseridos em um momento histdrico cuja
comunicacdo humana estd mediada por tecnologias. Através da internet ¢ possivel acessar
conteidos museologicos de paises e continentes diferentes, conhecer mostras culturais
distintas e muito mais. O museu como comunica¢do implica mostrar a sociedade o acervo
presente e contar, a partir disso, um pouco da histéria dessa colec¢ao, da sociedade e do

periodo em questao.

Face a revolugdo nas novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, a crescente
facilitagdo na mobilidade internacional, ao desenvolvimento do turismo cultural e
ao aumento da concorréncia, torna-se imperioso os museus afirmarem a sua
existéncia e promoverem a sua oferta, recorrendo a meios e técnicas de
comunicagdo. (ANDRADE, 2008, p. 11)
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A comunicacdo mediada por conexdes digitais em rede concedeu ao museu uma
interface para levar acervos a uma quantidade inimaginavel de pessoas, possibilitando ao
publico conhecer e historias e culturas diversas de onde estiverem, pois segundo Andrade
(2008). A sociedade atual estd cada vez mais habituada com as tecnologias voltadas para a
comunicacao, fazendo uso da internet no trabalho, em casa, na escola, nas ruas, em todos os
lugares. “Entre a nova geracdo, que cresceu com as novas tecnologias, estdo os futuros

visitantes e utilizadores do museu”, destaca Andrade (2008, p. 26).

Tendo em vista que nossa sociedade estd conectada o tempo todo e que as novas
geracdes, cada vez mais, utilizam a internet e os espagos web para se comunicarem, 0s
museus virtuais assumem um papel importante na preservacdo histérica e cultural da
humanidade, sendo também uma ferramenta de comunicagdo para que as sociedades do
mundo todo conhegam e reconhegam parte de sua historia. Os museus virtuais sdo também

espacos de comunicacdo e de interagdo com a sociedade atual, interligada as redes.

3.4.2 Museu virtual como Educacio

Durante o século XXI, a educagdo no Brasil experienciou alteragdes significativas nos
métodos de ensino nas escolas publicas, privadas e inclusive em instituicdes de ensino
superior, a maioria delas precisou se adaptar ao ambiente virtual, pois novos recursos
tecnologicos comecaram a fazer parte do cotidiano das criancas e jovens, como o0s
smartphones. Por conta disso, o ensino tem que ser pensado a partir da insercdo das
tecnologias da informagdo e comunicagdo no ambiente escolar. O ensino de histéria, por
exemplo, pode ser mais dinamico e mais interessante se os alunos puderem visitar,

virtualmente, museus do mundo inteiro e aprender com esses passeios virtuais.

Segundo Valente (2009), os museus sao constituidos por uma dimensao educativa,
pois servem como ponte entre o conhecimento tedrico e pratico, pois através dos acervos ¢
possivel compreender melhor a histéria. A educacdo e a cultura sdo processos fundamentais
da formacdo intelectual propria dos individuos. Nesse sentido, os museus na educacao
exercem fun¢do de auxiliar nos processos de ensino e aprendizagem, pois servem de fontes

de pesquisa e objetos de estudo. Também fornecem subsidios para preservacao patrimonial,

77



ensino de histéria e cultura e outras areas do conhecimento, dependendo da tematica

desenvolvida nos museus.

Valente (2009) afirma que a educacdo ¢ um fendmeno que ocorre em diferentes
formas de complexidade, cuja existéncia depende do conhecimento de suas culturas
especificas de geragdo para geracdo. O museu tem papel educador e de preservagdo
patrimonial, através do ensino tem a funcdo de educar a sociedade e dar a conhecer a sua
historia.

Em suas préticas e agdes recorre a um projeto pedagogico, voltado para a produgio
de conhecimento sobre a natureza e sobre a sociedade, construido por meio dos
simbolos e dos significados atribuidos aos objetos de colecdo e expressos em suas
ideias, para evocar um valor. O museu, nesse sentido, ¢ uma instituicdo dirigida para
a transmissdo de formacdo; o que difere, entretanto, um museu de outro sdo os
niveis de escolha e de apropriacdo da forma de promover a educacido. O museu, em
relagdo a suas finalidades, tenderda mais a uma que outra forma: ou de uma

transmissdo que se pauta na imutabilidade e/ou a formacdo, cujo perfil se
caracteriza pela mudanga e transformagdo. (VALENTE, 2009, p. 88).

Portanto, Valente (2009) nos permite perceber que o museu, de maneira geral, tem
uma dupla funcdo educadora, tanto de transmitir a historia e a cultura dos antepassados
quanto de formar um conhecimento critico provocador de transformagdes. Essa fun¢do
educadora pode ser melhor aproveitada por meio da utilizagdo dos museus virtuais.
Muchacho (2005) ressalta que os museus virtuais sao também uma forma de ensino voltada
para o ambiente pratico. “O museu virtual ¢ um verdadeiro laboratorio de experimentacdo
que se manifesta especificamente na maneira como a tecnologia determina a propria forma da

experiéncia” (MUCHACHO, 2005, p. 1546). A autora ainda acrescenta que

o museu virtual ¢ essencialmente um museu sem fronteiras, capaz de criar um
dialogo virtual com o visitante, dando-lhe uma visdo dindmica, multidisciplinar e
um contato interativo com a colecgdo € com o espago expositivo. Ao tentar
representar o real cria-se uma nova realidade, paralela e coexistente com a primeira,
que deve ser vista como uma nova visdo, ou conjunto de novas visdes, sobre o
museu tradicional. O papel da usabilidade na mediag@o entre o publico e o objeto
museolégico ¢ cada vez mais importante. (MUCHACHO, 2005, p. 1546)

Os museus virtuais sao portadores de base intelectual e artistica e também fornecem
subsidios para o trabalho educativo, agindo como um suporte e como uma ferramenta auxiliar
na aprendizagem. Conforme Arruda (2011), varias discussdes conduzem ao pensar na
incorporagdo do museu virtual a pratica de ensino de historia em diferentes niveis da
educacdo, como proposta pedagdgica que ndo substitui a visita presencial, mas que cria novas

acOoes no ambito da educagdo patrimonial, subsidiada por suportes tecnoldgicos digitais.
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Sabemos que a visita virtual ndo substitui a presencial, porém ¢é mais democratica, pois abre a
possibilidade para que alunos distantes dos grandes centros historicos também conhegam os
museus ¢ toda a riqueza que estes preservam. Museus, como o Britdnico em Londres que
guarda cerca de oito milhdes de objetos divididos entre departamentos que cobrem histdria
asiatica, Oriente Médio, Antigo Egito e muito mais, podem ser acessados por alunos aqui de
Sdo Borja ou de qualquer comunidade do mundo, desde que tenha acesso a conexdo de

internet.

Destacamos a presenca dos museus virtuais como uma ferramenta de comunicagdo
aliada aos processos de ensino e aprendizagem na contemporaneidade, a criagdo € o
desenvolvimento tecnologico que tem motivado mudangas nos processos educacionais, nao
somente no suporte fisico, mas também em outras questdes, como a interagdo interpessoal
entre alunos e professores, assim como influencia também setores da economia, ciéncias,
cultura. Para conviver em sociedade atualmente, que a cada momento se reinventa com base
digital, informacdo e conhecimento mediado, os estudantes e professores necessitam fazer
uso de recursos tecnologicos diariamente, e por consequéncia, ¢ fundamental que todos os
professores estejam preparados para oferecer essas possibilidades aos alunos. De acordo com
a UNESCO (2009), por intermédio da aplicagao das tecnologias nos processos de ensino, os
alunos tém a chance de adquirir complexas capacidades sob orientacdo do professor. Em sala
de aula, o professor ¢ responsavel por estabelecer o ambiente e preparar as oportunidades de

aprendizagem que facilitem o uso da tecnologia pelo aluno para aprender e se comunicar.

Pereira (2013) afirma que o educador deve se alinhar com o novo cendrio, no qual as
redes digitais estdo inseridas de forma efetiva na sociedade e na educagdo, por meio das
tecnologias de informacdo e comunicagdo. Uma das competéncias do professor ¢ incentivar
os recursos cognitivos dos alunos como instrumento acessorio na aprendizagem, porém, bem
sabemos, que as tecnologias nao substituem o papel do educador. “(...) pois o conhecimento
ndo provém de uma tecnologia e sim da soma de habilidades e competéncias que habilitam o

docente a efetivamente educar” (PEREIRA, 2013, p. 04).

Os museus virtuais, enquanto tecnologias de informag¢do e comunicagdo na educacao,
revelam uma produgdo de saberes compartilhados pelo ambiente virtual. De acordo com o

relatorio Padrdes de competéncia em TIC para professores, da Organizagdo das Nacdes

79



Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (2009), “as principais capacidades do futuro
incluirdao a capacidade de desenvolver formas inovadoras de usar a tecnologia para melhorar
o ambiente de aprendizagem e incentivar a alfabetizacdo em tecnologia, o aprofundamento do

conhecimento e a criagdo do conhecimento” (UNESCO, 2009, p. 9).

Soares (2002) entende que o aprendizado e o uso do meio digital é semelhante a
alfabetizacdo tradicional, aquela no qual se aprende a ler e escrever. A autora entende o
letramento digital como sendo o estado ou condi¢cdo em que vivem e interagem individuos ou
grupos sociais letrados, ¢ um processo individual e que focaliza os aspectos sociais e
historicos da aquisi¢do da escrita. Silva (2019) ressalta que garantir o uso das tecnologias de
informagdo e de comunicacdo, por serem importantes recursos na mediagdo do processo
ensino aprendizagem, a instituicdo de ensino oferece aos estudantes a experiéncia com
recursos tecnologicos que estimulam o desejo e a curiosidade em querer aprender, conhecer e
fazer descobertas, procedimentos relevantes para o desenvolvimento cognitivo dos alunos.
Esses recursos sdo relevantes ao contemplar contetidos especificos também no ensino de
historia.

A educacdo tecnologica, materializada por meio da inser¢do das TIC no processo
educativo, além de ser uma necessidade demandada pela sociedade que hoje vive e
se comunica em rede, compreende um direito que precisa ser assegurado aos alunos,
para que estes possam se apropriar e aprimorar do uso desses recursos tecnoldgicos,
Ao garantir o uso das TIC, enquanto importantes recursos na mediagdo e
potencializacdo do processo ensino aprendizagem, a escola oportuniza aos
educandos a convivéncia com recursos tecnologicos que estimulam o desejo e a

curiosidade em querer aprender, conhecer e fazer descobertas, procedimentos
relevantes para o desenvolvimento cognitivo dos alunos. (SILVA, 2019, p. 164)

O ensino de historia atualmente enfrenta desafios constantes no que tange sua
metodologia, pois € necessario que o educador se atualize e faca uso de tecnologias para
aplicacdo dos contetidos, com a finalidade de tornar as aulas mais dindmicas. De acordo com
Motta (2020), na contemporaneidade, o surgimento constante de novas tecnologias e suas
aplicagdes tém servido como meio frutifero de constru¢do e difusdo do conhecimento. Dentro
desse cenario, também reorganizou os modos como as pessoas pensam € agem em suas
rotinas. “Diante desse fato, buscamos analisar os impactos e propostas possiveis dessa nova
configuragdo para o ensino de historia (...). Com a globalizagdo e o avango das tecnologias, a
produgcdo de conhecimento e sua divulgagdo t€ém passado por grandes transformagdes

(MOTTA, 2020, p. 237).
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Portanto, uma das inimeras possibilidades de tornar o ensino mais inovador e criativo
esta no uso dos museus virtuais, permitindo o contato com os fatos historicos e também com
a preservacdo patrimonial. A sociedade contempordnea estd cada vez mais envolvida e
interligada em redes virtuais, sendo necessario que os museus também se modernizem e

inovem através de investimentos em processos inovadores e tecnologicos.

A geracdo atual nasceu em um periodo historico marcado pela onipresenga dos meios
digitais, o que leva a necessidade de introducdo da internet e demais tecnologias voltadas
para comunicag¢do e educacdo. Segundo Muchacho (2005) a comunicagdo e o aprendizado
contemporaneos envolvem processos mediados pelos meios digitais, sendo os museus
virtuais uma ferramenta tecnoldgica que auxilia no aprendizado. Os museus virtuais aplicados
na educacdo como uma tecnologia de informacao e de comunicagdo ¢ uma forma de educar

de maneira mais criativa e didatica na atual sociedade.
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4. O GUIA VIRTUAL DOS MUSEUS DE SAO BORJA

O Guia Virtual dos Museus de Sao Borja (https://acisb.com/museus/) foi um site

desenvolvido a partir do projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I), como
requisito para o componente do Mestrado Profissional do Programa de Pés-graduagdao em
Comunica¢do e Industria Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal do Pampa,
UNIPAMPA- Campus Sao Borja. O Guia foi projetado e produzido com o principal objetivo

de promover e divulgar os principais museus municipais de Sao Borja.

O site ¢ fruto de uma pesquisa qualitativa, que foi realizada utilizando acervos digitais
sobre as tematicas, entrevistas em profundidade com pesquisadores e profissionais que
trabalham nos museus e visitas periddicas para a coleta de imagens e informagdes. Quanto a
natureza, caracteriza-se por ser uma pesquisa aplicada, pois parte de diagndstico sobre a
necessidade de construgdo de um espago digital que reunisse os principais museus da cidade,
para possibilitar que mais pessoas tenham acesso ao conhecimento historico e cultural
expostos nesses museus. A pesquisa aplicada ainda se caracteriza pela conexdo entre o

diagnostico, as teorias e a solugdo pratica apresentada pelo Guia Virtual.

Os primeiros levantamentos comecaram no primeiro semestre de 2020. A partir do
diagnostico foi possivel compreender a necessidade em criar um produto de comunicacio
para potencializar o acesso aos museus municipais, logo fomentar essa Industria Criativa em
Sdo Borja. Identificamos que os museus sdo parte dessa industria e que devem receber
aten¢do e investimento para valorizar também o turismo cultural que ¢ um promissor nicho de
mercado local e regional. Para a implementagdo do site, mais precisamente a construcao da
parte técnica e da estrutura tecnologica do Guia Virtual, foi realizada parceria com o curso de
Sistemas de Informagdo do Instituto Federal Farroupilha para obter o suporte técnico
necessario para a elaboracdo da ferramenta de comunicagdo e das agdes interativas
planejadas. O aluno Heberth Reinstein do IFF - Sdo Borja, que estava na fase final do curso,

criou o site e forneceu subsidios técnicos para a conclusdo da plataforma online.

Outra parceria importante para a realizagdo desse trabalho foi com a Secretaria de
Cultura, Esporte e Lazer de Sdo Borja que autorizou nossa livre entrada nos museus, mesmo
durante o tempo de fechamento dos estabelecimentos por conta da pandemia da Covid-19,

para a coleta de dados, imagens e tudo que fosse necessario para construcao do site, incluindo
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a colaboragdo de servidores municipais. As visitas aos museus foram realizadas de setembro
a novembro de 2020. Algumas entrevistas foram executadas por meio de telefonia movel e
aplicativo Whatsapp, em razdo do distanciamento social em virtude da pandemia do
Coronavirus. Para respeitar as medidas de seguranca sanitaria, também foram realizadas
entrevistas via e-mail. A coleta de material e informagdes para a constru¢do do site foi

realizada entre os meses de julho e dezembro de 2020.

O Guia Virtual dos Museus de Sao Borja (Imagem 1) ¢ uma plataforma multimidia,
que faz uso de textos, imagens e jogos para destacar a historia e as obras expostas de forma
inovadora e dinamica. Sob o ponto de vista econdmico foi um projeto viavel, ndo sendo

necessario grandes investimentos financeiros.

Imagem 1 - Abertura do site via dispositivo movel

Guia Vir‘ual do-s

Museus de Sao
Borja

—

Fonte: print do site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja

No site estdo disponiveis informagdes dos museus municipais Apparicio Silva Rillo,
Getulio Vargas e Jodo Goulart, contendo galeria de imagens, entrevistas, informagdes sobre a

historia dos acervos e dos museus. O Guia também possui trés jogos em formato Quiz
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(perguntas de multiplas escolhas) para que o usudrio interaja com as informagdes disponiveis
nos textos de cada museu. Em dezembro de 2020, o site ja contava com algumas publicagdes
concluidas, tais como os textos, galeria de imagens e entrevistas. Em janeiro de 2021, foram
criados os jogos interativos. O site estd dividido em péagina principal (homepage), onde esta
explicado o objetivo do Guia Virtual e a importancia para a cidade e regido, além de uma
imagem que identifica cada museu com link para acesso as informagoes especificas (Imagem
2); e nas paginas destinadas a cada um dos trés museus (Museu Gettlio Vargas, Museu Jodo
Goulart ¢ Museu Apparicio Silva Rillo) constam textos, galeria de imagens, entrevistas € o

jogo interativo Quiz.

Imagem 2 - Homepage do Guia Virtual dos Museus de Sao Borja

Fonte: Print do site https://acisb.com/museus/

Nas paginas internas do Guia Virtual destacamos a historia e o acervo de cada um dos
trés museus, promovendo conhecimentos sobre os espacos museologicos apresentados pelo
nosso trabalho. A pagina do Museu Getulio Vargas contém informagdes textuais sobre a
historia do museu, como ele foi transformado em museu, tendo em vista que o imovel foi

moradia da familia Vargas. Além disso, os textos relatam a historia de Getalio Vargas, desde
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sua vida familiar a vida publica, enquanto importante figura politica do Brasil. Além da
trajetoria pessoal e politica, o texto abriga também parte da histéria do pais ao descrever o

periodo em que Vargas assumiu o cargo de presidente da republica.

Imagem 3 - P4agina Museu Getulio Vargas

A Era Vargas
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Fonte: print do site https.://acisb.com/museus/getulio-vargas/

Abaixo das referéncias, estd disponivel o link Saiba Mais, que o leitor tem acesso a
uma entrevista com o administrador, especialista em Historia das Missdes ¢ mestre em
Patriménio Cultural pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), José Fernando
Corréa Rodrigues (Imagem 4), onde detalha a importancia e como surgiu o Museu Gettlio

Vargas.

Imagem 4 - Saiba Mais Museu Getulio Vargas

REALIZAGAD

CONTATO

Fonte: print do site https://acisb.com/museus/getulio-vargas/

Para possibilitar que os usudrios do Guia interajam com a informagdo, ainda ¢
disponibilizado um jogo de perguntas e respostas, com dez perguntas, sobre o conteudo que

estd no site referente ao Museu Getualio Vargas (Imagem - 5)
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Imagem 5 - Quiz Museu Getulio Vargas

35 pela primeira vez?

Fonte: print do site https://acisb.com/museus/getulio-vargas/

No espago do Museu Getulio Vargas, no Guia Virtual, os usudrios podem conhecer
boa parte do acervo que estd disponivel no museu fisico, como utensilios particulares,

imagens sacras, bem como lembrangas do dia do suicidio ao acessar a Galeria de imagens.
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Imagem 6 - Galeria de imagens Museu Getulio Vargas

Fonte: print do site https://acisb.com/museus/getulio-vargas/
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O Museu Jodo Goulart retine elementos diversos que contam a historia pessoal e a
trajetoria politica de Jodo Goulart, mais conhecido por Jango. A pagina do Museu Memorial
Jodao Goulart contém informacoes textuais sobre a histéria do museu e a formagao do acervo.
O imoével onde situa-se o museu também foi residéncia de Jango e, portanto, ja pertenceu a
familia Goulart. A redacdo textual aborda a vida pessoal e politica de Jango, o que também

auxilia na compreensao dos fatos historicos ocorridos durante a vida do politico.

Imagem 7 - Pagina Memorial Joao Goulart

Fonte: print do site https://acisb.com/museus/jango/
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Logo apo6s o referencial teodrico, esta disponivel o link Saiba Mais, onde o leitor tem
acesso a uma entrevista com o administrador, especialista em Historia das Missdes e mestre
em Patrimonio Cultural pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), José Fernando
Corréa Rodrigues (Imagem 8), onde ressalta a relevancia cultural e historica do memorial e o

caminho pelo qual foi o trajeto para ser o museu que € atualmente.

Imagem 8 - Saiba Mais Museu Memorial Jodo Goulart

REALIZAGAD

Fonte: http://acisb.com/museus/jango/saiba-mais-joao/

No espago destinado ao Museu Jodo Goulart também os usudrios do Guia encontram
um jogo interativo (Imagem 9) de perguntas e respostas para possibilitar a interagdo com a

informacao referente ao Museu Memorial Jodo Goulart.
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Imagem 9 - Quiz Museu Memorial Jodo Goulart

Goulart

|

Quam fol Jodo Balchior Marques Goulart?
Deputada mas volado do Srasi
Ex-prasidente da Bl

Vica-prasderts 09 Gotis Virgas

3

LINKS:

AGRADECIMENTOS

CONTATO:

Fonte: http://acisb.com/museus/jango/quiz-casa-jao-goulart/

No espaco do Memorial Jodo Goulart no Guia Virtual, os usuarios podem conhecer de
forma digital, por meio de imagens, boa parte do acervo que esta disponivel fisicamente no
museu. Compdem a Galeria de imagens (Imagem 10) diversas fotografias feitas no interior do
museu, sendo registrados objetos pessoais, roupas, mdveis, incluindo um piano que pertenceu

a familia Goulart. Também ha imagens dos jardins da propriedade onde se localiza o museu.

Imagem 10 - Galeria de imagens Museu Memorial Jodo Goulart
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Fonte: print do site http://acisb.com/museus/jango/
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O Museu Apparicio Silva Rillo ¢ um local que abriga a histéria missioneira presente
na cidade de Sao Borja, primeiro dos Sete Povos das Missdes. Em seu acervo estdo diversas
obras de arte barroca, além de conter objetos ¢ moveis usados no século XX e séculos
anteriores. O acervo também destaca Apparicio Silva Rillo, importante personalidade na arte
regionalista do Rio Grande do Sul, por ressaltar em suas composi¢des a vida simples no
campo e o amor pelo tradicionalismo gatcho. Na pagina do Museu Apparicio Silva Rillo
(Imagem 11) contém informagdes sobre a historia do museu e seu acervo, além de imagens,
uma entrevista e outras mostras virtuais que o visitante também encontrara no espago fisico

do museu.

Imagem 11 - Pagina Museu Apparicio Silva Rillo

Fonte: print do site https.//acisb.com/museus/museu-municipal-apparicio-silva-rillo/
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A pagina do Museu Apparicio Silva Rillo também apresenta uma entrevista que esta
disponivel no link Saiba Mais (Imagem 12). A entrevistada ¢ Ires Hoffmann, graduada em
Letras pela Universidade da Regido da Campanha (Urcamp) e monitora do museu. Ires
aborda a importancia historica e cultural do museu, assim como a trajetoria de formagao e

organizagao do local.

Imagem 12 - Saiba Mais Museu Museu Apparicio Silva Rillo

Salba Mais

AGRADECIMENTOS

CONTATO

4 &
-

Fonte: hitp://acisb.com/museus/museu-municipal-apparicio-silva-rillo/

No espago destinado ao Museu Apparicio Silva Rillo, no Guia Virtual, também esta
disponivel a interacdo dos usudrios com as informacdes por meio do jogo de perguntas e

respostas - Quizz (Imagem 13).
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Imagem 13 - Quiz Museu Apparicio Silva Rillo

Musey ‘Q-Pparicio

Rilloe Silva

s

Foram aldeamentos ndigenas sob futsia dos Jesuitss & a0 longo de quase irks séculas virlas construghies foram erguidas no atus Rio
Gearde da Sail, formands um canjunto i 7 paves i Qual

Fnauges nesmEm
Tt s

 Firvacn misskoneis

=

Fonte:

http://acisb.com/museus/museu-municipal-apparicio-silva-rillo/quiz-museu-aparicio-silva-rillo/

Os usudrios ainda podem conferir alguns itens do acervo que estdo disponiveis
fisicamente no museu, de forma digital por meio de imagens. Na Galeria de imagens
(Imagem 14), estdo diversas fotografias feitas no interior do museu, dentre elas se destacam

as obras sacras.
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Imagem 14 - Galeria de imagens Museu Apparicio Silva Rillo

=78

Fonte: print do site http://acisb.com/museus/museu-municipal-apparicio-silva-rillo/galeria-aparicio/
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Em Marco de 2021, o site foi finalizado e efetivada parceria com a Associagao
Comercial, Industrial, de Prestacdo de Servigos e Agropecuéria de Sao Borja (ACISB) para
publicacao no endereco http://acisb.com/museus/. A ACISB hospeda o site em seu servidor e
disponibiliza o acesso ao Guia Virtual dos Museus de Siao Borja diretamente no menu inicial
da sua homepage, na aba “Museus” (Imagem 15). Clicando no link o usudrio tem acesso a
uma descri¢do sucinta do projeto de PD&I e da ficha técnica do site, além de entrar

diretamente no Guia.

Imagem 15 - P4agina da ACISB com o link de acesso ao site Guia dos Museus de Sao Borja

Guia Virtual dos Museus

O Gula Virual dos  Moseus de . 530 Bara @ um Prajels pesquiss
désermobiments e Inovagda (PO que compde wm requisiio do Mestrado
Profissional do Programa ge Pdsgraduaco em Comunicacdo € inddstna
Criathim (PRGEIC) da Universidade Federal do Pampa - Campds Sho Boaga

A criadors e responsdvel prio projeto & o mesirands no Mesirado em
Corwicarde & indistria Criative Ama Miscls  Caldeira  Milson, - jammalista
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Fonte: print da ACISB

O site oficial da Prefeitura Municipal de Sao Borja também dispde do link para o
Guia, em dois lugares: um pode ser visto na homepage do site (Imagem 16), e o outro na
coluna ao lado esquerdo, acessando a aba: O Municipio e clicando no link Turismo e Cultura

(Imagem 17), ao clicar nesse local o usudrio tera acesso ao link do Guia Virtual dos Museus.
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Imagem 16 - Site oficial da Prefeitura de Sdo Borja, pagina principal, acesso ao site Guia dos

Museus de Sao Borja
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Fonte: print site https://www.saoborja.rs.gov.br/index.ph

Imagem 17 - Site oficial da Prefeitura de Sao Borja, aba Turismo e Cultura - acesso ao site

Guia dos Museus de Sao Borja
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Fonte: print https://www.saoborja.rs.gov.br/index.php/turismo-e-cultura
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No ainda site tem um endereco eletronico (guiasbmuseus@gmail.com) para que os

usuarios tenham a possibilidade de interagir e contribuir para as melhorias do guia.

Apo6s a fase de desenvolvimento e constru¢do do Guia, sentimos a necessidade de
apresenta-lo a comunidade, ambas acgdes a seguir citadas ocorreram no més de Marco de
2021. Foi realizada uma transmissdo radiofonica em uma emissora de radio local para
apresentacao do trabalho, divulgacdo panoramica do guia e da importancia da educagdo
patrimonial, assim como a atua¢do do museu virtual no rol das inddstrias criativas. Outra
importante apresentacdo do guia a comunidade foi uma noticia em um jornal impresso de Sao
Borja, cuja publicacdo continha dados sobre o site e o enderego eletrdnico para que os leitores

tivessem acesso ao link.

Diante do exposto, sentimos a necessidade de avaliar se o site Guia Virtual dos
Museus de Sao Borja cumpre o papel de ser uma ferramenta de comunicagdo museoldgica e
de educacgdo patrimonial, por isso adotamos como estratégia a apresentagdao da plataforma
virtual para estudantes e professores e, numa fase seguinte, a aplicagdo de questiondrios para
os alunos que participaram da apresentacdo e entrevistas aos professores. Na sequéncia
detalhamos como foram realizadas as participacdes nas aulas e as avaliacdes dos estudantes e

professores quanto a utilizacdo da ferramenta.

4.1 Os museus na sala de aula

Neste subcapitulo abordamos a apresentagao do Guia Virtual dos Museus de Sao
Borja para trés turmas de estudantes de diferentes niveis escolares - fundamental, médio e
superior. A apresentacdo do site foi realizada entre os meses de junho e julho de 2021 em
duas escolas publicas situadas na cidade de Sao Borja e para académicos de nivel superior do

curso de Licenciatura em Histoéria de uma institui¢ao nacional de ensino a distancia.

As apresentagdes foram virtuais com a utilizacao das plataformas digitais de aula, em
virtude da pandemia de Covid- 19, cujas recomendagdes sanitarias indicavam o afastamento
social e alteragdes nas rotinas de atividades presenciais. Dessa forma, os alunos presenciaram

e participaram da explicagdo sobre o site, puderam navegar por meio dos proprios
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equipamentos e fizeram perguntas sobre o material publicado. Contudo, alguns estudantes
ndo possuiam acesso a internet, ¢ a partir dessa situagdo, foi criado um material impresso e
entregue aos alunos, sem custos, para que pudessem acompanhar o conteido. O material
criado dispdem dos textos escritos, algumas fotografias das galerias de imagens, Quiz, as
entrevistas ¢ um pouco de cada museu apresentado no site, para que assim, os alunos sem
acesso a internet pudessem conhecer as informacdes contidas no site. Todo contetido do site
foi compilado em uma apostila, que, posteriormente, foi impressa pela autora e entregue aos

alunos que necessitavam do material fisico.

Quanto aos académicos do curso de Licenciatura em Historia, do ensino a distancia, o
Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja foi apresentado durante uma aula online. Os
estudantes tiveram contato com as informagdes contidas no site através de uma apresentacao
que permitiu interagdo entre os académicos, a docente do curso e a discente autora deste
trabalho. Os estudantes do curso sdo oriundos de diversas cidades do Brasil, sendo necessario
fazer uma breve contextualizagdo historica de Sao Borja, e uma explicagdo mais aprofundada
dos contetdos regionais do Rio Grande do Sul, tendo em vista que a cultura desse Estado tem
peculiaridades que ndo estdo presentes em outras regides do Brasil, para que
compreendessem os aspectos culturais e historicos que estdo presentes no acervo dos museus

apresentados no site.

Diante disso, o contato com os estudantes foi um passo fundamental para
compreender se o Guia Virtual dos Museus de S3o Borja realmente alcangou seus objetos, e
para concretizagdo do processo cientifico através da pesquisa empirica. A partir das
apresentacoes, foi solicitado que os estudantes respondessem a um questionario de avaliacao
de varios aspectos de uso do Guia. Pois acreditamos que a comunidade escolar ¢ um dos

principais usuarios desse produto comunicacional criado para os museus.

E importante destacar que percebemos os estudantes receptivos quanto & pesquisa e
apresentacao do site, pois interagiram, fizeram questionamentos, contribuigdes diversas e
posteriormente, responderam as questdes de forma virtual. O contato com os estudantes foi
mediado pelos docentes de cada turma, inclusive houve apoios destes para a efetivacdo das

interacdes entre a mestranda, alunos e académicos de historia.
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A seguir, destacamos o resultado dos questionarios aplicados aos estudantes das trés

turmas dos niveis fundamental, médio e superior.

4.1.1 Percepcao dos estudantes

Depois da aula de apresentacdo do Guia Virtual dos Museus de Sao Borja, os
estudantes foram convidados a responder um questiondrio (Apéndice 1) com 22 questdes
objetivas e subjetivas. Obtivemos 111 respostas, as quais abordamos na sequéncia. Podemos
adiantar que as respostas dos estudantes variam de acordo com as impressdes pessoais a

respeito do Guia.

Os 111 estudantes que responderam ao questiondrio possuem perfis diferentes. As
questdes de 1 a 4 dizem respeito ao perfil dos estudantes, que refere-se a idade dos
estudantes, o municipio a que pertencem, o periodo escolar que estdo cursando e se caso for
nivel superior, em qual curso o académico esta estudando. O que pudemos constatar a partir
das respostas € que a faixa etaria varia dos 11 anos aos 54 anos de idade, tendo vista que o
site foi apresentado para académicos de historia do ensino a distancia e alunos de nivel
fundamental e médio da rede publica de Sdo Borja. A maioria dos estudantes sdo do ensino
fundamental (62,7%), correspondendo a 69 pessoas. Em se tratando do nivel médio, foram
29,9% respostas, totalizando 29 alunos. E 7,3% s3o académicos de histéria, o que se refere a

8 estudantes. A seguir, o grafico que ilustra melhor os dados informados.

Grafico 1 - Nivel escolar dos estudantes

3. Periodo escolarfacadémico
110 respostas

@ 4° série ensino fundamental
@ 5° série ensino fundamental
¥ & serie ensino fundamental
@ 7° série ensino fundamental
@ 5° série ensino fundamental
@ 9° série ensino fundamental
@ 1° ano ensino médio

@ 2° ano ensino médio

2y
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Fonte: elaboracdo da autora

Ap0s as primeiras questdes, de um a quatro, sobre o perfil do estudante, iniciaram as
perguntas mais especificas sobre o site. Questionamos se os estudantes conhecem fisicamente
os museus Getulio Vargas, Jodo Goulart e Apparicio Silva Rillo. A maioria das respostas,
33,3% revelam que os entrevistados ndo conhecem nenhum desses museus, correspondendo a
37 pessoas, seguidas de 26,1% dos que conhecem um desses museus, o que corresponde a 29
pessoas, 22,5% dos entrevistados conhecem dois desses museus, equivalente a 25 pessoas, €
apenas 18,0% conhecem os trés museus, o que se refere a 20 pessoas. Conforme esta visivel

no Grafico 2.

Grafico 2 - Numero de estudantes que conhecem o espaco fisico dos museus

5. Vocé conhece fisicamente os museus Getulio Vargas, Jodo Goulart e Apparicio Silva Rillo?
111 respostas

@ Conheco um desses museus

@ Conheco dois desses museus

@) Conheco os trés museus

@ Nao conhego nenhum desses museus

Fonte: elaboracdo da autora

Quanto a percepcao dos entrevistados se o site ¢ uma ferramenta capaz de levar os
trés museus (Getulio Vargas, Jodo Goulart e Apparicio Silva Rillo) até o publico interessado,
a maioria (106 estudantes, o que equivale a 95,5%) afirma que o site tem capacidade para

possibilitar que as pessoas conhegam os museus.
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Grafico 3 - Site ¢ ferramenta capaz de levar os museus até o publico

6. Na sua opinido, o site € uma ferramenta capaz de levar os trés museus (Getulio Vargas, Joao

Goulart e Apparicio Silva Rillo) até o publico interessado?
111 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: elaboracdo da autora

Na sequéncia, pedimos que os entrevistados justificassem porque acreditam que o
museu ¢ ou ndo um canal de aproximagdo do museu com o publico. As respostas eram
abertas, destacamos aqui algumas delas. A sétima questdo solicita justificativa para a resposta
da anterior, tendo em vista que forma diversas respostas. A maioria dos entrevistados
afirmam que o site ¢ uma ferramenta capaz de levar os trés museus até o publico interessado
porque o acesso virtual ¢ um recurso que deve ser utilizado para fins educativos, culturais e
turisticos, pois o museu virtual facilita o contato do publico com os acervos sem que haja a
necessidade de deslocamento fisico. Outros entrevistados afirmam que o site ¢ uma
oportunidade que o publico interessado tem de obter maior conhecimento e aprendizagem
sobre a historia que ali ¢ compartilhada. Porém, alguns entrevistados discordam dos demais,
alegam que o conteudo disposto no guia, como as imagens e informagdes, podem ser

encontrados na internet.

Perguntamos aos estudantes se o site pode ser uma ferramenta pedagogica para ser
usada em sala de aula com o objetivo de colaborar no ensino de historia. O resultado apontou
que 94,6% dos entrevistados afirmam que sim, correspondendo a 105 pessoas. Somente 5,4%

acreditam que ndo pode ser uma ferramenta de ensino.
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Grafico 4 - Site ¢ uma ferramenta pedagdgica no ensino de historia

8. O site pode ser uma ferramenta pedagogica para ser usada em sala de aula com o objetivo de

colaborar no ensino de historia?
111 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: elaboracdo da autora

Também solicitamos que os entrevistados justificassem a resposta anterior. A maioria
argumenta que o contetido apresentado em sala de aula pode ser aprendido de forma a
explorar melhor os sentidos cognitivos através das imagens e da maneira como o site mostra
a historia, de forma mais dinamica e criativa, o que facilita o aprendizado. Um dos
entrevistados respondeu: ““ as informagdes disponibilizadas neste site sdo faceis de acessar e
contam basicamente tudo que € necessario sobre os museus, poderia ser utilizado na escola
por que as vezes ¢ melhor ter esse tipo de aula dentro da sala de aula, por que tem alunos que
os pais ndo deixam ir no museu porque vocé vendo os elementos histéricos vocé assimila
melhor a historia ajuda a lembrar depois”. Entre os que justificam que o site ndo pode ser
uma ferramenta pedagdgica para o ensino de histdria, a principal argumentacgao ¢ que o site

precisaria apresentar um tour virtual para melhor conduzir o conhecimento.

Quanto a avaliacao dos estudantes se as informagdes do site estdo claras e sdo uteis,
98,2% afirmam que sim, totalizando 109 pessoas. Apenas 2 pessoas avaliam que as

informacdes do site tém problema.
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Grafico 5 - As informagodes do site sdo claras ¢ sdo uteis

10. As informagodes do site estao claras e sao Uteis?
111 respostas

@ Sim
® Nio

98.2%

Fonte: elaboracdo da autora

Para compreender melhor sobre os problemas detectados no site pelos estudantes que
responderam que as informagdes ndo sdo claras e Uteis, solicitamos que detalhasse os
problemas. Os entrevistados apontam que sentiram falta de um passeio virtual em formato
3D, a inser¢do de maior numero de imagens, ¢ uma ampla divulgacdo do site em outros

estados do Brasil e em outras escolas.

Perguntamos ainda aos estudantes se o site desperta curiosidade de conhecer e saber
mais sobre os museus e¢/ou vontade de visitar presencialmente. A maioria dos entrevistados,

95,5%, afirmam que sim, totalizando 106 pessoas.
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Grafico 6 - O site desperta o interesse de visitar presencialmente os museus

12. Na sua opiniao, o site desperta curiosidade de conhecer e saber mais sobre os museus e/ou

vontade de visitar presencialmente?

111 respostas

Fonte: elaboragdo da autora

Questionamos os estudantes sobre qual a parte do site que mais gostaram.

Possibilitamos que fosse marcada mais de uma alternativa. As imagens foram o recurso que

mais chamou a aten¢@o dos entrevistados, sendo 69,4% das respostas, o que representa que

77 pessoas gostaram. As informacdes historicas escritas foram destacadas por mais 59,5%

dos entrevistados, totalizando 66 pessoas. Também 27,9% dos entrevistados apontaram o

Quiz como o conteudo que mais gostaram, o que se refere & 31 pessoas, e 14,4% ainda

destacaram as entrevistas, perfazendo um niimero de 16 pessoas.

Grafico 7 - Do maior ao menor, as partes preferidas do site foram: Imagens, informagdes

escritas, Quiz e entrevistas

13. Qual a parte do site que vocé mais gostou? (se for necessario, marque mais de uma alternativa)

111 respostas

Imagens dos museus

Informagao histdrica escrita

Quizz

Entrevistas

77 (69,4%)

80
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Fonte: elaboracdo da autora

Indagamos os estudantes se, na avaliagdo deles, o Guia Virtual apresenta-se como um
meio inovador e criativo para a comunica¢ao dos museus com a sociedade. A maioria, 97,3%,
dos entrevistados concordam que sim, o que totaliza 108 pessoas. E apenas 2,7% dos
entrevistados avaliam que o site ndo € um meio inovador e criativo para essa comunicagao,

resultando em 3 pessoas.

Grafico 8 - O site ¢ um meio inovador e criativo para a comunica¢ao museologica

14. Ao navegar pelo site, vocé considera que o Guia Virtual dos Museus de Sao Borja € um meio

inovador e criativo para a comunicagao dos museus com a sociedade?
111 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: elaboracgdo da autora

Para sabermos o porqué da resposta anterior, solicitamos que justificassem. Dentre as
respostas mais frequentes, a principal justificativa destaca a facilidade do contato entre as
pessoas e os acervos sem a necessidade do deslocamento fisico, auxiliando de forma répida
nas pesquisas escolares. O site também foi abordado como uma ferramenta inovadora de
busca de dados, e mais informativa do que o proprio Google, conforme uma das respostas:
GCM b ~ ~ L4 So4

uitas vezes ndo sobra tempo para as pessoas, entdo elas podem olhar em casa, ¢ algo util
para quem ndo pode ir aos museus, € tem uma navegacgao rapida e eficiente.” (Estudante de

nivel Médio)

Perguntamos também se o estudante fosse fazer uma viagem para uma cidade
historica que ainda ndo conhecesse, onde procuraria informagdes e localizagdo dos museus e
demais pontos turisticos. Permitimos que fossem marcadas mais de uma alternativa. A

maioria buscaria informagdes na internet, 65,8%, dos respondentes (73 pessoas) nos sites de
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busca como o Google; 41,4% (46 pessoas) em sites de turismo; 36,9% (41 pessoas) nas redes
sociais como Facebook e Instagram e 36% (40 pessoas) no site da prefeitura do local. Os
meios analdgicos foram os menos marcados: 27% (30 pessoas) responderam que procurariam
as informagdes em agéncias de turismo; 17,1% (19 pessoas) em revistas de turismo; 10,8%

(12 pessoas) em folders e panfletos, e 6,3% (7 pessoas) em outros locais.

Grafico 9 - O google ¢ o local mais procurado para buscar informagdes sobre os museus

16. Se voceé fosse fazer uma viagem para uma cidade historica que ainda nao conhece, onde

procuraria informacdes e localizagado dos museus e... for necessario, marque mais de uma alternativa)
111 respostas

Em revistas de turismo 19 (17,1%)
Em folders e panfletos 12 (10,8%)
Em agéncias de turismo 30 (27%)
Mo site da prefeitura da localid... 40 (36%)
Em sites de turismo 46 (41,4%)
Mas redes sociais (facebook, in... 41 (36,9%)

No google 73 (65,8%)

Outro —7 (6,3%)

0 20 40 60 80

Fonte: elaborag¢do da autora

Questionamos também se os estudantes concordam ou discordam que o site Guia
Virtual dos Museus de Sao Borja cumpre com a fun¢ao de ser uma ferramenta de
comunicagdo para gerar conhecimento sobre a historia da cidade, da regido e do Brasil e
suscitar interesse em visitar a cidade e os museus apresentados. A maioria dos estudantes,
73%, (81 pessoas) concordam plenamente com a afirmacao. Ja 24,3% (27 pessoas)
concordam em parte, acreditam que serve apenas para gerar conhecimento sobre a histéria da
cidade, da regido e do Brasil. Outros 1,8% (2 pessoas) concordam em parte, apontando que o
site serve apenas para suscitar interesse em visitar a cidade e os museus. E, somente 0,9% (1

pessoa) discorda completamente da afirmagao.
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Grafico 10 - O site ¢ uma ferramenta que gera conhecimento histdrico e desperta

interesse em visitas fisicas aos museus

17. O site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja cumpre com a fung¢ao de ser uma ferramenta de
comunicacgéo para gerar conhecimento sobre a hi... Vocé concorda ou discorda com essa afirmagao?

111 respostas
@ Concordo completamente
@ Concordo em parte. Serve apenas para
gerar conhecimento sobre a historia da
cidade, da regido e do Brasil.
—] @ Concordo em parte. Serve apenas para
=== — suscitar interesse em visitar a cidade e
0s museus destacados no site.
@ Discordo completamente.

Fonte: elaboracdo da autora

Indagamos os estudantes se eles indicariam o site Guia Virtual dos Museus para
algum colega de aula ou de trabalho. Percebemos que o site teve 6tima aceitagao, pois 93,3%
dos entrevistados responderam que indicariam, o que equivale a 98 pessoas. O restante, 6,7%,

ndo o indicariam, o que corresponde a 7 pessoas.

Grafico 11 - A maioria dos entrevistados indicariam o site para seus colegas

18. Vocé indicaria o site Guia Virtual dos Museus para algum colega de aula ou de trabalho?

105 respostas
® sSim
@® Nao

Fonte: elaboracado da autora
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Pedimos, entdo, que os estudantes justificassem a resposta anterior, dizendo porque
indicariam ou ndo o site para outras pessoas. A maioria diz que o site contribui para
disseminagdo de conhecimento. Entre os que responderam que indicariam, destacamos as
seguintes respostas: “Sim, pois achei um site bastante bonito, de facil navegacdo e que
desperta nosso interesse para aprender mais sobre a historia da cidade; “Eu indicaria por que
eu achei muito bem explicado, facil de entender sem precisar sair de casa, para aprofundar o

conhecimento sobre figuras importantes da cidade”.

Solicitamos que os estudantes avaliassem o site, de acordo com uma escala que vai de
muito ruim, ruim, suficiente, muito bom, 6timo. A maioria, 48,6 % (54 pessoas), qualifica o
site como muito bom; 36,9% (41 pessoas) avalia como 6timo; 13,5 % (15 pessoas) como
suficiente e 0,9% (1 pessoa) como ruim. Ninguém qualificou o site como muito ruim. Se
somarmos o percentual de respostas entre muito bom e 6timo, obtemos um indice de 85,5%

de avaliagao satisfatoria do site.

Grafico 12 - A maioria dos entrevistados avaliam o site como muito bom e 6timo

20. Avalie o site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja
111 respostas

@ Muito ruim

36,9% ® Ruim
4 ) Suficiente
@ Muito bom

® Otimo

Fonte: elaboracdo da autora

Para compreender melhor a avaliagdo dos estudantes, solicitamos que justificassem a
escolha da marcagdo. A questao foi aberta, o que possibilitou uma série de respostas variadas,
mas, de modo geral, os estudantes afirmam que o site ¢ completo e repleto de informagdes
importantes, ¢ pratico e de facil navegacdo. Destacamos algumas dessas respostas:
“Contetidos muito bem elaborados, lindas imagens”; “Otima forma de criatividade do site

com acesso rapido e objetivo”; “Boa interatividade e de facil navegagdo, bem informativo”.
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Dentre as respostas, também estudantes em desacordo com a maioria: “Ainda falta alguma

coisa, nao sei exatamente o que, talvez um pouco mais de performance.”

Para finalizar, deixamos o espaco aberto para os estudantes se manifestarem
livremente, adicionando comentarios e contribuigdes para a pesquisa. Em geral, os

comentarios foram positivos. Destacamos alguns deles: “O site ficou 6timo, super completo,

) 29,

parabéns”; “adorei, excelente trabalho”; “de essencial importancia para sociedade e resgate
histérico de uma cidade ou personalidade, todos os museus deveriam ter seus sites e
realizarem pesquisas de melhoria buscando atingir o maior numero de pessoas e difundindo
informagdo™”; “Parabéns!! Otimo trabalho desenvolvido”; “de maneira geral o museu
proporciona 6tima acessibilidade e interatividade. Consegue contribuir para o aprendizado de
maneira divertida e Iudica, ocasionando, entretanto, a vontade de conhecer o local
presencialmente”; “espero que, por ser um site de qualidade e possuir informagdes confiaveis,
o site se dissemine e seja agregado a metodologia escolar do pais, recebendo assim, o
reconhecimento merecido”; “em sala de aula pode se tornar uma grande aliada no processo de
ensino e aprendizagem no Ensino Fundamental. Esta deve ser uma postura do professor, pois,
ndo existe pesquisa sem ensino e nem ensino sem pesquisa’; “Desde o inicio da
escolarizagdo, deve-se focar na importancia da pesquisa para a construcao do conhecimento

do aluno com uma formagao critica, criativa ¢ inovadora. Achei o site muito bom, tem a

oportunidade de conhecer os museus fisicamente”.

Até aqui, compilamos e descrevemos os resultados dos 111 questionarios respondidos
pelos estudantes dos ensinos fundamental, médio e superior. Na sequéncia, abordamos as
respostas das entrevistas com os trés professores de historia. Apds, faremos as nossas

reflexdes sobre os resultados obtidos com os dois instrumentos de pesquisa.

4.1.2 Percepcio dos professores

Neste subcapitulo apresentamos as questdes abordadas nas entrevistas em
profundidade, realizadas com trés professores de historia das turmas que realizamos a
apresentacdo do Guia Virtual dos Museus de Sao Borja, sendo um docente do ensino

fundamental ¢ um do ensino médio de escolas publicas da cidade de Sao Borja e com uma
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docente de nivel superior em licenciatura em histéria em nivel nacional. As questdes foram

basicamente as mesmas para os trés educadores.

Os trés docentes autorizaram a identificagdo dos nomes e preferiram que as questdes
fossem respondidas por escrito. A professora Dione de Lima Ribeiro Gomes respondeu as
perguntas no dia 03 de Agosto de 2021. Dione possui Licenciatura em Historia e ¢ docente
em turmas de nivel fundamental de uma escola de Sdao Borja. O docente José Luciano
Gattiboni Vasques também possui licenciatura em Sao Borja e leciona para turmas de nivel
médio também em Sdo Borja. José Luciano possui ainda duas especializagdes, uma em
Historia e outra em Imagem, Historia e Memoria das Missdes: Educagao para o Patrimonio,
além de também ser licenciado em Ciéncias Humanas, e estar cursando o mestrado em
Politicas Publicas. O professor Jos¢ Luciano foi entrevistado dia 06 de Julho de 2021. J4 a
docente Maycc Camilo ¢ professora no curso de licenciatura em historia em uma
universidade de ensino a distancia que abrange todas as regides do pais. Maycc possui
formagdo académica em Licenciatura em Historia e em Pedagogia e respondeu as perguntas

da entrevista dia 26 de Julho de 2021.

Os professores responderam doze questdes que versaram sobre estratégias para
manter a atencdo dos alunos em aula, conhecimentos tecnologicos, a preparagdo dos alunos
para trabalharem com TICs em sala de aula, se costumam indicar pesquisas em museus
virtuais, se esses museus sao importantes para o ensino de historia, as plataformas digitais
podem ser utilizadas como ferramenta de comunicacdo e aprendizado, se o uso de recursos
virtuais como tecnologia pedagogica pode facilitar ou prejudicar o aprendizado e
perguntamos se os docentes ja haviam conduzido os alunos para visitas presenciais aos
museus; ainda questionamos os educadores especificamente sobre o site Guia Virtual dos
Museus de Sao Borja: se o Guia pode auxiliar de alguma forma nas aulas e de que maneira,
se pode e por que ser uma importante ferramenta pedagogica a ser explorada por alunos e
professores em sala de aula, se acredita que o site ¢ o melhor formato para reunir essas
informacdes sobre os museus ou sugere outra plataforma e quais seriam as sugestdes para

melhoria do Guia.

Quanto a questdo relacionada as estratégias que os docentes adotam em sala de aula

para atrair a atencdo e instigar o interesse dos alunos, percebemos que para cada nivel de
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escolaridade os educadores adotam estratégias diferenciadas. Dione procura atrair os alunos
com videos, filmes e sites sobre o tema que esta trabalhando em aula. José Luciano instiga os
alunos a perceberem a importdncia da educacdo para suas vidas, os inserindo como

co-responsaveis do processo de aprendizagem. Revela que:

meu trato com os alunos estd pautado em trés pilares: amizade, respeito e
transparéncia. Para manter o interesse procuro utilizar varias metodologias;
trabalhos criativos; abordagens claras e no nivel intelectual do alunado; mostrando a
importancia da educac¢do na transformagdo do seu amanhi, e principalmente o
dominio do tema estudado. (JOSE LUCIANO GATTIBONI VASQUES, 2021)

J& a professora Maycc provoca os alunos para a pesquisa € a produzirem matérias
audiovisuais sobre a regido em que cada um mora. A docente também grava videos, pois se
considera uma “contadora de histdrias”. Destaca ainda que busca também “trazer o aluno
para a historia através de exposicdes elaboradas de acordo com o assunto que ira levar o

aluno a pesquisas”.

Em relagdo aos investimentos em conhecimentos tecnoldgicos que tiveram que fazer
durante a trajetoria docente, as professoras Dione e Maycc responderam que como a
necessidade foi surgindo tiveram que buscar. Dione destacou a aquisicdo de novos
equipamentos, principalmente para atender a exigéncia do trabalho na pandemia. Enquanto,
Maycc, disse que percebeu a demanda por conhecimentos tecnoldgicos ir aumentando ao
longo do tempo e foi se aperfeigoando. Ja José Luciano, quando detectou a necessidade, uma
das primeiras coisas que fez foi um curso em busca de conhecimentos tecnoldgicos. De
acordo com ele, “algo que todo prestador de servico deve fazer, buscando sempre abordagens
que ressignifique seu modus operandis (modo de operar, agir) que refletira no seu

ensino-aprendizagem”.

Quanto a questdo referente a preparagao dos alunos para o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo digitais, Vasques revela que eles estdo sim preparados para
usufruir dos beneficios destas tecnologias, pois ja dominam varios equipamentos
tecnologicos. No entanto, Dione e Maycc alegam que os estudantes ainda necessitam de
amparo € maior capacitacdo para que possam aproveitar melhor os beneficios das TICs. Para
Maycc Camilo, os estudantes precisam aprender como fazer uso dos equipamentos de forma

mais benéfica e voltada ao ensino.
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Nosso aluno sabe o basico ¢ ndo esta preparado para ensino a distancia. Cansa com
muita facilidade e se dispersa em pouco tempo, ainda em sala de aula online.
Escreve pouco, e ndo usa de dominio oral para apresentar seus trabalhos. Ao meu
pensar o aluno precisa de rotina, limite e estimulo na sala de aula, quando se refere
a ensino de qualquer nivel, principalmente no ensino superior. (MAYCC CAMILO,
2021)

Dione ressalta que deve existir mais conscientizagao, por parte dos discentes, quanto
ao uso da tecnologia, quando deve ser utilizada em sala de aula e quando ndo deve, pois ¢
notavel a imaturidade de alguns estudantes. Ainda que representem uma minoria, ndo sabem

usar com seriedade.

Os museus virtuais sdo ferramentas que podem auxiliar nas pesquisas feitas por
discentes de varios niveis de ensino. Quanto a essa afirmagdo, Dione ressalta que por meio
desses museus os alunos tém acesso a historia e interessam-se mais por ela, seja em tempos
pandémicos ou nao, por isso indica a seus alunos pesquisas em museus virtuais. Maycc
confessa que, mesmo necessitando se capacitar mais para trabalhar com atividades
envolvendo tecnologias, estimula os académicos a conhecer os museus virtuais, também faz

exposi¢des com uso de ferramentas digitais de assuntos pertinentes a sala de aula.

José¢ Luciano Vasques indica pesquisas em museus virtuais para seus alunos em
funcdo da oportunidade instantanea de conhecer os museus virtualmente, € que pela
possibilidade de instigar os alunos a conhecerem pessoalmente os acervos. “Os museus
virtuais preenchem lacunas propiciadas pelos baixos investimentos nos setores educacionais,

em virtude das parcas estruturas”, destaca Vasques (2021).

Na questdo sobre a importancia dos museus virtuais para o ensino de historia, José
Luciano Vasques entende ser importantissimo, porque ¢ possivel contextualizar melhor aos
alunos as abordagens provenientes da tecnologia ali aplicada. J4 a docente Maycc ressalta que
o museu virtual ¢ uma base para oportunizar aos alunos o contato com o conhecimento da
histéria através de plataformas digitais (tdo presentes no dia-a-dia dos alunos), “uma historia
tao distante, e que a0 mesmo tempo aproxima nosso aluno a sua identidade”. Dione também
considera o museu virtual importante, ndo somente neste periodo da pandemia, onde o acesso
presencial ndo ¢ possivel, porque o virtual possibilita conhecer, identificar, relacionar e
estimular o estudo da Histéria em qualquer tempo. A agilidade e a facilidade de visitar os

museus de dentro da sala de aula, mesmo sem sair do lugar, também foi um ponto ressaltado
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pelos professores entrevistados.

Quando questionados sobre as plataformas digitais, no ponto de vista se elas sdo ou
ndo uma importante ferramenta de comunicacao e aprendizado, os professores José Luciano e
Dione concordam que sim. Dione afirma que elas estimulam e possibilitam uma autonomia
aos mais variados publicos que anseiam conhecer, estudar e trocar experiéncias e
conhecimentos. O professor José Luciano complementa que em func¢do de que os alunos sao
nativos digitais e, assim, t€m maior facilidade de se apoderar das ferramentas tecnologicas.
Maycc, acredita que as plataformas digitais sdo importantes ferramentas pedagdgicas,
entretanto, defende que o professor deve ter habilidades e conhecimentos necessarios para
fazer uso correto delas, e assim, evitar que o aluno se afaste. “Dependendo da forma e
estimulo que ele usar, afastara o aluno dessa curiosidade em saber mais” (MAYCC CAMILO,

2021).

Quanto ao uso de recursos virtuais como tecnologia pedagdgica, se isso pode ou nao
prejudicar o aprendizado, os professores t€m opinides diferentes. José Luciano afirma que
ndo had prejuizo em nada, pois o mesmo faz utilizacdo constante em laboratorio de
informatica e por meio dos aparelhos celulares dos alunos, mediante orientagdo para correta
aplicagdo destas ferramentas. Maycc relata que na institui¢do de ensino a qual trabalha,
existem equipamentos tecnologicos disponiveis para académicos e professores, tais como
lousa digital, sala de informatica, salas de aula com tv, caixa de som e microfone. Ainda
segundo Maycc, o ensino so sera prejudicado pela auséncia de informacgdo, e o professor
precisa ter planejamento, dominio e conhecimento para apresentar tudo ao aluno. “Temos um
longo caminho pela frente, pois primeiro deve-se motivar o professor a aplicar estas novas
formas de ensino para depois ofertar ao aluno ou académico as ferramentas inovadoras”
(MAYCC CAMILO, 2021). Ja para Dione, o uso de recursos virtuais como tecnologia
pedagogica pode prejudicar o aprendizado sim, quando ndo for direcionado de maneira
correta. Os alunos podem se dispersar e ndo aproveitar essas ferramentas tecnologicas da

forma voltada ao aprendizado.

Percebe-se que alguns alunos fazem suas pesquisas aleatdrias ao tema, sem
interessarem-se aos sites de instituigdes confidveis ou sem ler o material na integra,
antes de fazer o recorte. Outro fato ¢ a falta de conhecimento quanto ao plagio,
assim, faz-se necessario uma disciplina para estudo e conscientizacdo sobre todos
estes aspectos. (DIONE DE LIMA RIBEIRO GOMES, 2021)
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Na questdo que indagamos os professores, especificamente, sobre o Guia Virtual dos
Museus de Sao Borja, para que dissessem se o Guia auxiliou ou pode auxiliar de alguma
forma nas suas aulas, os professores fizeram suas consideragdes com base na experiéncia real
durante as aulas. Na opinido de Dione, o guia ¢ muito pratico e de facil compreensao,
podendo ser usado por alunos dos ultimos anos do ensino fundamental e do ensino médio,
contribuindo na compreensdo dos estudos sobre a histéria local, regional e nacional. O
professor Vasques afirma que o guia ajuda nas abordagens relativas ao tema estudado, pois a
visita virtual pode prover ao aluno elementos que ndo tenha percebido no ambiente fisico, e
com isso, podera ter maior interesse no conhecimento advindo da visita virtual. Maycc afirma
que ¢ importante apresentar aos académicos as figuras ilustres apresentadas no Guia Virtual,

pois sera de uso complementar para os professores que souberem usar o material.

Os professores foram também questionados se, em algum momento, conduziram seus
alunos para visitas em museus fisicos. A professora Dione relata que antes do inicio da
pandemia conduzia seus alunos para visitas aos museus relacionados com os temas
trabalhados em aula, como ministra conteudos relacionados a tematica da historia missioneira
que estao em acervos da Biblioteca e do Museu Municipal Apparicio Silva Rillo, ou a historia
dos presidentes Getulio Vargas e Joao Goulart. José Luciano Vasques ja fez visitas fisicas
com os alunos muitas vezes, mediante planejamento. O docente revela que inicialmente
propoe um estudo relativo ao museu a ser visitado, depois orienta os discentes como sera essa
visita, e finaliza com o contato presencial de forma organizada, em razdo de serem criangas
ou adolescentes, e também orienta algumas regras bésicas de comportamento e cuidados,
como por exemplo, ndo mexer em nada exposto. “As visitas sdo sempre desafiadoras, porém
sdo de grande valia, e os alunos geralmente voltam encantados com os acervos conhecidos”

(JOSE LUCIANO GATTIBONI VASQUES, 2021).

Maycc Camilo reside em Santa Catarina e conduz seus alunos para visitas fisicas em
locais historicos que se configuram museus a céu aberto. Os locais ficam no proprio Estado,
tais como as fortalezas de Santa Cruz de Anhatomirim, Sdo José da Ponta Grossa e Santo
Antonio de Ratones; estes sdo atrativos turisticos e historicos com mais de 280 anos. “Tudo é
experiéncia, nossos alunos e académicos gostam do diferente, ¢ nunca mais esquecem,

particularmente, para mim, ¢ prazeroso as visitas aos museus, o respeito que este cidadao tera
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por mim e pela histdria ndo tem preco” (MAYCC CAMILO).

Quando questionados se o Guia Virtual dos Museus de Sao Borja pode ser também
uma importante ferramenta pedagogica a ser explorada por alunos e professores em sala de
aula, as respostas foram afirmativas. Na opinido de Vasques, o guia pode ser ferramenta
pedagbgica por ser inovador, pois muitas vezes se deseja conhecer algum museu e ndo ¢
possivel o deslocamento até o local fisico, neste aspecto ¢ muito importante, como também
numa visita virtual pode instigar os alunos a conhecé-lo, seja através da escola ou por
iniciativa propria. A professora Dione Gomes relata que a partir da apresentacdo do guia,
constatou que os alunos se interessaram pelas historias locais e regionais, trazendo o debate
para dentro da sala de aula e trocando conhecimentos. Maycc concorda que o guia ¢ uma
ferramenta tecnoldgica que pode ser aplicada na educagdo, e complementa afirmando que o
educador precisa ter o preparo certo € o planejamento adequado para iniciar uma viagem

virtual com os alunos.

Sobre o site ser ou ndo o melhor formato para reunir as informagdes sobre 0os museus
de Sdo Borja, as opinides foram positivas e variadas. Para a professora Dione Gomes, o uso
do site foi uma Otima experiéncia. Jos¢ Luciano entende o site como uma possibilidade de
transformag¢ao no modo de agir dos educadores, pois aliar o novo com o antigo ¢ desafiador e
proporciona um acréscimo no conhecimento dos envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem. Segundo Maycc, o site ¢ uma ferramenta a mais que se acrescenta no trabalho
do professor, basta que ele saiba usar, e desse modo surge a necessidade de capacitagdo e de

inclusdo digital por parte dos profissionais.

Finalizando as entrevistas, abrimos espaco para sugestdes de melhorias para o Guia
Virtual dos Museus de Sao Borja e questionamos quais aspectos podem ser melhorados ou
atualizados. Maycc Camilo afirma que o aluno nos dias atuais esta mais voltado para imagens
e recursos como o site, e sugere alguma produgdo audiovisual, porque também ¢ uma
ferramenta que pode ser implementada no Guia. Ja a professora Dione Gomes declara estar
satisfeita com o conteudo do site e agradece por ter participado do projeto juntamente com
seus alunos. “Apenas agradecer a oportunidade de poder levar aos alunos a possibilidade de

conhecerem novas formas de estudos virtuais a nossa historia local” (DIONE GOMES,

2021). Para José¢ Luciano Vasques o site estd no caminho certo, declara que gostou do
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formato do Guia e da possibilidade de visitar virtualmente os espagos ali apresentados.
Complementa que ¢ importante manter atualizagdes no contetdo e no formato do Guia, além

de agregar futuramente os outros museus de Sao Borja.

Levando em conta as entrevistas realizadas com os professores das turmas onde
fizemos um trabalho de apresentagdo do Guia, de modo geral o Guia ¢ compreendido como
uma ferramenta pedagdgica que pode contribuir para o ensino e o entendimento de parte da
historia de Sdo Borja e de momentos importantes da historia do Brasil. A avaliagdo, de
maneira geral, foi satisfatoria e nos motiva a continuar o trabalho com o Guia. Ressaltamos
que as entrevistas foram realizadas concomitantemente ao questionario aplicado pelos
estudantes. Na sequéncia, faremos relagdes entre as respostas dadas pelos docentes

entrevistados e as respostas apontadas pelos alunos no questionario.

4.2 Analise das implica¢des dos usos

Neste momento, nos desafiamos a avaliar os procedimentos metodoldgicos adotados,
com base na andlise e no cruzamento dos questionarios com as entrevistas, pois assim
podemos verificar se o site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja alcangou seus objetivos,

quais aspectos precisam ser melhorados e quais sugestdes podem ser implementadas.

A pesquisa sobre 0os museus virtuais teve seu principio no momento da identificagdo
da importancia da comunicagdo para o trabalho desenvolvido pelos museus. Embora Sao
Borja seja uma cidade que retina uma vasta riqueza histdrica, nao foi constatada nas nossas
pesquisas iniciais para o PDI uma preocupagdo de visibilizar comunicacionalmente os
espacos publicos que mantém essa riqueza. Como sabemos, a comunicagdo pode influenciar
de forma benéfica ndo so incrementando o turismo na cidade, mas também nos processos
pedagdgicos, inclusive na educacdo patrimonial. Por isso, nos debru¢amos neste projeto,
levando em conta que as relagdes sociais atualmente estdo estabelecidas pela mediacdo da
internet e das tecnologias. Nesse sentido, o Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja tem a
proposta de contribuir para disseminar o conhecimento a sociedade, de forma mais

democratica e mais acessivel.
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Depois de analisarmos tanto os questionarios respondidos pelos alunos quanto as
entrevistas dadas pelos docentes, podemos considerar que o Guia Virtual dos Museus de Sao
Borja é uma ferramenta pedagogica que foi bem aceita pelos dois publicos. De acordo com as
respostas dos discentes, com a utilizagdo e a navegacdo no Guia e a testagem do contetdo
com as perguntas disponiveis no formato Quizz conseguiram fixar melhor os contetidos, bem
como reconhecem que o site ¢ uma forma mais dindmica, criativa e inovadora de terem
contato com o contetido histérico, diferente de uma aula mais tradicional. Conforme os
discentes, a grande exposicao de fotografia dos acervos também facilitou a compreensao do
contexto histdrico da época. Como a maioria dos alunos que respondeu aos questiondrios ndo
conheciam os museus da cidade, s6 18% dos respondentes disseram conhecer os trés museus,
o Guia serviu, ndo s6 como uma ferramenta pedagdgica, mas também como uma porta de
entrada também para instigar os alunos a conhecerem fisicamente 0s espagos € possam ver ao

vivo as pegas que visualizaram no acervo digital.

A opinido dos docentes ndo foi diferente. Embora ressaltem os cuidados de trabalhar
com as Tecnologias de Comunicagao e Informacao dentro da sala de aula, a necessidade de
maior conhecimento sobre essas ferramentas, a capacitacao frequente, o trabalho de inclusdo
digital para professores e alunos e ainda o planejamento adequado das atividades, foram
unanimes na avaliagdo de que o Guia contribui para o ensino da historia local, pois utiliza
uma ferramenta que ja ¢ comum no dia-a-dia da maioria dos discentes, que ja tém
familiaridade, sejam eles do ensino fundamental, médio ou superior. E reconhecem que o uso
de ferramentas pedagodgicas mais dinamicas atraem a curiosidade dos alunos e podem

instiga-los a irem mais fundo nas descobertas histdricas.

Tanto estudantes quanto os profissionais da educagdo reconhecem que o Guia Virtual
dos Museus de Sao Borja ¢ uma ferramenta tecnologica que pode servir para o
desenvolvimento de atividades pedagdgicas, mas que também tem potencial para avangar
ainda mais em informagdes mais aprofundadas e em funcionalidades, incluindo conteudos
mais dinamicos e interativos, como mais fotografias, inser¢cdo de audiovisuais e passeios

virtuais em 3D pelos museus da cidade.

Na sequéncia, faremos algumas recomendagdes quanto ao uso do Guia Virtual dos

Museus de Sao Borja, para colaborar também na utiliza¢do da ferramenta em sala de aula.

119



4. 3 Recomendacdes para os usos (educacionais e turisticos)

Os estudantes de modo geral aprovaram o Guia Virtual dos Museus de Sao Borja
como uma ferramenta tecnoldgica que auxilia nos processos pedagogicos. Assim como eles,
professores também reconhecem que o guia proporciona acesso e facil navegacdo, tem
funcdo educadora, e auxilia de formas diferentes em pesquisas escolares e académicas. E
além da classe estudantil e docente, o site também pode ser acessado pela sociedade como um
todo, de modo que o Guia se torna um museu sempre de portas abertas, um local sem
fronteiras capaz de levar o conhecimento histdrico e cultural de forma democratica a todos

que tenham acesso a internet.

Podemos dizer, neste caso, que o site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja apresenta
usabilidade vidvel e de facil acesso. Pessoas de diferentes niveis de escolaridade ou grau de
instru¢do podem fazer uso da ferramenta tecnoldgica sem dificuldades. A usabilidade ¢ um
elemento fundamental na criacdo de uma plataforma digital. No caso do site, pode diminuir
ou eximir problemas de acesso e navegacao, quando a usabilidade ¢ boa o percurso que o
usuario tem que fazer para encontrar os dados principais € curto, ndo necessitando de muitos
cliques. As informagdes estao facilmente disponiveis aos usuarios, o que evita a frustragao de
ndo encontrar o que se procura. Alguns autores chamam a atencdo para a questdo da

usabilidade, pois

se o site em questdo for uma aplicacdo de comércio eletronico, por exemplo, tais
problemas podem significar redug¢@o nas vendas. Se o objetivo for, por exemplo,
ensino a distancia, alunos podem se sentir frustrados, desmotivados e apresentar
baixo desempenho devido a ocorréncia frequente de problemas de usabilidade.
(WINCKLER; PIMENTA, 2002, p. 2)

O site pode apresentar modificagdes norteadas pelos avangos tecnoldgicos, alteragdes
a partir das necessidades dos usudrios, mas tem que manter um bom nivel de usabilidade. O
site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja foi criado com base em alguns fatores importantes
para que os objetivos fossem alcancados, dentre eles, a usabilidade, que faz com que o site
seja simples, agil, funcional e completo. Essa estratégia levou em conta principalmente os
diferentes publicos para quem o site se destina: a comunidade escolar, interessados na historia

e cultura de Sao Borja e turistas.

Diante disso, podemos sugerir algumas recomendacdes para o melhor uso do Guia:
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A) Para a comunidade escolar nossa recomendacdo estd baseada na Matriz de
Referéncia de 2022° da 4area de conhecimento das Ciéncias Humanas, componente
curricular de Historia, para os Anos Finais do Ensino Fundamental - 6° a 9° anos,
elaborada pela Secretaria de Educa¢do do Estado do Rio Grande do Sul (Seduc/RS).
De acordo com o documento, as tematicas abordadas pelo Guia concentram-se entre o
8° e 0 9°. Nossa sugestdo ¢ de que os professores de Historia desses anos utilizem o
Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja de acordo com o conteudo que estd sendo
administrado nos anos. Por exemplo, no 8° ano esta previsto identificar a distribuicao
territorial da populacdo brasileira em diferentes épocas desde a colonizagdo,
considerando a diversidade étnico-racial e étnico-cultural (indigena, africana, europeia
e asiatica), e identificar e analisar as politicas oficiais de exterminio com rela¢do ao
indigena durante o Império, quando ¢ abordada a questdo do apagamento das
diferencas e das culturas do povo indigena, tanto pelas politicas estatais quanto pelas
religiosas o Guia é um recurso didatico que pode servir a todas as escolas para
ampliar o conhecimento dos alunos a partir da exploracdo da histéria que esta no

Museu Missioneiro € compde uma das sessoes do Guia.

Da mesma forma, podemos recomendar o trabalho em sala de aula com as
sessdes que abordam os Museus Getulio Vargas e Jodo Goulart no 9° ano. De acordo
com a Matriz de Referéncia da Seduc/RS, no 9° ano os alunos aprendem a identificar
e discutir o papel do trabalhismo como forga politica, social e cultural no Brasil, em
diferentes escalas (nacional, regional, cidade, comunidade); o periodo varguista e suas
contradigdes; a emergéncia da vida urbana e a segregacdo espacial; o trabalhismo e
seu protagonismo politico podem ser abordados durante a exploragdo do Museu
Gettlio Vargas no Guia Virtual. Nessa secao do site, os docentes podem sugerir que
os alunos explorem a historia da Era Vargas e os detalhes do modo de vida do entdo
presidente. Ainda no 9° ano, quando s3o abordados os contetidos relacionados ao
Brasil da era Juscelino Kubitschek; o ideal de uma nacdo moderna: a urbanizacao e
seus desdobramentos em um pais em transformacgdo; e o processo que resultou na

ditadura civil-militar no Brasil, os professores podem recomendar que os alunos

¥ https:/drive.google.com/file/d/1QoBChdUIlhPjhLy Xmel4gFqmCDGqbOR5/view
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explorem o Museu Jodo Goulart no Guia Virtual, percorrendo detalhes da historia do

periodo, bem como particularidades da vida campeira e familiar de Jango.

Reafirmamos que essas recomendagdes foram baseadas na Matriz de Referéncia da
Seduc do Rio Grande do Sul, o que nao impede que outros estados do pais adaptem a
realidade escolar de cada federag¢do ¢ de acordo com a distribuigdo dos conteudos de

cada ano escolar.

B) Ja os interessados na histéria e na cultura da cidade de Sao Borja podem realizar
uma exploracdo mais solta, menos concentrada nas divisdes das sec¢des do site. A
navegacao e o interesse de cada usuario é que vai determinar por onde comegar e qual
a sequéncia de leitura e exploracdo que fard no site, se o interesse ¢ por um museu
apenas, por dois ou pelos trés. Nossa recomendagdo apenas ¢ de que o(os) Museu(s)
escolhido seja(m) percorrido(s) e esmiugado(s) ao maximo, para que todas as
informagdes sejam compreendidas e melhor assimiladas.

C) Para os turistas, nossa recomendacdo ¢ de explorarem ao maximo os trés museus no
Guia, para agucarem a curiosidade de verificarem os acervos ao vivo. Outra sugestao
¢ que consumam a histoéria de cada um dos museus com atengdo, para que se ficarem
duvidas ou outras curiosidades possam ser respondidas pelos guias durante a visita

presencial.

O Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja oferece um canal de comunicagdo com a
criadora do site, através do endereco de correio eletrdnico para contato, o e-mail
guiasbmuseus@gmail.com, por onde os usuarios podem enviar mensagens, inclusive,
sugestdes para melhorar a interface do site, para qualificar o contetido ou até mesmo para

enviar opinides.

E nosso objetivo daqui para a frente manter o Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja
atualizado, de facil acesso, ampliando a interatividade e as ferramentas criativas, tendo
sempre em mente a necessidade de manter a usabilidade, pois desse modo, os usuarios
consegue navegar de forma rapida, ampla, e adquirindo conhecimento sobre os museus, 0s

acervos e personagens que neles estao dispostos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Chegando ao final desta pesquisa, podemos considerar que, com base na literatura
estudada e na andlise dos questionarios e entrevistas realizadas, conseguimos contemplar os
objetivos que nos propomos a atingir no comego desta caminhada. Nosso objetivo geral foi
compreender se ¢ como o site Guia Virtual dos Museus de S3ao Borja pode ser uma
ferramenta de comunicagdo museoldgica e de educacdo patrimonial, logo concluimos que,
apos levantamento bibliografico e a fase de avaliacao do site, muitas informagdes importantes
foram levantadas que corroboram em afirmar que o site Guia Virtual dos Museus de Sao
Borja ¢ uma estratégia de comunicacdo museoldgica que contribui para a educagao

patrimonial, principalmente (mas nao s6) em Sao Borja.

O site Guia Virtual ¢ um espago digital que possui condigdes reais de ser uma
ferramenta tecnolédgica de informagdo e comunicacdo, que por consequéncia ¢ capaz de levar
o conhecimento ao publico, assim como também levar os acervos e o trabalho desenvolvido
nos museus para mais pessoas. O Guia consegue alcancar um publico amplo, de varias partes
do Brasil e do mundo, em razdo de estar no ambiente digital. As pessoas podem ter acesso
aos conteudos dos espagos fisicos sem a necessidade do deslocamento fisico, ¢ um museu
sem fronteiras, que democratiza o acesso. Reforgamos, como ja exposto algumas vezes, que o

Guia leva o museu até as pessoas, portanto leva conhecimento, historia, cultura e educacao.

A apresentacdo do site para as turmas foi realizada entre os meses de junho e julho de
2021 em duas escolas publicas de Sao Borja e para académicos de nivel superior do curso de
Licenciatura em Historia de uma instituicao nacional de ensino a distancia. Depois da aula de
apresentacdo do guia, os estudantes foram convidados a responder um questiondrio com 22
questdes objetivas e subjetivas. Dessa forma, os estudantes que participaram da pesquisa, por
meio das respostas ao formulario, destacaram que o guia ¢ de facil acesso e navegabilidade, o
que facilita também que eles fagam suas pesquisas escolares, adquiram o conhecimento
abordado no site. Esse contato e conhecimento que o Guia proporciona aos estudantes
promove o acesso ao patrimonio cultural da cidade, o que contribui para a educacdo sobre
esse patrimonio, pois através do contato com os acervos, os estudantes e educadores
conseguem ter entendimento de forma mais criativa e dinamica, diferente da abordada de

uma aula tradicional de historia, por exemplo.
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Outra informag¢ao pertinente ¢ a idade dos estudantes, que varia dos 11 anos aos 54
anos de idade, tendo em vista que as turmas participantes sao do nivel fundamental ao nivel
superior, o que influencia também nas respostas dos questiondrios. Levando em consideracio
o resultado do formulario, podemos concluir que Guia pode ser ainda uma fonte de pesquisa
para os estudantes, pois os mesmos relataram que o guia ¢ de facil acesso e contém as
informagdes necessarias para o conhecimento de dados e informagdes para as pesquisas

escolares e académicas.

Em contrapartida, dentre os dados obtidos, nota-se que 33,3% dos entrevistados ndo
conhecem fisicamente nenhum dos museus apresentados no guia. Nesse grupo estao aqueles
que ndo moram em Sdo Borja e os que realmente nunca os visitaram. E 26,1% conhecem
apenas um desses museus, € nesse caso, sao apenas estudantes moradores de Sao Borja, o que
pode-se inferir que os professores nao t€ém o habito de conduzir suas turmas as visitas nos
museus. Outros estudantes conhecem mais de um dos museus de forma fisica, até os que ja

visitaram os trés lugares.

Os professores também observaram que o Guia ¢ uma importante agdo de preservagao
do patrimonio e da historia local, principalmente porque o site ¢ uma ferramenta acessivel
para consultas e geracdo de conhecimento. Outro ponto de destaque que os docentes
apontaram foi a possibilidade de realizar visitas virtuais aos museus, pois de acordo com eles
sdo, especialmente, importantes em momentos em que a sociedade vivenciou ou vivencia a
existéncia de um virus mortal mundialmente disseminado, e diante disso, a visita presencial

aos museus se tornou, por um longo periodo, inviavel, era necessario evitar o contagio viral.

Ao longo da producdo da dissertacdo, varias foram as fontes bibliograficas
consultadas para compreender todos os conceitos envolvidos na construgao do conhecimento
que este trabalho nos proporcionou. Dentre os elementos trabalhados durante a construgdo
teorica da dissertacdo, foram buscados conceitos sobre comunicagdo, patrimdnio, preservacao
patrimonial, comunicagdo museologica, educagdo patrimonial, tecnologia da informacao e da
comunicagdo, ciberespago, conceito tedrico de museu, museu virtual e outros termos
essenciais para a pesquisa. Todavia, as conexdes estabelecidas entre os conceitos nao foi algo
simples de construir, tendo vista que alguns termos sdo bastante especificos, como foi a

situagdo encontrada durante a pesquisa do que exatamente ¢ a comunicacdo museoldgica,
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pois esse tipo de comunicagdo parece ser nova e ainda ndo muito abordada nas publicagdes

atuais em periodicos cientificos.

Outro grande desafio que consideramos superado por nos foi a apresentagao do Guia
para alunos dos trés niveis de ensino (fundamental, médio e superior) e para os docentes,
além de sujeitar o produto fruto do nosso PD&I a avaliacdo de discentes e docentes. Foram
encontros virtuais, em aulas online cujas apresentacdes envolveram também palestras sobre a
educagdo patrimonial e o que ela significa para sociedade, tendo em vista 0 museu virtual

como aporte tecnologico de preservagao patrimonial.

Com base nesses aspectos e nos argumentos apresentados ao longo desta dissertacao,
ressaltamos que o site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja contribui para a educacdo
patrimonial em Sao Borja de varias formas, tendo em vista que ¢ um produto de comunicagao
desenvolvido para os principais museus municipais, leva os acervos até o publico de maneira
inovadora (antes da producdo do site ndo havia uma plataforma especifica para a divulgacao
museoldgica com o formato dindmico que o museu virtual proporciona). Os estudantes, que
participaram das atividades em aula online e da posterior avaliagcdo do site, encontram no
guia uma fonte de pesquisas de facil acesso, que ao navegarem pelos conteudos do guia
conseguem compreender o conhecimento historico de forma dinamica, porque as imagens € a

interatividade do Quiz auxiliam na fixa¢do do conhecimento.

Diante do exposto, também concluimos que, por meio do trabalho desenvolvido, foi
possivel refletir sobre os aspectos conceituais da comunicacdo e da educagdo patrimonial,
trabalhar o site Guia Virtual dos Museus de Sao Borja com docentes de histéria e discentes do
ensino fundamental, médio e superior, assim como avaliar se o site Guia Virtual dos Museus
de Sao Borja contribui ou pode colaborar para a educagdo patrimonial do municipio, a partir
das analises, tendo em vista que estes foram os objetivos especificos apontados no inicio da
dissertagdo. Esperamos que esta dissertacdo contribua efetivamente para ampliar as
discussdes sobre o papel da comunicagao museologica, nao sé na visibilidade e comunicagdo
dos museus com a sociedade, mas também na educacdo patrimonial, educando a sociedade
para a valoriza¢do dos espagos museais, bem como da histoéria e da cultura do nosso povo.

Nossa intencdo ¢ continuar aprofundando o conhecimento sobre a tematica e colaborando

para essa efetiva educagdo patrimonial.
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APENDICE

APENDICE I - Questionario sobre o Guia Virtual dos Museus de Sio Borja
(Elaborado no Google Forms)

1. E-mail

2. Municipio que estuda

3. Idade do (a) estudante

4. Periodo escolar/académico

5. Se vocé esta no nivel superior, qual o seu curso?

6. Vocé conhece fisicamente os museus Getulio Vargas, Jodao Goulart e Apparicio Silva Rillo?

7.Na sua opinido, o site ¢ uma ferramenta capaz de levar os trés museus (Getulio Vargas, Jodo Goulart ¢ Apparicio
Silva Rillo) até o publico interessado?

8. Justifique a sua resposta da questdo anterior.

9. O site pode ser uma ferramenta pedagogica para ser usada em sala de aula com o objetivo de colaborar no
ensino de historia?

10. Justifique a sua resposta da questdo anterior.
11. As informagdes do site estdo claras e sdo uteis? Na sua opinido, o que poderia ser melhorado?

12. Na sua opinido, o site desperta curiosidade de conhecer e saber mais sobre os museus e/ou vontade de visitar
presencialmente?

13. Qual a parte do site que vocé mais gostou? (se for necessario, marque mais de uma alternativa)

14. Ao navegar pelo site, vocé considera que o Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja ¢ um meio inovador e
criativo para a comunicagdo dos museus com a sociedade?

15. Justifique a sua resposta da questdo anterior.

16. Se vocé fosse fazer uma viagem para uma cidade histérica que ainda ndo conhece, onde procuraria informagdes
e localizagdo dos museus e demais pontos turisticos? (se for necessario, marque mais de uma alternativa)

17. O site Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja cumpre com a fungéo de ser uma ferramenta de comunicagdo para
gerar conhecimento sobre a historia da cidade, da regido e do Brasil e suscitar interesse em visitar a cidade e os
museus destacados no site.

18. Vocé concorda ou discorda com essa afirmagdo?

19. Vocé indicaria o site Guia Virtual dos Museus para algum colega de aula ou de trabalho?

20. Justifique a sua resposta da questao anterior

21. Avalie o site Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja

22. Justifique a sua avaliagdo

23. Espago para comentarios ¢ contribui¢des a nossa pesquisa
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APENDICE II

Questodes para aplicaciao aos docentes com a finalidade de avaliacio do site Guia Virtual

dos Museus de Sao Borja

IDENTIFICACAO DO DOCENTE: Nome e formacdo académica

QUESTOES

10.

I1.

12.

O que voce faz para instigar o interesse do aluno durante as aulas?
Durante sua trajetoria docente, vocé investiu em conhecimentos tecnologicos?

Vocé acredita que os alunos estdo preparados para a utilizagdo de Tecnologias de
comunicacdo ¢ informagdo (TIC) de forma virtual em aula? Como vocé percebe que
os alunos estdo ou ndo preparados?

Vocé indica para seus alunos pesquisas em museus virtuais? Por qué?
Qual a importancia dos museus virtuais para o ensino de histéria?

Vocé acredita que as plataformas digitais sdo uma importante ferramenta de
comunicagao e aprendizado. Por qué?

O wuso de recursos virtuais como tecnologia pedagogica pode prejudicar o
aprendizado? Se sim, de que maneira? Se nao, vocé faz uso desses recursos?

O site Guia Virtual dos museus de Sao Borja auxiliou ou pode auxiliar de alguma
forma nas suas aulas? Como?

Vocé ja conduziu seus alunos em visitas aos museus fisicos? Nos conte como foi:

Vocé acredita que o Guia Virtual dos Museus de Sao Borja pode ser uma importante
ferramenta pedagdgica a ser explorada por alunos e professores em sala de aula? Por
que?

Vocé acredita que o site ¢ o melhor formato para reunir essas informagdes sobre os
museus ou sugere outra plataforma?

Vocé tem sugestdoes de melhoria para o Guia Virtual dos Museus de Sao Borja? Quais
aspectos poderiamos melhorar, caso fossemos fazer uma atualizagio no site?
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APENDICE III

Questodes para aplicaciao aos docentes com a finalidade de avaliacio do site Guia Virtual
dos Museus de Sao Borja

IDENTIFICACAO DO DOCENTE: Dione de Lima Ribeiro Gomes

FORMACAO: Licenciatura Plena em Historia

QUESTOES
01. O que vocé faz para instigar o interesse do aluno durante as aulas?

Resposta 01: Possibilito a relacdo de sites, videos e filmes com o tema trabalhado em aula.
02. Durante sua trajetoria docente, vocé investiu em conhecimentos tecnoldgicos?

Resposta 02: Sim. Precisei comprar um notebook novo, pois o antigo ndo tinha memoria, nem
bateria suficiente. Outra necessidade, devido ao inicio da pandemia e entrega de materiais dos alunos
ter sido via WhatsApp, a compra de um aparelho de celular, que comegou a travar, sem memoria. E
concomitantemente, aprendi a utilizar novos equipamentos.

03. Vocé acredita que os alunos estdo preparados para a utilizacdo de Tecnologias de
comunica¢ao e informagdo (TIC) de forma virtual em aula? Como vocé percebe que os alunos
estdo ou ndo preparados?

Resposta 03: Penso que devera ter conscientizagdo, quanto ao uso da tecnologia, pois é visivel a
imaturidade diante de alguns, ainda que minoria, ndo saibam usar com seriedade. Notamos isso
quando alguns deixam aberto o audio, para mostrar que estdo jogando. Outra experiéncia, foi ao ser
passado por um aluno, prints de videos pornograficos, transmitidos em um link na plataforma, por
uma professora. Ha uma real necessidade de os discentes saberem que ha consequéncias futuras sobre
tal comportamento, além de desviarem o uso inteligente para tais equipamentos.

04. Vocé indica para seus alunos pesquisas em museus virtuais? Por qué?

Resposta 04: Sim, pois ¢ através deles que se possibilita aos alunos conhecerem a historia e
interessarem-se mais a ela, seja em periodo normal ou pandémico.

05. Qual a importancia dos museus virtuais para o ensino de histéria?

Resposta 05: Muito importante, ndo somente neste periodo de pandemia, onde o acesso presencial
ndo ¢ possivel, o virtual possibilita conhecer, identificar, relacionar e estimular ao estudo da Historia.

06. Vocé acredita que as plataformas digitais sdo uma importante ferramenta de comunicagdo e
aprendizado. Por qué?

Resposta 06: Com certeza, sim. Sdo elas que estimulam e possibilitam uma autonomia aos mais
variados publicos que anseiam conhecer, estudar e trocar experiéncias € conhecimentos.
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07. O uso de recursos virtuais como tecnologia pedagogica pode prejudicar o aprendizado? Se
sim, de que maneira? Se ndo, vocé faz uso desses recursos?

Resposta 07: Sim. Quando nao bem direcionado pode ser prejudicial. Percebe-se que alguns alunos
fazem suas pesquisas aleatorias ao tema, sem interessarem-se aos sites de instituigdes confidveis ou
sem ler o material na integra, antes de fazer o recorte. Outro fato ¢ a falta de conhecimento quanto ao
plagio, assim, faz-se necessario uma disciplina para estudo e conscientizacdo sobre todos estes
aspectos.

08. O site Guia Virtual dos museus de Sdo Borja auxiliou ou pode auxiliar de alguma forma nas
suas aulas? Como?

Resposta 08: O Guia Virtual ¢ muito pratico e de facil compreensdo, podendo ser usado por alunos
do ensino fundamental do anos iniciais e do ensino médio também. Auxiliou muito na compreensao
dos estudos sobre a historia local, regional e nacional.

09. Vocé ja conduziu seus alunos em visitas aos museus fisicos? Nos conte como foi.
Resposta 09: Anterior a pandemia, usava visitas aos museus, relacionados aos temas trabalhados em
aula, como historia missioneira dos acervos da Biblioteca ¢ do Museu Municipal Apparicio Silva

Rillo, ou a histoéria dos presidentes Getulio Vargas e Jodo Goulart.

10. Vocé acredita que o Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja pode ser uma importante
ferramenta pedagogica a ser explorada por alunos e professores em sala de aula? Por qué?

Resposta 10: Sim, a partir desta experiéncia, constatei que os alunos se interessaram pelas historias
local e regional, trazendo o debate para dentro da sala de aula e trocando conhecimentos.

11. Vocé acredita que o site € o melhor formato para reunir essas informagdes sobre os museus ou
sugere outra plataforma?

Resposta 11: O uso do site foi uma 6tima experiéncia.

12. Vocé tem sugestdes de melhoria para o Guia Virtual dos Museus de Sao Borja? Quais
aspectos poderiamos melhorar, caso fossemos fazer uma atualizagdo no site?

Resposta 12: Para o momento, estou satisfeita com todas as considera¢des do site. Apenas agradecer
a oportunidade de poder levar aos alunos a possibilidade de conhecerem novas formas de estudos
virtuais, a nossa historia local. Ficaram também estimulados pela presenca da Ana Marcia, uma
jovem, de Sdo Borja, com tantos projetos e colocando-os em pratica. Parabéns!
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APENDICE IV

Questoes para aplicacio aos docentes com a finalidade de avaliacido do site Guia Virtual
dos Museus de Sao Borja

IDENTIFICACAO DO DOCENTE: José Luciano Gattiboni Vasques

FORMACAQ: Licenciatura em Histéria e Ciéncias Humanas, Especializacdo em Historia,
Especializacdo em Imagem, Historia ¢ Memoria das Missoes: Educagdo para o Patrimonio,
Mestrando em Politicas Publicas.

QUESTOES
01. O que vocé faz para instigar o interesse do aluno durante as aulas?

Resposta 01: Meu trato com os alunos esta pautado em trés pilares: amizade, respeito e transparéncia.
Para manter o interesse procuro utilizar varias metodologias; trabalhos criativos; abordagens claras e
no nivel intelectual do alunado; mostrando a importincia da educagdo na transformacdo do seu
amanha, e principalmente o dominio do tema estudado.

02. Durante sua trajetoria docente, vocé investiu em conhecimentos tecnologicos?

Resposta 02: Sim. Uma das primeiras coisas que fiz foi fazer um curso no Senac em busca de
conhecimentos tecnologicos, alids € algo que todo prestador de servigo deve fazer, buscando sempre
abordagens que ressignifique seu modus operandis (modo de operar, agir) que refletird no seu
ensino-aprendizagem.

03. Vocé acredita que os alunos estdo preparados para a utilizagdo de Tecnologias de
comunica¢ao e informagdo (TIC) de forma virtual em aula? Como vocé percebe que os alunos
estdo ou ndo preparados?

Resposta 03: Preparados com certeza, pois ja dominam varios equipamentos tecnologicos, falta agora
o direcionamento para a instrumentalizacdo e efetividade das TIC’s no ambiente escolar.

04. Vocé indica para seus alunos pesquisas em museus virtuais? Por qué?
Resposta 04: Sim. Em funcao da oportunidade instantdnea de conhecer os museus virtualmente, e que
provavelmente instigar o alunado conhecer pessoalmente o acervo destes. Os museus virtuais

preenchem lacunas propiciadas pelos baixos investimentos nos setores educacionais, em virtude das
parcas estruturas.

05. Qual a importancia dos museus virtuais para o ensino de histéria?

Resposta 05: Entendo ser importantissimo, pois assim poderemos contextualizar melhor aos nossos
alunos com as abordagens provenientes da tecnologia ali aplicada.
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06. Vocé acredita que as plataformas digitais sdo uma importante ferramenta de comunicagdo e
aprendizado. Por qué?

Resposta 06: Sim. Em fun¢do de que os alunos sdo nativos digitais e se apoderaram de fato da
ferramenta tecnologica.

07. O uso de recursos virtuais como tecnologia pedagogica pode prejudicar o aprendizado? Se
sim, de que maneira? Se ndo, vocé faz uso desses recursos?

Resposta 07: Nao prejudica em nada se bem aplicada. Faco o uso constante do laboratério de
informatica e dos celulares do alunado, mediando e orientando-os para o uso correto da ferramenta
tecnologica.

08. O site Guia Virtual dos museus de Sao Borja auxiliou ou pode auxiliar de alguma forma nas
suas aulas? Como?

Resposta 08: Acredito que va ajudar nas abordagens relativas ao tema estudado, pois um passeio
virtual pode prover o alunado de algo que este ainda ndo tenha percebido e passe a partir de entdo ter
maior interesse no conhecimento advindo da visita virtual.

09. Voceé ja conduziu seus alunos em visitas aos museus fisicos? Nos conte como foi.

Resposta 09: Muitas vezes. Inicialmente, antes da visita fisica, proponho um estudo relativo ao
museu a ser visitado. Depois de instrumentalizar o alunado como devera ser a visita
(apontamentos/fotos/indagacdes), parto para a visita de campo, de forma organizada em razao de
serem criangas ou adolescentes através de algumas regras basicas de comportamento e cuidados,
como por exemplo, ndo mexer em nada exposto. As visitas sdo sempre desafiadoras, porém sdo de
grande valia, e os alunos geralmente voltam encantados com os acervos conhecidos.

10. Vocé acredita que o Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja pode ser uma importante
ferramenta pedagogica a ser explorada por alunos e professores em sala de aula? Por qué?

Resposta 10: Com certeza. Em primeiro lugar por ser inovador. Muitas vezes desejamos conhecer
algum museu e ndo temos como nos deslocarmos até o local fisico, neste aspecto é muito importante,
como também numa visita virtual pode instigar o alunado a conhecé-lo, mesmo que ndo for com a
escola, mas sim, também por iniciativa propria.

11. Vocé acredita que o site ¢ o melhor formato para reunir essas informagdes sobre os museus ou
sugere outra plataforma?

Resposta 11: O site vai possibilitar uma série de transformacgdes no modus operandis (modo de
operar, agir) do professorado, pois aliar o novo com o antigo, além de desafiador, propiciard um
acréscimo substancial no conhecimento dos atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem

12. Vocé tem sugestoes de melhoria para o Guia Virtual dos Museus de Sao Borja? Quais
aspectos poderiamos melhorar, caso fossemos fazer uma atualizagdo no site?

Resposta 12: Entendo que o caminho que esta sendo trilhado estd correto, porém algo que deve ser
levado em conta ¢ a atualizagdo do acervo e da forma de apresentar, isto é, ndo eternizar o formato,
buscar sempre atualizar o processo no site. Gostei muito do formato e da possibilidade de visitar
virtualmente os espagos apresentados, e se possivel agregar outros museus ao site (ex: o Museu
Ergolégico da Estancia)
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APENDICE V

Questoes para aplicacio aos docentes com a finalidade de avaliacido do site Guia Virtual
dos Museus de Sdo Borja

IDENTIFICACAO DO DOCENTE: Maycc Camilo

FORMACAO: Licenciatura em Historia e Pedagogia

QUESTOES
01. O que vocé faz para instigar o interesse do aluno durante as aulas?

Resposta 01: Costumo dizer que sou contadora de historia, para isso preciso ser muito convincente na
Historia. Uso os métodos mais variados possiveis, como pesquisa na qual o aluno ira direcionar o
assunto em sala com seus colegas. Videos na qual eu gravo e eles para mostrar as peculiaridades de
sua regido. Busco também trazer o aluno para a histéria através de exposi¢des elaboradas de acordo
com o assunto que ira levar o aluno a pesquisas.

02. Durante sua trajetoria docente, vocé investiu em conhecimentos tecnoldgicos?

Resposta 02: Aprendi com o tempo, conforme foi crescendo a demanda fui também me
aperfeigoando.

03. Vocé acredita que os alunos estdo preparados para a utilizacdo de Tecnologias de
comunica¢ao e informagdo (TIC) de forma virtual em aula? Como vocé percebe que os alunos
estdo ou ndo preparados?

Resposta 03: Mesmo com toda a diversidade enfrentada durante este periodo pandémico nos
professores pensamos que agora seria a hora de nossos alunos mostrarem do que sdo capazes nesta
area, tecnologia. Mas o que se pode sentir foi uma defasagem incrivel de dominio no uso destas
ferramentas. Nosso aluno sabe o basico, e ndo estd preparado para ensino a distancia. Cansa com
muita facilidade e se dispersa em pouco tempo, ainda em sala de aula online. Escreve pouco, e ndo
usa de dominio oral para apresentar seus trabalhos. Ao meu pensar o aluno precisa de rotina, limite e
estimulo na sala de aula, quando se refere a ensino de qualquer nivel, principalmente no ensino
superior.

04. Vocé indica para seus alunos pesquisas em museus virtuais? Por qué?

Resposta 04: Sou uma professora ainda em desenvolvimento, também na questdo de aprender, e neste
ambiente virtual ainda estou leiga. Estimulo os académicos a conhecerem os museus virtuais, e
quando faco exposicdo de assunto pertinentes em sala, fagco viagens a museus virtuais.

05. Qual a importancia dos museus virtuais para o ensino de histéria?

Resposta 05: E uma base que temos para poder oportunizar para nossos alunos a conhecer a historia
através destas plataformas digitais, uma historia tdo distante, e que a0 mesmo tempo aproxima nosso
aluno a sua identidade.
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06. Vocé acredita que as plataformas digitais sdo uma importante ferramenta de comunicagio e
aprendizado. Por qué?

Resposta 06: Acredito que sim, porém o professor deve ter amadurecimento em termos de
conhecimento ao usar essas ferramentas, para poder cativar o aluno a um portal muito além do seu
mundo. Dependendo da forma e estimulo que ele usar, afastara o aluno dessa curiosidade em saber
mais.

07. O uso de recursos virtuais como tecnologia pedagdgica pode prejudicar o aprendizado? Se
sim, de que maneira? Se ndo, vocé faz uso desses recursos?

Resposta 07: A instituicdo em que trabalho possui uma estrutura muito bem equipada com relagdo as
novas tecnologias, temos uma lousa digital, uma sala de informatica, um auditério com todo o
equipamento para ser utilizado tanto para o professor, quanto o académico. A institui¢do também
possui trés salas de aula com tv, sem contar com caixa de som e microfone para usar, ¢ dessa forma,
se o professor tiver um bom planejamento, dominio e conhecimento para passar ao aluno, com certeza
este aluno ndo tera dificuldades. Temos um longo caminho pela frente, pois primeiro deve-se motivar
o professor a aplicar estas novas formas de ensino para depois ofertar ao aluno ou académico as
ferramentas inovadoras. O ensino s6 serd prejudicado pela auséncia de informacdo. Uso todos os
recursos que minha institui¢do oferece, e aprendo junto ao meu aluno.

08. O site Guia Virtual dos museus de Sdo Borja auxiliou ou pode auxiliar de alguma forma nas
suas aulas? Como?

Resposta 08: Com certeza devemos apresentar figuras ilustres aos académicos, pois este guia com
certeza sera de uso complementar para os professores que souberem usar o material.

09. Voceé ja conduziu seus alunos em visitas aos museus fisicos? Nos conte como foi.

Resposta 09: Sim, minha cidade fica a 200 km da capital, Florianopolis, levo meus alunos ao museu a
céu aberto. As fortalezas de Santa Cruz de Anhatomirim, Sdo José da Ponta Grossa e Santo Antonio
de Ratones, atrativos turisticos e historicos com mais de 280 anos. Tudo € experiéncia, nossos alunos
e académicos gostam do diferente, e nunca mais esquecem, particularmente, para mim, € prazeroso as
visitas aos museus, o respeito que este cidadio tera por mim e pela historia ndo tem preco.

10. Vocé acredita que o Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja pode ser uma importante
ferramenta pedagogica a ser explorada por alunos e professores em sala de aula? Por qué?

Resposta 10: Como havia mencionado na questdo acima, com certeza sera de grande uso na sala de
aula, mas nunca deixar de mencionar que o preparo, o planejamento do professor é muito importante
para iniciar uma viagem a este mundo virtual.

11. Vocé acredita que o site ¢ o melhor formato para reunir essas informagdes sobre os museus ou
sugere outra plataforma?

Resposta 11: E mais uma ferramenta que vem a acrescentar no trabalho do professor, basta ele saber
usar. Desse modo, surge a necessidade de capacitagdo e inclusdo digital.

12. Vocé tem sugestdes de melhoria para o Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja? Quais
aspectos poderiamos melhorar, caso fossemos fazer uma atualizagdo no site?

Resposta 12: O aluno de hoje estd mais voltado a imagens e recursos como este. O audiovisual
também € uma ferramenta que pode ser implementada no guia.
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