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APRESENTAGAD

O quinto volume do periédico Comunicacao e Industria Criativa:
pesquisa, desenvolvimento e inovacao - Revista Eletronica do

) Programa de P4s-Graduacdo em Comunicacdo e industria
Criativa, apresenta os produtos e processos empreendidos pela turma
2021-2022 do Mestrado Profissional nos componentes curriculares de
Pesquisa Desenvolvimento & Inovagéao - Planejamento e Execugao.

E da articulagdo entre Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacg&o que os
discentes constroem os fundamentos para compreensao do
desenvolvimento e inovagdo em pesquisa nos processos de
intervencéo social e tecnologica. Tendo como base o reconhecimento
da realidade, no¢des conceituais e praticas sobre tecnologias da
informacéo e comunicacao (TIC), e a formacéao de redes de
colaboracéo, assumidos como indispensaveis para a inovacao e a

ruptura de padrdes. Assim, a PD&Il parte do diagndstico e
planejamento para a aplicacao técnico-cientifico visando a criacéo ou
aprimoramento de produtos, servicos e/ou processos em comunicacao
e industria criativa.

| Desta forma, as PD&Is realizadas pelos discentes da linha
Comunicacdo como Industria Criativa estédo alicercadas em
investigacdes nas quais a atividade comunicacional € concebida como
sendo em si mesma uma industria criativa. Ja os trabalhos da linha

‘ Comunicacdo para Industria Criativa tem origem no entendimento

‘ da comunicacdo como uma atividade que pelos seus produtos,

| servigcos e/ou processos auxilia as industrias criativas.

Ao celebrar seu progresso na avaliacdo quadrienal da CAPES, o

PGCIC, com o lancamento do quinto volume de seu periddico, legitima

sua posicdo no ambito da Pds-Graduacao no Brasil, nota 4, referéncia

na pesquisa em Comunicacéao e Industria Criativa. Ao longo de sua

trajetdria historica, mesmo recente, é notorio o avanco nos trabalhos

técnico-cientificos de seus discentes e docentes que, cada vez, estdo

orientados a producao de inovagdes sociais e tecnoldgicas, atentas a

solucdo de problemas nos diferentes ambitos locais, regionais e

transnacionais.
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PREFACIO

Gabriel Sausen FEIL

Doutor em Educacéo pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), professor no Programa de Pos-
Graduacao em Comunicacgao e Industria Criativa e no curso
de Comunicagéao Social - Publicidade e Propaganda da
Universidade Federal do Pampa (Unipampa).

Marcela Guimaraes e SILVA

Pos-doutora em Comunicacao e Gestéo de Industrias
Criativas pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto —
Portugal, professora no Programa de Pés-Graduagcao em
Comunicagéo e Industria Criativa e no curso de Relacdes
Publicas da Universidade Federal do Pampa (Unipampa).
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Impacto social por meio de Pesquisa, Desenvolvimento &
Inovacao

Esta Revista é parte constitutiva do Programa de Pds-Graduagdo em
Comunicacéo e Industria Criativa (PPGCIC). Expressa talvez a
consolidacao de sua principal e ja reconhecida particularidade:
elaboracdo néo apenas de dissertacdes, mas também de projetos de
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéo (PD&l). Os relatorios aqui
constantes apresentam, justamente, os resultados obtidos por meio
do planejamento e da execucao de PD&Is; projetos elaborados,
pelos(as) mestrandos(as) da Turma 05, durante os dois primeiros
semestres do Mestrado Profissional em Comunicagéo e Industria
Criativa, por meio de dois componentes curriculares obrigatorios, nos
guais os/as discentes, sob orientacdo de docentes do Programa, tém
o desafio de propor e realizar uma inovacgao tecnoldgica e social, na
forma de um processo ou produto.

Ao mencionar o fato de ja existir um reconhecimento em relagéo a
particularidade do Programa, este Prefacio quer fazer referéncia ao
resultado da Avaliacdo Quadrienal realizada pela Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), em que 0
PPGCIC, ja em sua primeira avaliagdo, conquistou conceito “Muito
Bom” nos trés quesitos que compdem a avaliagao: “Programa”,
“Formacao” e “Impacto na Sociedade”. O resultado representa a fase
de consolidacdo do Programa e a sinalizacdo para a possibilidade de
propor um curso de doutorado, o que deve acontecer em breve. O
PPGCIC ja tem uma histéria, que passa agora a ser reconhecida
formalmente.

Ainda que tal reconhecimento diga respeito aos trés quesitos, este
Prefacio destaca o quesito “Impacto na Sociedade”; afinal, sdo os
relatorios de PD&Ils, que compdem esta edicdo e as edicbes
anteriores desta Revista, que melhor representam o impacto social
das producdes do PPGCIC.
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doze trabalhos, organizados conforme as linhas do PPGCIC. Os
primeiros cinco artigos relatam o planejamento e a execugao de
produtos e/ou processos de comunicagcdo como uma indUstria
criativa. Os Ultimos sete relatam produtos e/ou processos de
comunicacdo para uma indudstria criativa. A edicdo também evidencia
a diversidade de areas, entendidas como industria criativa, e as suas
inmeras possibilidades de interfaces com a comunicacao, visiveis
nos relatorios de PD&Is apresentados a seguir.

\
Na edicdo que marca os cinco anos do Programa, a Revista publica ‘
\
|

) ‘Pampa Tattoo — Uma websérie documental sobre tatuagem no
pampa gaucho” abre a se¢do Comunicagdo como Industria Criativa.
O trabalho de autoria de Bianca Obregon Fazioni, orientado pela
professora Alciane Nolibos Baccin, por meio de cinco episédios,
disponiveis no Instagram, busca dar visibilidade a tatuagem como
uma pratica artistica e profissional secular, bem como aos
profissionais que trabalham como tatuadores em cinco cidades da
regido pampeana do Estado.

Gabrielli Leiria Padilha apresenta como uma inovacao o “Aplicativo
OPPA! A informagao move a sua vida”. O prototipo para
smartphones é um agregador de noticias locais dos municipios de
Manoel Viana e Sao Borja, localizados na Fronteira Oeste/RS. O
mesmo foi projetado para agregar e organizar noticias de
comunicacao publica, contetdos informativos e fomentar o consumo
de informacdo nos municipios. O PD&I conta com a orientacdo da
docente Vivian Carvalho Belochio.

No artigo “Feiras On-line - Boas praticas para comunicacdo em
redes sociais de feiras e eventos”, a discente Katiele Cristiane
Zingler, orientada pela professora Renata Patricia Corréa Coutinho,
relata a producéo do material instrucional, disponivel no formato de
cartilha, com recomendacdes sobre as boas praticas para a
manutencao das redes sociais Facebook e Instagram. O contetudo
foi elaborado a partir da realidade da Associacdo das Feiras da
- Grande Fronteira Noroeste (Integra), mas pode ser adotado por |
outros setores.




Comunicacao e Industria Criativa

Pesquisa
Desenvolvimento

&Inovagéo

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduagao em
Comunicagéo e Industria Criativa
E-ISSN 2596-2752 | Vol. 5, 2022

A industria criativa da musica é central no artigo “Desgarrados —
quatro décadas da cangao”. O webdocumentario, no formato de
produto audiovisual polifénico e transmidiatico para plataformas
digitais, disponivel para YouTube e Instagram, retrata os quarenta
anos da cancgao “Desgarrados”, de Sérgio Napp e Mario Barbara. O
trabalho produzido pelo discente Matheus Bernardes Paim Lalis conta
com a orientacao da professora Luciana Menezes Carvalho.

O artigo de Rodrigo Weber Klahr, orientado pelo docente Joel Felipe
Guindani, encerra a secdo Comunicacéo como Industria Criativa. O
trabalho aborda a musica autoral produzida no municipio de Ijui/RS.
Em formato de webdocumentario, “Autorais & Diversos” busca
mostrar a diversidade de autores e géneros musicais existentes no
contexto de ljui, cidade conhecida como a “terra das culturas
diversificadas”, justamente, por reunir etnias e povos oriundos de
varios lugares do mundo.

Adrienne Pinheiro Reyes, orientada pelo professor Gabriel Sausen
Feil, com seu trabalho “Ecossistema Digital para a Industria da
Musica”, abre a se¢gao Comunicagao para a Industria Criativa. No
artigo, que também trabalha a musica, porém, na perspectiva da
comunicacao para a industria criativa, 0s autores apresentam, por
meio de um produto comunicacional, em formato de websérie, a
constituicdo de um ecossistema digital para a musica, visando auxiliar
os profissionais, bem como outras pessoas interessadas pelas
atividades compreendidas na cadeia do setor musical.

No artigo “ltaocara — Modos Urbanos”, a comunicagao dialoga com a
indUstria criativa da arquitetura com o objetivo de propor um conjunto
de mobiliario urbano capaz de evidenciar as caracteristicas culturais,
histéricas e patrimoniais dos vinte e seis municipios da Regiao
Missioneira que integram o roteiro turistico da Rota das Missdes no
Rio Grande do Sul. O trabalho da aluna Alice Disconsi Carvalho conta
com a orientacao da professora Marcela Guimaraes e Silva.
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“Coo/Arte” é o titulo do Guia de Comunicacgao para Profissionais do
Artesanato do Projeto Esperanca/Cooesperanca, elaborado pela aluna
Camila Klein Severo, com a orientacédo da docente Juliana Zanini Salbego.
No artigo, as autoras apresentam o percurso de desenvolvimento do guia
gue visa capacitar os profissionais do artesanato integrantes do Projeto
Esperanca/CooEsperanca, um dos setores do Banco da Esperanca da
Céritas Regional da Arquidiocese de Santa Maria, para o uso de redes
sociais e, assim, fortalecer a comunicacdo da industria criativa do
artesanato com seus publicos.

O discente, Douglas Barbosa Pinto de Moura, também orientado pela
professora Juliana Zanini Salbego, apresenta o artigo elaborado a partir do
seu PD&I, “Mapeamento — Festivais de Teatro: Vetores da Arte Teatral no
Rio Grande do Sul”, no qual mapeou os festivais de teatro das regides das
Missdes e da Fronteira Oeste do Estado, resultando na criacao do site
“Theatrum”. O trabalho, por meio do site, objetiva dar visibilidade a cadeia
organizada a partir da indastria criativa do teatro.

O artigo “Leituras Daqui — Marketing para autores nacionais e produtores de
conteudo literario” apresenta o guia de marketing, em formato de e-book,
elaborado para auxiliar os autores nacionais independentes a se
destacarem no mercado literario com técnicas da industria criativa e
comunicacao a partir da comunicacao. De autoria da aluna Laura Coelho de
Almeida, o trabalho tem a orientacéo do professor Rafael Foletto.

O site “Nox — Laboratério de comunicacéo digital para pequenos
empreendedores e empreendimentos socioambientais” é o produto do PD&i
da discente Marina Beatriz Freitag, também conduzido pelo professor
Rafael Foletto. No artigo, os autores apresentam o processo de
desenvolvimento do site do laboratério digital para criacdo em comunicacao
e marketing digital para pequenos empreendimentos socioambientais, com
0 objetivo de potencializar o alcance online dessas iniciativas.

Fecha a 52 edicao o artigo sobre a “Revista SB Sala de Aula”, produzido
pela aluna Priscila Bicca Urach, com a orientacdo da docente Alciane
Nolibos Baccin. Produzido no formato de revista digital, disponivel através
de website educativo, o produto consiste em um recurso de comunicacao
elaborado para auxiliar as criancas do 4° e 5° anos das escolas municipais
de Séo Borja.
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O Programa pertence a Universidade Federal do Pampa (Unipampa);
situa-se no campus da cidade de Séo Borja, no estado do Rio Grande do
Sul. Seu carater publico e nacional, mas ao mesmo tempo regional e “sem
fronteiras”, reflete-se nos relatérios e déo corpo e consisténcia ao impacto
dos processos ou produtos por eles descritos.

Por Séo Borja se tratar de municipio interiorano, distante de grandes
centros urbanos, o carater regional acaba se sobressaindo, mesmo que
Sao Borja nao seja especificamente explorada em todos os relatérios. O
gue fica, de fato, é a tendéncia por impactos regionais, ndo no sentido de
gue ficam restritos a uma regiao, mas no sentido de se envolverem a
tematicas ligadas a um lugar. Além disso, por conta da cidade se tratar de
municipio fronteirigo, fazendo divisa direta com Santo Tomé, provincia de
Corrientes, Argentina, o carater “sem fronteiras” também acaba tendo vez.
Por ora, ainda com certa timidez no que tange a mencdes mais diretas, por
exemplo, a cultura do pais vizinho, mas ja com certa efetividade no que diz
respeito as nuances, ao “espirito fronteirico”, ndo muito ligado as ditas
“‘caixinhas” e mais a fim de caminhos e empreendimentos em que, no
sentido deleuze-guattariano, as bordas se diluem e se intensificam no
meio.

Desejamos a todas e todos uma proveitosa leitura.

Gabriel Sausen Feil (Coordenador do PPGCIC)
Marcela Guimarées e Silva (Vice-coordenadora do PPGCIC)
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PAMPA TATTOD

Uma websérie documental sobre tatuagem no pampa gaucho

Bianca Obregon Fazioni
Alciane Baccin'®

Buem sou?

Eu sou a Pampa Tattoo, uma websérie documental sobre tatuagem
profissional na fronteira oeste do Rio Grande do Sul (RS). Meu objetivo
principal é dar visibilidade a tatuagem, uma pratica artistica e profissional que
esta presente ha séculos na histéria da humanidade. Esta arte, carregada de
simbolismos e expressodes, durante longos periodos foi vista de forma
depreciativa pela sociedade, gerando preconceito e exclusdo'. Mesmo tendo
um aumento expressivo no numero de profissionais tatuadores nos ultimos
anos", ainda sdo poucos os registros audiovisuais sobre esta pratica. Por
isso, meu principal objetivo foi abordar a historia de diversos tatuadores a fim
de que fosse possivel ressignificar e dar visibilidade a esta arte, mostrando

gue no pampa gaucho tem sim tatuagem.

A responsével pela minha criacao foi a Bianca Obregon, jornalista e
mestranda do Programa de Comunicacao Industria Criativa (PPGCIC) da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), sob orientacdo da professora
Alciane Baccin. Além delas, outras pessoas estiveram envolvidas na minha
criacao e execucao, o estudante de Publicidade e Propaganda da Unipampa
Jodo Davi Pinto Martins, o Assistente de estudio na Valerie Sounds, Lucas

Achilles Martins e o tatuador Felippe Fazioni.

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic
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A minha vinculacao se deu através da rede social Instagram, € por la que
meus episddios podem ser acessados, além de diversos conteudos
relacionados a tatuagem, como curiosidades sobre estilos e historia da tattoo,
por exemplo. Quatro personagens foram responséveis por contar suas
vivéncias em relacdo a tatuagem profissional no pampa gaudcho, sao eles:
Elton Gomes de Sao Borja, Wagner Olguins de Uruguaiana, Maicol Escobar

de Santana do Livramento e Ciddo Camargo de Alegrete.

Os meus cinco episadios foram divididos por teméaticas importantes
relacionadas a tatuagem, apesar de haver relacdes entre um episédio e outro,
vocé pode assisti-los de forma independente e ainda sim compreender do que

se trata. No episddio 1, “Como tudo comeca”, conto a historia de como os

tatuadores entrevistados iniciaram na profissao e alguns desafios que eles

encontraram nesse percurso. No episodio 2, “E porqué dessa tattoo?”, abordo

guestdes sobre a histdria da tattoo e preconceito em relagéo a esta arte. Ja

no episodio 3, “Quanto vale uma tattoo?”, trago algumas reflexdes sobre o

valor da tatuagem, quanto custa para fazer uma tattoo, e quanto vale uma
arte eternizada na pele. Busquei também falar sobre o cenario da tattoo na
fronteira oeste de forma mais especifica, por isso 0 meu episoédio nimero 4 é

intitulado “Tattoo de interior”. E no meu quinto e ultimo episédio, “Tattoo pra

toda vida”, trouxe algumas dicas dos tatuadores para quem quer se tatuar, e
refleti sobre o fato da tatuagem ser uma arte gravada na pele de forma

permanente, ou seja: tattoo € pra sempre.

Eu sou uma producédo audiovisual executada a partir de smartphones. Além
de todas as reflexdes sobre tatuagem eu também vim para ser uma producao
gue explora os potenciais do jornalismo movel, ou seja todo 0 meu processo
de criacdo foi ancorado nos processos de apuracao jornalistica. Isso significa
gue as entrevistas, a edicdo e a narrativa como um todo, esta sempre

vinculada a realidade. Para a minha realizacdo houve um processo
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metodoldgico que partiu da pesquisa exploratoria, a fim de perceber o que ja
havia sido publicado acerca dos temas tatuagem e websérie documental.
Apds esse passo, a metodologia empregada foi entrevista semiestruturada,
gue permitiu aos tatuadores entrevistados uma liberdade para discorrer sobre

0 que desejassem dentro dos temas propostos.

Trago como principal inovacédo a prépria motivacdo em ser uma producéo
audiovisual jornalistica e documental que trata sobre a tatuagem neste
cenario do pampa gaucho, tdo afastado dos grandes centros. Outros fatores
gue perpassam a minha execucéo sé&o a busca por explorar os potenciais das

midias sociais e dos dispositivos méveis na producéo jornalistica.

Bual meu desatfio?

Posso afirmar que tenho dois desafios principais. O primeiro deles envolve a
propria produgéo do conteddo audiovisual, no que tange a execucao e
vinculacao, a questao do formato e a plataformizacéo do conteudo jornalistico
documental. Penso, a partir deste desafio, que o jornalismo tem precisado
reconfigurar suas praticas’. O jornalismo audiovisual tem como concorréncia
uma infinidade de conteudos na web. O Tik Tok, o Instagram, o Youtube, sdo
plataformas e redes sociais que fazem parte do dia a dia das pessoas, e de
gue maneiras o jornalismo tem encontrado para estar presente nestas
midias? E além de estar presente, como o jornalismo tem utilizado da
criatividade para explorar em suas produc¢des 0s recursos que estas midias

oferecem?

Meu desafio nesse quesito, parte desses questionamentos, cComo pensar uma
producéo de jornalismo audiovisual que tenha como objetivo a vinculacao
através das midias sociais e a execucdo através do uso de dispositivos

moveis¥? Como € possivel explorar ao maximo as potencialidades das
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ferramentas que tenho nas maos? Como alcancar de forma efetiva um publico
gue se interesse pelo tema da minha producéo? Como fazer com que haja
engajamento com o contetdo que estou disponibilizando em rede? Como a
criatividade esta presente no meu processo de criagdo e execuc¢do, enquanto
produto de comunicagao? E por ai adiante...

O segundo desafio envolve minha producédo parte da propria temética. Me
propus a falar sobre tatuagem na fronteira oeste do RS. Quando ainda estava
em fase de planejamento, minha criadora, Bianca Obregon, ja percebeu que
haviam poucos registros audiovisuais e jornalisticos que tratassem sobre o
tema. E quando se tratava da regidao na qual estou inserida, ndo havia
simplesmente nenhuma producgéo que abordasse o assunto. Ou seja:

escassez de informagoes.

Quando se trata de pesquisas cientificas, também sdo poucas as producdes
gue trabalham com a temética da tatuagem. O que intrigou e motivou ainda
mais a minha execucéo. Parti do zero. Meu planejamento se iniciou com um
mapeamento dos profissionais da tatuagem na fronteira oeste, apés esse
passo, houve uma pesquisa para que fosse possivel entender o publico que
possuia interesse em assistir meus episadios, e foi s a partir dai que pude

ser pensada e executada tendo em vista meu publico alvo.

0 que fiz?

Como falado anteriormente, minha primeira etapa foi 0 mapeamento de
profissionais da tatuagem na fronteira oeste. Essa pesquisa inicial permitiu
gue fossem escolhidos os 4 tatuadores a serem entrevistados. O
mapeamento se deu em duas etapas, e teve como recorte geografico as 10
cidades que fazem parte da Unipampa, sdo elas: Alegrete, Bagé, Cacapava
do Sul, Dom Pedrito, Itaqui, Jaguardo, Santana do Livramento, Sao Borja,

Sao Gabriel e Uruguaiana. Na primeira etapa foram utilizados 17 grupos da
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rede social Facebook, sendo pelo menos 1 de cada uma das cidades. Para
fazer a selecéo dos grupos foi utilizada a ferramenta de pesquisa do
Facebook, colocando o nome da cidade e a opg¢ao “Grupo”, a fim de visualizar

agueles que possuiam no maior niumero de participantes.

Também foram escolhidos grupos que eram voltados para alunos da
Unipampa, de cada um dos campos, nos quais tivemos aceitacdo em 7 deles.
N&o conseguimos acesso aos grupos da Unipampa de Bagé e Alegrete, e a

cidade de Itaqui ndo possuia um grupo voltado para alunos da Unipampa.

Apds o ingresso nos grupos, foi realizada uma publicacdo padrédo em todos
eles, informando a proposta da pesquisa e pedindo recomendacdes de
profissionais da tatuagem na cidade ou regido. Recebemos mais de 200

comentarios e ao total foram 83 tatuadores indicados nas cidades elencadas.

A segunda etapa do mapeamento foi a utilizacdo da ferramenta de pesquisa
do Google, na qual foi indicado “estudios de tatuagem em” e 0 nome de cada
uma das cidades. Nesta pesquisa obtivemos 54 respostas de
estabelecimentos que possuiam conta no Google My Business. Sendo que

todos esses estudios ja haviam sido mencionados nos grupos do Facebook.

A partir destas informac@es € que foram escolhidos os tatuadores que fizeram
parte dos meus episoddios. Em Sao Borja o tatuador entrevistado foi Elton
Gomes (@eltongomestattoo), escolhido por ser um tatuador iniciante que
possui trabalho reconhecido através da tatuagem realismo preto e cinza. Em
Uruguaiana entrevistamos Wagner Olguins (@tatuariaolguins), a escolha
deste profissional se deu por sua atuagdo como tatuador ha mais de 20 anos,
além disso, atualmente ele é proprietério da Tatuaria Olguins que conta com
mais 3 tatuadores. Na cidade de Alegrete, o entrevistado foi Cristian

Camargo, mais conhecido como Ciddo Camargo (@cidaocamargotattoo),
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elencado devido ao aparecimento recorrente de seu nome durante a coleta de
dados nos grupos do Facebook. Ja em Santana do Livramento, o tatuador
escolhido foi Maicol Escobar (@mdtattooart), que apareceu como estudio
profissional do municipio com mais avaliagdes no Google My Business. Estas
guatro cidades foram escolhidas por serem as localidades com maior niumero

de habitantes na fronteira oeste.

A partir deste mapeamento dos profissionais da tatuagem, minha criadora
decidiu aprofundar o estudo, visando compreender melhor o publico alvo a
gue eu seria destinada. Para isso, foi desenvolvido um formulério utilizando a
plataforma Formularios do Google, com o tema “Pesquisa sobre consumo de
conteudos relacionados a tatuagem”. O compartilhamento deste formulério se
deu através dos grupos do Facebook que ja haviam sido utilizados

anteriormente para identificar o cenario profissional dos tatuadores na regiao.

Obteve-se nesta pesquisa um total de 271 respostas, sendo 70% dos
participantes, pessoas entre 18 e 30 anos. Além disso, 74,2% dos
participantes informaram que possuiam tatuagens, 89% afirmaram
acompanhar o trabalho de tatuadores nas redes sociais e 51% pedem
orcamentos de tatuagens através das redes sociais, 0 que mostra a
importancia destas plataformas para o desenvolvimento do trabalho dos
profissionais da tatuagem. Dentre as respostas, 81,2% afirmaram consumir
conteudos digitais sobre tatuagem, 96,1% fotos e 40,8% videos curtos entre 1
e 5 minutos. A principal rede social utilizada para o consumo destes
conteudos € o Instagram com 91,7% das respostas. Quando perguntado
sobre o interesse em consumir uma produc¢ao audiovisual sobre tatuagem, as
respostas foram 59,8% afirmativas, sendo que 86,4% prefere ter acesso a
este conteudo através do Instagram. Estes dados possibilitaram que fossem
definidas algumas caracteristicas que iriam compor a minha execug¢ao, como

por exemplo a vinculacéo através do Instagram, a producéo de contetidos em
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formato de videos curtos e também o compartilhamento de publicacdes em

forma de cards (fotos) com informagdes sobre 0 assunto.

Além disso, também pedimos para que 0s participantes colocassem
sugestdes de possiveis temas que os interessam sobre tatuagem, nas quais
surgiram as mais diversas respostas. Os assuntos que mais se destacaram
devido a sua recorréncia foram: o interesse em saber a origem e a historia da
tatuagem; o desenvolvimento e estudo profissional; a tatuagem enquanto
forma de arte e cultura; o processo artistico e criativo da producéo de
tatuagens; a rotina no estudio de tattoo e a visao social em relacdo a esta
pratica. Todos estes temas compuseram as perguntas norteadoras das
entrevistas, ja que a entrevista semiestruturada possui como caracteristica a
existéncia de um conjunto de perguntas que servirdo como referéncia
tematica para que o entrevistado possa discorrer sobre 0s assuntos de forma
livre, mas que né&o fujam do objetivo da producéo. Sendo assim, todos estes

temas foram abordados ao longo dos meus episédios.

ApoOs a escolha dos entrevistados e a delimitacdo das pautas que seriam
abordadas, foi criada a minha identidade visual, carregada de elementos que
remetem ao estilo de tatuagem Old School, tradicional no mundo inteiro. Além
da fonte e da ilustracdo de uma rosa, que compdem a logo tipografica, as
cores verde, vermelho e preto também sao caracteristicas desse estilo. O
verde primario, também utilizado, é uma das cores presentes na identidade
visual da Unipampa. O responsavel pela criagdo da minha identidade visual
foi 0 estudante de Publicidade e Propaganda da Unipampa Joéo Davi

Martins.
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Imagem 01- Identidade visual da Pampa Tattoo

latlpo

Fonte: Jodo Davi Martins

Posteriormente, foi criado o perfil na rede social Instagram, plataforma
escolhida para a minha divulgacéo e vinculagéo. No Instagram foi publicado
um post carrossel explicando a identidade visual, mas optou-se por nao
revelar logo no principio que se tratava de uma websérie, buscou-se explorar
as potencialidades da rede social, como os stories, imagens de no maximo 30

segundos, que expiram apos 24 horas.

Durante as entrevistas o story foi a principal ferramenta de comunicacao,
buscando registrar tudo que estava acontecendo, quem estava sendo
entrevistado, locais onde estive, dificuldades encontradas ao longo do
percurso, entre outras coisas. Essa ferramenta me permitiu uma maior
proximidade com meu publico, ja que muitas pessoas respondiam os stories,

mandavam davidas ou comentarios sobre os acontecimentos publicados. Isso
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permitiu que houvesse uma narrativa em sequéncia e em tempo real, ja que
tudo era gravado e publicado na hora. Esse mecanismo também possibilitou
gue houvesse a criagdo de expectativas do publico, algumas pessoas
mandaram mensagens afirmando que gostariam de assistir aos episodios da
websérie para ver o resultado das filmagens mostradas nos stories, ou

perguntavam quando sairiam os episddios completos.

Imagem 02 - Print Screens dos stories da Pampa Tattoo
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Fonte: Arquivo de stories da Pampa Tattoo
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A ferramenta do story também permite que haja mencao a outras contas,
marcacao da localizagao, utilizacdo de caixinha de perguntas, enquetes,
musicas, entre outros. Busquei me apropriar de uma variedade de
possibilidades que a ferramenta disponibiliza. As mencdes a pessoas que
estavam envolvidas na minha criagcdo, como os entrevistados e criadores,
permitiam que meus stories fossem repostados nos perfis destes, o que
gerava um maior alcance ao meu préprio perfil, e também ao meu contetdo.
Enquetes e caixinhas de perguntas possibilitaram que houvesse uma

interacao direta com o publico.

Imagens 03 - Print Screens dos stories da Pampa Tattoo
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Fonte: Arquivo de stories da Pampa Tattoo
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Iniciei 0 processo de entrevistas entrando em contato com os tatuadores que
seriam entrevistados, esse contato se deu em maio de 2021, atravées das
redes sociais Instagram e WhatsApp e possibilitou que houvesse a
confirmacéo do interesse destes profissionais em ceder a entrevista que faria
parte dos episédios. Apos essa confirmacgédo, agendamos com cada um dos
profissionais uma data que estivessem disponiveis para a entrevista e
reiteramos que o objetivo era ir até o estudio no qual eles trabalhavam para
fazer as gravacdes. Agendamos todas as entrevistas para 0 més de outubro
de 2021.

A primeira entrevista foi com o profissional Elton Gomes em S&o Borja, no dia
6 de outubro de 2021. Para o restante das entrevistas realizamos uma
viagem, saindo de S&o Borja rumo a Alegrete, para fazer a entrevista com
Cidao Camargo, no dia 8 de outubro de 2021. De Alegrete partimos para
Santana do Livramento, em 9 de outubro, para entrevistar Maicol Escobar. E
no dia 10 de outubro, seguimos de Santana do Livramento para Uruguaiana
para entrevistar Wagner Olguins. Assim, em uma semana realizamos todas
as entrevistas e coletamos imagens de apoio para todos os episédios. As
entrevistas foram semiestruturadas e contaram com as mesmas questdes
norteadoras para todos os entrevistados. Ao longo das entrevistas fomos
acrescentando perguntas que acreditamos serem pertinentes durante o

didlogo, de acordo com as questdes levantadas pelos profissionais.

ApoOs a realizagdo das entrevistas, foram feitas diversas publicagées na minha
pagina do Instagram. Buscou-se trazer conteudos relacionados aos temas
propostos pelas pessoas que responderam o formulario mencionado
anteriormente. Um dos primeiros posts do perfil foi a publicagdo de um card
com a pergunta: “Arte, cultura, simbolismo ou rebeldia?”. Na legenda pedimos
para que as pessoas respondessem nos comentarios o que a tattoo

representa para elas. Esta linguagem visa possibilitar a interacao entre o
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conteudo e o publico alvo, que trouxe diversas respostas sobre o que a

tatuagem representa para si.

Imagem 04 - Print Screens do perfil da Pampa Tattoo no Instagram

n=32 “a =n

tattoo.pampa @ =

Dortrst REAllSJ.'O Pretd e curza

Fonte: Perfil do Instagram Pampa Tattoo

Também realizamos uma série de publicacfes sobre os estilos de tattoo,
trazendo as principais caracteristicas de cada estilo, através de posts
carrossel. Para o desenvolvimento deste contetdo foram feitas pesquisas em

artigos cientificos sobre o0 assunto, nos quais conseguimos poucas
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informacdes, por isso, optamos também por pedir auxilio aos tatuadores
entrevistados para que mandassem suas proprias consideracdes sobre cada

um dos estilos, j& que eles possuem propriedade para falar sobre 0 assunto.

Imagem 05 - Print Screens do perfil da Pampa Tattoo no Instagram
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Fonte: Perfil no Instagram Pampa Tattoo
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Outra acao que fizemos foi uma live em um estudio de tatuagem de

Uruguaiana, mostrando o local e também um procedimento de tattoo sendo

executado, para que pessoas que ainda ndo conhecem este espaco, mas

possuem interesse no assunto, pudessem se sentir mais proximos a esta

realidade. Assim também pudemos explorar a ferramenta de videos ao vivo

gue a plataforma oferece.

Criamos um post carrossel sobre a histéria da tatuagem, também baseado em

informacgdes pesquisadas em textos académicos que foram referenciados na

legenda da publicacdo. Acreditamos que referenciar as informacoes trazidas

nos cards € uma importante forma de dar credibilidade ao contetdo do perfil.

Imagem 06 - Print Screens do perfil da Pampa Tattoo no Instagram
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Fonte: Perfil no Instagram Pampa Tattoo
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ApOs as publicacdes sobre os estilos de tatuagem e a historia da tattoo foi a
vez de explicar ao publico alvo o que eu era. Para isso foi criado um post em
carrossel, explicando a minha proposta de execugéo, meus objetivos, quem

esta por tras da minha criacdo e rememorando as questdes presentes em

minha identidade visual.

O responsével pela criacdo da trilha sonora utilizada nos episodios foi Lucas
Achilles, Assistente de estudio na Valerie Sounds. Ele explica que para a
producéo das trilhas buscou inspiracao na estética Hip Hop, criando beats
(que sao as bases instrumentais utilizadas no Rap e no Trap). O processo
criativo foi livre, buscando uma estética abrangente que tivesse relagdo com a
tematica da tatuagem, as trilhas possuem tracos do Trap, Pop e até
Psicodélico. O principal programa utilizado foi Ableton Live, além de

instrumentos individuais e sintetizadores da arturia.

O processo de edicdo dos episodios se deu em duas partes. Primeiro a
selecéo e recorte dos trechos das entrevistas, aquilo que faria parte do
produto final. Como foram quatro dias de gravacoes intensas, a Bianca
Obregon, foi responsavel por estruturar quais falas dos entrevistados iriam
compor cada um dos episédios. ApGs essa selecdo, o Jodo Davi partiu para o
segundo momento, no qual foram ajustados os detalhes finais da edicéo, a
incluséo das trilhas sonoras e das imagens de apoio. Para a edicdo dos

episodios foi utilizado o programa Adobe Premiere.

Além da edic&o dos episodios, também foram criados videos curtos para o

Instagram, os chamados Reels. Esse tipo de conteudo audiovisual possui um
alcance maior em relacdo as demais ferramentas oferecidas pela plataforma.
Os Reels normalmente sdo entregues para contas que ainda nao te seguem,
por isso, funcionam como uma boa forma de divulgacéo do perfil. Criamos ao

total dois Reels, um durante a viagem de gravacao das entrevistas e outro
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alguns dias antes do inicio da publicacdo dos episédios. A edicdo desses

videos se deu através da propria plataforma do Instagram.

A partir disso, iniciaram as publicag6es dos meus episédios, um por semana.

Ao total foram 5 episddios de até 6 minutos publicados no Instagram,

utilizando o recurso de postagem de videos e organizacdo em series,

ferramenta disponibilizada pela plataforma.

Quadro 01 — Roteiro de episodios para postagens no Instagram

L I

©n
G\

Episddio Titulo

Como tudo .
01 comeca. .
02 E porqué dessa .

tattoo? .

Quanto vale uma .
03 tattoo?

Tattoo de interior! .
04

Tattoo para toda a .
05 vida.

Assuntos abordados

Apresentacao dos entrevistados.
Como os tatuadores entrevistados
iniciaram na profisséo.

Historia da tatuagem.

Preconceitos relacionados a tatuagem.
O que esta envolvido no valor de uma
tatuagem.

Os estudos necessarios para ser
tatuador.

O processo artistico da tatuagem.

Os desafios de ser tatuador no Pampa
gaucho.

O crescimento do cenario da tatuagem.

A profissionaliza¢éo do trabalho dos
tatuadores.

Conselho dos tatuadores entrevistados
aos clientes.

Tatuagem como um trabalho artistico e
manual.

Tatuagem € uma arte permanente.
Erros de gravacéao.

Fonte: elaborado pelas autoras

Durante a publicacédo dos episédios, meus criadores tiveram a ideia de sortear

4 tatuagens com o objetivo de divulgar ainda mais o meu perfil e aumentar o

namero de seguidores e o publico da websérie. A publicacdo do sorteio se

deu através do perfil do tatuador Felippe Fazioni.

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa

Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

AnEESN" A

Imagem 07 - Print Screen da publicacdo do sorteio

Fonte: Instagram do tatuador Felippe Fazioni

Na publicagéo era solicitado para que os participantes seguissem o perfil dos
tatuadores envolvidos no sorteio e também o perfil da Pampa Tattoo, no qual
a live do resultado do sorteio seria realizada, além de comentar na publicacao
marcando pelo menos dois amigos. Foram ao total 3.522 comentérios na
publicacdo do sorteio, e um aumento significativo no nimero de seguidores

no perfil Pampa Tattoo.

Outra forma de divulgac&o que utilizamos foi o compartilhamento dos
episédios através dos grupos do Facebook que haviam sido utilizados para o
processo de mapeamento dos profissionais da tatuagem na regido e do

formuléario acerca do consumo de conteudos relacionados a tatuagem.
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Imagem 08 - Print Screens da publicacdo nos grupos do Facebook
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Fonte: Grupos do Facebook “Unipampa - Livramento” e “Reclama Séao Borja”

Entendemos que o compartilhamento dos episédios nestes grupos funcionou
também como uma forma de retorno aqueles que colaboraram anteriormente
com a pesquisa, cedendo dados sobre os tatuadores profissionais na regiao

ou respondendo o questionario. Através desta publicagdo pudemos alcangar

um nuamero maior de pessoas, divulgando para a sociedade o resultado do
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projeto desenvolvido dentro da universidade, cuja execucéo so foi possivel

devido a colaboracéo da comunidade no geral.

Qual meu resultado?

Os resultados da minha producao podem ser vistos através dos Insights do
meu perfil no Instagram . Quando o perfil Pampa Tattoo foi criado na
plataforma, conseguimos alcancar 320 seguidores de forma organica, apenas
divulgando e compartilhando publicacdes nos perfis pessoais de meus
criadores. Como mencionado anteriormente, o sorteio realizado provocou um
aumento significativo no numero de seguidores, chegamos a ter mais de 700
perfis seguindo. Isso possibilitou que os episddios tivessem um razoavel

alcance de visualizacoes.

Selecionamos a data de 21 de dezembro a 14 de janeiro para a coleta de
dados a ser inseridas no relatorio (ndo pudemos analisar os dados de datas
anteriores, pois a ferramenta de Insights permite que analisemos dados dos
ultimos 90 dias). Segundo dados oferecidos pela plataforma tivemos neste
periodo 5.216 contas alcancadas. Ao todo, os videos publicados neste
periodo alcancaram mais de 4.900 visualiza¢des, sendo o contedado mais

acessado do perfil.
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Imagem 09 - Print Screens dos insights do perfil Pampa Tattoo no Instagram

112‘ " ? a
< Akance
Personalzado v 21dez- 14 jan
n24 “w T
4 Akance Seguidores e ndo seguldores
Persosakzada v 21 dez 14 fan
5216 720 4.496
o N
Contas alcangadas

Alcance do conteudo @
Pablico alcangado ©

Yideos
4,543
% Cf QMO8 SevirdNas 3% D <O b a41hd Trpony s
903 PIreIEy ey ees o Storien
= 26
Fubiicagtine
» 143
Seguidores e nao seguidores
Reale
' &7

. .
720 O 4.586

Publicagées mais relevantes

Alcance do conteudo

Vidass
AN83

S3vem Stories mais relevantes

Fonte: Instagram Pampa Tattoo

Ainda segundo dados fornecidos pela plataforma, os Stories publicados neste
periodo receberam uma média de 150 visualiza¢ces. O primeiro Reels
publicado recebeu 4.537 visualizagfes, e 0 segundo 2.014. Os episodios da

websérie tiveram uma variagdo entre 1.900 a 4.100 visualiza¢cbes e as
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gravacoes das duas lives realizadas receberam entre 300 e 800

visualizacdes.

Imagem 10 - Print Screens dos insights do perfil Pampa Tattoo no Instagram
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Percebemos ainda que nossos seguidores localizavam-se majoritariamente
em Sao Borja, Uruguaiana, Alegrete. Isso mostrou que houve uma dificuldade
em alcancar o publico de outras cidades, inclusive a populacdo de Santana do
Livramento, uma das cidades selecionadas para as entrevistas. A faixa etaria
principal dos seguidores esta entre 18 e 24 anos e 25 a 34 anos,
respectivamente, confirmando os dados referentes a faixa etaria obtidos na
pesquisa sobre o consumo de conteldos relacionados a tatuagem realizada

antes da criacdo do conteudo.

Imagem 11 - Print Screen dos insights do perfil Pampa Tattoo no Instagram
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Fonte: Instagram Pampa Tattoo
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Acredito que o meu desenvolvimento atingiu um numero consideravel de
pessoas. Além disso, todas as metas propostas em meu planejamento foram
alcancadas. O primeiro objetivo era entrevistar profissionais da tatuagem nas
cidades de Sao Borja, Uruguaiana, Alegrete e Santana do Livramento,
buscando obter informacdes acerca da pratica da tatuagem profissional na
fronteira oeste do Rio Grande do Sul. O segundo obijetivo foi fazer um registro
histérico e documental da tatuagem enquanto ramo artistico e profissional,
cuja execucdo estd comprovada através dos cinco episédios lancados que

trazem discussoes relevantes sobre a pratica e dao visibilidade ao tema.

O terceiro objetivo era refletir sobre a tatuagem enquanto prética social de um
texto, simbolico e estético. Além de ser assunto abordado ao longo dos
episédios, esse objetivo também foi alcancado através da pesquisa
bibliografica realizada para o planejamento e execucéo do trabalho, o que

gerou também a producao de artigos cientificos relacionados ao assunto.

O quarto e ultimo objetivo foi contribuir para o reconhecimento da pratica da
tatuagem na fronteira oeste do RS, para isso foram divulgados meus
episédios e criado o perfil no Instagram, visando possibilitar a ampliacéo do
conhecimento da profissdo pela populacéo desta localidade. Meus episddios
tiveram uma boa receptividade do publico, destacamos abaixo alguns

comentarios que recebi.
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Imagem 12 - Print Screen dos comentarios no perfil Pampa Tattoo no Instagram
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Fonte: Instagram Pampa Tattoo
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Imagem 13 - Print Screens dos comentarios no perfil Pampa Tattoo no Instagram
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Fonte: Instagram Pampa Tattoo
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Busquei também abordar em meus episodios os temas que haviam sido
destacados no formulario desenvolvido durante meu planejamento, como a
histéria da tatuagem, o desenvolvimento e estudo para tatuadores
profissionais, a tatuagem enquanto forma de arte e cultura, o processo
artistico e criativo e a visao social em relacédo a tatuagem, dentre outros.
Mesmo assim percebo que ainda ha assuntos importantes sobre a pratica a

serem abordados.

Nas pesquisas iniciais de meu planejamento foi percebido que sédo poucos os
registros audiovisuais e jornalisticos que tratam sobre a tatuagem enquanto
profisséo e arte, principalmente quando se trata do interior gatcho, por isso
se torna tdo relevante dar continuidade no projeto. Meus responsaveis ja
cogitaram a producdo de uma segunda temporada, algumas possiveis ideias
seriam: viajar para outros lugares do estado (por exemplo, Santa Maria e
regido); entrevistar pessoas tatuadas e que se interessam pela tatuagem; e
por fim, fazer uma tattoo tour (viajar para tatuar em outras localidades). O
principal empecilho que meus responsaveis encontraram em relacao a

producdo de uma segunda temporada € a falta de patrocinio.

O desenvolvimento dos meus episédios possibilitou diversas reflexées tanto
sobre a pratica profissional da tatuagem quanto sobre a producéo audiovisual
jornalistica através de dispositivos moéveis, além de trazer questionamentos
sobre as caracteristicas e conceitos relacionados a produtos comunicacionais
vinculados ao Instagram. Tais temas possuem uma infinidade de

possibilidades a serem exploradas, pesquisadas e desenvolvidas.
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APLICATIVO OPA!

A informacéo move sua vida!

Gabirielli Leiria Padilha
Vivian de Carvalho Belochio

Buem sou?

Ola, eu me chamo OPA! Sou um protétipo de aplicativo agregador de noticias
locais nativo para smartphones. Fui projetado para agregar e organizar
noticias de comunicacao publica, conteuados informativos e fomentar o
consumo de informacg&o nos municipios de Manoel Viana e Séo Borja,
localizados na Fronteira Oeste/RS. Para isso, utilizei tecnologias locativas,
dispositivos méveis e curadoria jornalistica. Antes de expor 0s processos do
meu desenvolvimento, vou apresentar minhas principais caracteristicas como

um aplicativo agregador de noticias.

O que é um agregador de noticias?

Agregadores de noticias séo plataformas que tém como intuito a organizacao,
republicacéo e curadoria de noticias provida por outros meios jornalisticos
(SANTOS, 2018) sejam estes sites da web, aplicativos para tablets e
smartphones ou canais de comunicac¢do. Agregam informagdes a partir de um

processo de pés-producao, atraves de contratos legais de parceria.
Como se pode compreender melhor a agregacao jornalistica?

O que é agregacao jornalistica? A agregacao de informacéo jornalistica € “um
fenbmeno emergente no jornalismo moével, caracterizado pela proliferacao de

aplicativos moveis (apps) desenvolvidos para selecionar e organizar
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conteudos adaptados a smartphones e tablets” (REZENDE, 2016, p.5).

O Flipboard pode ser citado como uma referéncia em um exemplo de apps
agregadores de noticias. No referido app, num mesmo ambiente e plataforma
sédo disponibilizadas inUmeras possibilidades de acesso a informacao de
diversos veiculos e linhas editoriais, em que o interagente' consegue

classificar e organizar sua propria revista eletrénica.

Fui idealizado com o intuito de compreender como a agregacao jornalistica
pode ser aplicada na regido da fronteira oeste/RS. Com foco na curadoria
jornalistica para dispositivos moveis, optar pelo desenvolvimento experimental
de um aplicativo agregador se tornou viavel, uma vez que se trata de um
produto da industria criativa, que tem como seu insumo a produgéo intelectual
e criativa (RELATORIO DA UNCTAD, 2012). Fui criado com o intuito de focar
na pesquisa e desenvolvimento de um objeto inovador para a regiao.
Aplicativos agregadores geram mais que conteudos e fatos relevantes para o
cotidiano, permitindo a interacéo entre os publicos (SATUF, 2015). Fui
projetado enquanto um prototipo de app agregador de noticias. Sou fruto de
um projeto de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacéo (PD&l), desenvolvido
no Mestrado Profissional do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e
IndUstria Criativa (PPGCIC), da Universidade federal do Pampa (Unipampa) -
Campus Sao Borja - RS. Minha concepcéao foi executada pela mestranda

Gabirielli Leiria Padilha, orientada pela professora doutora Vivian Belochio.
Como foi meu desenvolvimento?

A minha primeira etapa de desenvolvimento foi iniciada com pesquisas
bibliograficas, a fim de compreender como aplicativos méveis como
elementos de jornalismo ubiquo na indastria criativa. A reflex&o discute o
jornalismo como forma de conhecimento (MEDITSCH, 2002) e suas

possibilidades na cultura da convergéncia (JENKINS, 2009) para a
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aproximacéao dos cidaddos com informacdes sobre os 6rgaos publicos,
através da comunicacao publica, na regido da Fronteira Oeste/RS.

Minha autora analisou, durante a pesquisa bibliogréfica, a importancia que a
comunicacado publica tem para informar, promover dialogo e participacao e
interacado (Duarte, 2006). Ela percebeu que o acesso as informacdes é
essencial para o exercicio pleno da cidadania, através da comunicagao
publica. Os cidadaos “reivindicam direito ao acesso e ao uso das tecnologias
de comunicacéo para estabelecerem novos meios que possibilitem uma
comunicacao publica democratica e efetivamente social” (KEGLER, 2011,
p.2). Para meu corpo tedrico, foram utilizados como base autores como
Meditsch (2002); Duarte (2006); Kegler (2011); Gil (2008); Jenkins (2009);
Relatério da UNCTAD (2012); Satuf (2015); Rezende (2016) e Santos (2018).

Dessa forma, apés compreender 0 contexto em que eu seria desenvolvido e
minha contribuicdo enquanto projeto de PD&lI, partimos para o
reconhecimento do cenario da comunicacao publica na regido e o

posicionamento dos orgaos publicos nas midias sociais digitais.

Para isso, foi realizada uma pesquisa digital, no periodo de 05 de maio de
2021 a 15 de julho de 2021, em que a autora deste trabalho analisou a
presenca e a linguagem utilizada nos sites governamentais das treze cidades
da regido mencionada. Além disso, foram verificadas as midias sociais
digitais das reparticbes publicas - quando existentes - possibilitando, assim,
reconhecer a dificuldade por parte das instituicbes publicas de se apropriar
das midias sociais digitais e construir, dessa forma, a minha problematizacao

de pesquisa.

A segunda etapa foi marcada pela aplicacdo de questionario, via Google
Formularios, traduzindo os objetivos da pesquisa. Este abrangeu questbes

sobre a localizacéo, faixa etéria, nivel de escolaridade, principal meio de
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comunicacao utilizado para acesso a informagédo, compreensao dos
conteudos provenientes da comunicacao publica e interesse dos cidadaos no
download de um aplicativo com noticias sobre suas cidades e informac¢des de
interesse publico locais. As respostas proporcionam os dados requeridos e
descrevem o perfil da populacéo pesquisada (GIL,2008), além de testar
hipéteses levantadas durante o planejamento da pesquisa. O questionario foi
aplicado no periodo compreendido entre 26 de junho de 2021 a 6 de julho de
2021. Foi divulgado em grupos do site da rede social Facebook. Com isso,
delimitamos o meu publico alvo e a minha regido de abrangéncia

Por fim, realizou-se entrevistas semiestruturadas via telefone com
representantes de Prefeituras e Camaras Municipais. O que se pretendia com
as entrevistas era a obtencao de uma visao geral do objeto pesquisado.
Foram 32 ligagdes, que permitiram contatos com profissionais e
comissionados aos cargos de comunicacao das cidades da Fronteira/Oeste. A
partir deles, foi possivel reconhecer a existéncia da curadoria de um
profissional de comunicacdo nesses locais. Os contatos ocorreram entre 0s
dias 30 de junho e 2 de julho de 2021.

Apés todo o mapeamento, foi dado inicio ao processo de execucgéo da
proposta que resultou no desenvolvimento de um prot6tipo de aplicativo
agregador, ja que foi constatado que 76% das pessoas teriam interesse em
fazer download de um aplicativo. Pela delimitacdo ser regional, tal formato
seria adequado para dar suporte para diferentes publicos, mas que estéao

geograficamente interligados.

O foco do protatipo foi disponibilizar uma plataforma com facilidade de acesso
e incentivar o consumo de informacdes que séo relevantes para 0 acesso a
informacao e o exercicio da cidadania da comunidade local. O meu aplicativo

foi projetado no seguinte layout e fluxograma: tela de apresentacdo com sua
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logo, tela inicial com miniaturas das noticias recentes, categorizacéo por

cidades, acesso as fontes originais e informacao sobre o app.

O meu nome surgiu das discussdes entre minha autora e sua orientadora. A
minha denominacao precisava ser pequena e com ligacdo a minha regiao.
Ent&o, minha criadora pensou em OPA!, com o conceito de surpresa,
descoberta de uma nova informacao sobre a cidade e por ser uma

interlocucéo tipica da regido.

Para minha criac&o técnica, a Gabrielli utilizou a plataforma GoodBarber" e
suas habilidades em programacéao para poder desenvolver minhas interfaces
e caracteristicas. Na projecdo da minha identidade visual, contratamos o
discente Luis Felipe Mendes, do curso de Publicidade e Propaganda da
Unipampa - Campus Sao Borja, para projetar meu conceito, minha paleta de

cores e minhas caracteristicas graficas.

As noticias foram disponibilizadas nas secfes dedicadas a cada uma das
cidades que integram a versao piloto do app. Todas foram produzidas através
da agregacédo e curadoria jornalistica, levando-se em contas critérios tais

como: relevancia, geracdo de conhecimento e acesso a informacéao.

A agregacédo acontece pela reproducéo de noticias dos portais oficiais de
comunicacao publica das cidades. Todos os direitos autorais e
responsabilidade dos contetidos sédo dos portais oficiais, 0s quais estao
devidamente creditados e direcionados atraves de hiperlinks e link de acesso

no aplicativo.

No menu OPA Reportagem, se adicionou um espaco para conteudos
jornalisticos autorais. Uma forma de criar uma relacéo entre os assuntos que

estdo em relevancia nas cidades e a producdo de pautas jornalisticas como
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fontes de informacao e conhecimento para a comunidade. A ideia € que
nesse espaco, além de producdes autorais, seja estabelecido um espaco para
a producdo colaborativa, por meio da agrega¢éo de conteudos produzidos por
outros profissionais da regido. No menu Sugira uma Pauta, vocé pode indicar
assuntos relacionados com a cidade, para que sejam aprofundados em uma
reportagem jornalistica. No menu Favoritos, vocé pode salvar noticias para
ler posteriormente. Essa funcionalidade € uma caracteristica comum em apps
agregadores. Nos menus Facebook e Instagram, vocé acessa as redes
sociais do OPA!. No menu Conheca as Fontes, vocé pode acessar 0s sites

dos 6rgéos de comunicacéo publica da cidade e as noticias na integra.

Também foram criadas para contribuir com minha divulgagéo e publicidade,
uma pagina no Facebook e no Instagram para fazer a remisséo do contetdo
disponibilizado no meu Instagram, em que séo postados conteudos
informativos falando mais sobre meu formato e minhas caracteristicas, para

que o publico me conhega melhor.

Apos a finalizacdo dessas etapas, a Gabrielli me apresentou na disciplina de
PD&l execucgéo, e fui disponibilizado para download para o publico em geral e
usuarios de android, durante os meses que estive disponivel para acesso,
minhas estatisticas de dados de uso foram coletadas para serem aplicados
como proposta para minha concretizacao futuramente como modelo de
negocio, ja que essa € a intengdo do protétipo testar sua adesao, usabilidade
e possibilidade de expansdo em melhorias para novas propostas e aos seus

usuarios.
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Bual meu desafin?

Meu maior desafio surgiu a partir do meu objetivo principal, que é fomentar o
consumo de informacdes publicas por parte da populacao local. O meu
projeto se desenvolveu a partir da inquietagcdo da minha autora, uma vez que,
enquanto jornalista e residente da regido, observava a auséncia de interesse
por parte da comunidade na busca de informagdes sobre decisdes da
administracao publica, projetos de lei e assuntos de interesse publico, bem

como ao exercicio da sua cidadania pelo acesso a informacéao.

Um dos desafios que enfrentei durante minha aplicacéo foi o alto custo ao
acesso as plataformas e tecnologias para a criacdo de aplicativos. Essa
situacao fez com que minha autora chegasse a conclusao de que néo é
apenas a falta de interesse pelos jornalistas e profissionais da comunicagcao
em se apropriar dos apps para a disseminacédo de informacdes, mas também,
a auséncia de incentivo financeiro para projetos que envolvem tecnologias da
informacéo e jornalismo. Aliado a esses obstaculos, precisamos levar em
conta que todas minhas fases de planejamento, execucéo e aplicacéo
ocorreram durante a pandemia de covid-19, o que ocasionou que algumas

tomadas de decisdo fossem ajustadas conforme o cenario.

Meu desafio € conseguir me apropriar do uso de dispositivos moveis que
estdo intrinsecos no nosso cotidiano para enfatizar a importancia do uso da
informacao para a compreensao do contexto social em que se vive. Ao
apresentar novas perspectivas de consumo e produc¢éo de contetudos
informativos da regido, pretende-se que, além de mim, surjam novos modelos
de negdcios de comunicacao e jornalismo. Sobretudo, que os profissionais de
jornalismo e comunicacéo publica das cidades, Sao Borja e Manoel Viana, se

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

L I

S

sintam, assim, como a Gabrielli se sentiu, incomodados e movidos a levar a

informac&o a quem tem direito.

0 que fiz?

Quadro 01 - Sintese das etapas de desenvolvimento do OPA!!

O que foi desenvolvido Prazo
e Pesquisa e leituras
académicas para
compreensao dos conceitos Ago de 2021

utilizados na estruturacao
do aplicativo

e Aplicagdo dos questionérios
digitais;

e Entrevistas
semiestruturadas com os
orgaos de comunicagao
publica da Fronteira Oeste;

e Desenvolvimento da
programacao do piloto do
app OPA!;

e Delimitacdo das cidades e
geofencing;

o Determinacdes dos out/nov de
caracteres e telas; 2021

e Agregacao e curadoria
jornalistica para compor o
contetdo do app OPA! e
elaboracao dos seus
conteddos;

e Pré-lancamento da versao
Ad Hoc do app;

e Apresentagdo para 0s
colegas e professors;

e Correcdes, ajustes e
melhoramento do design
UXi e Ul;

set/out de 2021

dez de 2021

jan de 2022
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Indicadores Quantitativos
Bibliografias sobre Cultura da Convergéncia,
Jornalismo e Midias Sociais Digitais;
Jornalismo como Forma de Conhecimento;
Jornalismo movel; Midias moveis; Aplicativos
agregadores; agregacao jornalistica.

. Coleta dos questionarios, organizacao,

tabulacédo dos dados.

. Compreenséao e coleta de dados sobre a

comunicacao publica dos municipios da
Fronteira Oeste/RS

. A mestranda iniciou a programacao base e o

layout do piloto do aplicativo;

Demarcacédo do perimetro virtual da area de
recepcao das notificacbes pushs e
geofencings do app OPA!;

NUmero maximo de caracteres que
compdem os textos e as telas do aplicativo;

. Consultas de fontes locais para construcéo

dos conteudos informativos. Construcdo RSS
da agregacao do app através dos sites
matrizes das cidades.

. Versao do app para testes antes de lancar na

loja da Google Play. Na apresentacéo do PDI
execucdo para colegas e professores;

. Ajustes na programacao e projecao.

Disponibilizacéo e divulgacao para
downloads do app;

. Criacdo de pecas graficas para divulgacao;
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e Disponibilizacao do app
OPA! na play store;
e Divulgacao Online;
e Lancamento Online e fev de 2022 1. Divulgagéo nas midias sociais.
impulsionamento
e Aplicacéo da experiéncia 1. Relato de experiéncia na criagao do app
em ambiente académico e OPA! para alunos do ensino médio da rede
educacional mai de 2022 publica de ensino de Sao Borja;
2. Projecédo da experiéncia na pratica docente
orientada.

Fonte: Elaborado pela autora

Imagem 01 - Conceito do nome e identidade visual

Conceito

Inovador e Informativo

Fonte: Miv App

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

Imagem 02 - Tipografias

Tipografia

Be Vietnam Pro [Regular] Be Vietnam Pro [Black]
ABCOEFGHIIKL MMOBCRS TV WY Z ABCDEFGHUELMNOPQRESTUVKWYZ
obcdefghifkimnoparstuvewyz abedefghijklmropgratuvowys
1234 66TEROIENE "R o[}l 123466TEOIEES R "_» 3|1\ =2/

Fonte: Miv App

Imagem 03 - Paleta cromatica

Cores

#T52anb #b078es #19dab L #333333

Fonte: Miv App
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Imagem 04 - Logotipo official

OPAY

Fonte: Miv App

Imagem 05 — icones

lcones

Fonte: Miv App
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Imagem 06 - Material de divulgacéo

Seu aplicativo de

A o £ o o informacdo local!
A informacao ¢

movimenta sua vida '

Aqui vocé encontra infermacgao da sua cidade!
Basta ler o Qrcod com a camera do seu celular.

Disponivel para dowload na playstore.

Fonte: elaborado pela autora

Bual meu resultadn?

O meu principal objetivo era a concretizacdo do meu protétipo, para reafirmar

0 quanto a mobilidade e os apps podem contribuir para a comunicacéo e

principalmente para o jornalismo. Este foi atingido através da dedicacgéo e

empenho da minha criadora que planejou, executou, testou e concretizou

atraveés da programacao e conhecimento jornalistico minha finalizagéo.

Outro resultado, foi conseguir demonstrar a comunidade como é possivel ter

um acesso facilitado as informagfes com o uso da tecnologia. Isso é possivel

guando a comunicacgao publica e a curadoria jornalistica estao interligadas e

trabalhando de forma colaborativa.
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Minha autora entrou em contato com os 6rgaos publicos de comunicacéo e
apresentou o projeto, como uma forma de fomentar iniciativas semelhantes no
ambito da comunicacédo publica no interior. Meu langamento e divulgacao
foram realizados totalmente online e via minhas redes sociais, devido ao
contexto pandémico em que foi realizado. A divulgacéo se deu via
impulsionamento das redes sociais e a disponibilizacéo, gratuita, na loja da

playstore para download.

Durante o retorno presencial, a Gabrielli também me apresentou aos alunos
da Escola Municipal Olavo Billac, durante a feira das profissées da instituicao,
ela compartilhou com os alunos sua trajetdria académica e como eu fui um
projeto importante para sua formagédo enquanto pesquisadora. Além disso, a
Gabrielli fez questdo de me levar como relato de experiéncia para seu estagio
docente, o compartilhamento da sua trajetoria na minha execucéao fez com
gque discentes do curso de jornalismo fossem fomentados a criarem iniciativas
parecidas comigo, enquanto app para smartphone para a projecéo e
publicacdo dos seus trabalhos académicos. Atraves da vivéncia da minha
criacao, foi possivel constatar que ainda que tenha sido um projeto com
custos altos, ndo somente financeiros, é possivel explorar e utilizar tecnologia
sem fio, mobilidade e apps como potencializadores da informacao e aliados

na missao de levar informacéo de qualidade a comunidade.
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Imagem 07 - Captura de tela da home do aplicativo em funcionamento versao para
smartphones android
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagem 08 - Captura de tela da home do app em funcionamento/versao para tablets
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Fonte: elaborado pela autora

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

Imagem 09 - Paginas dos municipios no app
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagem 10 - Barra de navegacao lateral e tela inicial (home) do app
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagem 11 - App disponivel na play store para download
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagem 12 - Pagina do Instagram do app
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagem 13 - Exemplos do conteudo informativo produzido para o Instagram
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Fonte: elaborado pela autora

Imagem 14 - P4gina do Facebook para divulgagéo
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagem 15 - Apresentacao do projeto do protétipo para a comunicacdo publica dos
municipios

Fonte: elaborado pela autora

Notas de referéncia

iAutora do projeto, jornalista e mestranda no Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo e
Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa). E-mail: gabriellileiria@gmail.com

i Orientadora do projeto, jornalista, professora do Programa de Pds-graduacio em Comunicagao e
Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa). E-mail: vivianbelochio@unipampa.edu.br
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FEIRAS ON-LINE

Boas praticas para comunicacdo em redes sociais de feiras e
eventos

Katiele Cristiane Zingler! )
Renata Patricia Corréa Coutinho"

Buem sou?

Eu sou o Feiras On-line, um projeto construido a partir do reconhecimento da
relevancia do trabalho da comunicagéo em redes sociais para a divulgacéo de
eventos. Fui planejado e criado como um material instrucional, no formato de
cartilha, para trazer recomendacdes sobre as boas praticas para a
manutenc¢ao das redes sociais, Facebook e Instagram. Fui pensado a partir
da realidade vivenciada pelas feiras multissetoriais regionais do noroeste do
Rio Grande do Sul, mas as orientacfes que apresento também podem ser
utilizadas por outros setores e interessados. Além do formato cartilha, tenho
um perfil em cada uma destas redes sociais' destinado ao projeto, sendo

estas uma das formas de divulgacdo do meu conteudo.

Para que eu fosse criado, usei como perspectiva a Associacdo das Feiras da
Grande Fronteira Noroeste (Integra), que se constitui como uma unido, de
livre adesdo, entre as feiras de municipios da regido de Santa Rosa - RS para
fortalecimento de seus eventos e acdes conjuntas. Esta Associacao nao foi
entendida como minha cliente Unica ou entidade beneficiada, mas sim como
uma base de informacdes relevantes acerca da realidade da comunicacao de

feiras em redes sociais nesta regido, servindo como referéncia para a criacao
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de conteudos que foram concebidos com o objetivo de auxiliar todas as feiras
gue tiverem interesse em melhorar ou estabelecer a sua presenca digital,
independentemente de sua localizacdo. Para que vocé possa entender de
onde vim apresento a seguir um mapa das Mesorregides e Microrregides do
Estado do Rio Grande do Sul, a partir do qual é possivel identificar a regido

de atuacao da Integra.

Imagem 01 — Mapa Mesorregides e microrregides geograficas (IBGE), Rio Grande

do Sul — 2009
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Fonte: FEE — Fundacao de Economia e Estatistica do RS

Agora que vocé ja me conhece e sabe de onde vim, que tal saber o porqué eu

existo?

Minha criag&o parte do reconhecimento sobre a relevancia dos eventos para
nossa cultura, entendendo-os como entretenimento e como espacos

dinamizadores da economia local/regional. Somado a este fator, considerei 0
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contexto pandémico, que impactou o mundo desde o final de 2019, com
efeitos diretos no pais mais perceptiveis a partir de marco de 2020, momento
em que a OMS - Organizacdo Mundial da Saude declarou o estado de
pandemiaV. Nesta perspectiva, o setor de eventos foi um dos primeiros
afetados, em razéo da necessidade do distanciamento social, por medida de

seguranca sanitaria e de saude publica.

No momento de finalizagao do projeto que daria origem ao Feiras On-Line,
em junho de 2021, o setor continuava praticamente estagnado, sendo que a
maioria das Feiras Regionais, antes realizadas Brasil afora, mantinham-se
canceladas. Havia poucos registros de eventos realizados, sendo um deles, a
Expointer 2020Y, de Esteio-RS, que ocorreu adaptada ao formato digital e
drive-thru, exigindo uma forte estrutura de organizacgéo. A partir do avanco da
vacinacao'Vi, a Expointer 2021 foi uma das primeiras'' feiras do estado que
recebeu publico, utilizando um formato hibrido™ e uma série de restricdes* aos
presentes, ainda assim, esta retomada se apresentou COmo uma excecao,

sendo que nenhuma das feiras da Integra, por exemplo, voltou em 2021.

A paralisacéo das atividades do setor de eventos no Brasil representou uma
estimativa de perdas no montante de R$270 bilhdes*, considerando o periodo
de marco a dezembro de 2020. Ja, em 2021, segundo o presidente da
Associacao Brasileira dos Promotores de Eventos - Abrape, Doreni Caramori
Janior! 530 mil eventos deixaram de ser realizados, o que culminou em

R$140 bilhdes de perdas e em torno de 450 mil demitidos.

Para além destes impactos econdmicos mencionados, posso ainda destacar
0S prejuizos aos profissionais que atuam na informalidade, além dos danos
causados no que diz respeito ao acesso a cultura, j que as feiras regionais

sdo uma das formas de diferentes representacdes serem observadas pelo
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publico, uma vez que alguns municipios ndo possuem com frequéncia
apresentacoes artisticas, como shows musicais, teatro e danc¢a, sendo as
feiras oportunidades de acesso para o publico e de vitrine para os artistas
locais.

Foi neste cenario de incertezas que o Feiras On-Line, ao colocar a
comunicagdo como protagonista, surgiu com a motivacao principal de auxiliar
o setor de eventos, sobretudo, os locais/regionais, na manutencao de vinculos
com o seu publico.

Fui planejado como um produto comunicacional constituido por uma cartilha,
disponibilizada de forma irrestrita para download nas*' midias sociais do

projeto (Facebook e Instagram). Como me baseei em dados de referéncia da
Integra, em contrapartida a esse gesto da Associacdo, também disponibilizei

meus conteudos para que a Integra pudesse compartilha-los com as feiras

associadas.
Imagem 02 — Facebook Feiras On-line
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Fonte: Facebook Feiras On-line
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Imagem 03 — Instagram Feiras On-line
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Imagem 04 — Capa do material para download

BOAS PRATICAS PARA

CONMUMICAGAD BM REDES SOCIAIS
DE FEIRAS E EVENTOS

Fonte: elaboragéo externa, Mariana Biondo, estudante do sétimo semestre do curso de Design da
UNIJUI
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Meu conteudo foi elaborado com redacao clara e direta, layout atrativo e
visando uma leitura rapida e dindmica, considerando principalmente um
publico que ndo possui conhecimentos técnicos e/ou tedricos aprofundados
na comunicacdao digital. Além disso, a possibilidade de download fez com que
meu conteudo se constituisse como um “guia rapido”, estando sempre a mao

dos interessados.

A escolha das redes sociais para divulgacéo e visibilidade irrestrita do meu
contetdo se deu pelo grande numero de usuarios, pois segundo o Relatoério
Digital 2021*V, o Facebook foi considerada a rede social mais utilizada pela
populacdo mundial, com mais de 2,7 bilhdes de contas ativas, sendo que
dessas, 130 milhdes séo brasileiras. Ja o Instagram, segundo 0 mesmo
estudo, foi considerada a quarta rede social mais utilizada no Brasil, com 95
milhdes de usuarios e constantes atualizagdes que permitem a producéo de

conteudos com diferentes abordagens e formatos.

Outro fator importante durante a minha concepcéao foi a compreensao de que
alguns eventos ndo possuem espacos oficiais nas redes sociais digitais ou
nao os atualizam com frequéncia, sendo geridos por voluntérios da
comunidade, algumas vezes sem nenhum profissional da area da
comunicacdo em sua equipe. Desta forma, o Feiras On-line ao trazer
instrucdes breves e factiveis para o uso das redes, busca despertar o
interesse para a comunicacao e o reconhecimento de sua importancia para o

desenvolvimento do setor.

Conforme Rosseti®V, a inovagao, no que tange a comunicacao, pode ser
evidenciada em interfaces tecnoldgicas e novas midias, mas também pode
ser percebida no impacto social das novas tecnologias de comunicacao, no

receptor, em processos, linguagens e abordagens, “Isso, porque a inovagao é
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um fenébmeno social, simbdlico e tecnoldgico, presente em toda sociedade
contemporanea midiatizada e pode perpassar todo o campo da
Comunicacao”. Assim, compreendo que a inovagado nao se apresenta de uma
Unica forma, podendo estar em um ou mais aspectos de um

produto/processo.

Considerando, a contextualizacao local, onde a atuacao de diversas feiras
regionais possui pontos a melhorar em sua comunicagao nas redes sociais,
fazendo, por exemplo, uso estratégico dos espacos, explorando diferentes
formatos de conteldo, atualizando suas postagens, se aproximando do
publico, dentre outros pontos, me mostro como uma inovagdo com grande
potencial de eficacia na divulgacao das feiras e da regido Noroeste do estado
do Rio Grande do Sul.

Assim, o Feiras On-Line pode ser apresentado como uma inovagao qualitativa
e relativa, pois neste caso, trago o enfoque em um setor e area de atuacao
gue apresenta escassez de trabalho especializado na area da comunicacéo.
Portanto, minha concepcéo traz uma significativa melhora na producéo e
distribuicdo dos contetdos de comunicacdo em redes sociais, braco

fundamental do setor de marketing.

A utilizacdo da comunicacéo, neste caso em ambiente digital, podera
contribuir para tornar os eventos e suas a¢des mais estratégicas, no que diz
respeito a divulgacdo dos conteudos e interacdo com o publico. Ou seja, a
comunicacgao podera trazer aos eventos um maior alcance, interacao e

proximidade com o publico.

A adocdao das préticas indicadas pelo Feiras On-Line visa também ampliar a

divulgacao das atracdes, podendo atuar na solucéo de dificuldades
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relacionadas a baixos orcamentos para divulgacédo. Embora o
impulsionamento de conteldos gere um alcance muito maior, contetdos
organicos (sem investimento em impulsionamento) estrategicamente
elaborados também podem gerar resultados, ampliando as possibilidades de

disseminacao.

As feiras costumam ser consolidadas em seus municipios, sendo que boa
parte deles possui apenas uma ou duas feiras diferentes (a titulo de
exemplificacdo, na Integra, apenas o municipio de Santa Rosa conta com trés
feiras: a Fenasoja, Hortigranjeiros e Indumadveis Internacional, sendo que
cada uma delas possui uma edicao a cada dois anos, ou seja, além de
possuirem focos de negdcios e publicos diferentes, apresentam datas
bastante distintas). Assim, a tendéncia € de que os espa¢os de comunicacao
das feiras, se bem alimentados, atraiam um publico maior, tendo em vista a
importancia e repercussao natural destes eventos no ambito de seu municipio
e regido, com a uniao dos esforcos de iniciativas publicas e privadas,
perspectiva muito diferente da atuacdo de uma empresa, por exemplo, nas
redes sociais, situacdo em que existe competitividade com outras do mesmo

setor e ndo h& a movimentacéo e expectativa de todo um municipio.

A comunicacao também pode ser vista como elemento importante para a
competitividade dos eventos, tendo em vista que ha grande disparidade neste
guesito, enquanto alguns possuem uma grande estrutura e equipe de
profissionais especializados em comunicagdo, outras sequer possuem um
espaco de comunicacao planejado no ambito digital. Tal disparidade
repercute na producédo de material comunicacional diverso em
multiplataformas para uns, em detrimento de formas mais incipientes de

comunicacao para aqueles que possuem menos recursos.
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Minha idealizadora considera de fundamental importancia a conducéo da
comunicacao por profissionais da area, contudo, como a maior parte dos
eventos se d4 a partir da atuacao de voluntarios, nem sempre esta € uma
possibilidade. Sendo assim, a iniciativa do Feiras On-Line também é oferecer
informacdes e orientacdes sobre a comunicacdo em redes sociais para que
estes espacos e seus atores possam ter um contato inicial com as
potencialidades e possibilidades da comunicag&o, proposta por uma

profissional da &rea da comunicacéo.

Bual meu desafin?

Para a constru¢do da minha pergunta-problema parti de um diagnéstico,
realizado, em primeiro momento, a partir da observagéo da minha
idealizadora, antes mesmo de seu ingresso no Programa de Pds-Graduacao
em Comunicagédo e Industria Criativa (PPGCIC). Este ocorreu com o
acompanhamento da realidade de feiras regionais, seja pela sua simples
visitagcdo em seus espacos fisicos e virtuais, bem como por meio dos
trabalhos de cobertura jornalistica dos eventos e na implementacéo e/ou
atuacao em comissoes de assessoria de imprensa de feiras, as quais
possibilitaram a percepcéo de uma grande disparidade no que se refere a

condugéo da comunicagao nestes espagos.

Em um segundo momento, minha idealizadora como aluna do PPGCIC,
realizou esta verificacdo na forma de um diagnostico mais detalhado a partir
da visédo dos proprios presidentes ou responsaveis pelas feiras, associadas a
Integra, que se disponibilizaram a responder aos questionamentos que foram
enviados por formulario on-line. H& que se considerar que a baixa adeséo
pode ser interpretada, de algum modo, como um indicativo da visdo acerca da

comunicacdo em redes sociais dos nao respondentes.
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A partir das observacoes colhidas, a pergunta-problema que se constituiu
como guia para o Feiras On-Line foi: de que forma podemos construir uma

comunicacao digital eficiente nas redes sociais de feiras regionais?

Meu objetivo era “Construir uma cartilha contendo informagdes estratégicas
sobre a comunicagao em redes sociais, tendo como referéncia o uso por
feiras regionais”. Para tanto, estabeleci como metas, a realizagéo de
pesquisas exploratdrias em sites de referéncia nas tematicas estudadas e a
escrita estratégica em um prazo compreendido até o dia 13 de setembro de
2021.

Meus objetivos especificos foram “Identificar quais feiras da regido noroeste
do estado do Rio Grande do Sul ndo possuiam presenca oficial e atualizada
nas redes sociais”, “Realizar levantamento e leitura de cases sobre uso das
midias sociais em fontes renomadas no mercado do marketing digital”,
“‘Desenvolver conteudos atrativos e de relevancia profissional”, “Divulgar
estrategicamente os conteudos” e “Contribuir, por meio da cartilha de boas
praticas para manutencao de redes sociais e das postagens, de forma clara e
pratica com a melhoria da presenca digital das feiras pertencentes a Integra

(Associagao das Feiras da Grande Fronteira Noroeste)”.

O processo metodologico de meu planejamento teve inicio com a confirmacao
do recorte estabelecido no projeto: feiras pertencentes a Integra, lembrando
gue meu planejamento e execu¢ao nao se limitam as feiras desta regiéo,
contudo, para haver um diagnostico da comunicacao seria necessario

estabelecer um ponto de observagéo.
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Adiante, a acdo de diagndstico acerca da realidade da comunicacdo em redes
sociais das Feiras Regionais foi iniciada, primeiramente com o
estabelecimento de contatos com a Integra. Na sequéncia, busca pelos
nomes das feiras ndo encaminhados (nas referidas situagées em que apenas
0 nome do municipio foi encaminhado). Logo apds, busquei pelos nomes das
24 feiras associadas a Integra nas redes sociais digitais Facebook e
Instagram para identificar a edicdo em que o evento se encontra, quando
ocorreu a ultima publicacao, qual o seu tipo (compartilhamento/publicacéo de

fotos/publicacdo de video/arte) e qual o assunto.

Concluida esta busca, com ultima atualizacdo em 19 de maio de 2021,
realizei o planejamento das questfes a serem propostas em formulario online
para envio a Integra, a qual disponibilizou o questionario ao “grupo dos

presidentes”, obtendo seis respostas, das 24 Feiras participantes da Integra.

Minha idealizadora também realizou uma pesquisa exploratoéria, visando a
elaboracéo do planejamento das minhas bases conceituais, aporte de
fundamental importancia para o embasamento do trabalho. Confira algumas
das fontes utilizadas para os assuntos abordados: Comunicacdo (MAIA, S.,
2010 e SOUSA, J. P., 2006); Relacdes Publicas (FORTES, W. G., 2003);
Eventos (BAHL, M., 2003; BETTEGA, M. L., 2001; FREIBERGER, Z., 2010;
GAGLIONI C., 2021; KAORU, T., 2021; PEDUZZI, P., 2021; PORTAL
EVENTOS, 2021; PORTAL EVENTOS, 2018; RENNO, A., 2016; TOLEDO,
M., 2021); Inovacdes (BIGNETTI, L. P., 2011 e ROSSETTI, R., 2013);
Estratégias de comunicacédo (CALLOU, A. B. F.; WILLIE, L., 2013);
Comunicacéo e Industria Criativa (GUINDANI, J. F., SILVA, M.G., 2018; FEIL,
G. S., 2017 e FEITOSA, S.; BELOCHIO, V., 2018); Economia Criativa
(SECRETARIA DA ECONOMIA CRIATIVA, 2012); Midia social, plataforma
digital, site de rede social e rede social (RECUERO, R., 2009; 2019); Uso de
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paginas no Facebook (FACEBOOK, 2021); Uso da conta no Instagram
(GALVAO, R., 2021; MLABS, 2020; NEILPATEL, 2021 e SESTREM, T. S.;
CARDOSO, M., 2015); Buyer Persona (PECANHA, V., 2020); Linguagem nas
redes sociais (FERNANDES, G., 2018 e ZION CONTENT, 2021); Producéao
de conteldo para redes sociais (ROCK CONTENT, 2015 e SOUZA, D., 2020);
Uso de imagens (AMARAL, L., 2021 e CARNIEL, G., 2021); Uso de hashtags
(AMARAL, L., 2021 e DRUBSCKY, L, 2021); Videos (HAMANN, R., 2020 e
SOUZA, D, 2020); Fotos (MAGALHAES, A. L.; SALUTES, B., 2021); Criacéo
de artes (FOCO NO MARKETING, 2020 e SILVA, G., 2021); Cartilha
(ALMEIDA, D. M., 2020); Metodologia do Trabalho Cientifico (PRODANOV,
C.C.; FREITAS, E. C., 2013).

Na etapa de execucao do projeto, minha redacéo e revisao textual foram
elaboradas pela minha idealizadora. Ja a diagramacao, elaboracao da parte
grafica do meu material para download, bem como a criagdo da minha
identidade visual, foram realizados a partir da contratacdo de um servico

externo de profissional da area de Design.
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Imagem 05 — Marca

Fonte: elaboracéo externa, Mariana Biondo, estudante do sétimo semestre do curso de Design da
UNIJUI

As postagens tiveram sua criacdo gréafica desenvolvida pela minha
idealizadora no site Canva e foram publicadas em minhas redes sociais
digitais, via Facebook Business Suite. A cartilha foi apresentada em uma
postagem, além de ser disponibilizada para download, a partir de um link,

contido nas publicacdes (Facebook) e na Biografia (Instagram).

O material para download e as redes sociais digitais também foram enviadas
para a Integra realizar o repasse para todas as feiras associadas. Além disso,
minha autora, redigiu um release, contendo algumas informagdes sobre mim,
e construiu um mailing contendo 57 destinatarios, com contatos dos meios de
comunicacao (radios, jornais, revistas e blogs), além das prefeituras de todos

0s municipios com feiras associadas a Integra e de outras cidades da regiéo.
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Minha concepc¢ao ocorreu a partir das etapas destacadas a seguir:

1. Mapeamento sobre as feiras pertencentes a Integra (Associacao das
Feiras da Grande Fronteira Noroeste) por meio de contato via Pagina
da Associacao no Facebook, apresentando o projeto e solicitando a
relacédo de feiras pertencentes.

2. Pesquisa exploratoria sobre as feiras participantes da Integra: como
entre as feiras associadas em alguns casos havia apenas a indicagao
do municipio de realizagdo do evento, foi necessaria a exploracao do
material, a fim de identificar quais das 24 feiras associadas a Integra
possuiam perfis oficiais no Facebook e no Instagram, quando ocorreu a
ltima publicagéo, qual o seu tipo (compartilhamento/publicacao de
fotos/publicacdo de video/arte) e qual o assunto. Em alguns casos foi
necessario fazer buscas também no Google e em sites de Feiras e
municipios, para identificar a edicdo em que o evento se encontra.

3. Elaboracédo de pesquisa diagndstica a ser enderecada as feiras
associadas a Integra:  planejamento das questbes a serem
propostas em formulario online de questionario. Apés apreciacao da
orientadora, o questionario foi alocado na plataforma Google
Formularios para envio aos presidentes das feiras. O link do
guestionario foi acompanhado da apresentacéo da proposta,
totalizando 25 dias para que pudesse ser respondido. Ao final desse
periodo, apenas seis das 24 Feiras participantes da Integra haviam
retornado. As respostas obtidas, ainda que representem apenas ¥4 do
total de feiras pertencentes a Associacgao, ja sdo uma importante base
de informacdes diagndsticas, sendo a propria auséncia de resposta por

parte de algumas feiras algo passivel de produzir interpretacdes.
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4. Pesquisa exploratoria para constituicdo das bases conceituais desta
pesquisa, aporte de fundamental importancia para o embasamento do
trabalho. Nesta etapa realizamos leituras sobre Comunicagéo,
Relacdes Publicas, Eventos, Linguagem para redes sociais, Industria
Criativa, Economia Criativa, Linguagem nas redes sociais, Producéo de
contetdo para redes sociais Metodologia do Trabalho Cientifico, dentre
outros temas, 0s quais foram citados, inclusive com a mengéao de
alguns dos autores utilizados, na sec¢ao anterior “Qual meu desafio”.

5. Redacao do Feiras On-line e elaboracéo das postagens para
divulgacao do material: além da cartilha disponibilizada para download,
contendo informacdes estratégicas sobre a comunicacdo em redes
sociais, tendo como referéncia o uso por feiras regionais, intitulada
Feiras On-line, produzi 19 posts e um story para divulgacao da cartilha
nas redes Facebook e Instagram.

6. Diagramacao do Feiras On-line: elaboracéo da parte gréafica do
material  disponibilizado para download, bem como criacdo da
identidade visual do projeto. Tarefas executadas por profissional
contratada, sendo ela da area de Design, tendo em vista uma atuacao
mais estratégica, a partir da formacgéo profissional.

7. Correcdes e disponibilizacdo do Feiras On-line para download: apds os
ajustes e correcoes, junto a coordenadora, minha cartilha foi
disponibilizada para download, via Google Drive, por meio do
link: https://drive.google.com/file/d/1nwpVOu5k0jH|7JIn6fnlkAsefVyPLKi

yliview.
8. Elaboracéo grafica e agendamento das postagens.

Diagramacé&o de minhas postagens no site Canva e agendamento a
partir de dias delimitados para o més de via Facebook Business Suite.
Em meu planejamento havia previsto o agendamento via programa

Etus, no entanto, devido a atualiza¢cdes na plataforma, como a
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impossibilidade de agendamento de publicacfes do tipo carrossel e

stories, optei por utilizar o servigco gratuito do Facebook.

Imagem 06 — Postagem 01 nas redes sociais do Feiras On-line

Fonte: elaboracgéo propria

10. Envio do Feiras On-line a Integra: o link contendo o material para
download, bem como o link de minhas redes sociais foi enviado para a
Integra, via Messenger.

11. Apresentacédo do Feiras On-line ao Programa de Mestrado em
Comunicagéo e Industria Criativa: no dia 09.12.21 apresentei meu
desenvolvimento aos colegas e aos discentes da disciplina de
“Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo — Execucgao”, do Programa de

Mestrado em Comunicagéo e Industria Criativa.
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12.Redacéo de release, elaboracéo de mailing e envio de release:
informacdes sobre o Feiras On-line foram disponibilizadas para um
mailing de 57 destinatarios, contendo contatos dos meios de
comunicacao (radios, jornais, revistas e blogs) e prefeituras de todos
0s municipios com feiras associadas a Integra e de outras cidades da

regiao.

Imagem 07 — Release encaminhado aos meios de comunicacgao e prefeituras dos

municipios da area de atuacao da Integra e regido

. FEIRAS
sr-line

Feiras Onine tem por objetivo auxiliar feiras e eventos com a produgdo
de conteddos para as redes sociais

O Feras Ondine & um projsto Que consiste na producio de materiais gue
objetivam auxliar feiras & eventos com a produgio de contedidos para as redes

Rieconhacends a mportincia da comunicacin, o projeto Feiras On-Line busca
contribuir para que feims & eventos, scbrefudo agqueles que estio localizados na
regido norceste do Rio Grande do Sul. possam ampliar sua vishilidade nas redes
sociais digitais, a fim de crar e marter vinculos com o publico, mesmo am
cendrios adversos. O projeto Feiras On-Line nasceu como pare das atvidades
do Programa de Mestrado Profissional de Comunicacso & Indlstria Criativa,
oferecido pela Uiniversidade Federal do Pampa, campus 530 Boda, realizado
pela Jomalista & Relacdes Piblicas. Hatiele Cristiane Zingler, sob a onentagio
da Professora Doutora Renata Couticho. Sew conteldo & disponiblizado
gratuitamente pelo fink hifps it b 3EWDvG1. Cutras dicas relevantss sobre as
Boas Praficas para Comumicarsc em Redes Socas de Feiras e Eventos
também podem ser acessadas nos pesfis do projeto Feiras On-Line nas redes.

Mos acompanhe nas redes sodiais para mais informagdes:
ﬁFeirasmi‘m
r@@f&iﬁsm—ﬁne

Fonte: elaboragéo propria
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13.Extracao de dados.
14.Construcéo do relatério: de posse de todas estas informacgdes e com
todas as etapas concluidas, construi meu relatorio para encerrar o

trabalho desenvolvido.

Bual meu resultadn?

Aqui apresento os resultados por mim obtidos, nas diferentes formas de

divulgacao planejadas.
Integra (Associacéo das Feiras da Grande Fronteira Noroeste)

Para chegar aos resultados deste trabalho, comeco pelo retorno da
Integra, uma vez que a associacao serviu de base diagndstica,
demonstrando, na maior parte do tempo, boa receptividade quanto as
solicitagcdes e materiais encaminhados, fazendo o compartilhamento

dos dados.

Entendo que, em alguns momentos houve demora quanto a um
retorno, talvez em func¢éo da néo realizacéo de feiras no periodo e,
consequentemente, a um possivel menor uso da pagina da Associacao
(canal de comunicacao disponivel para contatos). Ainda, a falta de um
retorno final se deve a falta de respostas no grupo dos presidentes e a
baixa adeséo aos questionarios, do qual é possivel inferir a

predominéancia de uma visdo que nao prioriza a comunicacao.
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Rede social digital Facebook:

Minha atuacao na rede social digital Facebook foi completamente
organica, ou seja, as curtidas na pagina e nas publicacdes
aconteceram sem qualquer tipo de impulsionamento. Ainda,
encaminhei poucos convites para amigos curtirem a pagina (etapa
necesséria na construcao do espaco), tendo em vista que meu publico-
alvo se trata das feiras que ndo possuem presenca digital nas redes
sociais ou que nao sejam constantes nisso. Assim, 0 envio de convites
a outros grupos serviria basicamente para o0 cumprimento de uma meta

de vaidade.

A seguir, apresento os dados extraidos da rede social digital Facebook:

Imagem 08 - Total de curtidas na pagina do Facebook em 05.02.2022
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Fonte: Facebook
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Considerando o resultado de curtidas na pagina, pontuo que atingi um
namero bastante restrito de pessoas, mas isso ja era esperado, tendo

em vista 0s motivos j& citados.

Imagem 09 - Resultados Rede social digital Facebook em 07.12.2021
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Imagem 10 - Resultados Rede Social Digital Facebook em 07.12.2021
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Imagem 11 - Resultados Rede social digital Facebook em 08.12.2021
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Imagem 12 - Resultados Rede social digital Facebook em 08.12.2021
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Imagem 13 - Resultados Rede Social Digital Facebook em 08.12.2021
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Imagem 14 - Resultados Rede Social Digital Facebook em 08.12.2021
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Fonte: Facebook

A imagem 08 se refere ao niumero de curtidas atualizado na pagina,
retirado no dia 05 de fevereiro de 2022. J4 os demais dados foram
coletados em 09 de dezembro do ano anterior, mas trazem
informagdes de 01 a 07 e 08 de dezembro. IsSso acontece, pois este foi
um periodo de maior atividade na pagina, que finalizou suas
publicacdes em 10 de dezembro e que, portanto, nao traria

informacgdes neste momento.

Finalizo lembrando que a opc¢ao pelo compartilhamento de meus
materiais na rede social digital visou ampliar os conteudos e exp6-los
em mais um ambiente, proporcionando mais possibilidades de acesso,
contudo tenho a visdo de que meu publico-alvo ndo esta nela inserido
ou nao é assiduo neste espaco, assim o0s resultados mostram-se
satisfatérios, considerando também o curto periodo de atividade neste
ambiente, 04 a 10 de dezembro de 2021.
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Rede social digital Instagram

Na rede social digital Instagram, do mesmo modo que ocorreu no
Facebook, minha atuacao também se deu de forma organica, porém,
nesta rede tem-se a possibilidade de seguir pessoas/organizacdes
estratégicas. Assim, aproveitei esta possibilidade para seguir todas as
feiras pertencentes a Integra com contas nesta rede e mantive
interacdes, comentando algumas postagens, daquelas feiras que

movimentaram sua rede.
Conforme ja comentei anteriormente, as redes sociais digitais ndo eram

meu foco. Ainda assim, o Instagram trouxe resultados interessantes,

conforme apresento nas imagens:

Imagem 15 - Total de seguidores no Instagram em 05.02.2022
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Fonte: Instagram
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Imagem 16 - Visao geral dos insights no Instagram em 05.02.2022
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Fonte: Instagram
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Imagem 17 - Insights do contetdo compartilhado no Instagram em 05.02.2022
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Fonte: Instagram

Imagem 18 - Contas alcancadas no Instagram em 05.02.2022
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Fonte: Instagram
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Imagem 19 - Insights de alcance do contetdo no Instagram em 05.02.2022

Utemos 30 chas v S oo - 3 tew

Alcance do conteado 0

LSy SRR T

Sl ]
Y n

Pabilicagias nasohvaries

el .

Stoctes ey rebeveertt e

Fonte: Instagram

Imagem 20 - Insights de publicagbes mais relevantes, com base no alcance no
Instagram em 05.02.2022
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Fonte: Instagram
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Imagem 21 - Impressdes no Instagram em 05.02.2022
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Imagem 22 - Atividades do perfil no Instagram em 05.02.2022
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Imagem 23 - Insights sobre contas com engajamento no Instagram em 05.02.2022
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Fonte: Instagram

Imagem 24 - Insights interag6es com o conteudo no Instagram em 05.02.2022
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Imagem 25 - Insights sobre publicacdes mais relevantes, com base nas curtidas, no
Instagram em 05.02.2022
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Fonte: Instagram

Podemos perceber um bom nimero de alcance (conforme demonstra a
Imagem 20), impressdes (Imagem 21), visitas ao perfil (Imagem 22) e
interacdes (Imagem 24). Além disso, dentre meus seguidores tenho o
vice-presidente de uma feira pertencente a Integra e uma feira da
Integra. Ha ainda outras pessoas, que demonstram por sua biografia
na rede social, ter relacdo com o setor de eventos e entretenimento, 0
gue é bastante estratégico. Outro dado que me causa especial
interesse € o numero de toques no site (conforme a Imagem 22), que
em meu caso, se refere ao material para download do Feiras On-line,
mostrando um consideravel interesse do publico presente nesta rede

em meu conteudo completo.

Todas as informacdes apresentadas foram coletadas no dia
05.02.2022, utilizando um periodo de anélise de 90 dias (6 de
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novembro a 03 de fevereiro). Lembro que o periodo de postagens nas

redes sociais digitais se estendeu de 04 a 10 de dezembro de 2021.

Envio de release

Minha ultima base de resultados vem do envio de releases sobre mim
para meios de comunicacao (radios, revistas, jornais e blogs) e
prefeituras de todos os municipios de abrangéncia da Integra, além de

outros municipios da regido.

O e-mail, contendo uma apresentacao e o release em anexo foi
encaminhado no dia 07 de dezembro para 57 destinatarios. Destes,
alguns voltaram por erro no endereco, algo esperado ja que a
elaboracao do mailing se deu a partir do buscador Google e acesso a
sites por ele direcionados, que poderiam estar desatualizados. Ainda
assim, recebi um retorno, o que ja representa algum interesse em

minha proposta.

Assim, termino minha apresentacdo com a obtencao de resultados
positivos e, principalmente, no diagndéstico da necessidade de as feiras
regionais, independentemente de seu tamanho e estrutura,
despertarem para a importancia do investimento em comunicacéo, algo
gue pode inicialmente ser feito mesmo sem o aporte de altos recursos
financeiros e com o auxilio dos materiais do Feiras On-line,

disponibilizado gratuitamente.

Meu trabalho se constitui também como um servi¢go, com possibilidades

de ampliagdo nos materiais oferecidos.
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DESGARRADDS - QUATRD
DECADAS DA CANGAD

Audiovisual Polifénico e Transmidiatico para Plataformas
Digitais

Matheus Bernardes Paim Lalis'
Luciana Menezes Carvalho'

Buem sou?

Ola! Eu sou o webdocumentario “Desgarrados — quadro décadas da cangao”.
Sou um produto audiovisual polifénico e transmidiatico para plataformas
digitais. Quem me criou foi 0 Matheus Bernardes, jornalista e mestrando do
Programa de Pos-graduacédo em Comunicacéo e Industria Criativa (PPGCIC)
da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), com orientacao da

professora Luciana Carvalho.

Fui pensado e executado para retratar os 40 anos da cangao ‘Desgarrados’ —
de Sérgio Napp e Mario Barbara — e sua ligacéo entre a funcionalidade como
meio de comunicacao e a Indastria Criativa. Para tal, me estabeleci no meio

digital em duas plataformas principais: o YouTube e o Instagram.

Minha linguagem se baseia na polifonia, identificado como o fenébmeno
marcado pela heterogeneidade enunciativa', por meio da busca de diferentes
fontes na construcéo da narrativa, e pela transmidialidade das plataformas
digitais, a narrativa transmitida" caracteriza-se por trazer o mesmo tema

contado em multiplas plataformas com conteudo distintos.
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Como webdocumentario adquiro novas formas de producéo, distribuicéo e
consumo, possuindo disponibilidade de acesso em dispositivos méveis,
consumo em multiplas telas e dispositivos que possibilitam interacéo e
compartilhamento de contetdo. Além disso, o proprio fato de ser um
documentario denota a seriedade da minha abordagem, trazendo pautas

sociais e atuais com grande relevancia.

Desse modo, configuro um registro sobre como uma cangao pode inspirar
seus ouvintes e paralelamente movimentar um mercado fonogréfico - a
indUstria e os setores a ele aliados — e, ainda sim, permanecer viva
agregando novos significados h& 40 anos. Essa relagcéo é perceptivel na fala
de minhas fontes, colaboradores que viveram a histéria da cancao,
participando ativamente como agentes criativos no desenrolar de todo o
tempo em que a musica se faz presente. No Instagram recebi os depoimentos
de artistas que foram influenciados por essa cancao relatando sua histéria,

trajetoria e significados.

Entre os meus objetivos estdo a producdo de um webdocumentario
caracterizado pela linguagem e estética apropriadas a exibicdo em telas de
dispositivos moveis; valorizagdo do segmento artistico-cultural gatucho pelo do
resgate de uma obra e de um artista com contetudos que contribuiram n&o
apenas enquanto relatos, como também com reflexdes, as quais

dimensionaram a importancia do artista e da musica gaucha.

Os objetivos pretendidos com minha producao visam romper os padroes dos
modelos tradicionais, permitindo a acessibilidade do conteddo nas mais
diversas plataformas de midia e livre acesso aos que dispuserem tdo somente

de um dispositivo mével e acesso a internet.
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Além disso, busco promover a valorizacéo da arte e cultura gauchas, atravées
da cancédo Desgarrados, demonstrando sua influéncia no mercado
fonogréfico, criativo e industrial, e seus reflexos e perspectivas da criagédo de
novas cancgoes, reinterpretacdes e vendagem de discos, apresentacdo em

shows e todos os setores envolvidos.

Bual meu desatfio?

Apresentar a problematizacdo do projeto de PDI. Minha realizagdo é fruto da
pesquisa e olhar de meu criador sobre um determinado seguimento e um
artista em especifico: a musica nativista e Mario Barbara. Como recorte tenho
0 advento da cancéo ‘Desgarrados’ retratada como Industria Criativa. Assim,
articulo conhecimentos tedricos sobre o audiovisual como Industria Criativa;
webdocumentario e tecnologia mével, suas técnicas e possibilidades da
producédo a distribuicdo; e a musica nativista e sua influéncia para a quebra de

paradigmas.

Como desafio, me propus a descobrir de que modo um webdocumentario
polifénico e transmidiatico pode contribuir para a reflexdo sobre a importancia

da musica e seu significado. Como fago isso? Para que sirvo? O que registro?

Sob essa proposta, em si, minha construcdo ja avanca e discute a
comunicacdo como Industria Criativa. Essa dimenséo se da pela producédo de
um webdocumentario que tem como insumo principal uma musica,
configurando-se como um produto da Industria Criativa que aborda outro viés

desta, a partir de uma perspectiva comunicacional.

Sirvo também como memoria, registrando um periodo da histéria e me pondo

como marco temporal, registro ainda, outras midias que veicularam e deram
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visibilidade a essa musica, uma técnica e uma forma de conhecer mais
profundamente, assentado em depoimentos pessoais, histérias e versoes.
Tenho como escopo trazer um olhar contemporaneo e digital sobre um

produto classico na forma de outro produto, também, da IndUstria criativa.

0 que fiz?

Meu surgimento se deve a data comemorativa de 40 anos da cancéo

‘Desgarrados’ e do intuito de meu criador de documentar esse momento.

A comemorac¢ao do quadragésimo ano de lancamento de ‘Desgarrados’
inspirou meu criador a documentar esse momento de extrema relevancia para

a cultura nativista e para a propria cangao.

A partir disso, o0 primeiro passo para minha concepcéao foi a escolha da
teméatica, seguida pela escolha do formato, dos meios e da forma de
construgéo da polifonia e da transmidialidade’. Apés delinear as primeiras
decisfes, a etapa subsequente voltou-se para minha estruturacédo, com a
escolha das fontes, sendo elas divididas entre o0 webdocumentério e o

Instagram, culminando no inicio de minha producéo.

Concomitantemente, aconteceu a criacao da minha identidade visual. A
execucgao dessa etapa foi executada pela empresa sao-borjense Zelo
Marketing. Apoés as defini¢cdes iniciais, minha logo foi construida seguindo
uma ideia clean, na qual os elementos formadores da arte se ddo em uma
Unica linha, onde o violdo une-se a silhueta do Cais do Porto, formando um
Unico elemento. A fonte do titulo esté alinhada com os demais elementos,
imprimindo uma viséo limpa da arte. A escolha das cores foi inspirada no Rio

Guaiba, enfatizando o momento do crepusculo, entre 0 ocaso e a noite (por-
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do-sol) sobre o local, alcangcando um efeito degradé entre tons de amarelo

alinhados a cor azul, as quais predominam em todos os materiais de minha
divulgacéo.

Imagem 01 — Logo 1 do documentario
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DESOARRADOS

QUATRO DECADAS DA CANCGCAO

Fonte: Zelo Marketing

Imagem 02 — Logo 2 do documentério
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DESBARRA

Fonte: Zelo Marketing
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Foram prospectadas sete fontes para o webdocumentario, selecéo realizada
por meio do critério de relacdo direta com a musica (gravacéao) e expertise

sobre a tematica. Sendo eles:

Marlene Pastro, artista responséavel pela fusdo musical do
regionalismo com o erudito, ao tornar-se a 12 cantora nativista a
apresentar-se com Orguestra Sinfénica de Porto Alegre (OSPA),
cantora, compositora e instrumentista, licenciatura em canto e musica

com mais de 80 obras registradas entre elas ‘Desgarrados’;

Victor Hugo, intérprete da musica popular gadcha, jornalista e politico
sendo quem mais vezes interpretou ‘Desgarrados’ entre CD’s solo e

coletaneas;

Luiz Carlos Borges, musico instrumentista, compositor e intérprete
brasileiro € dos principais nomes da musica regional do Rio Grande do
Sul, em 1981 foi jurado da 112 Califérnia da Cancéo Nativa na qual

consagrou “Desgarrados”.

Neto Fagundes, é cantor e compositor, apresentador de televisédo e
radialista, em 1981, participou da 112 Califérnia da Cancéo Nativa
defendendo “Escravo de Saladeiro” que disputou a calhandra de ouro

com “Desgarrados”.

Pirisca Grecco, musico € nativista, natural de Uruguaiana/RS é
contemporaneo do surgimento da Califérnia da Cancéo Nativa do RS e
tem nela uma forte ligacdo a sua carreira, tendo sido agraciado trés
vezes com a Calhandra de Ouro e outras premiagdes do Festival,
langado em 2014 o CD “Vidro Dos Olhos” em que gravou a obra de

Apparicio Silva Rillo e algumas de suas parcerias com Mario Barbara.
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Ayrton Patineti dos Anjos, produtor cultural e produtor de grandes
nomes da musica gaucha presentes na cena musical de Porto Alegre

sendo responsavel pelo registro fonografico dos Festivais Nativistas.

Antbénio Costaguta, publicitario e criador do projeto El Topador,
atualmente reside na casa onde viveu Sérgio Napp e mantém forte
ligacdo com a obra desse autor. Realizada a prospeccao, as fontes
foram contatadas e a elas foi apresentada a ideia inicial, meu objetivo,
seu papel na histéria e realizado o convite para participacdo de minha
gravacgao. Apos o aceite do convite, uma semana antes da data para as
gravacoes, foi encaminhado um documento com as orientagdes sobre
0 projeto e algumas das perguntas e direcionamentos da entrevista,

assim como a data, o local e o horario das gravacgoes.

Instagram

Minha conta no Instagram foi criada com o @desgarrados.doc. No inicio
foram postadas pecas com informacdes sobre o PD&I e sobre a tematica,
como seus autores e dados sobre a composi¢éo. Foi, também, criada uma
playlist no Spotify com diferentes versdes de ‘Desgarrados’, disponiveis na

plataforma, para uma melhor interacdo dos seguidores com o motivo do PD&lI.
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Imagem 03 — Captura de tela Playlist Spotify

Desgarrados

B I VNTNY FR,

Fonte: Print playlist “Desgarrados”

Todas as postagens realizadas publicadas no perfil @desgarrados.doc sdo
acompanhadas por uma legenda descritiva sobre o assunto tratado em cada
uma, bem como correlaciona o contetdo apresentado com o produto objeto
do PD&l.
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Imagem 04 — Captura de tela perfil Instagram @desgarrados.doc (conjunto de posts

sobre os autores de ‘Desgarrado’ e a cancao).

Fonte: @desgarrados.doc

As fontes para o Instagram foram divididas em quatro categorias: familiares e
amigos (dos compositores, Sérgio Napp e Mario Barbara); produtores
culturais e especialistas em cultura galcha; classe artistica; e artistas que

gravaram ‘Desgarrados’.

ApoOs essa selecao foram convidadas personalidades do cenario cultural
gaucho para prestarem seu depoimento sobre ‘Desgarrados’. A essas fontes
foi enviado um documento contendo uma apresentacéo do projeto, instrugoes
de gravacao e enquadramento, bem como a forma de envio para a postagem,
e um direcionamento para o depoimento contendo topicos a serem abordados
como: 1. Sua histéria com ‘Desgarrados’? O que ela representa para vocé? 2.
Os sentidos que essa cancao te desperta? 3. Qual a importancia dessa
cancdo em seus 40 anos de existéncia? E o termo de autorizacdo de uso de

imagem.

Os videos/depoimentos enviados foram assistidos e editados, neles foram
acrescentados GC no canto inferior esquerdo, com a identificagdo do

convidado, contendo o nome e a profissdo; no canto superior direito, foram
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acrescentados minha logo como marca d’agua para uma rapida identificagao.
Para a postagem foram criados cards contendo foto e 0 nome do depoente,
objetivando a postagem junto ao feed do Instagram. Na legenda das
publicacdes, foram incluidos o nome, a profissao, a naturalidade e a razédo
gue os tornam ilustres representantes da cultura gaucha e motivaram sua
escolha para a participacdo no documentario. No segundo paragrafo, foram
transcritos trechos dos depoimentos registrados acerca da cancéo
(Desgarrados).

Imagem 05 — Card do Instagram

Charlise
Bandeira

Fonte: Instagram @desgarrados.doc
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Imagem 06 — Tela depoimento Charlise Bandeira.

Fonte: Instagram @desgarrados.doc

Durante o periodo mencionado, alcancei doze depoimentos em meu perfil do
Instagram, de diversos integrantes do cenario cultural gaucho, sendo eles: os
poetas e letristas Rodrigo e Matheus Bauer; as cantoras Nair Teresinha e
Analise Severo; os musicos Jean Kirchoff, Tiago Ferraz e Paulo Janior; as
musicistas Rita Mauch e Patricia Pedrozo; os produtores culturais Jorge

André Brittes e Lucas Negri; e a flautista Charlise Bandeira.

Webdocumentario

Minhas gravacfes foram iniciadas em 04 de outubro e se estenderam até o
dia 6 de outubro, na cidade de Porto Alegre. As entrevistas foram gravadas na
casa onde viveu Sérgio Napp, autor da letra de ‘Desgarrados’, bem como
foram captadas imagens da capital gadcha. No final do mesmo més foram
realizadas mais algumas tomadas na cidade de Uruguaiana, onde

‘Desgarrados’ foi apresentada em 1981, na Califérnia da Cangao Nativa.
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Para minha gravacéao tive o apoio do Gustavo Brodinho, multi-artista gatcho e
videomaker que desempenhou trabalho como camera durante as gravacoes
e, também, foi responsavel pela edicdo. Para a gravacao das entrevistas, as
fontes acima citadas foram contatadas, os horarios agendados e o documento

de orientacdo enviado, como referido anteriormente.

Com a finalizac&o das gravacdes, o material foi decupado e montado
seguindo o roteiro prévio desenvolvido por meu criador. Ainda na preé-
producao foram solicitados aos meios de comunicag¢ao imagens de arquivo de
apresentagdes de ‘Desgarrados’ e entrevistas de seus autores. Das
solicitacdes realizadas a TVE-RS, foi obtido acesso aos arquivos disponiveis,
sendo este material revisitado e os trechos que cabiam selecionados. Esse
material audiovisual, acrescido aos demais levantados por intermédio de
pesquisa através da Internet e acervo pessoal a que se obteve acesso
contribuiram para a construcdo da narrativa. Esses materiais foram somados
as entrevistas, que resultaram no produto final: minha concepg¢éo como o
webdocumentario “Desgarrados — quatro décadas da cangao”, um produto

audiovisual polifénico e transmidiatico para plataformas digitais.

Lancamento

Meu lancamento aconteceu no dia 18 de dezembro de 2021, na 432 Califérnia
da Cancéao Nativa, na cidade de Uruguaiana/RS, durante a edi¢cao
comemorativa de 50 anos do festival. Meu autor deu uma entrevista para a
veiculacao audiovisual do festival, relatando a ideia de minha concepcao,
detalhes de minha producéo, do programa de Pds-Graduacdo em que estou
inserido e, por fim, divulgando a sesséo publica de minha primeira exibicéo,
gue aconteceu 19 de dezembro de 2021, as 16 horas, no CineSesc de
Uruguaiana/RS.
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Imagem 07 — Card de divulgacao do langcamento
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Fonte: Instagram @desgarrados.doc
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Imagem 08 — Registro entrevista de lamento na 432 Califérnia da Cancéo Nativa,
Uruguaiana/RS

Fonte: acervo pessoal

Bual meu resultadn?

Como webdocumentario, minha formatacgéo final possui trinta e quatro
minutos de duracéo, periodo em que realizo o registro de uma cancéo e seu
lugar no tempo, da forma como a musica p6de cativar 0s ouvintes e,
paralelamente, movimentar o mercado fonogréafico — a industria e os setores a
ela aliados — e, ainda, permanecer viva e agregando novos significados ha

quarenta anos.
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Desde o meu lancamento através do YouTube, obtive mais de quinhentos
acessos. Também reuni diversos comentarios sobre minha relevancia e
congratulagdes pela iniciativa de minha criagéo e desenvolvimento. Entre
eles, é possivel destacar alguns como o de Cesar Tomazzini Liscano, que
manifestou: “parabéns, um trabalho para posteridade e de valor imensuravel
para a cultura gaucha”; e de Paulo Junior, que enunciou: “Parabéns pela

excelente producdo Matheus! A histéria do nosso nativismo agradece.”

A ocasido de meu lancamento foi divulgada e compartilhada através das
redes sociais e dos veiculos de comunica¢édo, como noticiado na edicédo de
20/12/2021, do Jornal Zero Hora e na GZH Digital, em matéria sobre a ultima
noite e a vencedora da 432 Califérnia da Cancao Nativa. Nela, o langamento
do documentario foi assim referenciado: “Em paralelo ao evento, ocorreu o
lancamento do documentario Desgarrados — quatro décadas da cancéao, que
retrata os 40 anos da musica Desgarrados, de Sérgio Napp e Mario Barbara.
A obra foi a grande vencedora da 112 Califérnia da Can¢éo Nativa de

Uruguaiana, em 1981.”

O conjunto de manifestagfes, tanto através do YouTube e Instagram quanto
através dos veiculos de comunicacao, evidenciam minha relevancia como um
produto que retrata um momento pelo viés da industria criativa, contribuindo

para o seu desenvolvimento e sua memoaria.
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AUTORAIS E DIVERSOS

Um retrato da musica autoral feita em ljui-RS

Rodrigo Weber Klahr'
Joel Felipe Guindani

Buem sou?

Meu nome € Autorais & Diversos, sou um web documentario que dialoga a
respeito da musica autoral feita em ljui, cidade localizada no noroeste gaucho
gue possui cerca de 80 mil habitantes, e € conhecida como a terra das
culturas diversificadas, uma vez que sua colonizacao foi feita por diversas

etnias, povos oriundos de varios lugares do mundo.

Sou um produto audiovisual que nasceu a partir da identificacéo da
diversidade de autores e géneros musicais existentes no contexto local e da
inquietacdo do meu produtor em conhecer as realidades, os desafios e
possibilidades desta area. Assim, a primeira coisa que meu mentor fez, foi
mapear e dividir masicos, compositores e produtores por género, a fim de
facilitar o entendimento das particularidades e peculiaridades de cada area.
Um cuidado usado por ele foi 0 de entrevistar masicos autorais que viveram

em épocas distintas, a fim de trazer pluralidade para meu conteudo.

Neste sentido, me parece importante a minha existéncia para entender a
dimenséao do artista local, valorizar seu trabalho e ser uma ferramenta que
proporcione a troca de conhecimento entre eles, pois vou trazer histérias,

curiosidades e divulgar suas obras.
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Também é o resultado de um objetivo tangente, produzir um filme que ajude a
compreender os movimentos da industria criativa, tanto da producéo

audiovisual, resultante nesse PDI, como da produc¢éo da musica autoral local.

Bual meu desafin?

Utilizar da comunicacdo, através do audiovisual como ferramenta para retratar
a complexidade da producao autoral a nivel local € um desafio que me propus
enquanto documentario, sendo assim, considerei importante identificar a
histéria da producao autoral desses musicos; seu processo criativo;
referéncias culturais, evidenciei as condi¢cdes tecnoldgicas de producao;
identifiquei as formas de comunicacéo utilizadas ou ndo utilizadas por esses
musicos; verifiquei se a producéo audiovisual é utilizada na veiculacdo das
producdes autorais; como eles enxergam o mercado musical a nivel local e
gual o conhecimento dos mesmo sob questdes legais referentes a direitos

autorais, ECAD e formas de monetizagdo em plataformas streaming.

Outro desafio foi a questéo de infraestrutura, pois na maioria das vezes
minhas entrevistas foram captadas somente com uma camera, com a
chamada lente do kit (18/55mm) que é relativamente escura, assim, como
grande parte das imagens foram feitas em locais fechados e a noite, a
guestao da iluminacao foi um fator que tive que controlar externamente

apenas com uma luz de led Yongnuo (YN160 IlI).

Apesar de uma camera DSLR dar opcbes de aumentar o ISO para compensar
a falta de luz, o limite eu considerei ISO 1600, sendo que um valor maior do
gue este costuma causar uma granulacao expressiva na imagem captada. O

ideal seria em um prazo maior fazer as entrevistas na luz do dia,
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considerando a falta de luz e de uma lente que oferece uma abertura maior do

diafragma, o que torna a lente mais clara.

Em locais abertos a captacdo do audio também se torna um desafio, uma vez
gue o vento pode gerar alguns tipos de ruidos indesejados, assim, primou-se
por ter esse cuidado, uma vez que o0 equipamento usado permitiu o

monitoramento ao vivo do audio que a estava sendo captado.

Mapear agentes da musica gospel para um trabalho académico também foi
um desafio, tive abertura e recep¢ao apenas de um musico desse segmento.
A criacdo autoral ndo é considerada uma pratica corriqueira entre os musicos
deste segmento, na verdade em sua grande maioria eles consideram as

musicas como “louvores ou pregagao”, e ndo uma musica propriamente dita.

0 que fiz?

Pré-producéo

Na primeira parte do projeto, meu idealizador realizou um mapeamento em
redes sociais e internet a fim de delimitar os géneros musicais que abordaria

no documentario, assim como possiveis autores, produtores de cada area.

Ainda nesta etapa escolheu o formato websérie documental e fez a divisao
em capitulos por género musical, tendo planejado 8 episédios para reproduzir
realidades dos estilos Rock, Pop/Rock, Bandinha, Eletrénica, Gaucha
Sertanejo, Gospel, Rap/Hip Hop. Me deu o nome Autorais e Diversos, e
encaminhou o briefing para produ¢do da minha marca junto ao parceiro,

Estudio de Design, Design Per Music.
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O desafio foi criar uma identidade que desse conta de uma ampla variedade
de estilos musicais e compositores de diversas geracdes, assim foi apostado
em uma tipografia limpa, com tracos retos, minimalista, que ndo “puxasse a
brasa” para nenhum estilo e a0 mesmo tempo se mantivesse aberta a todos
eles. Como simbolo intrinsecamente ligado ao logotipo, enquanto elemento
conector das palavras, foi criado um E especial, que mistura a forma do
elegante “&” com a clave de sol, elemento musical fundamental e bastante
presente em uma ampla gama de manifestacdes visuais relacionadas a
musica, desde posteres de festivais, capas de disco ou mesmo tatuagens nos
corpos de musicos e musicistas. O traco gestual do E contrasta com o
logotipo retilineo e alude ao que é autoral, escrito & méo, assinado. Foram
escolhidas cores intensas e contrastantes, brincando com o ambiente digital
onde reside o projeto enquanto webdocumentario; as cores vivas que pulsam,
assim como as linhas em movimento (que remetem ao pentagrama musical)

indicam que a musica autoral de ljui respira, vive e canta em alto e bom som.

Imagem 01 — Marca do projeto

Fonte: www.instagram.com/p/CWEqcM3J932/
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Apos meu produtor aprovar minha marca, foi criado um canal no Instagram a
fim de facilitar a localizacdo do meu contetudo e também de ter um canal mais
direto de interacdo com as bandas e o publico. O Instagram também é uma das
principais redes sociais, que trabalha muito forte a questao audiovisual, assim
considerei essa plataforma perfeita para conduzir o publico para o canal do
Youtube onde serd postado meus episddios para que as pessoas possam

visualizar no momento em que preferirem.

Imagem 02 — Perfil Instagram

altoraisediversos  Eaimensigem &< s

1 pubilicagio 62 seduildoies AT seguiiadn

Animoran & Diversas
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LI Piciats de mestisde do @rodigoklahr pom. @ ppocicunpamps B2

Sgosli=lipeguindan
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Fonte: www.instagram.com/autoraisediversos/

Imagem 03 — Perfil YouTube
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Fonte: www.youtube.com/channel/lUCNV6PDt8UGfhMk8loSuHBNw
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Producao

Nesta etapa meu idealizador comecgou as gravacfes com 0s sujeitos
escolhidos. Aqui primeiramente foi construido um roteiro base para as

primeiras entrevistas a fim de dar unidade no andamento das conversas.

Abaixo pode-se observar algumas perguntas que usei como referéncia para

conducéo das entrevistas:

e Quando foi sua primeira composi¢ao/trabalho autoral?

e Quando e como foi gravada?

e Qual foi o resultado/aceitacao?

e Como foi a distribuicdo? tocou em radios? foi compartilhada?
e Porqgue fazer masica autoral?

e Como € seu processo criativo?

e Quais as suas influéncias/referéncias?

e Como o musico grava e produz?

e Como o musico divulga?

e Como o musico usa o audiovisual para divulgar suas musicas?
e Como o0 musico enxerga as oportunidades a nivel local?

e Produz pensando no publico local?

e Qual o maior desafio com a musica?

e O que vocé sabe sobre direitos autorais e monetizagcdo em

plataformas de streaming?

Vale ressaltar ainda que esse roteiro prévio nao foi usado ao “pé da letra” pelo
meu produtor, uma vez que o0 mesmo acabou se adequando conforme as

especificidades de cada entrevistado.

Busquei explorar a histéria musical desses sujeitos, e principalmente a ligagédo
deles com a autoralidade. Além disso, entendi que cada estilo ou musico
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possui particularidades e peculiaridades no que diz respeito a sua historia

musical, pois se trata de contextos diferentes, épocas e vivéncias distintas.

Na primeira etapa o diretor entrevistou proprietarios de estudios, uma vez que
nestes lugares, circulam musicos diversos, e os produtores acabaram por

me indicar alguns artistas para entrevistar. Aqui € importante ressaltar que
cada produtor possui afinidade com algum estilo especifico e que apesar
disso, eles demonstraram uma grande versatilidade. Apds essa primeira
rodada de entrevista com produtores, onde foi feito o mapeamento das
producdes que eles realizam, se descobriu quem grava com eles, onde essas
musicas circulam, e também que tecnologias eles usam e de que forma se d&

esse trabalho de produgéao.

Entendendo que se tinha um panorama geral sobre o que era produzido em
ljui, entdo comecou as entrevistas por estilo musical, as quais foram
agrupadas em um curto espaco de tempo, a fim de nao dispersar e agilizar as

gravacoes.

O estilo de imagem que foi capturado em sua grande parte foi primeiro e
primeirissimo plano, com os autores posicionados de modo que néo olhassem
diretamente para a camera. Em algumas situacées com auxilio de parceiros
foi possivel gravar com duas cameras, uma mais frontal e outra diagonal e/ou

detalhista.

Optou-se também por fazer imagens complementares do ambiente de
producdo do musico, e quando possivel, do mesmo tocando algum

instrumento/musica autoral..

A grande parte dos episédios foi gravado com uma Canon SI3, com uma lente

18/55mm, com apoio de tripé, microfone lapela (Xtuga com funcédo de monitor
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de audio) sem fio e uma luz de led complementar modelo Yongnuo (YN160

1)

Nos episddios gravados com duas cameras foram usados como segunda

camera outra SL3 ou entdo uma Sony a6400.

Pos-producéo

Nesta etapa foi realizado primeiramente a decupagem das imagens,
planejando quais temas eu iria trazer para o0 meu contetdo final. Essa escolha
se deu dentro do que foi proposto no roteiro, mas também pela peculiaridade
de cada estilo, sendo que em alguns se explorou mais a historia, j& em outros

0 presente, tecnologias de producéo, autoralidade e carreira.

Apos definir os pontos em comum nas entrevistas, fui formando minha
narrativa somente com a fala dos entrevistados, buscando deixar meu
conteudo leve, dinAmico e atrativo, prezando por episédios com a média de

duracéo de 8 a 15min.

Foi criado uma vinheta padréo e adaptavel para cada episodio, que mostra
guem sao os personagens que vao fazer parte do flme. Em meu conteudo foi
inserido trechos de musicas dos proprios artistas para me deixar com uma

sonoridade local.

Ao final de cada episédio foi colocado todos os créditos necessarios, tanto 0s
relacionados a aspectos de producao, parte técnica, como também de

audiovisuais usados como apoio.
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Os episodios

O primeiro estilo que eu abordo é o da musica eletrdnica, onde o Dj Ike
Fabrim, aponta duas possibilidades para um DJ: a de fazer musica autoral e a
de ser um DJ set, que vive a base de pesquisa musical tocando covers. Ele
também traz um panorama de como a cena eletronica alternativa comecou a
se desenvolver em ljui a partir de 2006. Outro musico desse estilo € o DJ e
produtor Rafa Pizzutti, que trouxe uma visdo de quem saiu de ljui para fazer
faculdade de musica eletrbnica, mas que hoje produz apenas como hobbie.
Jefe Rosa e Fafa sdo dois musicos que se identificam com o eletrénico,
produzem bastante material e tem uma caracteristica em comum, o fato de
serem instrumentistas, o que, segundo eles, facilita na producgéo autoral da
musica eletrénica. Este episddio evidencia que é possivel fazer producdes em
casa com um recurso minimo como: placa de som, microfone, computador e
um controlador midi, que € o instrumento usado para emular batidas e sons. A
criatividade para produzir e captar sons € algo bastante presente nesse estilo,
€ possivel usar diversos instrumentos musicais e também objetos como
copos, metais, etc. Para eles o mercado da musica eletronica apresenta se
em expansdo, uma onda recente de artistas como Alok e Vintage colocou o
eletrbnico em evidéncia na midia, além disso a ascensdo do Hip Hop com
novas vertentes como o Trap, possibilita a parceria com produtores de musica

eletrbnica na construcao de trilhas.

Os musicos do coletivo audiovisual “A Cena” formam uma banca de rap em
ljui. Eles possuem um estudio, o qual conseguiram montar gragas a um
recurso da Lei Aldir Blanc. Nesse lugar € gravado e produzido mais de 15
MC'’s ijuienses. O trabalho de producéo audiovisual que realiza é o Felipe

Shevchenko, que aprendeu gravacéo e edi¢do de forma autodidata.
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Neste episddio trago a palavra dos artistas Rocatho e Vicci que relatam sua
experiéncia junto a cena do Rap, sendo que cada artista possui uma vertente
distinta, um voltado para o rap protestante e outro para as vertentes novas
(trap) que abordam questdes como dinheiro e futuro. A histéria da cena
comecou na periferia, em um bar no Bairro Getulio Vargas, o Rapper Xandon
conta um pouco dessa histdria, assim como a vivéncia dele dentro do estilo.
Para ele o Rap tem um papel social muito importante e pode salvar as
pessoas das drogas como aconteceu com ele. A cena do Rap comeca em
2018 e vem se desenvolvendo, atraindo novos adeptos, se mostrando um
estilo musical em alta e que tem atraido muitos jovens, o que se comprova
através das mais de 4 mil visualizacdes diarias que A Cena tém de suas

musicas no Spotify.

O terceiro género musical que eu abordo é o da tradicional bandinha alema,
em alguns lugares também conhecido como musica popular do sul. Aqui trago
0s musicos mais antigos do meu conteudo, uma vez que a histéria das
bandinhas em ljui se confunde com a colonizagédo do municipio. Para
exemplificar isso levo vocé até a linha 9, Distrito de Floresta, a cerca de 20km
do Centro de ljui. De la trago a palavra do seu Egon Eickhoff de 85 anos e
seu filho Edilson, membros da banda Eickhoff, que foi fundada pelo avé do
seu Egon em 1890, logo no inicio da colonizagéo de ljui. A banda viveu junto
o desenvolvimento do municipio, tanto no aspecto econémico como cultural, e
os relatos dos musicos evidenciam as condi¢cfes tecnoldgicas de diversas
épocas, as primeiras gravac¢des autorais no municipio com auxilio da radio
Repdrter, e traz também experiéncias recentes. Nos anos 60 nasce em ljui
outra banda de baile que veio a se tornar conhecida e prestigiada por todo
Brasil, Os Futuristas. Para contar um pouco da trajetéria dessa banda e
principalmente das experiéncias de gravar discos em grandes gravadoras de
S&o Paulo nos anos 70, trago as vivéncias de seu Osmar Prauchner,

trompetista, e Breno Schneider, Bandeonista que e comp6s algumas musicas
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dos discos do conjunto. Outro musico, esse mais jovem que fala sobre a

banda é o produtor Marcio Boranga.

Para fazer um contraponto a estas bandas histéricas Eduardo e Juciane, da
banda Magia do Som, trazem a versao de uma bandinha com uma pegada
mais atual, moderna, que se desvincula um pouco da tradicional muasica
alema e bebe em vertentes mais proximas de bandas como Os Atuais,
Passarela, San Marino, etc. Eles contam que a autoralidade sempre esteve
presente na banda, que fazer musica € a forma que se tem de deixar algum
legado e tentar alcancar voos maiores enquanto banda de baile. Por fim, nos
créditos esse episddio apresenta uma surpresa, um depoimento do baterista
da banda Nenhum de No6s falando da sua admiracéo e respeito pelo trabalho
e legado dos Futuristas.

A musica gaucha é representada por Dilceu dos Santos, musico
fandangueiro, repentista e conhecido por suas criagbes bem humoradas, que
falam do cotidiano, tanto da vida do homem do campo como de tecnologias.
Com mais de 30 anos de vivéncia na musica ele possui 15 CD’s gravados,
sendo grande parte das musicas de sua autoria. Pedro Darci de Oliveira e
Carlos Alberto Litti Dahmer sé&o dois poetas e escritores ijuienses, eles néo se
consideram musicos mas possuem larga experiéncia no meio nativista.
Ambos autores tém por preferéncia escrever sobre questfes sociais, usar a
musica como ferramenta de reflexdo e de melhoria da sociedade.

O ultimo masico deste estilo € o gaiteiro Celso Metzdorf, que comecou a se
aventurar nas autorias primeiro com fandangos (musica de baile) e
posteriormente passa a compor para festivais nativistas, tanto na parte
instrumental bem como letrista. Celso assim como 0s outros artistas trazem
um ponto em comum em suas falas, a importancia dos festivais nativistas

para o desenvolvimento da musica autoral gaucha em ljui, bem como no
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surgimento de novos artistas, sejam eles intérpretes, musicistas ou

escritores.

A musica autoral sertaneja em ljui € um género que comeca a ganhar
visibilidade com surgimento do sertanejo universitario em meados de 2002.
Nesta época a dupla Ever e Fael grava um trabalho autoral e comeca a
construir seu espaco em boates e bares da regido. O musico Rafael Esteves
(Fael) conta como foi dificil fazer o sertanejo entrar nestas casas, mas que
depois foi para ndo sair mais, sendo um estilo muito presente até hoje. A
dupla gravou um dos primeiros DVD’s ao vivo da regido, no ano de 2010 em

ljui.

Jeferson Ferreira € um musico e produtor, proprietario do Open Studio,
espaco especializado em producao de musica sertaneja. Com uma larga
vivéncia em bandas de baile gauchescas e também no sertanejo, o produtor
conta que apesar de ljui ter muitos talentos nesse ramo, ainda € muito pouco
0 que se produz. Atualmente o artista Gabriel Villena esta gravando seu
segundo trabalho no Open, sendo ele 0 masico sertanejo que mais
movimenta a cena local autoral sertaneja atualmente, tendo uma musica
(Filha) com mais de 200 mil visualizagdes no YouTube. Para fechar este
episodio trago o jovem compositor, Bruno Fonseca, de apenas 18 anos, que
tem por objetivo tornar a escrita sua profisséo, algo que ele vem fazendo
rotineiramente ja tendo algumas composic¢des suas gravadas por artistas

regionais.

O episbdio Rock traz primeiramente a visdo de muasicos que tiveram sua
iniciacdo na autoralidade nos anos 80 por meio dos festivais populares. Os
irmaos Gilson e Mano Rigoli contam um pouco da evolugédo das bandas que
tiveram, todas tocando um rock mais pesado (Hard ou Heavy) e que devido

as dificuldades da época ndo conseguiram gravar, mas mesmo assim
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acabaram por ter um reconhecimento enquanto compositores. Luciano
Schultz é um musico que também comecou nos anos 80, sua primeira banda
foi com os irmaos que compdem hoje a banda Krisiun, famosa mundialmente
dentro do estilo Brutal Death Metal. Ele sempre esteve ativo produzindo,
participou de diversas bandas e projetos. Sua visdo é que, com a exploséo do
pop/rock nos anos 90 a musica autoral passou a perder um pouco de espaco
na noite. Celso Lucchese € o musico do género Rock mais antigo
entrevistado. Ele aborda a importancia dos festivais para o fomento de
bandas e conta sua vivéncia como jurado de festivais. A Excellence € a mais
longeva banda de rock autoral ijuiense, pois existe a mais de 15 anos e
possui diversas musicas gravadas. A banda segue mantendo viva uma veia
mais hard/heavy da musica ijuiense, sendo que atualmente estdo em estudio
produzindo um novo trabalho. Ainda nesse episodio temos a visdo de dois
compositores instrumentais, os guitarristas Cristian Vieira e Jeferson Kosloski,
gue apresentam suas obras e falam sobre o desafio de se fazer masica
instrumental em meio a um mercado restrito e apresentam também algumas

possibilidades.

A musica crista é o episédio de um autor, Natan Martins, Pastor da Igreja
Batista de ljui, Musico e professor de teologia. Ele nos conta que considera
sua musica cristd e ndo gospel, uma vez que ndo compactua com coisas que
acontecem no movimento gospel. Ele mostra também a diferenca entre os
estilos, onde para ele o gospel € louvor, musica de ouvir em pregacao
religiosa, ja a sua musica € como uma canc¢ao popular qualquer, que as
pessoas podem escutar no seu dia a dia. Natan langcou em 2019 seu primeiro
CD autoral, contendo 6 faixas. Ele € ligado em tecnologias de gravacao e se
inspira em grandes astros da musica internacional como o guitarrista John

Mayer.
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O ultimo episbdio da série traz autores identificados com o Rock e também
com a musica Pop. Estes géneros sdo marcados pelo alto nimero de bandas
e obras existentes no municipio. Aqui trago artistas que estao na ativa
produzindo trabalhos autorais, dentre eles Alé Fontoura e Jo&do Pedro Van
Der Sand, que nos ultimos anos tém se mostrado altamente ativos na questéo
de producédo autoral, tendo eles ja participado de diversos projetos que flertam

com o rock e pop.

Di Fontana e a Banda IDR sao dois projetos autorais que nos anos de 2011
conseguiram alcancar grande repercusséo, e de certa forma circular em
diversas partes do estado e pais com sua musica autoral. O trabalho do Di
Fontana foi impulsionado por sua participagdo em um programa de calouros
(idolos) e a IDR teve investimento de um staff por tras da banda, assim a
mesma teve sua gestao profissionalizada. Lucas Juswiack é um baixista
ijuiense que sempre produziu musica autoral e por meio desse processo foi
reconhecido pela Bide ou Balde, banda de Porto Alegre na qual hoje ele faz
parte. O artista conta sua experiéncia em viver doa musica autoral na capital
do estado. Para complementar o episédio final da série, o produtor Anderson
Costa contribui com sua larga vivéncia junto aos musicos locais, apontando
ljui como um celeiro de talentos que pode ser ainda mais explorado. Neste
episodio os autores abordam bastante a funcéo da muasica na construcéao da

identidade local.

Apés o término fiz o upload dos videos no canal Autorais e Diversos criado no
Youtube. O Canal de Instagram sera usado para divulgar o projeto, trazendo

curiosidades e principalmente a data do lancamento que esta sendo definida.

O langamento foi realizado no més de marco de 2022 de forma virtual, um
meet entre os autores foi sera ministrada uma oficina com a produtora cultural

Eloisa Sampaio, sobre formas de captacao de recursos, entendendo que esta
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acao foi uma devolutiva que visa auxiliar em um dos problemas identificados

no percurso do documentario.

Ainda neste momento os musicos foram convidados a compartilhar os
episodios em suas paginas e perfis, a fim de mostrar suas realidade e
fortalecer o setor musical do municipio, chamando atencéo de pessoas
envolvidas com o meio musical, sejam elas do setor publico, contratantes,

musicos e publico em geral.

Qual meu resultadn?

Foram entrevistados quarenta musicos, que representam oito estilos musicais

diferentes conforme abaixo

Episédio 1: Rap
link: https://lyoutu.be/iKBVEtm5gxA
Duracé&o: 8min

Autores: Shevchenko, Vicci, Xandon, Rocatho.

Episédio 2: Eletrénica
link: https://youtu.be/6PDpF6B-TOI
Duracao: 7:27

Autores: lke, Fafa, Rafa Pizutti e Jefe Rosa

Episodio 3: Bandinha

link: https:/lyoutu.be/GTChZn__6Ck

Duracgéo: 15:44

Autores: Egon Eickhoff, Edilson Eickhoff, Breno Schneider, Osmar
Prouchner, Marcio Boranga, Eduardo Fontoura, Jociane Socolhoski,

Sady Homrich.
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Episddio 4: Galucha

link: https://youtu.be/3ntJP8V48Rs

Duragao: 14:55

Autores: Dilceu dos Santos, Celso Metzdorf, Carlos Alberto Litti

Dahmer, Pedro Darci de Oliveira

Episédio 5: Gospel

link: https://youtu.be/kmMuD39-Uuk
Duracéao: 6:13

Autores: Natan Martins

Episédio 6: Sertanejo

link: https://lyoutu.be/BngfSZ4Q884

Duracéao: 9:29

Autores: Gabriel Vilena, Jeferson Ferreira, Bruno Fonseca, Rafael

Esteves

Episddio 7: Rock

link: https://youtu.be/13n4rQ5AbEw

Duragdo: 15:29

Autores: Luciano Schultz, Jeferson Kozloski, Celso Lucchese, Mano
Rigoli, Gilson Rigoli, Cristian Vieira, Valterson Vottrich, Lucas

Prauchner, Giovani Lucchese, Rafa Dachary, Lucas Diemer.

Episédio 8: Rock/Pop

link: https://youtu.be/13n4rQ5AbEw

Duragdao: 16:57

Autores: Joao Pedro Van Der Sand, Lucas Diemer, Di Fontana, Alé

Fontoura, Lucas Juswiak, Anderson Costa.
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Estes sujeitos possuem caracteristicas distintas ndo somente pela pluralidade
de estilos musicais, mas também por viverem em realidades diferentes e
contextos diferentes no municipio de ljui, e isso, de certa forma esta

diretamente ligado ao nivel de informacao e conhecimento de cada artista.

Esse produto audiovisual foi produzido de musico para musico, e um dos
objetivos € justamente a nivelacdo de conhecimento e a troca de experiéncias
gue o filme pode proporcionar entre eles. O webdocumentario também ajuda
a divulgar o trabalho desses autores para a comunidade local, mostrando sua
obra, trajetdria, assim como os desafios que os mesmos enfrentam ao se

proporem a fazer musica autoral em ljui/RS.

Fica evidente a diversidade e quantidade de talentos musicais neste contexto
geografico, porém também se evidencia que a masica como industria criativa
ainda tem um percurso a se desenvolver, visto que fica evidente as
dificuldades financeiras de se produzir trabalhos autorais de forma

profissional.

O musico a nivel local ocupa diversos papéis em sua carreira, que vao além
da parte da criacéo e execucao, eles também produzem, divulgam, vendem,
distribuem e se relacionam com outras questdes necessarias para que seja

viavel exercer atividade musical no interior do Rio Grande do Sul.

Se observa também a alta informalidade dentre os artistas, o
desconhecimento sobre possiveis formas de captacao de recursos para
producéo de trabalhos. Importante ressaltar, que durante a gravagéao e
interacdo com os entrevistados, também foi propiciado um espaco de criacdo
de vinculos e de dialogo para futuras intervencdes, projetos e entendimentos.

A producdo de um filme nunca se encerra quando se desliga a camera, pois
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entende-se que as consequéncias e resultados do filme resultam em
experiéncias que criam vinculos e novos relacionamentos que séo

fundamentais para o desenvolvimento da cadeia da musica.

No futuro espera-se que este trabalho sirva de incentivo para que o setor
publico/privado compreenda a importancia da musica autoral para a cultura
local, seu papel na construcéo da identidade e memdria local. A musica faz
lembrar de lugares, de pessoas, leva o nome da cidade para todos os locais

do mundo por meio da internet.

Do setor artistico espera-se que cada vez mais artistas produzam trabalhos
autorais, que eles possam compreender as possibilidades que a musica
propria pode trazer para suas carreiras, e também a importancia do legado

gue eles deixam para a comunidade local através da producéao cultural.

Notas de referéncia

iAutor do trabalho, publicitario e mestrando em Comunicacao e Industria Criativa da Universidade
Federal do Pampa (PPGCIC/Unipampa). E-mail: rodrigoklahr@gmail.com

i0rientador do trabalho, Comunicador Social (Radialismo e Televis&o), professor do Programa de
Pés-graduagédo em Comunicacéo e Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa). E-mail:
joel.quindani@ufsm.br
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ECOSSISTEMA DIGITAL
FARA A INDUSTRIA DA
MUSICA

Adrienne Pinheiro Reyes!
Gabriel Sausen Feil'

Ouem somaos?

Somos um ecossistema digital, materializado em um website (acessivel de
gualquer caixa de metal conectada a internet, pelo endereco

https://www.dride.rocks/ecodamusica) que organiza e apresenta, de forma

visual, os agentes da industria da musica no Brasil e (algumas) possiveis
inter-relacbes. Somos feitos de pixels e bytes, e a maquina de guerra € o que

nos inspira.

Nascemos em um contexto intrincado, pois a industria da musica, a nivel
global e nacional, compreende uma cadeia extensa, complexa, competitiva,
em constante e veloz transformacéao, e envolve agentes de todos os
tamanhos em um entrelagado de forgas, interesses, humanidades e
tecnologia. Uma inddstria que, mutante, chacoalha-se o tempo todo e
incorpora/cospe tecnologias, midias, formatos e propostas artisticas
(praticamente) infinitas. Atualmente podemos considerar esta industria

estruturada, como um acorde, em uma triade: industria fonografica, show-
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business e direitos autorais. Mas nao so, pois compreendemos que estdo em
formacdo novas propostas externas a estas trés e que podem se tornar tao

relevantes quanto - a exemplos dos token ndo-fungiveis, ou NFTSs.

Facamos uma analise, primeiramente da industria fonografica, para
compreender o cenario em que nos encontramos. Desde que a esquizofonial
deu as caras, em meados de 1880 (fendmeno capaz de, por meio da
gravacao, separar o som/musica da fonte que o origina), a musica foi se
transformando em um produto a ser consumido, ndo apenas uma experiéncia
a ser compartilhada com os musicos enquanto executavam uma obra. Foi
possivel tornar tangivel o que era intangivel. Em uma linha do tempo em fast-
forward (>>), temos fonégrafo, gramofone, discos de goma-laca, de borracha,
de vinil, fitas K7, Compact Discs (os CDs!), os polémicos MP3 e a era dos
downloads (legais e ilegais), e, atualmente, o streaming. Todos ainda em
circulagdo, maior ou menor, movimentando apaixonados, colecionadores,

audidfilos, artistas e demais profissionais para torna-los possiveis.

Quando a musica gravada se tornou comercialmente viavel, o status da
musica foi alterado de maneira irreversivel. A habilidade musical, além de um
‘dom a ser compartilhado', era um produto de uma industria em potencial
ascensao, transformando o proprietario de um fonografo ou gramofone em

cliente?.

Marshall McLuhan? ja disse que a mensagem de qualguer meio ou tecnologia
€ a mudanca de escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia
introduz, reconfigurando e controlando a proporc¢éo e a forma das acdes e
associa¢fes humanas, e foi o que vimos na industria da musica. No processo
de digitalizacdo da musica ao longo das trés ultimas décadas, o poder

centralizado e centralizador das grandes gravadoras, que ditavam as regras
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deste mercado, foi se diluindo, abrindo espaco para a inclusdo de milhares de
novos agentes, intérpretes e compositores em processos que antes eram
reservados aos "escolhidos", aumentando exponencialmente a quantidade de
musica disponivel - em 2021, o numero de novas musicas langadas

diariamente na plataforma Spotify chega a 60 mil4.

Antes responsaveis por praticamente toda a cadeia (gravacao, distribuicéo,
divulgagao...), enquanto o musico "so6 fazia musica", as majors (como sao
chamadas as gravadoras com atuacao global e/ou ligadas aos grandes
conglomerados de comunicacao) assistiram impotentes a popularizacdo e
acessibilizacdo de instrumentos e equipamentos, softwares e tecnologias de
gravacgdo, edi¢do, distribuicdo e comunicacgdo. Este novo cenério distribuido
passou a intensificar a cena em que produtores e musicos, dos mais diversos
géneros e subgéneros, sdo capazes de tocar a propria carreira de forma
autbnoma e independente Hoje, no Brasil, o contingente de artistas
independentes emplaca mais da metade dos hits na plataforma Spotify -
segundo a Associacao Brasileira da Musica Independente - Hoje, no Brasil, 0
contingente de artistas independentes -, chegando a 53,52%5°, , contra

46,48% de artistas das majors.

(Pausa para respirar, pois até aqui falamos apenas de musica gravada.)
Ainda precisariamos nos aprofundar no show business (grande area
responsavel pelas performances ou shows, que agora incorpora também
apresentacdes remotas ou hibridas - presenciais com transmisséo ao vivo),
nos direitos autorais, também relativos ao licenciamento para sincronizagao
(que diz respeito a musica no cinema, na TV ou nos videogames), nos
recentes NFT (tokens ndo-fungiveis), ou ainda nas diversas outras forgas que

puxam/empurram qualquer industria, como a legislagédo, politicas publicas,
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importacao, exportacao e por ai vai. Ja compreendemos que o cenario é

complexo.

A partir disso, tinhamos a sensacao de que tanto artistas quanto demais
profissionais da industria, ainda compreendiam pouco, ou apenas parte,
dessa intrincada cadeia. Para verificar esta hip6tese, realizamos uma
pesquisa entre 63 musicistas que passaram por um treinamento em gestao de
carreira musical e mercado da masica. Identificamos que profissionais que se
aprofundaram na compreensao da industria obtiveram melhores resultados e
alcancaram novos patamares em suas carreiras. Estamos tratando aqui de
independentes, pessoas adeptas do "faga-vocé-mesmo"”, que normalmente
nao tem uma gravadora ou produtora para lhes dar suporte (e/ou nao
intencionam té-las), sendo responsaveis pela gestao de todos os aspectos da

sua carreira. A pesquisa mostrou que:

80%

relata incremento

na dire¢do e projetos
de carreira apés
treinamento sobre

a industria musical.

69%

das artistas se

sentiram impelidas

a realizar novos projetos
na industria musical
apds o freinamento.

64,9%

apresentaram saltos expressivos
no nivel de conhecimento apoés a
finalizagé@o do treinamento,
caminhando do nivel de proficiéncia
abaixo do basico para o proficiente.

92%

relatou mudanca de
mindset a partir das aulas
sobre a cadeia produtiva
da musica.
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Desse modo, entendemos ser fundamental que artistas e demais profissionais
da industria estejam cada vez mais conscientes de como funciona a
engrenagem para que dela ndo fiqguem reféns ou dela possam se apropriar.
Vimos que nos ultimos anos (em especial no periodo de necessario
isolamento social devido a pandemia do novo Coronavirus, em 2020 e 2021),
surgiram muitas formacdes online sobre a inddstria da musica: cursos livres,
longos ou curtos, gratis ou pagos, as opg¢des sdo muitas. Entretanto,
encontramos apenas materiais explicativos lineares ou parciais,
representando/explicando uma pequena parte da cadeia, ou descrevendo o
gue faz cada agente mas sem uma clara conexao entre eles ou suas

correlacdes no todo.

Bual nosso desatfio?

A partir do cenério identificado, consideramos como uma oportunidade
projetual e mercadoldgica a inexisténcia de materiais mais amplos sobre a
induUstria da musica, e isso nos motivou a desenvolver um produto

comunicacional para suprir esta lacuna.

Assim, nosso objetivo e desafio foi a construcdo deste ecossistema que
apresenta a industria da musica enquanto um entrelacado de agentes,
materializado como uma interface digital, contendo informacdes atualizadas
sobre a cadeia produtiva da industria da musica no Brasil. Pensamos
originalmente que o publico deste produto seriam apenas musicos e
musicistas, mas durante seu desenvolvimento entendemos que profissionais
de qualquer area do conhecimento que atuam ou desejam atuar nesta
industria, poderiam utilizar o produto. Enxergando que quem atua neste setor
possui/precisa de pelo menos o minimo de habilidade e convivéncia com

ferramentas digitais e online, compreendemos que este produto

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

139 1

comunicacional serviria melhor e a um nimero maior de pessoas enquanto
um material digital, acessivel de forma gratuita, de qualquer lugar do
pais/mundo através da internet. O produto tem por finalidade instrumentalizar
e instigar profissionais do setor a compreenderem a cadeia em sua ampla
dimenséo, e com isso expandir seus horizontes de possibilidades, o que
enxergamos como o efeito primario provavel gerado pelo ecossistema quando
em contato com o publico; ou seja, o efeito de integracdo dos profissionais a
indastria, preparando ou instruindo cada pessoa e inserindo-a no contexto da
profissdo desejada, apresentando aquilo que ja se faz, aquilo que ja esta no
sistema em questdo®. Entretanto, como efeito desejavel, esperamos o que
Gilles Deleuze e Félix Guattari’ conceituam como "maquina de guerra",
esperado aqui como a "geracdo de fissuras" na industria da musica. Estas
fissuras podem ser interpretadas como apropriacoes feitas pelos usuarios, ao
desafiar sua percepcéao e abrindo caminho para novas abordagens e formas
de operar na industria. Entendemos que o desejavel efeito maquina de guerra
pode acontecer no curto, médio ou longo prazos, ou também nao acontecer,
sendo de natureza incontrolavel e dependendo exclusivamente do receptor.
Conforme os autores, o lema da maquina de guerra € 'margear, cercatr,
arrebentar®: ao margear, ndo nega o que ja esta pronto, mas também néo se
deixa cooptar, praticando um paralelismo marginal; ao cercar, ndo confronta o
ja estabelecido, mas incomoda, estranha, torna-se insuportavel; ao
arrebentar, ndo busca substituir, tomar o lugar ou chegar ao poder - seu
interesse é simplesmente fissurar a barragem, devolver tudo ao caos®. Devido
a nosso interesse - ou mesmo preferéncia - pela maquina de guerra, nos
baseamos em alguns conceitos presente no platé 1227 - Tratado de
Nomadologia: a Maquina de Guerral® para a criacédo da interface digital.
Como recurso extra em busca da geracao do efeito maquina de guerra, foram
selecionadas e incluidas no ecossistema atividades criativas-maquina de

guerra, ou seja: imagens, videos e outros projetos, com potencial de provocar,
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perguntar pela transgressao, pelo caos; pela inventividade; perguntar por
aquilo que move o pensamento!?, instigando que algum tipo de fissura
aconteca (no sujeito, na industria, em alguma ideia aparentemente

estavel/conformada).
Como passos metodoldgicos para execucéo do projeto, tivemos:

a) coleta de informacgdes sobre agentes da industria da muasica e suas
interconexdes;

b) criagcdo de modelo simples e verséo beta da interface a partir de
conceitos de Deleuze-Guattari (Tratado de Nomadologia);

c) criacdo de identidade visual e materiais graficos;

d) selecao de atividades criativas-maquina de guerra para inser¢ao no
ecossistema enquanto provocacoes;

e) programacao web;

f) criacdo e insercdo de ferramenta de devolutiva por parte do publico
(formulario de feedback).

0 que fizemos?

Ecossistema

Conforme passos metodologicos mencionados, a comecar pela coleta de
informacdes sobre agentes da industria da musica, buscamos apoio tanto na
literatural? quanto na experiéncia prévia nesta indistria para dispor os
agentes como se fossem pecas de um jogo, comec¢ando a construcao deste
"tabuleiro" que veio a ser o ecossistema. Conforme avanco da coleta de

informacgdes, as pecas-agentes foram mudando de posicdo, mudando de
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estrutura, e mudando suas conexdes, 0 que podemos constatar a seguir,
conforme ordem cronoldgica (da mais antiga para a mais recente) das

versdes do ecossistema:

Imagem 01 — Verséo 1 do Ecossistema

Fonte: elaborado pelos autores
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Como mencionado anteriormente, foi durante o processo projetual que

adquirimos a compreensao de que a construcao estrutural/visual do

ecossistema estava intimamente ligada aos conceitos elaborados no Tratado

de Nomadologia. Reestruturamos, portanto, conforme imagem abaixo,

seguindo estes conceitos, obtendo o seguinte resultado:

Imagem 04 -Versao 4 do ecossistema
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Em relacéo aos conceitos que serviram de base para a estrutura

formal/visual, temos:

1. Formas elipticas, idénticas: a forma eliptica
das pecas acompanha o logotipo criado para o
projeto, inspirado por figuras musicais (J). Sua
aplicacéo com caracteristicas idénticas
(tamanho, cor, espessura, fonte) se relaciona com os pedes do go,
conforme pensamento Deleuze-Guattariano: enquanto o xadrez, por
exemplo, € um jogo de Estado, "aparelhado”, com pedes codificados e
funcBes especificas (que podem até mudar, mas dentro de um escopo
previsto), os pedes do go tem um comportamento diferente, sendo
graos, pastilhas, simples unidades aritméticas, cuja Unica funcao é
andnima, coletiva ou de terceira pessoa - Ele’ avanga - podendo ser um
homem, uma mulher, uma pulga ou um elefante!®. Os pedes ndo sédo
subjetivados, no sentido de que ndo respondem por uma personalidade
e uma historia; os pedes nao tém propriedades intrinsecas, logo,
movimentariam-se de maneira inusitada. Do mesmo modo, para a
maquina de guerra, um individuo é simplesmente um individual, um
composto de singularidades passageiras; cargos e instituicdes nao
fazem parte de seu rastro, pelo contrario, em seu rastro ha apenas
destrocos de formas. Compreendemos que nesta industria, onde tudo
se move velozmente e modos de fazer surgem/somem, pedes
idénticos, mais ou menos agrupados conforme configuracao
momentanea, prevendo fluidez e facil substituigdo, seriam mais
adequados. Os agentes, tal como os pedes do go, ndo obedecem
regras claras quanto a uma categorizacao, ora se tratando de uma

profissdo, ora uma classe, ora uma empresa, instituicdo ou outro.
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2. As formas elipticas idénticas e desprovidas de hierarquia também se
relacionam com um outro conceito utilizado: o rizoma. Neste, por
oposicao ao tipo arborescente (cuja origem é de facil localizacdo e
destino de facil previsao), ndo ha como identificar sua origem ou supor
um destino; embora ele tenha comecado por algum ponto, este nao &
mais localizavel. Sua estrutura rizomatica permite que o usuario
comece a navegacao a partir do ponto que desejar, € ndo possui uma
orientagcdo sobre qual caminho seguir: ndo ha um destino preé-
fabricado, o que permite que cada usuario estabeleca seu caminho

preferencial. Inicialmente

haviamos considerado construir
um ecossistema que colocasse 0
artista no centro e derivasse dai
os demais agentes; entretanto, a
estrutura rizomatica mostrou-se

conceitual e visualmente mais

atraente, passando a incluir de
maneira equanime as demais funcdes/profissbes/organizacdes/etc que
tornam esta industria possivel. Neste processo de descentralizacéo,
compreendemos ainda que o publico do Ecossistema nao seriam
apenas os musicos/artistas, mas toda pessoa interessada na industria

da musica, independente da area de atuacéo.

3. Linhas pontilhadas/ndo solidas. Podemos associar uma linha soélida

a uma parede de material rigido, impermeavel,

|HTEH?'H’LTE = intransponivel. J& a linha pontilhada conserva
caracteristicas do que é movel, maleavel,

"” LUU" == possivel de transpor, ainda que sua presenca

I]J IV
pressuponha uma divisdo (imagine um tracado
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no meio da estrada, os tracos que dividem as areas de um campo de
futebol, ou uma fita/cordéo de isolamento da policia, por exemplo,
bastando levanta-la ou rasga-la para passar). Aqui nos referimos ao
nomadismo, em contraste, conforme os autores, com o sedentarismo.
O nbmade se relaciona com a maquina de guerra, enquanto o
sedentario com o aparelho de Estado: o sedentarismo funciona pelo
estabelecimento de pontos ou rotas fixas, pontos de referéncias, como
se fosse possivel paralisar o movimento das coisas e ter rotas
definitivas. Nao é que o nébmade nao passe por “trajetos costumeiros”
ou nao va “de um ponto a outro” - a questédo aqui € diferenciar o que é
principio do que é somente consequéncia na vida ndbmade. O némade
nao estabelece ponto ou rota para passar a usar de referéncia, mas
chega ao ponto ou passa por determinada rota como consequéncia de
seu movimento. O nomadismo ndo se da no ponto, mas entre 0s
pontos; é por isso que deve-se evitar confundir o némade com o
migrante (este abandona um ponto, mas apenas para tomar outro).
Para o nbmade, os pontos sao “alternancias num trajeto”; o nébmade
ndo foge de pontos, mas ndo se movimenta em funcéo deles'4. Dito
isso, as linhas pontilhadas se referem a rota possiveis, mas néo unicas,
nunca definitivas; rotas que podem ser como podem ndo-ser, dada a
compreensao de que a industria da musica possui diversas maneiras
de fazer cada processo e retomando que nosso objetivo também é que
0S usuarios, por si mesmos, sejam capazes de criar suas proprias

rotas, mesmo que temporariamente.
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4. Fissura. Segundo o pensamento Deleuze-Guattariano, tudo é fluxo:
o sedentério acredita que este é controlavel, paralizavel ou aparelhavel
(Estado), enquanto o nbmade aceita e devolve tudo ao fluxo (maquina
de guerra). A indastria da musica, enquanto o fluxo que estamos
estudando, pode até eventualmente parecer controlada, mas jamais
suas fissuras deixarédo de surgir - seja enquanto uma letra com ideias
ainda nao decodificadas, um acorde demoniaco, uma tecnologia
disruptiva, um rebolado ultrajante, quatro minutos de siléncio. Como
citamos anteriormente, o lema da maquina de guerra € “margear,
cercar, arrebentar”; embora a maquina de guerra arrebente, ela néo
busca substituir o que ja esta formado, tomar-lhe o lugar ou chegar ao
poder; seu interesse é a fissura no gelo, trincar a barragem, acelerar o
fluxo. Ou seja: a criacéo de fissuras néo pressupde a destruicdo da
industria da musica, pois sem Estado ndo ha maquina de guerra.
Nossa proposta, ao mencionar a criacao de fissuras por meio do
contato com o ecossistema, € provocar 0S USUArios para que se sintam
instigados a repensar (acelerar, devolver ao fluxo) o que as vezes
parece dado como definitivo (estavel, aparelhado). A partir disso,
também selecionamos e dispomos pelo ecossistema algumas
atividades criativas-maquina de guerra, produtos comunicacionais,
como fotografias ou videos, relacionados a
industria da musica, com potencial de promover
reflexdo e eventualmente o desejavel efeito
maquina de guerra. Estes elementos

encontram-se no ecossistema no formato de

um elemento clicavel que pode se assemelhar
a marca deixada por um forte impacto em uma parede - uma
representacéo literal de uma fissura. Um elemento constitutivo de uma

atividade-criativa maquina de guerra é o fato de ser para todos, e para
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ninguém; o fato de atirar, mas ndo mirar*®. Ou seja: o tabuleiro esta
montado, as pecas dispostas, mas ndo podemos a priori afirmar que a
fissura serd criada, ou que o efeito maquina de guerra seré gerado, ou
que qualquer das coisas que fizemos tera o efeito esperado. A flecha
foi disparada, eventualmente saberemos o que veio a seguir. Ou talvez

nao.

Selecao de atividades criativas-maquina de guerra

Como citado, selecionamos e dispomos, espalhados pelo ecossistema
escondidos em botdes clicaveis, atividades criativas-maquina de guerra que
identificamos ter potencial para gerar o efeito maquina de guerra nos

usuarios. A seguir as atividades criativas que escolhemos:

Cover de 4'33: O que diria John Cage?

John Cage 4 33" Daath Matal Cover Dy Desg Tarmory TORIGINAL VIDED]
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OASI.VC - Fazer shows no metaverso?

Qal - Tralwe
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Documentario Rock my religion, de Dan Graham (ou: o rock ainda sabe criar

fissuras?).

Y

RELIGION

Tais atividades criativas foram escolhidas pelo seu potencial de alterar a
velocidade do fluxo (do usuério) ou causar algum tipo de incbmodo/surpresa:
sair do ecossistema para assistir a um video que pode acelerar ou
desacelerar o pensamento, deparar-se com surpresa com instrumentos de
sopro (onde 0 pensamento corriqueiro encaixaria metralhadoras),
relembrar/conhecer os quatro minutos de siléncio que revolucionaram a

musica ocidental.

Identidade visual

Para a criacao do logotipo do ecossistema digital, optamos por uma forma
sintética, facilmente associavel com musica. Partimos das figuras ritmicas
seminima e colcheia para o desenho do simbolo, mescladas com a inicial E
de "Ecossistema", enquanto o nome completo do produto se configura como a
bandeirola na haste. Desenvolvemos trés assinaturas distintas, considerando

as diversas necessidades de aplicacdo, e adequamos as pecas do
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ecossistema, antes circulares, para um formato eliptico semelhante, no intuito

de manter a unidade visual.

Imagem 05 — Versdes do logotipo
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Fonte: elaborado pelos autores

Para a construcao do restante da identidade visual, foram adotadas as cores
preto, vermelho e branco, associadas a Design Per Music, estudio
responsavel por projetos de design direcionados para a industria da masica,
compreendido aqui como cliente, posicionando 0 ecossistema como um
produto desta empresa. Para a criacdo das imagens de apoio e pecas
gréaficas, procuramos mesclar imagens igualmente faceis de associar com a
induUstria da musica, industria fonografica e show business, criando um
enganchamento imediato com publicos potenciais interessados na temética,

conforme vemos a seguir:
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Imagem 07 - Imagem para pagina de abertura do ecossistema

Fonte: elaborado pelos autores

Imagem 08 - Flyer digital para anuancio do projeto e recrutamento de usuarios-teste

Fonte: elaborado pelos autores
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Programacao web

Para disponibilizar online o ecossistema, escolhemos a plataforma construtora
de sites WIX devido ao grau de autonomia que ela oferece. A tela inicial
apresenta uma imagem de fundo tratada em vermelho e branco, composta
por elementos relacionados a musica; também ai estdo o logotipo do projeto
em sua versao extendida e dois botdes: 0 botdo contendo o simbolo de "play”
da acesso ao ecossistema propriamente dito, e o0 botdo na posicao central
inferior (com um icone de raio) aciona (e abre como uma nova aba no
navegador) uma atividade criativa-maquina de guerra, a foto dos jovens com

instrumentos de sopro nas maos.

Imagem 09 — Tela Inicial
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Fonte: elaborado pelos autores

Comunicagao e Indistria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagao

Revista Eletronica do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

155 1

Assim que pressionado o botdo de entrada no ecossistema, o0 usuario se
depara com um ambiente escuro composto pelo ecossistema no centro. O
tema escuro foi escolhido por proporcionar um ambiente mais intimista e
reflexivo, dando destaque para os agentes do ecossistema e suas
interligacdes. A pagina possui ainda um cabecalho contendo o logotipo e
informacdes sobre o projeto, e um rodapé, contendo a direita logotipos do
PPGCIC e da Design per Music, ao centro um botdo que da acesso a um
formulario de feedback e a esquerda o logotipo do ecossistema em sua
versao reduzida, junto a informacéo de que se trata de uma verséo beta do
projeto. Mais abaixo, ao final da pagina, plantamos a imagem da carruagem
ndémade encontrada no Tratado de Nomadologia. Sua presenca é um simbolo
sutil que marca a relacao do projeto com esta obra. Ao clicar na carruagem, o
usuario se depara (em uma nova aba) com uma foto de Deleuze e Guattari,

gue observam, curiosos.

Para navegar no ecossistema, pode ser usada a navegagdo com 0 mouse ou
touchpad, segurando/arrastando, utilizando as setas, ou o scroll do mouse
para zoom in e out. Atualmente o ecossistema esta acessivel apenas em sua
versao para dispositivos desktop, estando previsto o desenvolvimento da

versdo mobile para o futuro proximo.
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Imagem 10 - Ecossistema Digital da Industria da Musica
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Fonte: elaborado pelos autores
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Sistema de feedback

Como somente a posteriori conseguimos compreender se houve o efeito
maquina de guerra, entendemos ser necessério ter uma ferramenta de
devolutiva ou feedback dentro do ecossistema. Entretanto, a ferramenta foi
criada de modo a deixar o campo aberto para a percep¢ao do usuario, sem
induzir nenhum tipo de resposta. A ferramenta se trata de um formulario
andnimo, nao obrigatério, com uma Unica pergunta e um campo para
resposta: "Por favor, deixe sua percepcao sobre o Ecossistema Digital da
Industria da Musica". Tal formulario foi construido no Google Forms e
conectado ao site por meio de um botéo circular no formato de um balédo de

fala.

Qual nosso resultadn?

Embora o projeto ainda ndo tenha sido oficialmente lancado aberto ao
publico, fizemos uma postagem via rede social (Instagram), em conta pessoal,
convidando voluntarios para uma fase de testes. O convite rendeu 15

voluntarios, 29 comentarios e 66 curtidas.
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Destes 15 voluntarios, 13 ja acessaram o ecossistema e 1 deu uma devolutiva
formal via formulario, mencionando aspectos formais, conceituais, e
apontando aspectos de navegacgao e suposi¢des. Entre os diversos aspectos
mencionados pelo usuario, podemos destacar que a abrangéncia da cadeia
produtiva da musica foi um elemento de destaque e a utilidade do produto ja

reconhecida, embora ainda como versao beta.

Arnen wida, 1, A mas nda enlendi & Tete da rainka na prmairs paging anhshes 3 Mesagar e daslop 1§
diffcd, Imaging gue ca Jeuch dar Feom & e’ [pan) Tique Mel, mas o mcie 1em que Teger guaas tods
com &% baras de malegem, et 2. Os foones maiks escurcs, que entendo se referirem a areas malones/forn da
ndisiria da misioca em sl s80 meke difiozis de ver pelo coniraste, mas pode ser de propdsio. 4. 4 fdeis & que
A prE ChcEr e gl e @ ver erplCcEcdesd v kg S0 hre cacde uim SREses MnNGREDET Corcluiba

e rE Wil P, muiS e ula'.ullg.l-ﬂll_-l 30 Gue gul IMEnaes TR0mens S0 guie du “&U Usar rarsians

Recebemos ainda outras devolutivas informais, por outros canais. A respeito
da atividade criativa-maquina de guerra presente na tela inicial, o usuario

menciona:

il Eomo um comertEno sobne o pade seF LUma |TE|!|JFE I"|'|E|II:I
poder da mislca? abivia/brancaiclasse medis alta

de mudar realidades, crar mas achel (mieligents &
oporbunidades, ete impactanie nesse sentida
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Quando mencionado o lastro conceitual do projeto durante conversa, outro

usuario diz:

mening gue colsa incrivel

v

ndo so0 Otil pratico pragmatico
real mas lambam amparado
por tearla

Apesar dos resultados ainda timidos em fungéo do projeto ndo estar
amplamente liberado para acesso e ainda em fase beta, podemos averiguar
gue o projeto ja causa algumas reacgdes interessantes e tem sua relevancia

reconhecida.

Perspectivas para o futuro

Tais respostas nos motivam a continuar alimentando o ecossistema e avancar
com o projeto para uma versao além da beta, promovendo também um
lancamento oficial do produto. Pretendemos detalhar pontos da cadeia que
ainda estdo em aberto (assinalados em preto/cinza no ecossistema, como se
estivessem "desativados"), além de tornar todos os pontos clicaveis, abrindo a
partir de cada um, uma breve descri¢édo e links relevantes que ajudem na
compreensao de cada um deles. Uma versao do ecossistema para mobile
também é desejavel, visto que atualmente é possivel acessa-lo apenas por
dispositivos desktop, como notebooks e computadores de mesa. Num futuro
préximo, pretendemos migrar o projeto para uma plataforma que sustente

uma programacao web mais robusta e que nos permita atualizar com
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facilidade toda vez que uma alteracdo acontecer ou novidade surgir na
indUstria da musica, além de permitir que intervencgdes e interacdes digitais
possam ser feitas pelo usuario, como movimentar as pecas da cadeia ou
desenhar novos tracados conforme preferéncia, conectando os agentes de
formas que ainda nao foram previstas ou mesmo gerando um novo ponto na
rede. Para dar conta de uma infraestrutura digital mais complexa, um

financiamento coletivo podera estar também no horizonte.
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ITAOCARA

Modos Urbanos

Alice Disconsi Carvalho'
Marcela Guimaraes e Silva'"

Ouem somos?

Somos a Itaocara, que significa praca/espaco publico em Tupi-guarani.
Tratamo-nos de uma cartografia do potencial histérico/antropoldgico da regido
Missioneira do estado do Rio Grande do Sul, a fim de produzir um conjunto de
mobiliario urbano adequado e eficiente que identifique o0 seu uso e também a
sua localizac&o geogréfica e cultural com a intencédo de produzir uma
maguete eletrénica. A regido € rica em historia e também em extensao, fazem

parte da rota missdes 26 cidades.

Para andlise de dados foram relacionadas seis cidades dentro da regido das
Missdes. Como referéncia geografica, elencou-se as cidades as quais
confronta-se diretamente a BR 285 e que mantenham sua organizacao
urbana original. As cidades s&o: S&o Borja, Santo Antonio das Missbes, Sao

Luiz Gonzaga, Entre-ljuis e Santo Angelo.
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Bual nosso desafio?

Como traduzimos no mobiliario urbano a bagagem patrimonial da regiéo.

A utilizacdo dos elementos que comp&em o mobiliario urbano faz parte da
vida das pessoas, surgindo necessidades como laser, descanso, limpeza,
comunicacéo, entre tantas outras.

Esses elementos urbanos, sempre estiveram presentes nas cidades como
complementacéo de sua urbanizacdo. Montenegro™, define mobiliario urbano
como os artefatos direcionados a comodidade e ao conforto dos usuarios e,
em especial, dos pedestres. O autor afirma que o mobiliario urbano compde o
ambiente no qual esta inserido e faz parte do desenho urbano das cidades,

interagindo com seus usuarios e com o contexto sociocultural e ambiental.

O mobiliario urbano deve estar embasado em caracteristicas fisico-espaciais
gue correspondam as necessidades das pessoas. Essas caracteristicas
definem a qualidade do projeto e do espaco a ser intervido, dizem, Reis e
Lay". No entanto, é necessario observar que os elementos devem também
considerar as caracteristicas especificas dos diversos setores urbanos,
podendo haver necessidade de alteracdo do desenho para que exista
adequacao entre mobiliario urbano e objetos patrimoniais, por exemplo. O
desenho aplicado ao mobiliario urbano deve atender questdes funcionais,
simbalicas, historicas e culturais do ambiente, explica, Montenegro'. Portanto,
apesar da provavel necessidade de serem estabelecidos padrbes para o
mobiliario urbano, este deve ser coerente com as caracteristicas de cada

espaco da cidade.
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0 que fizemos?

Identificamos a influéncia da cultura Missioneira no mobiliario existente.
Através da pesquisa de campo foram visitadas as cidades as quais sao objeto
de estudo deste trabalho, onde foi feito um levantamento fotografico e de
medidas a fim de obter dados que nos exponham um padréo de mobiliario

urbano nesta regiéo.

A seguir temos o levantamento fotografico das pecas levantadas:

Imagem 01 - Mobiliario Urbano presente na cidade de S&o Borja

Fonte: elaborado pelas autoras
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Fonte: elaborado pelas autoras

Imagem 03 - Mobiliario Urbano presente na cidade de Entre-ljuis.

Fonte: elaborado pelas autoras
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Fonte: elaborado pelas autoras

Imagem 05 - Mobiliario Urbano presente na cidade de Santo Angelo

Fonte: elaborado pelas autoras
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Mobiliario Urbano x Comunicacgao Visual

A funcéo de um elemento do mobiliario urbano pode se separar e orientar a
circulacéo de pedestres e veiculos, oferecer &reas de descanso e lazer,
embelezar a paisagem urbana, proporcionar servi¢os de utilidade publica,
sustentar pecas de comunicacao e ser a prépria identificacéo, visto que, o

préprio equipamento estabelece um espaco publico, entre tantas outras.

Além de eficiéncia e funcionalidade, o mobiliario urbano deve promover
experiéncias agradaveis a seus usuarios. No que se referem ao espaco, as
gualidades efetivas de um ambiente sdo aspectos importantes para a tomada
de decisdes de onde ir, retornar ou ndo a um determinado lugar, e podem ser

utilizadas para a comparacao de um lugar ao outro.

Identidade Visual

E a visualidade que a cultura visual se dedica. Como explica Paulo Knaus",
“trata-se de abandonar a centralidade da categoria de visdo e admitir a
especificidade cultural da visualidade para caracterizar transformacgdes
histéricas da visualidade e contextualizar a visdo”. Se nossa experiéncia
visual ndo pode ser identificada como uma janela transparente para o real, em
func@o das diferentes praticas e variantes culturais, logo ndo pode ser
compreendida como uma experiéncia natural/ universal no sentido de que

seja igual para todos independente do contexto historico.

O mobiliario urbano faz parte do entorno e suas caracteristicas podem
contribuir com a identidade em areas urbanas. Varios conceitos sao
levantados sobre espacos publicos, onde a conservacao da heranca cultural

mostra-se com grande destaque. J& Lynch", afirma que a imagem da cidade

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

169 1

e formada por trés componentes: identidade, estrutura e significado. A
identificacdo de uma area, sua diferenciacdo de outra, sua personalidade e
individualidade s&o chamadas por Lynch de “identidade”. O observador deve

ser capaz de captar significado nesta imagem, seja ele pratico ou emocional.

O conceito de “identidade”, segundo Lynch, € uma necessidade comum para
todas as pessoas, pois € a relacdo do ambiente consigo mesmo. Parte da
identidade total da pessoa envolve identificagdo com lugares. O grau pelo
gual um determinado espaco é lembrado e identificado pelas pessoas € o que
mede o grau de identidade local. Quanto mais reconhecivel, vivido,
memoravel ou embutido de atencéo for o local, mais clara serd a formacgéo de
identidade local. O processo de formacao de identidade com determinado
local pode ser favorecido pela educacao e treinamento do observador. “O
desenho da cidade € como uma arte temporal, onde o ritmo € percebido de
maneira individual pelas pessoas como um cenario que muda a cada instante,

abrindo possibilidades para ser explorado.”i,

A leitura do espaco esta impregnada de lembrancas e de significados. O
cenario urbano é lido em relacdo a um conjunto de elementos. Esta leitura
ndo é conclusiva porque € formada por uma sucessao de imagens. A cidade
poderia se comparar com um ser vivo e a troca de informacdes com as
pessoas dar-se-ia de forma dindmica. “Este dinamismo é o tempo e seus
elementos sao as atividades realizadas e as pessoas que participam
ativamente deste contexto”. Assim, “um objeto nada é em si préprio, somente
passa a ter significado quanto se faz necessaria a identificacéo de

elementos”™.
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Imagem da cidade

Segundo Qaader* a efetividade do sistema de planejamento estd em
promover a satisfacao dos cidadaos, facilitando servi¢cos e acesso a
equipamentos urbanos a diferentes necessidades de todos os grupos. O
mobiliario urbano também faz parte desse sistema e € inserido em espacos
publicos. Francis¥, criou categorias de espacos publicos abertos baseados em
Carr et al.¥, incluindo também a classificagdo mais antiga de Halprin®, onde
0s principais tipos de espacos publicos sédo entéo classificados como: parques
publicos (envolvendo pargues centrais, publicos, de bairro e mini-parques em
edificios); pracas, memoriais, feiras, ruas (incluindo calcadas, ruas fechadas
para comércio, ruas de trafego restrito para visualizacdo de comércio e trilhas
urbanas), playgrounds (disponiveis as comunidades em &reas publicas da
vizinhanca e em escolas), espacos abertos comunitarios, parques lineares,
espacos silvestres urbanos, espacos de vizinhanga como esquinas e lotes
desocupados e, por ultimo, locais que envolvem a dgua como elemento
principal, como fontes, portos, piers, praias, margens de lagos e rios. Além
destes, Gehl¥V inclui os espacgos que chama de “vida entre os edificios”.
Independente da categoria de um determinado espaco publico aberto,
segundo Carr et al.%, Lynch® e Lang*, os espacos publicos sdo palco para a
realizacdo de diversas atividades: circulacdo, comércio, passeio, recreacao,
contato com a natureza, socializacdo ou simplesmente observacéo da vida

que neles acontece.

Tem-se percebido um aumento dos espacos publicos abertos provenientes de
aumento da populacdo que necessita do mobiliario urbano para a sua
acessibilidade. Whitaker e Brownie* afirmam que os motivos para o
crescimento de espacos publicos sdo os aumentos da longevidade,

mobilidade e lazer. As ruas funcionam como espaco publico quando abrigam
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feiras e eventos e, segundo Anderson™ e Jacobs*, sdo uns potenciais de
atividades e significados, sendo parte integral do movimento das pessoas e

redes de comunicagao.

Analise de Entorno e Tipologias

Analisando o entorno das pracas centrais, onde encontramos maior nimero
de mobiliario urbano, encontramos em maioria edificacdes comerciais,
seguidas por edificagdes publicas e por fim edificacbes comerciais. Estes
dados nos ajudam a elencar o tipo de mobiliario a ser projetado, levando em

consideracao as acdes dos usuarios que passam por estes lugares.

Imagem 06 - Tipologias em area proxima a praca de eixo organizador urbano

Tipologias
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Fonte: elaborado pelas autoras

Condicionantes Climaticos

A regido apresenta um clima instavel, onde ha grande diferenca de

temperatura entre as estacfes e também ao decorrer do dia. No verdo, sao

Comunicagao e Indistria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

172 1

marcadas altas temperaturas, podendo chegar a uma média de 38 graus
relacionando os dias de temperaturas mais altas, uma caracteristica da regiao
€ a umidade precedendo chuvas que séo incidentes em determinados

periodos da estacao.

No inverno as temperaturas baixam e em seu minimo pode chegar a
temperaturas negativas. Em determinados periodos da estacédo podem
ocorrer tempestades com incidéncia de raios, granizo e ventos em alta
velocidade. A geada é um fendmeno climatico o qual caracteriza a regiao e
faz parte do calendario popular de guia para o inverno, “nas primeiras geadas

0 povo reconhece a chegada do inverno”.

Outono e primavera sao estacfes que mesclam os fendmenos climaticos da

regido chegando a uma temperatura mediana.

Imagem 07 - Condicionantes Climéticos
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Fonte: elaborado pelas autoras
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Organograma

De acordo com o levantamento de mobiliario existente, na regido Missioneira
foram elencados os equipamentos urbanos com mais ocorréncias.

Analisamos as condicdes de uso e também a ocorréncia dos usos levantados
durante a pesquisa de campo. Os elementos elencados para serem objeto de

estudo e projeto foram lixeira, ponto de 6nibus, banco, bicicletario e poste.

Imagem 08 - Organograma

ORGANOGRAMA
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Fluxograma

Fonte: elaborado pelas autoras

populacéo, se ele é apoio da populacdo e se comporta como uma ocupacao,
se ele necessita de algum insumo para consumo em seu funcionamento e

gual o grau de manutencao necessaria para este equipamento.
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Imagem 09 - Fluxograma.

FLUROGRAMA
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Fonte: elaborado pelas autoras

Materiais

Procurando valorizar o produto, buscamos materiais naturais, onde o respeito
pelas origens regionais se fizeram presentes e foram elemento organizador
em nossas escolhas. Visando um aspecto natural, biofilico e moderno,
utilizamos a pedra gres, de grande abundancia na regido e encontrada em
vérias edificacdes patrimoniais, como a Catedral Angelopolitana e também
nas ruinas em Sao Miguel Arcanjo. A madeira em forma natural também foi
uma de nossas escolhas, buscando sempre materiais vivos para a
implementacéo do projeto. Buscando a harmonizacdo com nosso
espaco/tempo atual, foi utilizada estrutura metalica ebanizada para integrar as
formas. Como conceito ordenador, utilizamos o arco e fecha e também o

butiazeiro, tipico da regio.
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Imagem 10 - Moodboard de materiais.

Fonte: elaborado pelas autoras

Estudo Formal

Nesta etapa de projeto, reunimos elementos conceituais para embasar a
escolha de formas e materiais do mobiliario urbano. Foram elencados como
elementos ordenadores de projeto o arco e flecha, o butiazeiro e também a

pedra gres.
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Imagem 11 - Estudo formal de Mobiliario urbano
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Fonte: elaborado pelas autoras

Imagem 12 - Estudo formal de Mobiliario urbano
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Fonte: elaborado pelas autoras
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Imagem 13 - Estudo formal de Mobiliario urbano
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Fonte: elaborado pelas autoras

Imagem 14 - Estudo formal de Mobiliario urbano
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Fonte: elaborado pelas autoras
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Imagem 15 - Estudo formal de Mobiliario urbano
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Fonte: elaborado pelas autoras

Qual nosso resultadn?

A regido Missioneira abrange uma série de edificacdes, sitios e exemplares
patrimoniais, sendo um sitio protegido pelo IPHAN. Desenvolvemos o projeto
de mobiliario urbano, preservando sua composicao paisagistica, cultural e
patrimonial, agregando novo desenho respeitando caracteristicas intrinsecas

as reducdes e também habitos adquiridos ao longo do tempo.

A ideia principal foi preservar os materiais ja existentes em edificacdes
Missioneiras, buscando fontes de inspiragdo no vocabulario regional e
também na carga cultural da populagéo adquirida ao longo dos anos. Além

disso, buscamos nos habitos e costumes indigenas ferramentas ordenadoras

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

179 1

ao projeto, como elenco de formas. Abaixo podemos ver o mobiliario urbano

proposto a regiao:

Imagem 16 - Mobiliario Urbano, bicicletario, poste e bancos inseridos em um

contexto urbano

Fonte: elaborado pelas autoras
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Fonte: elaborado pelas autoras

Imagem 18 - Mobiliario Urbano, ponto de dnibus inserido em um contexto urbano

Fonte: elaborado pelas autoras
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Através da pesquisa bibliografica desvendamos modos de vida dos povos
indigenas, em cima disso tomamos partido do arco e flecha como elemento
ordenador de formas do projeto. O arco e flecha, é usado para a caca, pesca
e rituais, e tornou-se também uma prética esportiva, sendo disputada entre
aldeias e até com nao indigenas. Este elemento transmite a populacdo um
maior envolvimento com nossos conterraneos e também reafirma a
verdadeira origem e identidade Missioneira. O arco e flecha foi utilizado como
conceito nas formas do bicicletario, bancos e na lixeira e sua forma foi

estampada no layout do ponto de 6nibus.

O Poste de iluminacao publica € um mobiliario funcional, o conceito formal
deste elemento urbano surgiu a partir de uma tipica arvore da nossa regiao, o
Butiazeiro. Afinal, em nossa regido quem nunca ouviu a expressao "me caiu
os Butia do bolso". Faz parte da cultura e imagem linguistica deste espaco. A
pedra gres, por estar presente em varias edificacdes missioneira, traz
familiaridade a populacéo, visto que associar a pedra as ruinas de Sao Miguel
e também a catedral Angelopolitana é um exercicio facil, utilizamos esta

pedra como material de execucao do poste e também do ponto de 6nibus.

Projetar um novo desenho de mobiliario urbano significa pensar tanto em
equipamentos que sejam bem resolvidos como objeto, considerando todas as
variaveis de construcao e usos aos quais o mobiliario pubico deve se
adequar, guanto em como este pode ser projetado para colaborar com a
organizacgdo, democratizacédo e melhoria do espagco comum e com o reforgo
da identidade visual de uma regido que se encontra, atualmente, encoberta
por uma paisagem caotica e pede por uma linguagem unificada e organizada

gue represente seu imaginario, tdo rico em valores histéricos e culturais.
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LOO/ARTE

Guia de Comunicacao para Profissionais
do Artesanato do Projeto Esperanca/Cooesperanca

Camila Klein Severo!
Juliana Salbego'

Ouem somas?

Este relatorio traz a execucgdo do Projeto de Desenvolvimento e Inovagéo
PD&l, parte da proposta pedagoégica do Mestrado Profissional em
Comunicacéo e Industria Criativa da Unipampa. Neste trabalho buscamos
desenvolver um produto de comunicag¢ao, um guia para auxiliar na
capacitacdo dos profissionais do artesanato no uso de redes sociais, para
fortalecer a comunicacao da inddstria criativa do artesanato com seus

publicos e, possivelmente, gerar renda.

O publico selecionado para esta acdo foram os profissionais do artesanato
gue compdem o Projeto Esperanca/CooEsperanca com sede na cidade de
Santa Maria, no centro estado do Rio Grande do Sul. Esta cidade possui
sustentacdo econdmica com base no comércio e na prestacéo de servico,
sendo ainda referéncia em ensino, presenc¢a de duas universidades e 6
faculdades, e sede militar, segundo maior contingente militar do pais. Assim,
consideramos o municipio um ambiente favoravel a interacdo, cooperacao,

troca de conhecimento e novos negocios.

O Projeto Esperanca/CooEsperanca é um dos setores do Banco da
Esperanca da Caritas Regional da Arquidiocese de Santa Maria. Hoje a
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coordenacao do Projeto Esperanca/CooEsperanca € de responsabilidade da
Irm& da Congregacéo Filhas do Amor Divino, Lourdes Dill, com o apoio de
entidades como a MISEREOR/KZE, SAEMA, Céritas Brasileira, Caritas/RS,
Pallottinos, Instituto Marista Solidariedade, universidades como UFN, UFSM,
UNICAFES e Governo Federal através dos Ministérios, e a Prefeitura

Municipal de Santa Maria/RS e Movimentos Sociais.

A iniciativa é resultado dos estudos do religioso Dom Ivo Lorscheiteri para
incentivar o desenvolvimento, consolidacdo e emancipacao da agricultura
familiar e a Economia Popular Solidaria. Desde a década de 80, o religioso
buscou articular e congregar as experiéncias de Economia Popular Solidaria e
Agricultura Familiar, no meio urbano e rural, e na prestacéo de servicos, no
desenvolvimento solidério e sustentavel, no comércio justo e no consumo
ético. Hoje, o projeto conta com Espaco de Comercializacdo, chamado de
Centro de Referéncia de Economia Solidaria Dom Ivo Lorscheiter, com 5

pavilhdes em quatro mil metros quadrados de area.
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Imagem 01 - Fachada do Centro de Referéncia de Economia Solidaria Dom Ivo

Lorscheiter

Fonte: elaborado pelas autoras

Imagem 02 - Fachada do Centro de Referéncia de Economia Solidaria Dom Ivo

Lorscheiter

Fonte: elaborada pelas autoras
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A iniciativa conquistou relevancia internacional ao coordenar a Feira
Internacional do Cooperativismo e a Feira Latino Americana de Economia
Solidaria. Considerada o maior evento de Economia Solidéaria e
Cooperativismo, a FEICOOP é realizada desde 1994 e debate sobre as
tematicas que tratam as experiéncias de comercializacéo direta dos
empreendimentos solidarios da Economia Solidaria, da agricultura familiar,
das agroindustrias familiares, dos trabalhos de reciclagem e catadores/as, dos
povos indigenas, dos trabalhadores/as do campo e da cidade, da
biodiversidade e da sustentabilidade. No ano de 2020, devido a pandemia, o
evento foi realizado de forma on-line e em 2021 foi on-line, mas com um dia

da programacéo com ag0es presenciais.

O projeto congrega agricultores/as familiares, artesaos, agroindustria familiar,
movimentos populares, pastorais sociais, educadores/as, ecologistas,
académicos, cooperativas, catadores/as de residuos sélidos, povos
indigenas, quilombolas, grupos afrodescendentes, moradores em situacéo de
rua, refugiados e migrantes, bem como um grande publico de consumidores
conscientes, participativos e apoiadores. Em entrevista" realizada na fase de
planejamento deste trabalho, a responsavel pelo projeto, Ir. Lourdes Dill,
confirmou que a iniciativa atende a aproximadamente 25 mil pessoas, de 34
municipios da regido central do RS, organizados em 300 grupos urbanos e

rurais.

O incentivo ao associativismo e o desenvolvimento solidario sustentavel
através da Economia Solidaria e da Inclusdo Social sdo a esséncia do Projeto
Esperanca/CooEsperanca. Nesse contexto, o impacto social da iniciativa nos

motivou a desenvolver nosso PD&I para o setor de artesanato.
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Outro motivo que colaborou para definirmos o publico foi a compreensao
deste como uma representacao da cultura local e pela organizacéo do setor
como atividade de economia criativa para fomento do desenvolvimento social
a partir do corporativismo. A Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento UNCTADY considera atividade do artesanato como
industria criativa parte do grupo Patrimdnio. Esta classe engloba aspectos
simbdlicos e de expresséo cultural de comunidades e € dividido em dois
subgrupos, Locais Culturais, onde temos sitios arqueoldgicos, museus,
bibliotecas, exposicdes, entre outros, e Expressdes Culturais Tradicionais,

onde é parte a Industria Criativa escolhida para este projeto, o artesanato.

Imagem 03 - Pavilh&o setor do Artesanato

Fonte: elaborada pelas autoras
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Imagem 04 -Pavilhdo setor do Artesanato

y

Fonte: elaborada pelas autoras

O Projeto Esperanca/CooEsperanca € exemplo de economia solidaria
desenvolvida no interior do estado do Rio Grande do Sul. Este modelo de
arranjo é uma forma de organizacao social e econémica onde a cooperacao e
a participacao igualitaria sdo vitais. As atividades buscam ter alternativa ao
empreendimento capitalista a partir de um modo de gestdo democrético de
autogestdo. Para Singer”, o modo capitalista de competicdo gera
desigualdade e polarizacéo e a economia solidaria propde um novo modelo
de valorizacdo do trabalho. A gestao participativa promove a cooperacao
entre os empreendimentos solidarios. Podem ser parte desta forma de
economia, todos que acreditarem em uma organizagao coletiva de trabalho e

de autogestao.

Os empreendimentos solidarios sao caracterizados por pequenos negocios,
geralmente de efeito local. Com o0 objetivo de ser uma outra via de consumo,
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a atividade solidaria tem se posicionado com produtos de natureza
sustentavel. Nesse sentido, entendemos que os consumidores destes
produtos e os artesdos vinculados a esta iniciativa tendem a seguir um padréo

de comportamento, compativel aos preceitos do cooperativismo.

O contexto de pandemia também foi estimulo para a producéo do guia. Por
nao ser considerado produto essencial, o pavilhdo do setor de artesanato no
Centro de Referéncia de Economia Solidaria Dom Ivo permaneceu, de margo
de 2020 a marc¢o de 2021, fechado. Nesse periodo, as redes sociais
confirmaram um carater comercial e operaram como espaco de divulgacéo de
produtos e servigos, comercializagéo e geracao de renda. Sabemos que
apesar de serem sistemas de baixa complexidade e desenvolvidos para o
manuseio de forma intuitiva, as constantes atualizagdes e grandes ofertas de

aplicativos dificultam o uso até mesmo das ferramentas basicas.

Diante deste cenario, entendemos que o Projeto Esperanca/CooEsperanca
promove uma economia criativa a partir da unido de empreendedores nos
setores do artesanato e, por isso, consideramos que, com o produto de
comunicacdo, Coo/Arte Guia de Comunicacgéo para as Redes Sociais,
contribuimos para o aprimoramento deste setor junto a economia solidaria.
Consideramos que a producao do guia colabora para o desenvolvimento do
setor na medida em que sera apoio para um uso mais efetivo das redes

sociais na promoc¢ao dos produtos artesanais, venda e geracao de renda.

A patrtir disso, realizamos um mapeamento de todos os profissionais do
artesanato que participaram da iniciativa, durante a execuc¢éo deste trabalho,
a partir de uma pesquisa social e de natureza qualitativa'. Para isso, foi feito
um questionario estruturado, onde podemos entender sobre conectividade,

acesso a dispositivos eletrénicos e uma entrevista ndo estruturada com os
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lideres dos grupos para compreendermos o nivel de relacdo dos artesaos

com 0 meio virtual.

No Coo/Arte Guia de Comunicacéao para as Redes Sociais, trazemos, na
forma de passo a passo, como os profissionais da area do artesanato,
vinculados ao Esperanca/CooEsperanca, podem ser parte de uma rede social
com perfil pessoal e pagina do empreendimento. Neste material, buscamos
oferecer informacdes sobre o0 uso béasico e as potencialidades das redes
sociais mais utilizadas, Facebook e Instagram para oportunizar aos
profissionais do artesanato um espaco de divulgacéo, de contato com clientes
e de venda dos produtos. O guia é no formato PDF, para o uso de forma
mobile com dimensdes compativeis para smartphones. Uma versdo com links
no sumario, direcionando para os capitulos, foi feita para dar mais agilidade

Nno acesso ao conteudo aos que contam com internet no celular.

Como consequéncia disso, seguimos para a descricdo dos desafios que
enfrentamos na execucéao deste projeto de desenvolvimento e inovacéo parte
da proposta pedagogica do Mestrado Profissional em Comunicacao e

Industria Criativa da Unipampa.

Bual nosso desafio?

As acdes para conter a proliferacdo da Covid-19 interromperam a participacao
dos profissionais do artesanato nas atividades no Centro de Referéncia de
Economia Solidaria Dom Ivo Lorscheiter de 20 de marco de 2020 com retorno
em margo de 2021. O impacto desse hiato ndo foi mensurado em dados
oficiais pela equipe responséavel do Projeto Esperanca/CooEsperanca, mas
representou perda no espaco de comercializagéo e consequentemente, perda

de renda para os profissionais da area do artesanato.
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Nesse periodo, o feirdo foi realizado para a comercializacao de produtos da
agricultura familiar, por serem considerados essenciais. Em entrevista com a
agente voluntaria e membro da equipe de formacao e colegiado do Projeto
Esperanca/CooEsperanca e da Equipe de Formac&oi, Begair do Carmo
Flores, a circulacao de pessoas foi limitada para seguir os protocolos contra a
Covid-19. Com isso, o publico do feirdo de sabado passou, no ultimo evento
antes da declara¢cdo de pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude, de
um publico de cerca de 4 mil pessoas para, aproximadamente, mil e duzentas
pessoas no primeiro sabado de retorno de todas as atividades, em 20 de abril
de 2021. Nesse cenario, entendemos que as plataformas digitais e redes
sociais tornariam-se ferramentas alternativas para a comercializacao de

produtos artesanais.

As redes sociais ja tinham papel consolidado no mundo contemporaneo, mas
com a pandemia da Covid-19, em virtude das restricdes de circulacao e
distanciamento social, as comunicacdes a partir das redes sociais
manifestaram-se com maior relevancia. Em 2020, as redes sociais ganham
novos publicos e as crescentes taxas de acessos e de criacdo de novos perfis
indicam isso. A reportagem da Revista Exame, de novembro de 2020,
mostra que 450 milhGes de pessoas comegaram a usar uma rede social nova
em 2020*. O que esta pesquisa identificou foi o potencial de agregar pessoas
gue as redes sociais tém. O Facebook cresceu com 45 milhées de novos
usuarios e continua com a base de audiéncia maior com 2,14 bilhdes de
usuarios. O Instagram foi 0 que mais cresceu, com 76 milhdes novos e agora

soma 1,16 bilhdo de contas no inicio de outubro.

Nesse cenario, trabalhamos a partir da intengcdo de compreender como a
comunicacgédo pode colaborar para a industria criativa relativa ao setor de

artesanato do Projeto Esperanca/CooEsperanca. Com isso, 0
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desenvolvimento Coo/Arte Guia de Comunicacao para as Redes Sociais
privilegiou um contetddo em forma de passo a passo, com informacdes sobre
as redes sociais mais usadas, Facebook e Instagram, e dicas para colaborar
na divulgacao, contato e fidelizagéo de clientes e vendas.

0 que fizemos?

Para o planejamento deste PD&I foi apresentado uma proposta para a
coordenacao do projeto, Ir. Lourdes Dill. Desde esta fase, a diretoria do
projeto aceitou participar e apoiar o desenvolvimento do trabalho. A execugao
do PD&l iniciou no més de agosto de 2021. Na primeira etapa da iniciativa,
buscamos determinar o publico alvo. Devido a pandemia, muitos grupos do
setor de artesanato do Projeto Esperanca/Cooesperanca aguardaram o
avanco da vacinacgao para retornar as atividades no feirdo semanal do Centro
de Referéncia de Economia Solidaria, o que fez com que novas articulagdes
entre os artesdos ocorressem. Alguns grupos mapeados durante o
planejamento do PD&I ndo existem mais, porém novos grupos foram criados
também. Antigos membros formaram novos grupos contando com novos

artesédos que aderiram ao Projeto Esperanca/CooEsperanca.

Os grupos sao formados a partir da adeséo dos profissionais do artesanato ao
Projeto Esperanca/CooEsperanca. Depois disso, eles séo integrados a grupos
ja existentes ou aguardam a formacao de um novo. O critério para ser parte
de um grupo do Projeto ndo se detém a tipo de produto, técnica ou faixa
etaria. O limitador € o nimero de componentes. A iniciativa € de organizagao
a partir do viés da economia solidaria, sendo assim, cada grupo tem uma
lideranca, escolhida de forma democrética, com papel de responséavel pelas

demandas e participacdo nas assembleias.
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A primeira fase da parte pratica deste PD&I foi um mapeamento através de
uma entrevista com as liderancas realizada durante o Feirdo no Centro de
Referéncia nos sabados do dia 21 e 28 de agosto. Este questionario teve por
objetivo determinar o perfil do publico, identificar qual o nivel de conhecimento
deles com a rede social e entender a relacdo dos artesdos com as redes
sociais. As entrevistas foram abertas para uma andlise qualitativa e divididas
em dois momentos: apuragédo de dados e sobre a relagdo com as redes
sociais. Na primeira parte, os lideres responderam sobre o nimero de
artesdos que compunham o grupo, faixa etaria, produtos, quando se reanem
e quanto tempo participam do projeto de economia solidaria. Na segunda
parte, responderam sobre o grupo ter redes sociais, como eram feitas as
publicacdes, se ja havia sido realizada a tentativa de vender de forma on-line
e se 0 grupo acreditava na rede social como potencial de divulgacéo e

geracédo de renda.

Nesta fase, foram realizadas 17 entrevistas e foi possivel identificar que
nenhum grupo participante da pesquisa tinha rede social como grupo, mas
sim com os empreendimentos sociais. Esta etapa colaborou para
compreendermos como se forma um grupo, sua diversidade e para
entendermos sobre o nivel de conhecimento dos lideres, contato e interesse

deles com as redes sociais.

O quadro abaixo traz a relacdo dos grupos de artesdos existentes. E possivel
perceber que hd uma diferenga no mapeamento inicial, em abril de 2021, e ao

realizado na primeira etapa da execucao deste PD&l no més de agosto.
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Quadro 01 - Levantamento de Grupos e n°® de componentes
Grupo N° de componentes N° de componentes
04/2021 08/2021

Arte pelas Maos
Atelié Espaco da Arte
Resisténcia
Colmeia Cestas
Coracéao Saudavel
Tri - Ehik
Patchwork
Akoca Artes e Artesanato
Sonho Renal
RecicleArte
Ponto de Encontro
Coletivo Nhandereko
Prosperidade Solidaria
Costuarte
Feito a Mao
Seguir em Frente
Arte Criativa
Amazonas
Nacao Cutumbaie -
Arte e Artesanato =
Renovarte -
Agregar -
Co-Criar -

Fonte: elaborado pelas autoras

vroRoo o g Aw N

N&o parte do Feiréo
N&o parte do Feiréo
N&o parte do Feiréo
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Ol 0101 N Ol

Conforme o quadro acima, dois grupos nado fazem mais parte do Projeto
Esperanca/CooEsperanca, porém seis novos foram criados neste periodo. A
saida de grupos ndo representou a queda no numero de profissionais. O setor
passou de 82 pessoas, no levantamento realizado em abril durante o

planejamento, para 83 arteséos.

Para a execugéo do projeto foram escolhidos os grupos do setor de
artesanato que participam do feirdo semanal do Centro de Referéncia de

Economia Solidaria. Desta forma, os grupos: Feito a Mao, Seguir em Frente e

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

196 1

Arte Criativa, optaram por manter as atividades fora do Centro de Economia

Solidaria e ndo mais fizeram parte do publico alvo deste PD&l.

Seguindo o calendario de a¢des propostas no planejamento deste PD&l, no
més de setembro foi realizado um segundo questionario para uma analise
guantitativa. O objetivo desta fase da execucéo foi de buscar dados que
norteassem as escolhas acerca do conteudo, layout e verificar as
possibilidades de conectividade do publico, ambiente de acesso, de aparelhos

ou dispositivos.

A pesquisa foi entregue aos lideres dos grupos no dia 11 de setembro. No dia
18 de setembro, poucos questionarios retornaram. Dia 25 foi realizada nova
tentativa, com retorno positivo. A partir de um formulario impresso de 12
guestdes fechadas e 1 aberta, responderam ao estudo, do numero total 83
pessoas, 59 profissionais do artesanato, representando 71,08% do publico-
alvo. Entre eles, 45 pessoas se identificaram como do sexo feminino, 12 do

sexo masculino e 2 indicaram outro como género.

As andlises destes dados ancoraram a producédo do Coo/Arte Guia de
Comunicacdo para as Redes Sociais. As faixas etarias com mais
profissionais foram a dos 20 a 25 anos e a faixa de 60 anos ou mais, ambas
com 15 artesdos. Este dado pode nos indicar um momento de renovacgao no
perfil de profissionais com interesse no produto artesanal que procuram ser
parte do Projeto Esperanca/CooEsperanca. Sobre o que se refere a
conectividade, 96,61% dos entrevistados manifestaram ter acesso a internet,
sendo 67,1% por Wi-Fi, 31,4% por dados moveis via celular e 1,4% indicaram

nao saber a fonte de internet.

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

197 1

Sobre as redes sociais, 85% dos profissionais do artesanato tem conta na
rede social Facebook, 60% informaram que tem perfil no Instagram e 97%
tem o aplicativo WhatsApp. Esses dados mostram que entre os entrevistados,
hé& profissionais do artesanato que mantém mais de uma rede social, sendo o
WhatsApp uma ferramenta relevante de comunicacao para o publico da
pesquisa. Com isso, determinamos que a forma de distribuicdo do Guia seria

feita pelo aplicativo WhatsApp.

Outra informacédo importante para a producdo do Coo/Arte Guia de
Comunicacao para as Redes Sociais refere-se ao ambiente que os
entrevistados acessam as redes sociais. Entre os artesdos que s&o usuarios
das redes sociais Face book e Instagram, 77% acessam via celular e 23%
participam das redes através de computador ou notebook. A escolha pelo
dispositivo mobile foi fundamentada a partir desta informacao. Diante disso,
optou-se por desenvolver o produto de comunicacdo em formato PDF em
dimensBes compativeis para o para smartphones. Os capitulos hospedados
na web, para uma versdo com sumario com os capitulos em link também foi
feita para ser usada de forma mais agil pelos participantes que tém acesso a

internet no celular.

Sobre o contetdo do Coo/Arte Guia de Comunicacéo para as Redes
Sociais, a pesquisa indicou 0s pontos que deveriamos seguir no
desenvolvimento do Guia. Motivados por entender que o nivel de
entendimento do publico com as redes sociais, questionamos sobre ter a
ajuda de alguém para usar as redes sociais. Nesse caso, 58% dos artesaos
responderam que contam com algum apoio para acessar a conta, postar,
responder mensagens, comentar, curtir, postar fotos ou postar videos e 42%

indicaram néo precisar.
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Outro ponto que indica a relevancia do produto executado neste PD&lI foi
destacado na questdo sobre a divulgacéo de trabalho nas redes sociais. Entre
os profissionais do artesanato, 58% responderam que divulgam ou j&
divulgaram algum produto via redes sociais e 42% indicaram nunca ter
realizado divulgacdo de produtos nas redes sociais. Sobre as vendas na
internet, 49% afirmaram ter realizado venda pelas redes sociais e 51%
indicaram nunca ter feito. Apesar deste indice, 91% dos entrevistados
acreditam no potencial das redes sociais para a venda.

Uma questao aberta foi colocada para que os entrevistados pudessem
expressar o porqué acreditavam no potencial das redes sociais. Entre as
respostas podemos observar que o alcance, ‘por meio das redes é possivel
alcancar muitas pessoas de diversos lugares”, o numero de pessoas, “maior
publico com custo menor”, e o fato de ser uma ferramenta de divulgacéo,
venda e conexao com os clientes, “compartilhar ndo soé produtos, mas
também ideias que geram conexao e tornam nossas criacfes mais
interessantes para as pessoas”, sdo os fatores que mais atraem os
profissionais do artesanato do Projeto Esperanca/CooEsperanca para 0 uso

das redes em seus empreendimentos sociais.

Diante desses dados e informacdes, desenvolvemos o planejamento grafico,
identidade visual e contetudo do Coo/Arte Guia de Comunicacgédo para as
Redes Sociais. Além destas entrevistas, todas as visitas feitas, totalizando 11
visitas desde a fase de planejamento deste PD&l em abril de 2021, ao Centro
de Referéncia de Economia Solidaria colaboraram para a elaboragcéao do

trabalho.

Para a escolha do nome, buscou-se o contato com os profissionais do

artesanato parte deste PD&I. Este momento foi registrado em video,
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disponivel no canal do YoutubeX criado pela pesquisadora para hospedar os
materiais de apoio do estudo. Entre as sugestdes registradas, podemos
destacar o termo “Arte”, escolhido por identificar o fazer artesanal. O termo
“Coo” foi escolhido para remeter ao proposito de cooperacdo do publico alvo
do Projeto Esperanca Coo/Esperanca do qual sdo parte. Um apoio foi incluido
no nome “Guia de Comunicagao para as Redes Sociais” para explicitar

sobre o0 que se trata 0 produto de comunicagao.

Para a identidade visual do guia, foi feito logotipo que remete a manualidade
do fazer artesanal. Para isso, foi escolhida a tipografia Fabfeltscript que se

apresenta sem serifas e de forma italica.

Imagem 05 — Desenho da marca do Guia

Cos/Ante

Guia de Comunicagao
para as Redes Sociais

Fonte: elaborado pelas autoras

O guia é dividido em 5 capitulos. Os dois primeiros tratam sobre a rede social
Facebook. Nessa etapa mostramos como criar um perfil e os passos para ter
uma pagina para os empreendimentos sociais. No terceiro capitulo,
mostramos como criar uma conta na rede social Instagram e como
transformar em uma conta profissional. Como fazer o gerenciamento de forma
integrada das contas do Facebook Instagram sédo apresentados na quarta

parte, “Como usar o Business Suite”. Consideramos este capitulo o mais

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

200 1

importante visto a possibilidade de trabalho na rede de forma dinamica e
simplificada. Na quinta parte, disponibilizamos um dicionario com os termos

mais utilizados no ambiente digital.

Sobre o planejamento gréafico, buscamos uma forma que privilegiasse as
imagens das telas do passo a passo. As dimensdes sdo as compativeis aos
dispositivos smartphones, na propor¢cdo 16:9. As cores remetem as cores das
redes sociais. Para a capa e dicionario, escolhemos a cor amarelo, por nao

ser utilizado por nenhuma rede social nesse momento.

Nas figuras mostradas abaixo, temos a capa de cada capitulo do Coo/Arte
Guia de Comunicacao para as Redes Sociais.

Imagem 06 - Capa do Guia Imagem 07 - Capa Capitulol Imagem 08 - Capa Capitulo 2

Guta de Comuni
PAra 28 Rades ]

—d e —

* b e al wl y——

Como criar
uma pagina
para seu
neqocio?

02

Como criar
um perfil?

Coa/dlnte 0 1
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Imagem 09 - Capa Capitulo 3 Imagem 10 - Capa Capitulo 4 Imagem 11 - Capa Dicionario

) 6ed

=
Como criar Como usar Dicionario
um perfil? o Business

Suite

03 P04 o

Fonte: elaborado pelas autoras

O conteudo do Guia foi apresentado na forma de passo a passo. Para isso,
criamos contas nas redes sociais Facebook*' e Instagram*' para elaboracéo
do material. Foram feitos printscreen* de cada passo para ilustrar o guia e
colaborar para o entendimento do que é exposto na producdo. Prezamos por
uma linguagem de texto objetiva, evitando termos em outro idioma, porém
guando usado, buscou-se explicar do que se tratava. Para elucidar e evitar
duvidas, o guia apresenta um Dicionario com os termos mais usados nas

redes sociais.

No primeiro capitulo, “Como criar um perfil no Facebook”, mostramos aos
usuarios, como criar a conta e o que se refere a cada funcéo do perfil. Na
sequéncia, “Como criar uma pagina para seu negocio” mostramos ao artesao
como ter uma pagina e as func¢des. No capitulo Instagram, “Como criar um
peffil”, indicamos como ter uma conta na rede social e a importancia de

transforma-la para modo profissional.
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A quarta parte do Coo/Arte Guia de Comunicacao para as Redes Sociais,
traz a plataforma Business Suite. Acreditamos que este capitulo € o mais
importante do material pois € a partir dele que mostramos como usar as redes
sociais de forma mais &gil e eficiente. O Business Suite foi lancado pelo
Facebook em 17 de setembro de 2020 em uma iniciativa de colaborar com
empresas na manutencéo de redes sociais institucionais. E uma ferramenta
onde € possivel postar, programar, verificar mensagens e notificagdes do
Facebook e Instagram em uma Unica interface. A potencialidade de incluir o
WhatsApp institucional como forma de conexao com o cliente foi
acrescentada em uma atualizacao da ferramenta. No guia, indicamos o
Business Suite e mostramos como é feita a integracédo das redes, as funcdes

da plataforma e como uséa-la.

Na elaborac&o do conteudo, especificamos 0s passos mais importantes e as
dicas relevantes. Os usuarios do Coo/Arte Guia de Comunicacgédo para as
Redes Sociais podem identificar nossa fala no material pela presenca de

caixas nas cores determinadas no capitulo.
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Imagem 12 - Pagina 1, cap. 2 Imagem 13 - P4gina 17, cap. 3 Imagem 14 - Pagina 28, cap. 4
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Fonte: elaborado pelas autoras

O Coo/Arte Guia de Comunicacgéo para as Redes Sociais foi apresentado
para a equipe responsavel pela gestdo do Projeto Esperanca Cooesperanca
em assembleia realizada no dia 26 de novembro de 2021. Neste dia, foi feita

uma lista com os artesaos presentes que desejavam receber o material.

Qual nosso resultadn?

Com o Coo/Arte Guia de Comunicacao para as Redes Sociais buscamos
disponibilizar para os profissionais da area do artesanato do Projeto
Esperanca Cooesperanca informagéo para que possam utilizar as redes
sociais de forma mais agil e eficiente. Optamos pelo formato de passo a
passo por compreendermos que este modelo promove o entendimento de
forma mais clara para pessoas de diversos niveis de relacionamento com as

ferramentas digitais.
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As pesquisas realizadas com os profissionais de artesanato trouxeram dados
gue nos indicaram sobre o0 acesso deles a internet e o que eles entendem do
meio digital e suas fun¢des. Diante disso, verificamos que o publico escolhido
contemplava diversas faixas etarias, com a maioria entre 20 a 25 anos e 60
anos ou mais. Outra informacéao importante foi o fato de que 96,61% dispunha
do aplicativo WhatsApp e 93,22% afirmaram acessar as redes sociais via
celular. Esses dados mostraram que entre os entrevistados o WhatsApp
revelou-se como uma ferramenta relevante de comunicacgao para o publico e,

por esse motivo, a forma de distribuicdo do Guia foi feita por WhatsApp.

Os contatos dos profissionais do artesanato que desejavam ter acesso ao
Coo/Arte Guia de Comunicacao para as Redes Sociais no dia da
apresentacao em assembleia do Projeto Esperanca Cooesperanca, no dia 26
de novembro, fizeram parte da primeira lista de envio do guia. A primeira
remessa ocorreu, via WhatsApp no sadbado dia 4 de dezembro, para uma lista

de 33 artesdos.

Um lancamento oficial foi realizado durante o feirdo do sabado dia 11 de
dezembro. A data foi escolhida para atender a disponibilidade na
programacao do Projeto Esperanca/CooEsperanca. Neste dia, foi realizado
um atendimento para ajudar os profissionais do artesanato que tivessem
alguma davida sobre o guia e mais uma lista para envio do guia foi

cadastrada.
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Fonte: elaborado pelas autoras
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*https://exame.com/tecnologia/a-cada-sequndo-14-pessoas-comecam-a-usar-uma-rede-social-pela-
la-vez/

*https://kepios.com/ Consultoria de marketing - pesquisa realizada segundo trimestre de 2020.
XMaterial disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=t21SdSusIRU

Xip4gina Guia Coo/Arte. Acesso em: https://www.facebook.com/Guia-CooArte-104684865373315
Xiperfil Guia Coo/Arte. Acesso em: https://www.instagram.com/guiacooarte/

XVEerramenta de captura de tela.
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MAPEAMENTQD - FESTIVAIS
DE TEATRO

Vetores da arte teatral no RS

Douglas Barbosa Pinto de Moura
Juliana Zanini Salbego '

Ouem somas?

Somos e surgimos como um meio de propagacao e percepc¢ao da realidade
da arte do teatro no interior do estado do Rio Grande do Sul, assim nos
constituimos como THEATRUM, o Mapeamento dos Festivais de Teatro do
Interior do RS. Criando um site proprio visando mapear os festivais do interior
do Rio Grande do Sul, apos delimitarmos o trabalho em um foco mais preciso
daquilo que teriamos como material de estudo em especial escolhemos as
regides, Missoes, Fronteira Oeste e Centro do Estado e seus festivais
(Festival Internacional de Teatro - Cidade dos Anjos - Santo Angelo, Festival
de Teatro Santiago em Cena — Santiago, Festival Internacional de Teatro -
Roséario em Cena — Rosario do Sul e Festival Internacional de Teatro

Uruguaianense — Cena Livre - Uruguaiana).

Sabedores que os Festivais de Teatro séo classificados como heranca e arte
junto a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comeércio e Desenvolvimento
em seu relatorio - UNCTAD, 2010. Buscamos preservar e propagar esta

manifestacdo que surge do povo e para 0 povo, através deste mapeamento.

Comunicagao e Indistria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagao

Revista Eletronica do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

208 \

O mapeamento e a construcao de realidade foram criados através de
guestionarios, depoimentos e relatorios com introducao nas plataformas
virtuais (Site) e midias sociais (Instagram), onde apdés langcarmos um
guestionario online, tivemos a participacao de treze (13) festivais de teatro do
interior do Estado do Rio Grande do Sul sendo ele: Cena Viva / Santa Rosa,
Festivale / Rolante, Feteg / Gravatai, Cena Livre / Uruguaiana, Santiago
Encena / Santiago, Rosario em Cena / Rosério do Sul, Festive / Viamao,
Festil / Gravatai, Cidade dos Anjos / Santo Angelo, Maratona de Mondlogos
de Canela, Pedritense de Teatro / Dom Pedrito e Trés Coroas em Ac¢ao / Trés

Coroas.

Baseando-se na priori que a populagédo gaucha tinha ou tem pouco
conhecimento ou até mesmo nem um, sobre a existéncia dos festivais de
teatro, a introducdo dos mesmos em meio virtual onde as midias sociais sao o
produto de expanséo, se faz necessario a fim de ter esta percepcéo,

historicidade e legado da arte do teatro.

Assim buscou-se aproximar as comunidades a ancestralidade do teatro e
consequentemente o tornar comum e fonte de economia a todos os nichos
pelo viés da internet em especial a inclusédo social através das midias sociais

e hospedando em site proprio.

A proposta do projeto inseriu na linha de comunicacao para industria criativa,
despontando como mecanismo de reconhecimento de nossa identidade
cultural e de estratégia de impulso para a economia criativa na area do teatro,
visto que os festivais em questao sdo bercos de producéo e circulacéo de arte

no interior do estado.
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Bual nosso desafio?

Assim, como maior busca por uma identidade, historicidade e legado,
visualiza-se o desafio/probleméatica: Como encontrar uma alternativa da falta
de dados em nosso meio sobre os Festivais de Teatro do Estado do Rio

Grande do Sul em especial do “Interior do Estado”?

0 que fizemos?

Apéds a aprovacao de nosso PD&l planejamento, partiu-se para trés
esquemas: 1° - Planejamento do mapeamento; 2° - Levantamento de dados;

3° - Criacéo e Estruturacdo do Produto.

No primeiro passo foi feita a esquematiza¢cdo de como proceder com 0s
processos que envolveriam o0 mapeamento desde itens basicos aos mais

complexos.

Como segundo momento era necessario fazer o levantamento de dados
através de alguns artificios cabendo elencar o diagndstico prévio de
realidades (Imagem 01) feito por documento junto ao google docs, apos a
participacéo dos festivais na pesquisa via seus coordenadores, entramos em
contato com 0s mesmos e propomos dos mesmos autorizarem dos festivais
serem material de estudo do projeto. Nos foram disponibilizados, documentos,

fotos e links referentes a historia e trajetéria dos eventos.
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Imagem 01 — Diagndstico de Festivais de Teatro no RS

Diagnéstico Festivais de Teatrono RS

Fonte: elaborado pelas autores

Para agilizar e facilitar o trabalho também foi feito, pesquisa exploratéria
virtual e entrevistas por videoconferéncias (Google Meet e WhatsApp),
também criamos um grupo no aplicativo, WhatsApp, onde pudemos trocar

mensagens diretas aos coordenadores dos festivais de teatro.

Ja no més de novembro de 2021 finalizamos as buscas, assim como, as
analises e transcricfes das historias, relatos e fatos dos festivais, sendo
posteriormente, compilado os dados, culminado o processo e finalizagdo na

construcéo do site.

Sendo a criacao e estruturacao o terceiro item, e para podermos congregar

informacdes e dados historicos estruturamos um site junto a plataforma
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Wix.Com, plataforma esta que tem facil assimilacdo por qualquer pessoa que

venha a criar um site gratuito, em plataforma livre.

No ambiente do site pode-se apresentar alguns elementos dos festivais de
teatro como: sua histéria, trajetéria ao longo das edic¢des, curiosidades,
perspectiva de legado a relacéo do festival com a economia criativa e por fim
guem administra, faz a gestdo dos mesmos e como material extra algumas

fotos e links de acesso as redes sociais dos eventos.

Dentro do processo, sentimos a necessidade de se construir/criar uma marca,
neste momento buscou-se um parceiro a fim de concretizarmos este item, o
profissional Lucas Segatto Leite', adentrou ao projeto como voluntario,
disponibilizando seu tempo e criatividade na construgcéo e concepgéao daquela
gue viria a ser a nossa marca e identidade, assim surgiu a logomarca do

projeto. (Imagem 02).

Imagem 02 — Logomarca do Projeto

TESTES E RASCUNHOS

“THEATRUM “Treatrun
Mg

RO Treatrum

THEA “F THEATRUM

_LEIE M HTHEATRUM
ERTHEATRUM

Fonte: Lucas Segatto Leite
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Pensando também na propagacao de dados, foi criado um perfil na rede
social Instagram, o @projetotheatrum, o qual vai ser o responsavel por
aproximar o publico ao site (mapeamento) fazendo assim uma
transversatilidade do trabalho, algo mais técnico no site e um ambiente mais

informal no perfil do Instagram. (Imagem 03)

Imagem 03 — Captura de Tela do perfil do Projeto no Instagram

Instagnam, - @C‘?@@QQ

M TEAg. QUTanchava
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E —
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THEATRUM VISSAMARCA
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FESTIVAIS DU TEATRO DO
INTERIORDO RS

FESTIVAL INTERNACCMAL DE TEATRO
CODADE
SANTO AMCELO - MISSOLS -RS -BRASL

"l Atuou ‘l‘;,,\m,
it 4 3
~|E."" Fenran
R 5 1HEATRUN]
Y s
AT

148 & | !-’

Fonte: Instagram

Foi agendado a data de 05 de Dezembro de 2021 para fazermos o

lancamento oficial do produto, como estratégia, foi feito o langcamento junto a
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pagina do Facebook de nosso parceiro do projeto o Coletivo Cultural Interior

Em CenaV. (Imagem 04)

Imagem 04 - Materiais de divulgacdo sobre o lancamento do Theatrum

} A INTERIDR Dt 812 e {
ARE \ 0 Mok 1 0 JC, ¥ v
.(5""% .'T D000 ¥ Q - oot 'n:h-'- ilonh-uvnr- - ‘}‘y:
o, Uvede lancamento
- do projeto

O mestrondo Douglas Barbosa Pinto de Mowra iema
horm ce corvi-b (a) a parttipar e prestigar o Brgamen-
o domapeamento dos fethvess detegro do interor do
estadodo Rio Grande do Sul. Theatrum, é uma plataforma

Wi pensacs fana o valor B3 ca0 do T nonio caul
imaterial que vem a ser os fastivals de teatro do Ezada Pac Bando
0 prodheo que e oy nomapeamento, faz pare do [ Remarc em Cera |

projeto de Pesusa, Deservobvimento & inovagao FDEJ)

do mestrando no programa de Pas-graduagdo em
comupicacio = indisria aisthe (PPGOX) de Uriversiclace
Federal do Parmoa, Compun S50 Barja, Conto conm sua
presenca vinualdia 05/1.2/2021. 3 1930 na pagina do
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Ny
/! <3

Evoe

Fonte: elaborado pelos autores

Ja com o projeto lancado, pudemos ter o retorno perante aos coordenadores
dos festivais os quais compartilharam em suas redes e juntos a nos
propagaram o mapeamento em seus meios de comunica¢gdo como grupos de
WhatsApp e Paginas no Facebook. Ocorreu entdo o langamento oficial o qual
contou com a participacdo dos coordenadores dos Festivais. (Imagem 05)
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Theatrum
Mapeamento dos Fesfivais de Teatro

Fonte: Facebook

Cabe lembrar que anterior ao processo de constru¢ao do produto, foi
realizado um diagnaostico prévio dos possiveis festivais a serem o material de
estudo, onde obtivemos 13 participaces de diversos eventos realizados pelo
Estado do Rio Grande do Sul, sendo optado a delimitagao de 4 festivais, para
a construcéo inicial do mapeamento, assim pensando em dar continuidade ao
projeto no futuro, agregando os demais festivais participantes do diagnostico
prévio. Percebemos assim, uma oportunidade de fortalecer e dar maior
visibilidade ao produto, no enfrentamento a nossa problematica de falta de

dados destas manifestacdes culturais.

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

215 1

Qual nosso resultadn?

Como proposta inicial tinhamos o pensamento de se criar um mapeamento de
manifestacdes criativas e culturais da cadeia do patrimonio cultural imaterial
no caso “festivais de teatro” assim o fizemos como inovagéo, pensando
sempre na propagabilidade e preservacédo da histéria.

Pesquisas, entrevistas e busca ativa de dados nos foi o material de estudo,
assim nos proporcionando que tivéssemos a concretizacao do processo, tal
proposta caracterizou-se e empenha-se em ter uma perspectiva de legado e

propagabilidade futura.

Finalizado o trabalho chegamos no resultado da pagina virtual:
https://projetotheatrum.wixsite.com/festivaisdeteatrors onde hospeda de fato o

trabalho de desenvolvimento e inovacao. (Imagens 06 e 07)

Imagem 06 — Captura de tela da pagina virtual do Theatrum

Mopeaments dos Festivais de Teato

Fonte: Portal WiX
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Imagem 06 — Captura de tela da pagina virtual do Theatrum

FESTIVAIS

. - - e L e R R S)

Fonte: Portal WIX

Todo este trabalho envolveu trés participes, o mestrando Douglas Barbosa
Pinto de Moura como criador e pesquisador, a Professora Juliana Zanini
Salbego como orientadora de todo o0 processo e contamos com a colaboracéo
do profissional, Lucas Segatto Leite o qual desenvolveu o layout do site bem

com a criagao daquela que viria a ser a nossa marca.

Como dados inicias do langamento do site, constatou-se conforme visao geral
do trafego da plataforma (Imagem 08), em um periodo dos ultimos 30 dias
bem como as datas ap0os 05 de dezembro (langcamento do projeto) um
aumento de trafego, percebe-se picos de visualizacdo do site como: 786% de
crescimento de acessos, 500% de acessos de visitantes Unicos, ou seja
Nnovos acessos, uma paridade no acesso via desktop bem como em mobile de

50% para cada. Do mesmo modo pode-se constatar que 0 acesso surgiu via,
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diretamente ao link do site em um percentual de 243%, e 0S outros acessos,
via midias sociais, como Instagram e Facebook. Cabe lembrar que tais dados

da-se devido ao site antes ndo ter acesso aberto, e ndo ser publicado.

Imagem 08 -visdo geral do trafego da pagina virtual do Theatrum

Visdo geral do trafego

@ an Arin 5005

rm Lam d mwe w E y b o e g e bew i

e

Fonte: Plataforma WIX

Os dados coletados junto ao site, servirdo de indicadores do setor cultural e de
economia criativa tao falados atualmente, porém pouco desenvolvidos ou
impulsionados pelo poder publico, ficando sempre a responsabilidade dos
mesmos a grupos culturais/coletivos/associacdes ou micro empreendedores
individuais, assim abre-se a ideia e defesa do fazer teatral como ativo econémico
na industria criativa. Neste viés, 0 mapeamento servira de diretriz da realidade

(nas regides) a fim de se pensar politicas publicas para o setor da cultura em
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nivel regional bem como estadual, conhecendo nossa realidade, pode-se

projetar e qualificar as acdes criativas futuras.

Notas de referéncia
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LEITURAS DAL

Marketing para autores nacionais e produtores de contetdo
literario

Laura Coelho de Almeida’
Rafael Foletto!

Ouem somas?

Somos um produto de Comunicac¢éo para a Industria Criativa que surgiu por
meio do projeto de Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo — PD&I, a partir de
uma possibilidade de inovagdo no campo do mercado editorial de autores
independentes nacionais. O objetivo deste PD&I era elaborar um guia de
marketing, em formato de e-book, para autores nacionais e produtores de
conteudo literario. Para contextualizar melhor a nossa jornada de PD&l,
iremos destacar a seguir, 0s principais exercicios de reflexdo que realizamos,
a fim de compreender a ideia central desse produto, para entdo, coloca-lo na
préatica. O nosso trabalho foi desenvolvido pela mestranda Laura Coelho de

Almeida, com orientacéo do professor, Rafael Foletto.

O Leituras Daqui surge para ajudar os autores nacionais independentes a se
destacarem no mercado literario com técnicas da industria criativa e
comunicacéo a partir da comunicagéao digital. Antes de nos estabelecermos
definitivamente como um e- book, ja haviamos criado uma

identidade visual para o Leituras Daqui e criado um perfil no Instagram que
seria a Unica e principal fonte de contetdo do projeto. No entanto, devido a

alguns prazos e mudancas no algoritmo do Instagram, optamos por realocar o
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projeto e seus conteudos para o formato de e-book. A respeito da mudanca

iremos explicar melhor nos proximos capitulos.

Agora, inicialmente é preciso esclarecer quais as nossas motivacoes e

objetivos com o Leituras Daqui.

O mundo em que vivemos esta cada vez mais digital, o que faz com que as
empresas repensem as suas taticas de marketing. O mercado editorial e
literario ndo séo excecdo. Com a ascensao do comércio digital,
principalmente da loja de varejo Amazon, e com 0 surgimento e popularizacao
dos e-books, as empresas tiveram que adaptar a forma como divulgam e
vendem os livros. E nesse caso, muitos autores nacionais comegaram a
apostar na venda de e-books pela Amazon, fazendo uma publicacdo
independente, sem precisar contar com contratos, metas e prazos de

editoras.

Juntamente com essas mudangas de mercado, encontramos o bookstagram.
A hashtag “bookstagram” conta com mais de 60 milhdes de publicacdes no
Instagram e pode ser considerada como uma forte ferramenta de marketing
de divulgacédo para os autores e produtores de contetdo. Assim, quando
reconhecida e apoiada, pode auxiliar na divulgacéo e no consequente

aumento das vendas de livros, tanto fisicos quanto e-books.

No entanto, muitos autores nem sempre possuem conhecimentos em
Marketing. Essa falta de entendimento da dinamica do mercado e dos
publicos prejudica a visibilidade e as vendas almejadas. Assim, 0 Nn0Sso
problema central foi: como ajudar os autores nacionais independentes a se
destacar no mercado literario com técnicas da industria criativa e

comunicacao a partir da comunicacao digital?
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Para desenvolver o projeto, aplicamos o conhecimento dessas duas areas
para ajudar os autores e produtores de conteido que nao tem uma formacéo,
podendo assim melhorar a distribuicdo dos contetdos. Assim, o estudo se
justifica pela ascenséo do uso das midias sociais no jornalismo e a tendéncia
do publico de consumir informacao nesse tipo de espaco virtual. Ainda, a
contribuicdo para a comunidade académica, que abarca a tematica e pode

aflorar discussdes e despertar novos estudos na area.

Nossos objetivos com o Leituras Daqui estavam a busca por explorar técnicas
de marketing e criagdo de conteddo na producdo de uma conta no Instagram
para ajudar os autores independentes na divulgacao de seus livros, fazendo o
planejamento de um produto ou processo em comunicac¢ao e industria criativa
com relevancia social a ser executado em PDI - Execucao, com vistas a

elaboracao da dissertacao vinculada a realidade.

Agora, como objetivos especificos temos:

1. Investigar as teorias da comunicacao e indastria criativa,
analisando quais desses corroboram para a producéo de
conteudo da conta no Instagram;

2. Elaborar um cronograma de postagem de acordo com o perfil e
0s contextos dos autores e produtores;

3. Produzir um material comunicacional rico, utilizando as teorias
da comunicacao aplicadas as técnicas de producédo de

conteudo.

Executamos os objetivos ao longo do processo de criacdo, producéo e

divulgacéo.
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Bual nosso desafio?

As redes sociais acompanham a historia das comunidades humanas, quando
seus empreendimentos coletivos tinham como objetivo a busca de um
objetivo em comum. Entende-se que elas “sao estruturas dinamicas e
complexas formadas por pessoas com valores e/ou objetivos em comum,

interligadas de forma horizontal e predominantemente descentralizada”.

No passado, as pessoas, ao se encontrarem pessoalmente, comentavam e
compartilhavam o que haviam lido no jornal pela manha ou ouvido no
noticiario da noite. Agora, concomitantemente, a tecnologia permite que mais

pessoas participem da criacdo e do fornecimento de informacdes.

Atualmente existem diversas plataformas de redes sociais, cada uma com
suas especificidades e funcdes. O Instagram € uma plataforma de redes
sociais voltada ao compartilhamento de fotos e videos entre seus usuarios.
Foi criado em 2010, por Kevin Systrom e Mike Krieger, sendo comprado pelo

Facebook — outra plataforma do género — no ano de 2012.

O Instagram, desde a sua criagao, passou por diversas atualizacdes, da
apresentacao da marca até novas funcionalidades. Duas das principais
adicBes a rede social sdo: o Instagram Stories, cuja principal caracteristica é
dar aos usuarios a possibilidade de criar videos ou fotos, que desaparecem
depois de 24 horas da sua publicacdo. Os Stories podem ser arquivados nos
chamados Highlights, esse recurso permite destacar as fotos e videos em seu
perfil por tempo indeterminado. A outra adicdo € o IGTV que permite aos
usuarios, o compartilhamento de videos verticais, em alta qualidade e com até

uma hora de duragéo.
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Com as diversas funcionalidades da plataforma, juntamente com o grande
alcance de publico, é possivel utilizar a plataforma para fazer a divulgacao do
seu trabalho independente de nicho. Dessa forma, chegamos a literatura e

sua divulgacao no Instagram.

Cabe destacar aqui que o nosso trabalho se centra nos produtores de
conteudo literario no Instagram. No entanto, sabemos da mesma importancia
e influéncia que os produtores das demais redes, como TikTok e YouTube

também tem sob o mercado atual.

Segundo a 52 edi¢cao da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, realizada pelo
Instituto Pré Livro em parceria com o Itau Cultural, no Brasil, existem cerca de
100 milhdes de leitores, que compdem 52% da populacéo. Por outro lado,
ainda segundo a pesquisa, o brasileiro I&€, em média, cinco livros por ano. A

pesquisa ainda aponta a Biblia como o livro mais lido entre os entrevistados.

Em 2020, o movimento dos bookstagrammers ganhou forca. Essa € uma
comunidade dedicada a produzir conteudo literario na plataforma de rede
social Instagram. Esse nicho ja existia, mas ampliou-se por conta da
pandemia da Covid-19, j& que muitas pessoas por ficarem em casa, voltaram
a ler e com isso alguns tiveram a vontade de compartilhar suas leituras com
outras pessoas. Essas contas dedicadas ao compartilhamento de conteudo
literario influenciam pessoas a lerem certos livros, ao mesmo tempo que

ajudam, indiretamente, na divulgacéo de obras e autores.

Indo de encontro com isso, temos a precariedade do mercado literario
brasileiro. A Ultima década tem sido turbulenta para livrarias, editoras,
escritores e agentes literarios no Brasil. Varias empresas foram fechadas e o

preco do livro aumentou. Mesmo que muitas pessoas possam pensar que
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iSso ocorre por conta da popularizacao do e-book, a questdo € mais

complexa.

Um livro fisico e um e-book tem 0 mesmo processo de producédo, dessa forma
os dois sdo englobados no mercado brasileiro. O que mais afeta sao as
politicas do pais, nos ultimos anos foram criados diversos projetos de lei que
previam o aumento do imposto sobre o livro, com a tese de que isso se daria

pelo fato de que apenas pessoas ricas leriam no Brasil.

Mesmo com a taxa de leitura do Brasil sendo baixa, de acordo com a
pesquisa citada, e o mercado literario esteja em crise, no bookstagram vemos
pessoas que leem cerca de 5 livros por més e ajudam na divulgacéo das

obras ao fazerem resenhas contando a sua opiniéo.

Se por um lado o mercado é complicado ja para os livros estrangeiros que
passam a ter seus direitos para serem publicados no Brasil por conta da crise
do mercado, os livros nacionais sofrem mais ainda. A maioria dos escritores
brasileiros acabam trabalhando de forma independente, ja que o espaco para
eles nas grandes editoras é restrito. Com a ascensdo do bookstagram esses
autores ganharam mais voz ao passo que os produtores de contetdo
passaram a divulgar os livros que leem, sendo alguns deles nacionais. Além

de que, varios autores também fazem parte do bookstagram.

Existem diversas contas de projetos de leituras coletivas de produgdes
nacionais, sendo uma delas a @teatrodoslivros, na qual a produtora de
conteudo, Nora, possui um clube do livro inteiro voltado para a leitura de

nacionais que ja conta com mais de 100 membros.
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No entanto, mesmo com esse espaco no Instagram para falar sobre livros e
divulgéa-los, ainda existe uma resisténcia por parte das pessoas em lerem
livros nacionais, muitas vezes podendo ser por conta do contato que tiveram

na escola sendo apenas com classicos antigos.

Juntamente com isso, existe a dificuldade de autores de divulgarem o seu

trabalho, principalmente para os que publicam de forma independente.

Assim, o Leituras Daqui busca com o e-book criar um produto que auxilia e
valoriza a industria criativa, nesse caso o mercado literario e editorial. O foco

é na divulgacao, circulagéo e valorizagdo do mercado.
0 que fizemos?

Imagem 01 - Imagem que retrata o produto do PD&lI

Fonte: elaborado pelos autores

Como foi mencionado anteriormente, a proposta inicial era produzir o

conteudo diretamente no Instagram. Seriam utilizadas as seguintes funcdes
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do Instagram: post no feed, stories, reels e igtv, com conteudo sobre o
mercado no Brasil, dicas e inovacao de marketing. O conceito da conta seria
compartilhar os conteddos como se fossem capitulos de livros. Dessa forma,
seriam feitos 10 capitulos com trés posts para cada um deles.

No entanto, devido aos prazos relacionados ao mestrado, e principalmente as
varias mudancas que ocorreram no algoritmo do Instagram, as quais
dificultaram a visibilidade dos conteudos, optamos por realocar o projeto e
seus conteudos para o formato de e-book. A meta que estabelecemos no
PD&l Planejamento era de chegar em pelo menos 100 seguidores, mas com
as mudancas no algoritmo, até a metade do cronograma estabelecido tinham
conseguido apenas 66 seguidores. Confira abaixo a captura de tela da conta

criada no Instagram.
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Imagem 02 - Conta no Instagram do projeto
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Fonte: Instagram

Dessa forma, apés uma reflexdo optamos por fazer a mudanca, visto que nao

irlamos conseguir alcancar a meta e o publico desejado a partir de uma conta
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nova. Portanto, adaptamos o conteudo para o e-book e divulgamos ele com a

conta do Instagram da autora para atingir mais pessoas.

Reformulamos o projeto e criamos um e-book voltado para dicas de
marketing, divulgacéo, escrita e como formar parcerias com produtores de
conteudo literério, tendo como publico-alvo o mercado literario e escritores
independentes. Por conta da mudancga, optamos por retirar alguns dos
conteudos, tais como entrevistas com autores e produtores de contetdo, nos

guais eles iriam contar um pouco da historia.

Dessa forma, nesse e-book vocé encontra dicas sobre o mercado editorial e
marketing. O nosso foco é ajudar a dar destaque ao trabalho do autor e fazer
com que o trabalho dele chegue nas méaos certas. Vamos ajudar os autores a
entender melhor como funciona o processo de publicacdo independente de

livros, como fazer o marketing da sua obra.

O conteudo do e-book teve como foco a explicacéo do projeto, o que é a
industria criativa e como ela esta inserida no mundo dos livros. Bem como
dicas de escrita, publicacdo e divulgacao de livros. Além de um capitulo
voltado para a explicagdo de como publicar o seu livro na Amazon, e dicas de
autores e produtores de conteudo literario. As dicas que apresentamos no e-
book, além de serem retiradas de alguns livros e especialistas, partiram muito
mais de um estudo feito dentro do bookstagram, no qual conversamos com
alguns produtores de conteldo e autores para entender a relacédo que eles
tém com as redes sociais, como gostam de produzir o seu conteddo e como

preferem fazer as parcerias com autores e outros produtores.

O nosso trabalho centra-se especificamente nos produtores de contetudo

literario no Instagram. No entanto, sabemos da mesma importancia e
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influéncia que os produtores das demais redes, como TikTok e YouTube

também tém sob o mercado atual, visto que a primeira plataforma conta com

diversos produtores de contetado e uma ampla visibilidade da comunidade, e

a segunda ja é consolidada no nicho. E as dicas que se encontram no e-book

também poderao ser aplicadas para as demais redes sociais.

Confira abaixo, o quadro com os capitulos que compdem o e-book:

Capitulo 1

Introducéo ao
projeto

Explicamos o
que € o
Leituras Daqui

Capitulo 6

Publicando um
Livro

Apresentamos
dicas de como
publicar o seu
livro

Quadro 01 - Capitulos do e-book

Capitulo 2

Entenda a
industria
criativa
Explicamos o
que € a
industria
criativa

Capitulo 7

Divulgando um
livro

Apresentamos
dicas de como
divulgar o seu
livro

Capitulo 3

Livros e 0
Mercado
Brasileiro
Explicamos
qual a situacao
atual do
mercado
brasileiro

Capitulo 8

Publicando um
livro na
Amazon

Apresentamos
dicas de como
publicar o seu
livro pela
Amazon

Capitulo 4

Livros e a
IndUstria
Criativa
Explicamos
a relacao
entre os
livros e a
industria
criativa
Capitulo 9

Dicas de
Produtores
de
Conteudo
Dicas de 10
produtores
de contetudo
literario que
indicamos

Fonte: elaborado pelos autores

Capitulo 5

Escrevendo
um livro

Apresentamos
dicas de como
escrever o seu
livro

Capitulo 10

Dicas de
Autores

Dicas de 10
autores
nacionais que
indicamos

O desenvolvimento do produto consistiu em duas etapas: organizacdo e

marketing. Durante o processo organizacional, tivemos a elaboracdo de
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conteudos e diagramacao do e-book. Ja no processo de marketing ocorreu a
divulgacao do e-book nos stories do Instagram e no Twitter. Todo o projeto sera
feito sem nenhum gasto financeiro, pois todos 0s programas que utilizamos
foram gratuitos. Entre os principais que foram usados temos: Figma (para a
diagramacao do e-book); Notion (para organizacao e criacdo de conteudos);

Issuu e Google Drive (para publicacdo do e-book).

Assim, desenvolvemos um e-book de 30 paginas diagramadas, em formato A4,

sob a seguinte paleta de cores:

Imagem 04 - Paleta de cores do e-book

#DC595F #EBDBGE #FOFOFO #5E5D5F

Fonte: elaborado pelos autores

Abaixo, é possivel conferir um mosaico com quatro paginas extraidas do e-
book para que se tenha uma visualizacdo de como foi feita a diagramacéo do

e-book.
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Imagem 05 - Paginas diagramadas do e-book

LEITURAS SUMARIO INTRODUGAO
= DAQUI w

MARKETING PARA AUTORES NACIONAIS
E PRODUTORES DE CONTEUDO

FeyyvIszgesy ¢

ESCREVENDO
UM LIVRO

RODUTOR

1. A IDEIA

L

Fonte: elaborado pelo autores

Em decorréncia ao grande numero de paginas presentes no e-book néo é
possivel apresenta-las todas aqui. No entanto, para acessar o e-book

completo é possivel entrar no link a seguir: https://issuu.com/itislola/docs/_e-

book leituras daqui - marketing para autores n.

Comunicagao e Indistria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
https://issuu.com/itislola/docs/_e-book_leituras_daqui_-_marketing_para_autores_n
https://issuu.com/itislola/docs/_e-book_leituras_daqui_-_marketing_para_autores_n

.. S A BRSNS L

232 1

Qual nosso resultadn?

Os resultados que obtivemos ao longo da criacdo do produto podem ser

elencados como os seguintes:

1. Criagdo da marca: O e-book Leituras Daqui foi desenvolvido de
maneira autoral, partindo da criacdo de processo/produto
comunicacional, originado de um projeto de pesquisa. Para o
projeto o objetivo era criar uma marca amigavel, divertida e
dindmica, com cores que chamassem a atencao do publico
(sendo elas o vermelho e amarelo). Para complementar a
marca, fizemos uso de ilustracdes e icones (disponibilizados na
web de forma gratuita) que remetesse ao universo dos livros.

2. E-book: desenvolvemos um e-book com 30 péaginas
diagramadas para o projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao (PD&I). Em primeiro lugar, estruturamos o contetdo do
e-book e quais as informacgdes de cada capitulo. A segunda
etapa foi a diagramacao, a qual foi feita inteiramente no
programa de design gratuito “Figma”. Apds a diagramagao,
iniciamos a etapa de divulgacao no Instagram e Twitter,
juntamente com o link permanente de acesso localizado no perfil
da autora no Instagram.

3. Contribuicdo ao projeto de pesquisa: auxiliamos na divulgacao
do projeto de pesquisa, assim, tornamos o0 conhecimento
cientifico de maneira acessivel a sociedade civil. Acreditamos
gue a partir da producao do e-book podemos entender as dores
e necessidades dos autores nacionais independentes, o que &
muito benéfico para a futura producao da dissertacao de

mestrado.
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4. Contribuicdo ao debate de temas importantes socialmente e
profissionalmente: entendemos que a importancia de
estabelecer conexdes entre debates da Universidade e o
mercado de trabalho s&o fundamentais para construcao de
novos saberes. Com a insercdo da tematica no ambito da
Universidade e mercado de trabalho, podemos agregar diversos
pontos de vista que auxiliam as discussdes em relacdo aos

autores nacionais independentes.

Além disso, € importante destacar o impacto gerado a partir do
desenvolvimento do produto de comunicagéo. Para a divulgacao do e-book,
optamos inicialmente por armazené-lo no Google Drive. Porém, apds a
apresentacao do PD&I Execucao, optamos também, por sugestdo de um

docente, armazenar o e-book na plataforma Issuu.

Toda a divulgacéo do e-book foi feita no Instagram e Twitter da autora do
Leituras Daqui. Foram criadas artes de divulgacdo e compartilhadas
diariamente nos stories do Instagram e no Twitter. Abaixo € possivel conferir a

arte criada para o Instagram:
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Imagem 06 - Material de divulgagéo para o Instagram

E-BOOK CRATUITO

CTMA CREAN DS MASKFIIMG DARA RITTNMEN
MACTONATS & M ODUTOMES DS CON WO

CLIQUE NO LINK
PARA RAIXAR!

NTXKEN 08 Wb
DO INSTALE AW

Fonte: elaborado pelos autores

No Instagram contamos com o apoio de amigos e produtores de conteudo
gue solicitaram a arte para posta-la em suas proprias contas. Em média, por

stories postados conseguimos atingir em torno de 130 pessoas.

Agora, no Twitter foi feito um post principal, apresentando o trabalho e
divulgando o link para acessar o e-book. Na postagem, conseguimos 53

curtidas e 28 retweets.
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Imagem 07 - Postagem feita no Twitter sobre o e-book

® laura na #MLV2022 @... - 03 Dec 21
t— ATENCAO AUTORES E PRODUTORES
DE CONTEUDO LITERARIO!

Para um trabalhe do mestrado, eu produzi
um e-book com dicas béasicas para
autores nacionais e produtores de
cantelddo fazerem o marketing dos livros!

Acesse para baixar  drive google.com/
file/d/1bV104r...

\
\

' | E-BOOK GRATUITO

) EKEMENCAS SR MR ENG NULA SLTUNVEN
/ NACOMSE | AHOOUTCIRL D LONTIULDO

Show this thread

Fonte: Twitter
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Abaixo é possivel conferir a arte de divulgacéo criada para a circulacéo no

Twitter:

Imagem 08 - Material de divulgacao do Twitter

E-BOOK GRATUITO

COM DICAS DE MARKETING PARA AUTORES
NACIONAIS E PRODUTORES DE CONTEUDO

ACESSE O LINK
PARA BAIXAR!

Fonte: elaborado pelos autores

Ainda, seguimos divulgando o e-book em postagens semanalmente no Twitter
e nos stories do Instagram para atingir um publico cada vez

maior. Infelizmente ndo conseguimos mensurar a quantidade de pessoas que
baixaram e acessaram o e-book, visto que no periodo de maior circulacao ele
estava sendo armazenado apenas no Google Drive, ndo sendo possivel obter

dados de acesso.

Agora, na plataforma Issuu é possivel obter os dados, no entanto ainda nao

temos nada concreto visto que foi publicado semanas apés o lancamento.
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Assim, em relacao a divulgacdo do e-book seguimos com o link permanente
para acesso ao e-book no perfil no Instagram da autora para facil acesso.

O projeto possui relevancia organizacional, visto que 0s autores nacionais
independentes necessitam de novos métodos no processo de publicacdo e
divulgacao de suas obras. Acreditamos que com o Leituras Daqui
conseguimos socializar e democratizar alguns conhecimentos por essa
industria criativa, ainda continuam havendo desigualdades na apropriacéo e

no alcance dos bens simbdlicos.

Além disso, alegamos que, sim, as redes sociais sdo uma 6tima ferramenta
para publicacdo de conteudo multimidia que promovam e divulguem a
literatura nacional independente. A possibilidade de divulgacéo de videos

curtos e longos, audios e textos criam uma infinidade de combinacdes.

Por fim, esperamos que o conhecimento adquirido pelos leitores do e-book
seja continuo e que norteie seu trabalho daqui para frente. Fazendo com eles
consigam melhorar cada vez mais o0 seu processo de publicacéao

independente e que as suas obras alcancem cada vez mais pessoas.
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NOX

Laboratério de comunicacao digital para pequenos
empreendedores e empreendimentos socioambientais

Marina Beatriz Freitag’
Rafael Foletto®

Ouem somas?

O Nox é um experimento de laboratério digital para criagdo em comunicacao
e marketing digital para pequenos empreendimentos socioambientais, com o
objetivo de potencializar o alcance online dessas iniciativas. O laboratorio
propde um modelo de criacéo coletiva, unindo profissionais de comunicagao
autbnomos e entidades clientes, por meio de interacdo remota (online). Foi
elaborado como projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&l),
requisito obrigatorio do Mestrado Profissional do Programa de Pos-Graduagao
em Comunicacdao e Industria Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA). O Nox é entendido como um produto de Comunicagao
para a Industria Criativa, pois se coloca como uma inovacéo social que visa
auxiliar profissionais e empreendimentos que atuam ou tém a intencao de
atuar como Industria Criativa na producao para a internet, seja produzindo
conteudo ou fazendo ac¢fes publicitarias e de marketing para alcancar

objetivos comerciais.

Optamos por adotar o termo socioambientais para determinar o recorte do
publico-alvo que atendemos. Julgamos ser um termo adequado para um
projeto profissional, visto que é recorrente no contexto empresarial. O termo é

utilizado para definir entidades que trabalham com produtos e servicos
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voltados a valorizacdo e ao desenvolvimento econémico-social e ambiental,
adotando uma nova logica produtivista, “principalmente levando em conta os
limites no uso e na exploragcdo de recursos ndo renovaveis e a preocupacao
com a sustentabilidade e a valorizacdo das especificidades locais.”! Portanto,
essas entidades nao precisam atender diretamente demandas sociais ou
ambientais por meio de seus servi¢os e produtos, mas precisam adotar o

cuidado com esses aspectos como centro do seu processo produtivo.

Nossa intencdo em optar por este recorte esta relacionada ao objetivo
principal do nosso projeto, que é de construir novas formas pelas quais a
Comunicacdo como area profissional pode contribuir para gerar impacto
social positivo. Por meio do trabalho com o Nox, buscamos, principalmente:
promover uma estrutura de colaboragao entre profissionais de comunicagao
para criar um espaco que aumente o valor social de seu trabalho;
potencializar os empreendimentos clientes (pequenos empreendedores e
empreendimentos socioambientais) por meio da criacdo e aperfeicoamento de
sua presenca digital; e enriquecer a area de comunicacao digital com

produtos e processos relevantes socialmente.

Como RossettiV afirma, embora a inovagdo em Comunicacéo seja
normalmente avaliada pelos meios tecnolégicos, ela também esta presente no
impacto social que as novas tecnologias de comunicacéo e informacéo
provocam, cOmo em Nnovos pProcessos cognitivos, linguagens, estética e até
mesmo metodologias e teorias. E o caso deste PD&I, uma vez que nossa
inovacao esta em reorganizar atividades de Comunicacéo ja existentes e
aplica-las de forma diferenciada, auxiliando os clientes na transformacéao do
seu conhecimento em contetdo online e criacdo digital, buscando ainda
promover a disponibilizacdo de conteudos de qualidade e relevantes para o

publico consumidor.
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Durante as primeiras etapas, - que sédo apresentadas no decorrer deste
relatério - colocamos em prética algumas ferramentas de desenho de produto
que nos levaram a definir o Nox como: um laboratério de criagao digital para
pequenos empreendedores e empreendimentos socioambientais, que €
entendido como um espaco amplo para o desenvolvimento de variados
produtos e servi¢os, sendo um deles uma Mentoria em Comunicacao e
Marketing Digital, que é também uma ferramenta utilizada para pesquisar as
necessidades do nosso publico-alvo e aperfei¢coar o trabalho do Nox de forma

constante.

Bual nosso desafio?

Desenvolver e executar um servico inovador, Gtil para o publico-alvo, que
esteja alinhado com os objetivos iniciais do projeto, previstos na etapa de
planejamento deste PD&I. Nosso maior esforco foi voltado para a aplicacéo
da metodologia selecionada — pesquisa-a¢ao, de Thiollent - e 0 manuseio
dos resultados, buscando alcancar o ideal do projeto, que é utilizar a
comunicacao digital para gerar impacto social positivo nos publicos-alvo
envolvidos: empreendimentos clientes; profissionais de Comunicacéo

colaboradores do Nox; e publico consumidor de conteddo online.

Escolhemos esta metodologia justamente porque queriamos um projeto que
fosse desenvolvido por diferentes colaboradores, com conhecimentos e
funcdes diferentes, na esperanca de desenharmos uma iniciativa eficiente
para todas as partes. Encontramos no modelo da mentoria uma forma de
aplicar a pesquisa-acao de forma constante, sempre aperfeicoando a
proposta do projeto e dando embasamento para criarmos os melhores

servigos a serem oferecidos pelo Nox.
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Antes de iniciarmos a execucdo do projeto, passamos por processos de
preparo mais ligados as questdes técnicas, como construcao da marca,
estratégias de negdcio e planejamento financeiro. Logo vimos que a proposta
inicial ndo era financeiramente viavel para um primeiro ciclo de mentoria.
Ainda acreditamos que € possivel oferecer uma mentoria de baixo custo e
encontrar formas colaborativas para alcancar um retorno financeiro
satisfatorio para todos os envolvidos. No entanto, para que pudéssemos
garantir o atendimento adequado da primeira parcela de clientes, era

necessario possuir um capital social.

A partir disso, concluimos que o cenario ideal seria buscar auxilio financeiro.
Redigimos propostas para aplicar em editais, fazendo pequenas adaptacdes
exigidas por cada programa. Depois de passar por algumas etapas de
selecdo, conseguimos fechar uma colaboracao entre o projeto Nox e o East-
West Center Institute¥' - instituicdo norte-americana da qual a mestranda é
aluna - que disponibilizou auxilio financeiro e suporte estratégico para o
desenvolvimento do laboratério por meio do EWC Innovation for Sustainable
Development Fellows"!. No caso dessa oportunidade, incluimos na nossa
proposta de negocio alguns Objetivos de Desenvolvimento SustentavelV' que
poderiamos trabalhar por meio do Nox, exigéncia do programa da instituig&o.
Com o inicio dessa colaboracao, conseguimos acesso a ferramentas e
didlogos extremamente necessarios para o ideal planejamento e execu¢ao do

projeto.

0 que fizemos?

Assim que recebemos a confirmacgao do apoio financeiro pela parte da
instituicdo colaboradora, iniciamos a fase de alinhamento necessario,

recebendo orientacdes do programa. Além disso, inserimos na equipe a
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profissional publicitaria Bianca Watanabe, que veio atuar como coautora do
projeto. Nessa fase contamos com reunides remotas, atividades de desenho
de projetos, interagcdo com outros participantes do programa do East-West
Center, Branding™ e muito trabalho técnico.

A instituicdo colaboradora acompanhou o desenvolvimento dos projetos
contemplados por alguns meses, com 0s objetivos principais de: preparar as
iniciativas para voltarem suas a¢des para os ODS o maximo possivel;
promover interacao entre os responsaveis pelos projetos; auxiliar as
iniciativas a preparem propostas para buscar financiamentos futuros. Por isso,
as ferramentas de desenho de projetos que utilizamos para consolidar a ideia
do Nox foram retiradas do préprio programa da instituicdo colaboradora. Os
principais documentos produzidos foram: um formulario chamado “Theory of
Change” (Teoria da Mudancga); um documento chamado “Monitoring,
Evaluation, & Learning (MEL)” (“Monitoramento, Avaliagcao e Aprendizagem”);
um estudo de caso com perguntas disponibilizadas pelo EWC. Todos os itens
foram produzidos conforme as orienta¢des do livro “Small Grants Guide™,

produzido e publicado pelo proprio EWC.
Theory of Change — Teoria de Mudanca

Esta ferramenta fez parte da ideac&o do projeto. E um formulario que nos
guestionava sobre os problemas que seriam resolvidos, de que forma seriam
resolvidos e quais métricas indicariam que os objetivos foram atingidos. O
ToC marca nossa primeira atividade de alinhamento com o programa do
EWC. Foi um documento que voltamos a consultar diversas vezes, para nos

mantermos 0 mais proximo possivel da proposta inicial.
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MEL — Monitoramento, Avaliacao e Aprendizagem

Ferramenta que ajuda a definir as atividades praticas a serem realizadas,
como elas serdo avaliadas e de que forma os dados gerados seréo
trabalhados para melhorias do projeto. A etapa de monitoramento esta
relacionada a analise de dados sobre o andamento do projeto e é realizada
durante toda a etapa de implementacao. Ja a avaliacéo é feita no final do
projeto e se concentra em dados mais amplos. Por fim, a aprendizagem é o

gue sera feito para incorporar as licdes internamente.
Case Study - Estudo de caso

O ultimo destes trés documentos foi a elaboracdo de um estudo de caso
para ser apresentado para os demais participantes do programa, que depois
contribuiram com feedbacks que puderam ser incorporados no nosso
planejamento. Por meio das perguntas que nos instigaram a pesquisar e
refletir acerca dos assuntos relacionados ao Nox, pudemos aprofundar
ideias e embasar a proposta com argumentos validados por outras
pesquisas e dados. Com essa atividade, ainda tivemos a oportunidade de
testar a comunicacao da nossa proposta, verificando se o que estavamos

planejando fazia sentido para quem observava de fora.

Este material foi produzido e editado durante alguns meses de

acompanhamento do EWC e interagdo com 0s outros participantes.

Depois da proposta validada, demos inicio a execugéo das atividades mais
técnicas, como construcdo de marca, criacdo de website, desenho do

processo de mentoria, estratégias de prospecc¢ao de clientes.
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Marca

Em relacéo a construcdo de marca, o projeto recebeu o nome de Nox
apenas nesta etapa. O nome surgiu a partir de uma atividade de
Brainstorming - pratica bastante utilizada na area da Publicidade - proposta
pela profissional Bianca Watanabe. Estdvamos em busca de um nome que
contemplasse as variadas possibilidades de produtos e servicos que o
laboratorio poderia vir a oferecer, mantendo o foco no ideal de
transformacao dos clientes por meio de atividades colaborativas. Assim,
comecgamos a ver os clientes como elementos que tém sua prépria
identidade, mas ganham caracteristicas diferentes depois de serem
impactados por trocas entre si. E assim chegamos ao “Nox” - termo de
quimica que significa nimero de oxidagdo* - representando essa situacdo

de forma simbdlica.

Imagem 01 — Marca do Projeto

noxX

Fonte: elaborado pelos autores

O logo foi produzido com uma fonte neutra. As letras foram sobrepostas,
dando a impresséo de mistura entre elas. O detalhe na direita superior faz
uma referéncia sutil de onde surgiu 0 nome, sinalizando o local onde

apontamos a carga do nox em uma operacao.

As cores da marca foram inspiradas em dois dos principais Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel que o projeto busca contribuir. Fizemos um
ajuste de tonalidades, para facilitar a combinac&o das cores do Nox com as

cores das marcas dos clientes, em langamentos de contetdos coletivos. As
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cores podem ser usadas de forma combinada, ou isoladamente. Sendo uma

cor “quente” e uma “fria”.

Toda a identidade visual do Nox foi pensada para facilitar sua combinacgéo
com outras marcas, carregando elementos neutros, que nao criem
competicao visual, mas sim integracdo. Afinal, o projeto € sobre colaboracao
e construcao coletiva, por isso buscamos valorizar a identidade das marcas

por meio de uma abordagem horizontal.
Site

Escolhemos criar o site como principal ponto de divulgacdo do nosso

trabalho e por onde os clientes podem nos contatar.

Imagem 02 — Layout do Site do Projeto

0O Nox é um projeto que investe em

CRIAGAO DIGITAL

para empreendimentos sociais

Conheca

Comunicagao e Marketing Digital gerando
impacto social positivo

Fonte: elaborado pelos autores
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Na versado de lancamento, optamos por oferecer dois servi¢os: a
possibilidade de contratacdo de um "Projeto Personalizado” em
comunicagao digital e o “Programa de Mentoria”. Para melhor orientar os
interessados, disponibilizamos no site uma lista com os tipos de atividades

gue podemos auxilia-los.

Imagem 03 — Atividades oferecidas pelo Projeto

ESPECIALIDADES

O que a gente sabe?

Além dos projetos gue langamos e abrimos para participacdo de interessados, também oferecemos a possibilidade de
contratacdo de projetos personalizados. Abaixo vocé confere alguns dos itens gue trabalhamos nas mentorias e servicos
sob demanda,

l4a. B : 4
Branding Email Marketing SEO Optimization
Gestdo de marca Comunicacde via e-mail Otimizacao para busca

A p o

Design gréfico Social Media Antncios

Comunicacdo visual. Gestao de redes sociais Gestao de trifego pago.

.8 @« a

Conteudo Audisisiat Relatdrios & Analises

De artigos a produtos digitais. n Acompanhamento de
Blanaiahy adiic

performance.

Fonte: elaborado pelos autores
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Para solicitar o orcamento do Projeto Personalizado, o interessado deve
enviar um formulario explicando suas necessidades e ideias. Assim,
conseguimos iniciar uma conversa com o intuito de encontrar formas de
cooperacao diferenciadas, que possam tornar o valor de investimento

necessario o mais acessivel possivel.

Lancamos o Programa de Mentoria como primeira acdo oficial do laboratorio.
Por meio de um passo a passo que conta com pesquisas, planejamento,
reunides e criacao coletiva, temos a intencdo de potencializar os negécios
do nosso publico-alvo e recolher dados que nos ajudem a criar melhores
produtos e servicos para ele. Para participar do Programa de Mentoria, o
interessado deve preencher um formulario, para que possamos conferir se

sua iniciativa esta dentro do nosso recorte.

A Mentoria € ofertada por periodos de inscri¢cdes limitadas, com capacidade
de atendimento de trés clientes por vez. Para chegar nesse niumero,
consideramos 0s recursos disponiveis e avaliamos qual seria 0 niumero
minimo de iniciativas necessarias para gerarmos uma boa quantidade de
dados que serviriam para aperfeicoar nosso programa antes de ofertar um

novo ciclo.

Tanto o modo de inscricdo quanto a estrutura da mentoria foram definidos
nas reunides de planejamento do Nox, entre as duas profissionais
responsaveis pelo projeto. Por meio de pesquisas relacionadas a gestao de
projetos e do conhecimento profissional que acumulamos, desenhamos a
estrutura da mentoria em quatro blocos principais, que contemplam as
etapas de um planejamento em comunicacao digital. A duracdo das etapas
varia conforme a necessidade de cada iniciativa, podendo chegar até trés

meses. As etapas sio:
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Para o primeiro ciclo, os critérios para selecao foram relacionados a
disponibilidade dos envolvidos para participarem dos encontros e ao teor do
seu trabalho, que deveria estar alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - parametro que definimos para identificar as caracteristicas que

indicam a adequacéo da entidade ao nosso recorte de publico.

Para cada uma das iniciativas, foi identificado um objetivo particular para ser
trabalhado durante o Programa, por meio da etapa de diagnéstico digital.
Durante essa etapa, buscamos entender como esta a estrutura de trabalho e
o nivel de conhecimento das empresas em relacéao as areas de
comunicacdo e marketing digital por meio de um formulario e realizamos
pesquisas de mercado sobre seus nichos. Por fim, alinhamos nossas ideias

com os clientes e iniciamos o processo de planejamento de comunicacao.

Qual nosso resultadn?

Para facilitar o entendimento do que foi realizado, do impacto que geramos
nas iniciativas e de quais dados coletamos com o primeiro ciclo da Mentoria,
relatamos o trabalho com cada empresa separadamente. Num quadro

introdutodrio, buscamos contextualizar o leitor quanto as caracteristicas de
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cada cliente, seu ponto de partida e principais dores em relacéo a

Comunicacéo Digital.

Quadro 01 — Caracteristicas dos Clientes

Iniciativa
Reutilize Plante

Link principal

plante/

Definicao
criativas,
comunicacao e
educacao para
sustentabilidade.

Principal dor

e vender produtos
digitais.

Iniciativa A - Recicle

https://www.instagra
m.com/reciclereutilize

Agéncia de solucdes

Como monetizar seu
conteudo; como criar

Iniciativa B -
Graca Santos:
Orientando
Quem Orienta

https://lwww.insta
gram.com/gracas
antos.br/

Pedagoga,
escritora e
palestrante, que
entrega produtos
e servigcos
inovadores para
a comunidade
escolar.

Como
transformar seus
projetos em uma
marca
completamente
digital.

Iniciativa C -
Perfil de
conteudo sobre
psicologia

A profissional
responsavel
preferiu ndo ter
seu nome e
redes divulgados
Pagina de
contetdos
relacionados a
Psicoterapia
Comportamental
Contextual, com
intuito de auxiliar
as pessoas a
desenvolverem
habilidades para
aplicar na
manutencao da
sua saude
mental.

Como produzir
mais e melhor
para a internet;
como otimizar o
uso das
ferramentas ja
utilizadas.

Fonte: elaborado pelos autores

Iniciativa A - Recicle Reutilize Plante

A Recicle Reutilize Plante foi a primeira empresa que atendemos. Ela é

formada por duas socias, sendo uma da area da Engenharia Florestal e
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outra de Jornalismo. Ambas possuem bastante conhecimento técnico e
experiéncia sobre sustentabilidade. A jornalista também traz um
conhecimento especifico sobre comunicacao, principalmente em relagédo a
analise de discurso e apresenta¢ao, o que ajuda muito a dupla a produzir
contetdo de qualidade. Os videos sao bem roteirizados, a curadoria de
conteudo é eficiente e as duas profissionais ja entendem alguns conceitos
trabalhados em midias sociais. Além disso, estdo habituadas ao uso de
algumas ferramentas gratuitas para a producao de contetdo online.

Dentro das especialidades que trabalhamos no Nox, identificamos alguns
pontos soltos na questdo da constru¢cdo da marca, entendimento sobre
conceitos basicos de trafego orgéanico e trafego pago, cuidados quanto a
comunicagéo visual (principalmente em relacdo as exigéncias das redes
sociais), no¢do da importancia da analise de dados e outros conhecimentos
mais relacionados a parte do Marketing Digital. Para trabalhar esses
aspectos com elas, optamos por abordar um pouco de cada assunto durante
a jornada de criacao, producédo e venda de um livro digital, visto que a

gueixa principal da empresa era ndo saber monetizar seu conteudo.

Um ponto importante para a escolha do produto foi pensar como funciona
um fluxo de vendas na internet para quem ainda nao tem um publico
pagante consolidado. Em um primeiro momento, a empresa tinha interesse
em produzir um curso sobre condominios sustentaveis para ser vendido para
sindicos. Nossa orientacao foi evitar apostar em produtos com grande custo
de investimento, que exigiriam um valor de venda alto, sem antes obter
dados suficientes sobre sua audiéncia e principalmente sobre o publico que
gostariam de atingir. Além disso, era preciso fazer algumas adequac¢des na
prépria marca e principalmente preparar suas redes sociais para atividades

de vendas.
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Comecar com um livro digital necessitaria de menos recursos em geral,
ficaria pronto mais rapido, demandaria um valor de venda muito menor e
ainda poderia servir como parte da estratégia de marketing para um curso
futuro. Foi isso que fizemos. Criamos uma estratégia com objetivo de vender
o livro, mas também de usa-lo como parte de um fluxo maior. Por meio de
cadastros realizados no momento da compra do item, comegcamos a
construir uma base de leads, obter mais dados sobre o publico e iniciar um

relacionamento mais estreito utilizando outras formas de contato com ele.

A producao e venda do livro foi um ciclo com
inicio, meio e fim - mesmo que o livro continue a
venda por tempo indeterminado - que serviu de
fio condutor da mentoria. Por meio desse

processo, conseguimos trabalhar os seguintes

pontos:

e comunicacao visual nas redes sociais (dimensoes ideais;
tipografia; cores; quantidade de texto; tipo de fotos; tipo de
grafismos);

» reviséo de textos considerando formalidades e informalidades das
redes sociais, bem como gatilhos de vendas;

» detalhes de Search Engine Optimization* (SEQ) para levar em
consideracao na publicacao de conteudos;

» atividades simples e essenciais de trafego pago para encontrar
publico qualificado para compra;
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e selecdo e operacado de ferramentas online para design gréfico,
producdo de conteudo, relacionamento com o publico e venda de
produtos digitais;

e geracédo de relatorios e importancia da andlise de dados para

montar proximas estratégias.
Iniciativa B - Graga Santos: Orientando Quem Orienta

A profissional Graga Santos é uma pedagoga com mais de 40 anos de
experiéncia na area, que se dedica a orientar agentes envolvidos no
processo educacional, como diretores, professores, pais e até mesmo
alunos. Também atua como escritora e palestrante. Nos Ultimos anos, vem
se atualizando sobre o uso de inovacdes digitais e linguagens midiaticas na
sala de aula. A partir desse movimento, nasceu um interesse de transferir
suas diversas atividades para o meio online, e criar uma marca
completamente digital. A profissional chegou até o Nox com esse objetivo, ja
tendo iniciado demais tramites legais para efetivamente apresentar-se como

empresa.

A partir da fase de diagnéstico digital, recolhemos as informacgdes que nos
permitiram planejar quais seriam as atividades a serem desenvolvidas
durante os encontros. No formulario inicial, a pedagoga descreveu sua
iniciativa como “Desenvolvimento de profissionais da educacgao, familiares,
estudantes, livros, palestras, e-books, cursos”. Um dos seus muitos projetos
levava o0 nome de “Orientando Quem Orienta”, e ja tinha site. A pedagoga
também produzia para seu proprio perfil nas redes sociais. No entanto,

Graca nunca havia desenvolvido um planejamento de conteudo.

Em relacdo ao seu nivel de conhecimento sobre comunicacao e marketing
digital, relatou ser observadora, “Produzo, crio remixagens. Sou criativa.”. De

fato, a pedagoga ja apresentava uma boa quantidade de contetdo organico
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disponibilizado nas suas paginas e acreditava que 0 proOXimo passo seria
dedicar-se em tempo integral para a produ¢éo de novos conteudos e
divulgacao do seu projeto, para comecar a cobrar por produtos e servi¢cos

online.

No entanto, a partir das respostas do questionario, da analise dos seus
canais e conteudos, e principalmente da nossa conversa inicial, nés
identificamos que o maior empecilho para Graga atuar como uma empresa
online era a falta de definicdo da marca, posicionamento e planejamento de
comunicacdo. Caso essa etapa néo fosse feita cautelosamente, a pedagoga
poderia aumentar sua producédo de conteudo indefinidamente, que ainda
assim nao conseguiria alcangar seu objetivo. Essa € uma etapa que diversas
empresas negligenciam, mas dependendo do nicho e da forma de atuagéao,
ainda conseguem alcancar resultados positivos. No entanto, a proposta da
empresa de Graca é totalmente dependente de uma comunicacao assertiva,
de alcancar o publico certo e produzir contetdo que eles sempre queiram
consumir. Ser uma referéncia sobre um assunto. Entendendo esse cenario,

concordamos que o trabalho com a mentoria seria criar sua marca digital.

Do lado da empresa, tanto a pedagoga Graca Santos como sua filha, no
papel de sdcia e principal responsavel por operar as redes sociais do

projeto, participaram da mentoria. Em conjunto, trabalhamos:

e na organizacao e estruturacdo de tudo aquilo que ja estava
sendo oferecido como servi¢o ou produto, buscando comunicar
com clareza o que era a empresa;

e 0 nome da marca, que ficou definido como Graga Santos,
acompanhado da tagline “Orientando Quem Orienta” (projeto

gue representou as atividades da pedagoga por muito tempo);
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e aelaboracdo de um conceito para o negdcio, que pudesse ser
explicado em poucas frases e servisse de guia para as
atividades;

e definicdo de personas e como atingi-las;

e criacdo de nomes de projetos dentro da marca para organizar a
distribuicdo de conteudos, facilitando o acesso do publico aos
produtos e servigos de seu interesse;

e identidade visual;

¢ selecdo e troca de ferramentas de producao de contetdo,
buscando otimizar o processo e garantir a padronizacdo da
marca, mesmo quando operadas por quem nao € da area de
comunicacao;

e consultoria para utilizacdo das ferramentas;

¢ melhorias no fluxo de informagdes no site;

e consolidacao das principais orientacfes praticas para a
manutencgao da identidade em um manual de marca
direcionado especificamente para o nivel de conhecimento

técnico das duas sdcias.

O fechamento do Manual de Marca foi 0 marco da finalizagdo da mentoria e
ja esta sendo utilizado pela empresa. Seguem abaixo alguns trechos do

manual, para melhor compreenséo do carater do seu conteudo.
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Imagem 04 - Orientacdes e justificativas detalhadas quanto a aplicacéo do

logo

/logo/area de protecao

Gragasanics

Gragasanios

Graga
Santos
Hoego/tamanho
Gragasantos GracaSantos raga

//logo/aplicacdo sobre fundos

Gracasanios

GragaSantos GragaSanios
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Hogo/usos incorretos

Gragazantos
GracaSantos Gracasartos
05
cant
GragaSantos Grac?

Fonte: elaborado pelos autores

Imagem 05 - Modelos de comunicacéo visual para redes sociais

//redes sociais

Foa TIL My e A9 My ST ' P M amase

Neque porro
quisquam est
qui dolorem

Fonte: elaborado pelos autores
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Iniciativa C — Perfil de conteudo sobre psicologia

O ultimo trabalho do piloto da mentoria do Nox foi realizado com uma
psicologa que ja havia comecado a trabalhar com um perfil profissional no
Instagram, com o objetivo inicial de divulgar seus servigcos de psicoterapia
online. Durante o diagndstico digital, a profissional relatou que conforme a
guantidade de publicactes e interacao foi aumentando, a mesma sentiu a
necessidade de trazer uma maior variedade de assuntos e logo se viu como
produtora de contetdo sobre psicologia. Para manter o ritmo, foi atras de
ferramentas que pudessem auxilia-la na parte visual das suas publicacdes e
de cursos online que explicassem um pouco mais sobre a producéo para

midias sociais.

Portanto, a profissional chegou até o Nox com um conhecimento
consideravel em comunicacao digital, principalmente em relacao ao
funcionamento de redes sociais e a producéo de conteudo informativo.
Porém, embora conseguisse operar ferramentas gratuitas para edi¢ao de
imagens gréficas e videos, ndo recebeu nenhuma orientagéo quanto ao
processo de composicgdo visual. Além disso, também manifestou o interesse
de entender como poderia crescer a sua audiéncia e alcancar um maior
namero de pessoas. Por fim, expressou insatisfacdo em relacdo ao esforco e
tempo que levava para produzir contetido e que via que algumas vezes tinha

uma boa repercussao e em diversas outras nao.

Além das questbes expostas, a profissional expressou o desejo principal de
investir na criagéo de produtos digitais (inclusive trazendo uma ideia de
curso), que pudessem levéa-la a adquirir uma renda escalavel por meio do
trabalho com o seu perfil. Nesse aspecto, entendemos que o perfil da
psicologa tinha muito potencial para disponibilizar produtos socialmente

relevantes, incluindo contetdos que poderiam ser comercializados, mas que

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

259 1

para chegar neste ponto, seria primordial alcancar algumas metas iniciais

gue qualifiquem seu perfil.

Portanto, o objetivo a ser alcangado no periodo da mentoria foi a otimizagéo
do uso das ferramentas ja utilizadas pela psicéloga e orientacdo para leva-la
a produzir uma maior quantidade de conteudo para a internet, com melhor

qualidade.

Parte importante para atingir esses objetivos é a criacdo de uma linha
editorial. Nesse caso, optamos por definir uma linha editorial voltada para o
assunto do curso que a psicologa ja tinha em mente: desenvolvimento de
habilidades para serem aplicadas pelo préprio individuo ha manutencéo da
sua saude mental, usando conceitos da Psicoterapia Comportamental
Contextual.

A mentoria com a Iniciativa C teve a particularidade de ser a Unica iniciativa
de uma profissional autdnoma, responsavel por todas as funcdes. Dessa
forma, tivemos um cuidado especifico para que, ao mesmo tempo que
fossem passadas informacdes relevantes que pudessem aperfeicoar os
resultados da iniciativa, elas ndo demandassem muitas habilidades
diferentes. Por isso 0 maior foco durante nossos encontros foi compreender
profundamente os processos que a profissional ja aplicava e indicar as
minimas mudancas que pudessem fazer uma grande diferenca. Assim,

trabalhamos itens como:

e desenvolvimento da linha editorial;

e técnicas para replicacdo de um mesmo conteldo em diferentes
apresentacoes, sempre relevantes;

e documentos pré-prontos que auxiliam no planejamento de
conteudo;

e conceito de SEO e como aplica-lo no Instagram;
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e como melhorar a comunicacédo visual, ajustando o uso de cores e
elementos ja& selecionados pela profissional, para valorizar ao
maximo o conteudo produzido;

e conceitos basicos de trafego pago apenas para ser aplicado em
impulsionamentos direto na ferramenta, quando a profissional achar
necessario;

e como configurar e organizar as ferramentas de edigao de imagens

e videos, de forma que seja sempre rapido produzir uma peca.

Segue o0 exemplo de um dos itens mencionados, que representa o trabalho
de ajuste de itens visuais ja trabalhados pela profissional, aplicando
principios basicos do design gréafico. A esquerda, uma publicacéo real da
profissional e a direita, o resultado de um exercicio pratico que propomos
para ela, com o objetivo de reproduzir a mesma publicacao, levando em
consideragcao aspectos de contraste de cor, legibilidade da fonte,

alinhamentos e sobreposi¢cao de elementos.
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Imagem 06 — Exemplo de um exercicio pratico

LIBERTE SE 3':,': fg{ﬁ.ﬁ
DA IDEIA DE “EU” RIGIDA E
“EU"RIGIDAE FLEXIBILIZE
FLEXIBILIZF

Fonte: elaborado pelos autores

A profissional chegou ao final da mentoria com o objetivo de colocar em
pratica as orientacfes recebidas, até publicar uma significativa quantidade
de contetdo dentro da linha definida, alcancar maior audiéncia qualificada
para o consumo de produtos sobre a tematica e adaptar-se as novas
praticas em ritmo adequado. Assim estara preparada para iniciar o

planejamento do curso online.
LicOes aprendidas e agregadas aos servigos do Nox

Um dos nossos objetivos em oferecer a mentoria por periodos fechados &
utiliza-la como ferramenta de aplicacdo da metodologia de pesquisa-acao,
com o intuito de aperfeicoar continuamente a atividade do Nox como

laboratério de criacao digital. A partir da nossa experiéncia direta com as
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iniciativas, conseguimos recolher pontos cruciais que podem nos gerar

ideias para a criacdo de melhores produtos e servicos, ou mesmo

aperfeicoar aqueles que ja oferecemos, buscando sempre gerar inovagao.

Abaixo segue um quadro que apresenta na primeira coluna os pontos que

observamos com maior frequéncia durante o piloto da mentoria e que

selecionamos como lices importantes para serem agregadas no

planejamento dos proximos trabalhos e na segunda coluna ideias de como

inseri-los no préximo ciclo de mentoria.

Quadro 02 — Exemplo de ciclo de mentoria

Existe uma maior dificuldade dos
profissionais que nédo séo da area de
Comunicacédo em encontrar
conhecimento tedrico sobre questdes
visuais, do que em operar as
ferramentas disponiveis online.

Os profissionais apresentam muito
esfor¢o na producéo de contetdo e
ficam frustrados com o baixo alcance
e engajamento.

Percebemos uma crenga presente
em todas as iniciativas trabalhadas,
de que os conteudos de qualidade
nao precisam de investimento em
trafego pago.

Previsao de etapa de treinamento
para nocdes basicas de design
gréfico e fotografia, e produzir
manual para ser utilizado durante a
mentoria.

Inclusdo de encontro sobre a
conscientizagdo da importancia da
otimizacao para 0os mecanismos de
busca.

Desmistificar o discurso e trazer
exemplos de casos que comprovam
essa necessidade.

Fonte: elaborado pelos autores

Ficamos satisfeitos com os resultados, porque conseguimos construir

melhorias para as iniciativas, por meio de atividades de colaboracéo,

complementadas com orientagéo. Vale ressaltar que durante toda a

execucao deste PD&I conseguimos utilizar a Comunicacdo como saber

principal para aperfeicoar iniciativas da industria criativa, que esteve

presente sob diferentes formas neste projeto. Nado so as iniciativas atendidas

sao encaixadas dentro do contexto de industria criativa, como também o
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préprio lancamento de um servico inovador adquire este patamar. Por fim,
constatamos que conseguimos obter informacdes Uteis para o planejamento
de produtos e servigos para o publico do Nox por meio da metodologia
proposta.
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iAutora do trabalho, bacharela em Cinema e Audiovisual e mestranda do Programa de Pés-
Graduacdo em Comunicac¢do e Industria Criativa da Universidade Federal do Pampa
(PPGCIC/Unipampa). E-mail: beatrizfreitag@gmail.com

iOrientador do trabalho, relagdes-publicas e Professor do Programa de Pés-Graduagdo em
Comunicacao e Industria Criativa da Universidade Federal do Pampa (PPGCIC/Unipampa). E-mail:
rfoletto@gmail.com

ICASSIOLATO, J; PODCAMENI, M; SOARES, M. Sustentabilidade socioambiental em um contexto
de crise: uma introducédo. Rio de Janeiro: E-papers Servicos Editoriais, p. 27, 2015.

VROSSETTI, Regina. Categorias de Inovacao para os estudos em comunicaco. Revista
Comunicacdo & Inovacédo, Sdo Caetano do Sul, v. 14, n. 27: (62-73) jul-dez 2013. Disponivel em:
https://seer.uscs.edu.br/index.php/revista comunicacao inovacao/article/view/2262

YTHIOLLENT, M. Pesquisa-a¢&o nas organiza¢des. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

vi Centro de educacio e pesquisa dos EUA que busca fortalecer as relacdes e o entendimento entre
povos e nagdes, principalmente da Asia , do Pacifico , e os Estados Unidos.
https://www.eastwestcenter.org/

Vil Oportunidade que apoia ex-alunos do EWC que se esforcam para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Atividade oficialmente reconhecida pelas Nacdes
Unidas como uma Acéo de Aceleracdo dos ODS.

Vil Os ODS s&o uma agenda mundial adotada pela ONU, composta por 17 objetivos e 169 metas a
serem atingidos até 2030.

*Estratégia de gestdo da marca para fazé-la reconhecida pelo puablico.

*BETTINGER, K. Small Grants Guide. Honolulu, HI: East-West Center, 2020. Disponivel em:
<https://www.eastwestcenter.org/small-grants-quide>

XiDinamica de grupo para a contribuicdo de ideias por todos os participantes, com intuito de resolver
um problema ou produzir algo criativo.

XiRepresenta a carga que um atomo de um elemento recebe quando participa de alguma ligagao.
XiTécnicas para otimizagdo de paginas e contetidos online para os mecanismos de busca, gerando
uma maior trafego organico.

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
mailto:beatrizfreitag@gmail.com
mailto:rfoletto@gmail.com
https://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_comunicacao_inovacao/article/view/2262
https://www.eastwestcenter.org/
file:///D:/Meus%20documentos/Documents/Mestrado%20em%20Comunicação%20e%20Indústria%20Criativa%20-%20UNIPAMPA/Revista%20Eletronica%20-%20Comunicação%20e%20Indústria%20Criativa/Volume%205%20-%202022/Informações%20gráficas/%3chttps:/www.eastwestcenter.org/small-grants-guide%3e

.. S A BRSNS L

263 1

REVISTA SB SALA DE AULA

Priscila Bicca Urach!
Alciane Nolibos Baccin'

Ouem somas?

Somos a revista digital SB sala de aula, site desenvolvido pela mestranda
Priscila Bicca Urach sob a orientacdo da professora Alciane Nolibos Baccin.
Nés somos um projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo do
Mestrado Profissional do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacao e
IndUstria Criativa da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), resultante
de um plano de desenvolvimento para um produto ou processo em
comunicacao e industria criativa com relevancia social e regional. Nossa
proposta foi ancorada na linha de pesquisa “Comunicagao Para industria
criativa: arte, producgao arte visual e convergéncia de midias”, ou seja, a
comunicacao € auxiliar a outra area do conhecimento. No que tange nosso
objeto, a Revista SB Sala de Aula serve como um produto auxiliar

comunicacional para as criangas.

Como objetivos, construimos um web site educativo e criativo que reune
conteudos sobre os principais fatos historicos, politicos e culturais de Séo
Borja — RS, dedicado aos alunos do 4° e 5° ano das escolas municipais de
forma a informa-los sobre os principais acontecimentos, dados e curiosidades
sobre o municipio ao longo de sua existéncia. O foco da publicagéo foi 0 uso
como material didatico, acessado nas proprias escolas, como sugestao para

seu aproveitamento mais aprofundado de dindmicas pedagdgicas.

Comunicagao e Indistria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. S A BRSNS L

264 1

Sé&o Borja/RS € uma cidade brasileira situada na fronteira oeste do estado do
Rio Grande do Sul, na divisa com a Argentina, tornou-se municipio em 21 de
maio de 1834 e teve sua trajetoria e desenvolvimento pautados por
acontecimentos de relevancia histérica, cultural e politica. Consideramos que
temos relevancia e validade junto a sociedade e a comunidade académica,
para pesquisadores ou professores das escolas locais. Embora o tema nao se
esgote, toda a abordagem tem sua parcela de contribuicdo, seja para
provocar reflexdes, seja para auxiliar, de forma pratica, na busca pela

gualificacdo dos processos de ensino da cultura e da histéria para criancgas.

Se olharmos pelo lado social, ao explorarmos um tema t&o significativo de um
modo voltado ao entendimento das criangas, estamos contribuindo para que
elas se sintam valorizadas, a partir do reconhecimento de sua propria cultura

e historia.

A motivagdo pessoal para esse trabalho se deve a relevancia da trajetoria
historico-cultural que Sao Borja possui em seus mais de 330 anos. Com a
concepcao desse projeto ndo estamos somente preservando a memoria de
Sé&o Borja, mas sim, a enraizando em nossas criangas, para que se tornem
futuros adultos conscientes de sua cultura e historia. Entdo ao pensar na
disponibilizacdo de um conteudo histérico, com linguagem adequada a
criancas, como um material didatico, interativo e atrativo em formato de
revista eletrbnica, que agregue conhecimento em uma linguagem para elas,

foi o despertar para esse projeto.

Somos importantes por estarmos nos inserindo no meio académico e
jornalistico, onde além do foco principal é trazer conhecimento, nos
colocamos em evidéncia no mercado de trabalho, servindo também de
inspiracdo para que outros projetos como esse foquem em produtos

educativos para criancas.
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Nosso publico-alvo sdo alunos de 4° a 5° anos, essa acéo € justificada pelo
fato de que, entre esses anos escolares eles ja tém o dominio da leitura e da
escrita, com maior discernimento e capacidade de desenvolvimento do
espirito critico. A faixa de dois anos entre os grupos escolhidos permite que
nossa producédo tenha um padrao estilistico e uma linguagem que seja aceita
por todos. Caso tivéssemos que incluir criangas menores ou maiores a esse
publico, possivelmente haveria a necessidade de segmentar a revista em
editorias voltadas a faixas etarias, o que contraria nossa ideia de uma
publicacdo mais versétil e acessivel a todos do publico-alvo, da primeira a

tltima péagina.

Estamos disponiveis para todas as pessoas que desejem nos consultar, ndo
apenas as criancas e jovens das escolas, de forma gratuita, podendo ser
acessada por meio de computadores ou dispositivos moveis como tablets e

smartphones, por exemplo, que disponham de acesso a internet.

Bual nosso desafin?

Sao Borja € uma cidade conhecida por suas raizes missioneiras, politicas,
ribeirinhas e campeiras. Ha uma diversidade de aspectos ligados a sua
historia e a sua cultura que, muitas vezes, chegam ao conhecimento das
pessoas através do acesso a informacgdes resumidas e pontuais, presentes
em materiais de divulgag&o sobre o municipio. Em outras ocasifes, essas
informacgdes séo socializadas em palestras ou como conteudo de aulas, mas
sem uma preocupacao maior em construir um repertorio mais constante e
aprofundado junto ao publico. Como resultado, muitos dos estudantes, por

exemplo, sabem pouco sobre o local onde moram.
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Recorremos a uma pesquisa exploratoria no meio digital para averiguar quais
conteudos a web ja disponibiliza sobre a cidade. Encontramos muitos
fragmentos de registros sobre a historia, cultura e politica sobre Sao Borja,
sendo a maior parte reproducdes digitais de e-books, livros, trabalhos
cientificos, versdes virtuais de meios de comunicacdo como sites, mas

nenhum deles apresentou formato e linguagem voltados para criangas.

Ainda pesquisamos no Banco Teses e Dissertacdes da Coordenacéo de
Aperfeicoamento do Ensino Superior (CAPES) e no Google Scholar, trabalhos
cientificos que auxiliassem a explorar o tema, 0s quais nos ajudaram a definir
0 caminho que precisamos percorrer para delinearmos nossa proposta de
PD&I e nos apontam para a caréncia de pesquisas cientificas que abordam a
relacdo entre a linguagem infantil e os fatos histéricos e jornalisticos. Outro
movimento exploratorio que realizamos foi uma busca sobre revistas on-line

com cunho infantil.

Como resultado das nossas buscas ndo encontramos nenhum produto digital
gue conte fatos histéricos, que aborde o contexto histérico, cultural e politico

local e regional sobre S&o Borja voltado as criancgas.

Dessa forma, ao refletirmos sobre a questdo sob o viés da nossa area —
Comunicacéao —, identificamos 0 seguinte problema: como podemos contribuir
no ensino da cultura e da histéria sdo-borjense, junto aos alunos das escolas
do municipio, aproveitando caracteristicas da narrativa jornalistica para

criangas?

Em busca de possibilidades, nosso desafio foi projetar a concepgéao e
execucao da nossa revista digital SB Sala de Aula, em um processo
amparado pela inovacéo e pelos conhecimentos da comunicacgéo social,

voltada aos estudantes, com publicacées de cunho informativo-cultural, e
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abordagem de temas relevantes sobre cultura, histéria e patriménio da
cidade. Dessa forma, entendemos que ao criarmos um produto
comunicacional auxiliar para a educacao das criancas estamos considerando

a comunicacgdo como atividade estabelecida por sua relevancia social.

0 que fizemos?

Primeiramente, portanto, recorremos a observacao da realidade,
compatibilizando interesse pessoal e o encontro de um tema relevante,
agradavel e diferente. Buscamos dados primérios, com base em informacdes
e premissas sobre o tema. Em um segundo momento, projetamos o que
viriam a ser os pilares do trabalho — linguagem adequada (mais
especificamente voltado ao publico infantil), producéo jornalistica (formato

revista digital) e cultura e historia sdo-borjense.

Com esses trés ingredientes delineamos o foco do nosso produto: construir
um produto jornalistico para crianca que possa subsidiar o ensino dos
aspectos histéricos e culturais de Sao Borja entre 0 4° e 0 5° anos do Ensino
Fundamental nas escolas do Municipio. Os periodos de pesquisa foram
orientados metodologicamente por Lakatos e Marconi (2004)'" e Becker e
Mello (1999)". No decorrer abordaremos sobre as fases de construgéo,

conclusao e consumo do nosso site enquanto produto de comunicagao.
Para alcancar esse proposito dividimos nosso projeto em fases:
Fase 1 - Pesquisa bibliografica e documental

Esse periodo ocorreu entre abril e maio de 2021. Fomos atras de referenciais

tedricos, viabilizando a pesquisa bibliografica em diferentes obras — como,
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sites, livros e artigos, no Google Académico e Plataforma CAPES, onde no
artigo “O jornalismo infantil revistativo da Recreio”, Furtado (2015)" aborda
gue hoje as criangas formam um grupo com poder de consumo, entéao
utilizando os conceitos de critérios de noticiabilidade, de Traquina (2008), e de
jornalismo revistativo, de Tavares (2011), para defender que essa publicacao,
direcionada para as criancas, pode sim ser enquadrada como jornalistica,
mas com caracteristicas proprias; Doretto (2018)V' no artigo “A participagao
das criancgas no jornalismo infanto-juvenil portugués e brasileiro”, contribui
afirmando que é preciso contribuir para o aprendizado para 0os meios, ou seja,
apresentar aos jovens a midia e fomenta-los a uma leitura critica e
responsavel sobre o que é divulgado. A pesquisadora destaca o jornal Joca,
langado em 2011, como o primeiro jornal do Brasil para jovens e criangas em
seu formato. Para nds, pesquisadores, € uma importante fonte de referéncias
guanto ao formato, ao estilo, a linguagem e as opcdes editoriais em termos de
pautas. O periédico apresenta noticias da atualidade para o publico infanto-
juvenil e tem como objetivo garantir o acesso a informacao e a oportunidade
de compreender a sociedade, colaborando para o0 pensamento critico e a

cidadania.

No texto “Jornalismo infanto-juvenil e a formagao de cidadaos criticos”,
Cristianini (2019)"" reflete sobre a “consciéncia cidada” e o “pensamento
critico”, enfatizando que as criancas e jovens que se informam através de
meios proprios a sua idade possuem melhores condi¢cdes de compreender as
dindmicas da sociedade e do local em que estdo inseridos, tendendo a torna-
lo melhor. Para Correia (2013)V", em “A midia, as criangas e a produgéo de
conteudo cultural”’, a midia pode contribuir significativamente para a formacéao
de cidadéos mais ativos e participativos no processo da comunicacéo e da
cultura. Enquanto, Campo (2017)* define padrées de usabilidade em sites
tendo como publico as criancas em fase de alfabetizacéo, para

consequentemente realizar o redesign de um site voltado para o publico alvo
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da pesquisa, no trabalho “Redesign de site educacional para criancas em fase

de alfabetizacao”.

Os pesquisadores Leite; Moresco; Behar; Alejandra (2002)*, no texto “A
Interacdo de criancas e adolescentes em Ambientes Virtuais: identificando
fatores de acessibilidade e navegabilidade”, suscitam questdes referentes a
interacdo de criangas e adolescentes em ambientes virtuais. Ja na
dissertacao “Crianca, infancia, escola e Teoria Histérico-cultural na pesquisa
educacional brasileira: uma reflexao introdutéria”, Meinert (2013)* investiga e
analisa as relacdes entre crianca, infancia, escola e Teoria Histdrico Cultural e
nos ajuda a compreender a crianga como um sujeito histérico-cultural, um ser
humano em formacéao, a infancia como condicao social de ser crianga e a
escola como o espago organizado socialmente para que a crianga tenha a
possibilidade de se apropriar, de forma sistematizada, de parte do legado

humano e, nesse movimento, formar-se como ser humano.

A tese defendida no Programa de Pos-Graduacdo em Educacéao, da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) “Educacéao popular e ensino de
historia local: cruzando conceitos e praticas”, Souza (2015)", reflete sobre o
ensino de historia e sua flexibilizacdo, analisa a relacéo entre histéria local e
educacao popular, constituindo-se como uma pratica pedagogica e educacgao
cidada e critica, considerando os alunos como sujeitos histoéricos. Ja a
dissertacdo de Leticia da Silva Barboza (2014)% apresentada no Programa
de P6s-Graduacao em Letras da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUC-RS), “A relagao entre compreensao leitora e consciéncia
textual: um estudo com alunos de 2° e 3° anos do ensino fundamental”,
verificar a relacdo entre a consciéncia textual e a compreenséo leitora de
alunos do Ensino Fundamental, de uma escola publica municipal, na regido
metropolitana de Porto Alegre - este estudo esté inserido na area da

psicolinguistica.
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O trabalho de Rafiza Varéo e de Veronica Bemfica (2009)*V “Quando
jornalismo e infancia se encontram: notas historicas sobre o surgimento da
imprensa jornalistica para criangas”, discute sobre a propria emergéncia da
categoria “infancia”, para em seguida relaciona-la ao papel que a leitura
adquiriu na formacéo das criancas e a subsequente aproximacao entre a
producéo jornalistica e o publico infantil, buscando compreender as

caracteristicas dessa producdo em sua origem.

Todos esses trabalhos cientificos nos ajudaram a definir o caminho que
precisdvamos percorrer para delinearmos nosso produto de PD&I e nos
apontaram para a caréncia de pesquisas cientificas que abordam a relacao

entre a linguagem infantil e os fatos histéricos e jornalisticos.

Também realizamos pesquisa em sites de busca através do Google sobre
iniciativas virtuais que levam conhecimento historico ou cientifico para
criangas, onde encontramos muitos fragmentos de registros sobre a historia,
cultura e politica sobre Sao Borja, sendo a maior parte reproducdes digitais de
e-books, livros, trabalhos cientificos, versdes virtuais de meios de
comunicagdo como sites, mas nenhum deles apresentou formato e linguagem
voltados para criangas. Podemos citar o site oficial da Prefeitura de S&o
Borja*' que traz de forma resumida o contexto da histéria e dos pontos
turisticos do municipio, o Guia Virtual dos Museus de Sdo Borja*V!, que relne
a histéria dos museus e memoriais, o site Portal das Missbes que apresenta
roteiros turisticos para as cidades localizadas na regido missioneira, a Revista
Sao Borja que traz uma espécie de biografia da cidade disponivel em meio
virtual®i, o livro “Histdria, memoria e as paisagens culturais da cidade
historica de Sao Borja™"i!, com as contribuicdes de Pinto (2010), Rodrigues

(2010) e Trindade (2012) os quais trazem um apanhado historico local.
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N&o encontrando nenhum produto digital que conte a histéria dos povos, que
aborde o contexto histérico, cultural e politico local e regional sobre Sao Borja
voltado para o publico infantil. Porém essas leituras nos deram mais
profundidade e entendimento para prosseguirmos e desenvolvermos nosso

produto.

Fase 2 — Identificacdo de sites que fossem usados como parametros,
tanto em relacéo a gramatica utilizada quanto a organizacgao e distribuicao

da informacao

Dessa forma, durante o més de junho, decidimos usar como parametro, para
execucao do contetdo do Site da nossa revista, tanto em relacdo a gramatica
utilizada quanto a organizacao e distribuicdo da informacéo, a CHC* (Ciéncia
Hoje das Criancas), com apelo visual colorido e divertido, apresentando, em
linguagem textual e imagética apropriadas, as informacdes que contribuam

para o conhecimento e a formagéo de senso critico dos pequenos leitores.

Fase 3 — Conteldo da SB Sala de Aula e escolha do seu nome

Nosso conteudo foi produzido, no periodo entre final de junho e inicio de
agosto, mediante pesquisa de reproducdes de conteudos ja distribuidos com
autorizacéo e consentimento de uso por parte de seus autores, onde 0s
créditos foram dados as fontes utilizadas e, também a partir de pesquisas
bibliograficas e documentais em meio digital e fisico. Assim, as imagens
utilizadas algumas foram registradas pela autora e outras por pessoas que
registram imagens da cidade de forma amadora ou que possuiam arquivos de

fotografias antigas referentes a Sao Borja.

Foram colaboradores: pesquisadores, professores, profissionais da area de

comunicacao de instituicdes publicas e privadas, também membros de
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setores da area publica como a Camara Municipal de Vereadores, a

Secretaria Municipal de Turismo e a Secretaria Municipal de Educacéo.

Quanto ao nome, “SB Sala de Aula”, a sigla SB, obviamente se refere ao
nome do municipio, principal influéncia e referéncia para o titulo por se abrigar
em um mesmo espaco geografico. O ultimo nome se baseia no planejamento
do produto ser pensado em sua aplicabilidade nas escolas, ou seja, sua

utilizacdo como ferramenta pedagogica em aula.

Julgamos pertinente esclarecer o porqué que o “SB Sala de Aula” sera
chamado de revista se € um site. Na area de comunicacgédo, esse termo &
conhecido como um formato de publicacdo midiatica periédica, com
ilustracdes e artigos dos mais variados assuntos. Porém, com a chegada da
internet, a revista impressa foi alocada em sitios eletrénicos com versdes
virtuais. Nessa analise, o “SB Sala de Aula” é uma revista digital. Segundo os
dicionarios Michaelis® e Aulete® , “revista” possui significados de, “agédo ou
resultado de revistar, inspecionar” e “ato ou efeito de revistar ou de examinar
alguém ou algo, a fim de encontrar alguma coisa”. Sendo assim, o objetivo da
criagdo desse produto é possibilitar que quem tenha acesso consiga re-vistar,
ter um novo ponto de vista, encontrar algo a mais nessa forma de abordagem

sobre o contexto historico cultural de S&o Borja.

Fase 4 — Elaboracé&o do site

Apds as principais matérias confeccionadas (26 textos) e as imagens
selecionadas, partimos para a construcao do Site e escolha do Mascote (esse

ultimo sera explicado no proximo item).

Escolhemos trabalhar com a plataforma Wix.com* que oferece modelos pré-

prontos e gratuitos. Para isso contamos com a orientagdo técnica do
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profissional de Software, Thiago Depoi Stoll. Essa constru¢do ocorreu entre o
periodo de agosto e inicio de setembro, onde o dominio do site foi registrado
através da propria plataforma também de forma gratuita,

https://priscilabiccaurach.wixsite.com/revistasbsaladeaula

O diferencial da plataforma € que ela proporciona a criagdo de um site
responsivo, ou seja, se adapta em qualquer dispositivo que o0 usuario esteja
visualizando com base no tamanho da tela em que o site é exibido, seja um
computador, notebooks, smartphones ou tablets, o site sera exibido da melhor

maneira para aquele dispositivo.

O manual da marca da revista foi pensado de forma a chamar atencao ao
fundo colorido, trazendo o amarelo, rosa, azul, cinza e preto. O logotipo, um
icone (emotion) junto ao nome em tom neutro, que faz referéncia ao estudo,
como os livros, ja que o produto é pensado como ferramenta pedagogica

escolar.

O uso de diversas cores foi pensado como uma forma de linguagem visual,
gue possui presenga marcante na vida de uma crianga, dessa forma o
educando ja teria um contato ludico e prazeroso com o site. Ressaltamos que
essas cores do cabecario ndo foram escolhidas de forma aleatodria e sim ja
era um layout pronto

oferecido pela plataforma, vindo de encontro a nossa proposta. Sobre o apelo
colorido, recorremos a uma conversa informal com duas professoras do
municipio, onde elas nos relataram a importancia do uso de cores e figuras
coloridas pois contribuem de forma positiva para estimular a criatividade,
aprimoramento das capacidades e o lado artistico das criancas. Além de se
tornar atraente aos olhos dos educandos nessa etapa de aprendizado,
enfatizando que é através das experiéncias e observagdes que surgem as

vivéncias ricas de aprendizagem.
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Imagem 01 — Manual de marca e logotipo

SBSALADEA

Fonte: captura de tela produzida pela autora.

O layout do site, como ja mencionado, tras um visual colorido e divertido, com
imagens em movimento e em tamanho grande. O formato segue em forma
vertical com o objetivo de facilitar a navegacéo do educando, ja que o publico
alvo principal sdo criangas entre 10 e 11 anos. As demais cores que
predominam séo o verde e o lilas, cores essas ja estipuladas pela plataforma

do Wix.com, mas que vem de encontro com a proposta do site.

Iniciamos com o cabecalho contendo o logotipo e marca com o titulo da
revista, seguindo de forma vertical, temos 0 mascote e sua apresentacao;
sessdo Ultimas noticias trazendo em destaque texto que conta a origem do
nome da cidade de Sao borja; na sequéncia se apresentam matérias em
formato slideshow contendo uma imagem por texto, essa ideia surgiu para
facilitar a navegacao das criancas pelo site, pois entendemos que o uso de
links poderia desviar a atencao e o interesse desses leitores. Logo abaixo
temos uma galeria de fotos também em slideshow ligadas as tematicas
relacionadas as matérias. Seguindo, apresentamos o item “entre em contato”,
onde os internautas podem nos contatar através de e-mail e também através
de chat. Ainda na sequéncia trazemos um mapa localizando a cidade, o
mesmo pode ser acessado on-line e as criangas podem pesquisar 0S nomes
das ruas, por exemplo, sendo esse Ultimo umas das pautas que compos

nossas matérias.
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Finalizando usamos os logos do PPGCIC, Unipampa e dos apoiadores como
a Prefeitura e a Camara Municipal, clicando sobre estes, o visitante é

direcionado para 0s seus respectivos sites.

Imagem 02 — Homepage final do site
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CAMARA DE VEREADORES

Fonte: captura de tela produzida pela autora

Fase 5 — Mascote da Revista

Como forma de contemplar o que geralmente gera interesse nesse segmento,
fizemos uso de ilustracdo. Foi criado um personagem para ser o “mascote” da
revista, espécie de condutor das narrativas, o macaco Bugio, que faz
referéncia a um animal muito presente na cidade e regido e vinculado ao

ambiente e ao aspecto cultural local.

Para que houvesse uma espécie de interacdo com o publico alvo decidimos
gue a imagem do mascote precisava estar em movimento, dessa forma
escolhemos fazer o uso de um GIF disponivel de forma gratuita no site

https://www.imagensanimadas.com/.

Como todo mascote precisa de um nome, tivemos a ideia de solicitar aos
alunos da Escola Municipal de Ensino Fundamental Sagrado Coracéo de
Jesus para que escolhessem, ja com o intuito de criar um lago entre as
criancas e a SB Sala de Aula. Esse educandario foi escolhido pois foi a escola

piloto onde nosso site foi aplicado como recurso pedagogico. Eles realizaram
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uma votacao entre as turmas dos quartos e quintos anos € 0 nome mais
votado foi Tulio, um apelido carinhoso em homenagem ao Ex-Presidente da
Republica Getulio Vargas. Esse recurso iconogréfico também tem como
objetivo servir para a¢des de extensao vinculadas ao

Nosso projeto, como montagens de pecas teatrais, com a participacdo das
turmas e do(s) personagem(ns) das histérias da revista, tanto transmitindo
mensagens presentes no conteudo da publicacdo, como atendendo a projetos

pontuais que as escolas trabalham (meio ambiente, salde etc.).

Imagem 03 — Mascote Tulio
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Fonte: captura de tela produzida pela autora

Fase 6 — Autorizacg&o oficial para uso nas escolas

Nessa etapa realizamos uma reunido com o Secretario Municipal de
Educacao no més de setembro de 2021, para apresentar o site finalizado e

oficializar o aceite e permissédo para uso do mesmo nas escolas.
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Imagem 04 — Encontro com o Secretario Municipal de Educacéo de Séo Borja

Fonte: Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal de S&o Borja

Fase 6 - Divulgacao e distribuicdo do produto

A divulgacéao foi realizada pela assessoria de imprensa da prefeitura nas
midias eletrbnicas e jornal impresso, como no Site, Facebook e Instagram
oficiais da Prefeitura Municipal de S&o Borja, Jornal impresso O Regional, e
no site Portal das Missfes. Salientamos que o objetivo principal ndo esta na
divulgagéo exatamente, pois no primeiro momento o foco se concentrou em
observar como o Site da Revista SB Sala de Aula seria recebido na escola

piloto escolhida.
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Imagem 05 — Site da Prefeitura de Sao Borja
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Instogram
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Imagem 06 — Instagram da Prefeitura de Sao Borja
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Fonte: captura de tela produzida pela autora

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa

Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 |

cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic

o

i Oe S0 Tuns

de Veitreo

-

sEel de Lawcegs

wolar

a !

sy o

0
s e

He e e e le wm



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

Imagem 07 — Site Portal das Missfes
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Fonte: captura de tela produzida pela autora
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Imagem 08 — Jornal Impresso O Regional

Fonte: reproducéo realizada pela autora

Qual nosso resultado?

Se formos pensar no lado qualitativo, ressaltamos a valorizacdo e promocao
do lado politico, histérico e cultural de S&o Borja/RS através da criagdo de um
produto colaborativo, criativo e inovador na internet voltado as criancas,

sendo usado como uma ferramenta pedagdgica escolar.

Aplicamos uma pesquisa sobre o produto as professoras apoés elas utilizarem
o Site como fonte de estudo em sala de aula. Segundo as docentes, através
de solicitacdo da supervisao escolar visitaram o Site da Revista SB Sala de
Aula juntamente com os alunos. Nos foi relatado que a primeira impressao foi
positiva e que o mascote Tulio prendeu a atencdo das criangas. Outro relato

foi referente aos conteddos, os quais se mostraram satisfatérios. Em relacao
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a navegabilidade foi considerada facil. A avaliacdo das docentes é de que o

site cumpriu com as expectativas, sendo provavel novas visitas.

Imagem 09 — Alunos acessando o Site da Revista SB Sala de Aula

Fonte: Arquivo da Escola Municipal Sagrado Coracao de Jesus

Outro ponto relevante da criagao desse produto foi a difusdo do PPGCIC -
Programa de Pos Graduacdo em Comunicacédo e Industria Criativa da
Unipampa junto a comunidade escolar de S&o Borja e do Municipio, trazendo

visibilidade ao programa e os produtos desenvolvidos dentro do PPGCIC.

Referente ao lado profissional, outro importante resultado é nossa
gualificacdo, ja que ao desenvolver o produto em questdo, pudemos exercitar

a conexao entre a teoria e a pratica como aluna de um Mestrado Profissional.
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Notas de referéncia

iAutora do projeto, jornalista e mestranda no Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo e
Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa). E-mail: priscilaurach.aluno@unipampa.edu.br

i0rientadora do trabalho, professora do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagio e Indlstria
Criativa (PPGCIC/Unipampa). E-mail: alcianebaccin@unipampa.edu.br

i AKATOS, E. M. de A.; MARCONI, M. de A. Fundamentos da metodologia cientifica. 4.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2004.

VBECKER, G.VIEIRA; MELLO,M.IVONE. Projetos de estagio e de pesquisa em administracdo.2.ed.
S&o Paulo: Atlas, 1999

YV FURTADO, Thais. “O jornalismo infantil revistativo da Recreio” (artigo). In: Dossié Vozes& Dialogo.
Itajai, v. 14, n. 02, jul./dez. 2015. Disponivel https://tmjuntos.com.br/entrevista/os-meios-de-
comunicacao-no-brasil-precisamolhar-mais-para-criancas-e-adolescentes-como-cidadaos
VDORETTO, Juliana. A participagéo das criangas no jornalismo infantojuvenil portugués e brasileiro
(artigo). Porto Alegre: Revista Famecos, v. 25, n. 1, janeiro, fevereiro, marco e abril de 2018.
Disponivel em: https://tmjuntos.com.br/entrevista/os-meios-de-comunicacao-no-brasil-precisamolhar-
mais-para-criancas-e-adolescentes-como-cidadaos

VICRISTIANINI, Maria Carolina. Jornalismo infantojuvenil e a formagéo de cidadados criticos (artigo de
opinido). Porto Alegre: Jornal do Comércio, 26/07/2019. Disponivel em:
https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/opiniao/2019/07/695288- jornalismo-infantojuvenil-e-a-
formacao-de-cidadaos-criticos.html

ViICORREIA, Ligia, S. B. A midia, as criancas e a produgdo de contetido cultural. Disponivel em:
https://periodicos.uff.br/midiaecotidiano/article/view/9674

*CAMPOS, Alexander A. “Redesign de site educacional para criangas em fase de alfabetizagdo”.
Curitiba: Repositorio Institucional da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (RIUT), . 2017
Disponivel em: http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/13810

*LEITE, Silvia Meirelles; MORESCO, Silvia Ferreto da Silva; BEHAR, Patricia Alejandra. A Interacao
de criangas e adolescentes em Ambientes Virtuais: 25 identificando fatores de acessibilidade e
navegabilidade. NUTED-NUcleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacéo — Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), 2002. Disponivel em:
https://www.brie.org/pub/index.php/sbie/article/view/181

XMEINERT, Leticia. “Crianga, infancia, escola e Teoria Historico-cultural na pesquisa educacional
brasileira : uma reflexado introdutéria”. Dissertagcdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro de Ciéncias da Educacéo. Programa de P6s Graduacdo em Educacéo, 2013.
Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/122756/325950.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

XISOUZA, Israel S. “Educacgao popular e ensino de historia local: cruzando conceitos e praticas”. Tese
de Doutorado, programa de pés graduacdo em educacdo do centro de educacdo da Universidade
Federal da Paraiba (PPGE/UFPB), 2015. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/tede/7738/2/arquivototal. pdf

XIBARBOZA, Leticia da Silva. “A relagéo entre compreensio leitora e consciéncia textual: um estudo
com alunos de 2° e 3° anos do ensino fundamental”. Programa de Pds-Graduagéo em Letras da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), 2014. Disponivel em:
https://1library.org/document/dy4pl25y-relacao-compreensao-leitora-conscienciatextual-alunos-
ensino-fundamental.html

xWARAO, Rafiza e BEMFICA, Veronica. Quando jornalismo e infancia se encontram: notas historicas
sobre o surgimento da imprensa jornalistica para criangas”. (artigo). In: VIl Encontro Nacional de
Historia da Midia, Fortaleza/Cear4,19 a 21/08 de 2009. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/encontros-nacionais/7oencontro-2009-
1/Quando%20jornalismo%20e%20infancia%20se%20encontram.pdf

®Site da Prefeitura de Sao Borja. Disponivel em: https://www.saoborja.rs.gov.br/
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xiGuia virtual dos museus de S&o Borja. Disponivel em: https://acisb.com/museus/
https://www.revistasaoborja.com.br

¥iS30 Borja. Disponivel em: https://www.revistasaoborja.com.br/

¥iipINTO, Muriel. SILVA, Jardel Vitor. Histéria, memoria e as paisagens culturais da cidade histérica
de S&o Borja. Erechim: Editora Erechim, 2014. Disponivel em:
https://pt.slideshare.net/murielpinto/histria-memria-e-aspaisagens-culturais-da-cidade-histrica-de-so-
borjars 26

XXRevista Ciéncia Hoje Das Criancas. Disponivel em: http://chc.org.br/

*Dicionario Michaelis. Definicdo de Revista. Disponivel em:
http://michaelis.uol.com.br/busca?id=e309y

xiDjicionario Aulete. Definicdo de Revista. Disponivel em http://www.aulete.com.br/revista
xdiy\ix.com € uma plataforma online de criagcdo e edicfo de sites que permite aos Usuarios criar sites
em HTML5 e sites Mobile. Fonte: Wikipédia. Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Wix.com.
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NORMAS PARA PUBLICAGAD

O Relatério de execucao do Projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e
L’ Inovacdo € um documento que apresenta o percurso do mestrando e de
seu professor orientador durante a consecucao de seu produto ou
processo em comunicacao e industria criativa. Sua efetivacéo € requisito
parcial para a obtencao do grau de mestre em comunicacgao e industria
criativa.

A PD&l, no PPGCIC, se materializa em dois momentos, sendo: o primeiro,
no processo de planejamento desse processo ou produto, com ampla
revisao da literatura e afericdo de sua relevancia social e regional; e o
segundo por sua execucao, quando as ideias inovadoras resultantes da
pesquisa e do desenvolvimento sdo aplicadas pragmaticamente.

Comunicacdao e Industria Criativa: Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacado — Revista Eletronica do Programa de Pos-Graduagao em
Comunicacdao e Industria Criativa (E-ISSN 2596-2752) publica
| anualmente esses relatorios como forma de divulgar a producao
| técnico/cientifica dos discentes e docentes do Programa junto a
comunidade académica, profissionais da area, organizacdes e sociedade.
\
\

Para publicacdo na Revista, os relatorios precisam seguir as seguintes
orientacoes:

Normas de redacéo

Para a redacéo do relatério de execucao do projeto da PD&I sera adotado
elementos da narrativa storytelling, onde todos os envolvidos participam

- no relato dos fatos. O texto deve ser pensado e estruturado como uma
histéria, onde o contetdo possa conversar com 0s mais diferentes
interlocutores que tiverem acesso a este relatério.

Abaixo, sugestdes e orientacdes para a organizagao textual do relatério da
PD&l.




Comunicacao e Industria Criativa

Pesquisa
Desenvolvimento

&Inovagéo

Revista Eletronica do Programa de Pos-Graduagao em
Comunicagao e Industria Criativa
E-ISSN 2596-2752 | Vol. 5, 2022

Linha de Pesquisa: Comunica¢do como Industria Criativa

Nessa linha, a PD&I (projeto e execucéo) apresenta-se como um produto
de comunicagéo e industria criativa. E ele, a materializacéo da industria
criativa. Sugere-se, nessa linha, a adogéao do tempo verbal em primeira
pessoa do singular, de modo que o préprio produto pudesse conversar
com o interlocutor, se apresentando e expondo como ele fora constituido,
sua aplicacéo e beneficios de sua existéncia/utilizacdo. Exemplo: Fui
pensado; Sou planejado; realizei (em parceria; conjunto); consegui e etc.

O relatorio deve ser apresentado da seguinte maneira:

Quem sou?

Neste item, € preciso apresentar (de forma introdutoria) o cenario
onde a pesquisa foi desenvolvida, sua motivacéo, o objeto de
intervencao, objetivos, metas, justificativa e processo
metodoldgico.

Qual meu desafio?
Apresentar a problematizacédo do projeto de PDI.

O que fiz?

Expor, cronologicamente, todas as etapas do processo, acdes
propostas e executadas, publicos envolvidos, articulando com a
metodologia utilizada e cumprimento de objetivos e metas.

Qual meu resultado?

Caracterizar os resultados obtidos com a realizacéo do projeto de
PDI (sua relevancia social e regional), bem como uma breve
perspectiva futura sobre este produto ou processo.

Notas de referéncia

Indicacao de referéncias bibliogréfica e de outras fontes
pesquisadas e utilizadas. No caso de ser necessario citar autores,
instituicdes, sites e afins no corpo do texto, a mesma deve ser
numerada e indicada nesta segao (utilizar a fungao “Inserir nota de
fim”).
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Linha de Pesquisa: Comunicacéo para Industria Criativa

Nessa linha, a PD&I (projeto e execucao) apresenta-se como um
processo de comunicacdo para a indastria criativa. Esse processo é
constituido pelo profissional que o planejou e executou, pelo professor
) gue o orientou e, ainda pela industria criativa (e suas pessoas) que

demandaram o trabalho de comunicacdo. Assim, sugere-se para esta
linha a ado¢éo do tempo verbal na primeira pessoa do plural para narrar a
histéria. Tendo como entendimento sua construcdo no coletivo, exemplo:

g nés pensamos; nos planejamos; nos realizamos; N0S conseguimos.

O relatdrio deve ser apresentado da seguinte maneira:

Quem somos?

Neste item, € preciso apresentar (de forma introdutéria) o cenario
onde a pesquisa foi desenvolvida, sua motivagcao, o objeto de
intervencao, objetivos, metas, justificativa e processo metodolégico.

Qual nosso desafio?
Apresentar a problematizacédo do projeto de PDI.

O que fizemos?

Expor, cronologicamente, todas as etapas do processo, acoes
propostas e executadas, publicos envolvidos, articulando com a
metodologia utilizada e cumprimento de objetivos e metas.

Qual nosso resultado?

Caracterizar os resultados obtidos com a realizacéo do projeto de
PDI (sua relevancia social e regional), bem como uma breve
perspectiva futura sobre este produto ou processo.

Notas de referéncia

Indicacao de referéncias bibliogréfica e de outras fontes
pesquisadas e utilizadas. No caso de ser necessario citar autores,
instituicdes, sites e afins no corpo do texto, a mesma deve ser
numerada e indicada nesta segao (utilizar a fungao “Inserir nota de
fim”).
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Regras de formatagéao

Fonte do titulo: Agency FB, tamanho 48, negrito, caixa alta, alinhado
a esquerda.

Fonte do subtitulo: Helvética-Narrow, tamanho 16, primeira letra e
caixa alta, alinhado a esquerda.

! Fonte da indicagdo de autor e orientador: Helvética-light, tamanho
10, apenas iniciais em caixa alta, alinhado a esquerda.

Fonte das sec¢0es: Agency FB, tamanho 28, negrito, primeira letra em
caixa alta, alinhado a esquerda.

Corpo do texto: fonte Helvética-Narrow, tamanho 12, espacamento
entre linhas: 1,5 cm, alinhamento do texto: a esquerda.

| Margens: superior e esquerda de 3,0 cm; e inferior e direita de 2,0 cm.
Quantidade de paginas: minimo 15 e maximo 20.

‘ Tabelas, quadros, figuras e imagens: centralizadas, enumeradas e
encabecadas pelo titulo, tamanho 12. Abaixo dela, indicacdo da fonte,

centralizado, tamanho 10. Figuras e imagens devem ser inseridas no
enquadramento “Tabela”, formatado na opg¢ao “sem bordas”.

Redigir o artigo/relatorio no Template do Periédico, conforme a linha de
pesquisa e utilizando das normas supracitadas.

O envio de artigos é exclusivo para alunos regulares do PPGCIC ou
convidados.
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