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NOX

Laboratério de comunicacao digital para pequenos
empreendedores e empreendimentos socioambientais

Marina Beatriz Freitag’
Rafael Foletto®

Ouem somas?

O Nox é um experimento de laboratério digital para criagdo em comunicacao
e marketing digital para pequenos empreendimentos socioambientais, com o
objetivo de potencializar o alcance online dessas iniciativas. O laboratorio
propde um modelo de criacéo coletiva, unindo profissionais de comunicagao
autbnomos e entidades clientes, por meio de interacdo remota (online). Foi
elaborado como projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&l),
requisito obrigatorio do Mestrado Profissional do Programa de Pos-Graduagao
em Comunicacdao e Industria Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA). O Nox é entendido como um produto de Comunicagao
para a Industria Criativa, pois se coloca como uma inovacéo social que visa
auxiliar profissionais e empreendimentos que atuam ou tém a intencao de
atuar como Industria Criativa na producao para a internet, seja produzindo
conteudo ou fazendo ac¢fes publicitarias e de marketing para alcancar

objetivos comerciais.

Optamos por adotar o termo socioambientais para determinar o recorte do
publico-alvo que atendemos. Julgamos ser um termo adequado para um
projeto profissional, visto que é recorrente no contexto empresarial. O termo é

utilizado para definir entidades que trabalham com produtos e servicos
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voltados a valorizacdo e ao desenvolvimento econémico-social e ambiental,
adotando uma nova logica produtivista, “principalmente levando em conta os
limites no uso e na exploragcdo de recursos ndo renovaveis e a preocupacao
com a sustentabilidade e a valorizacdo das especificidades locais.”! Portanto,
essas entidades nao precisam atender diretamente demandas sociais ou
ambientais por meio de seus servi¢os e produtos, mas precisam adotar o

cuidado com esses aspectos como centro do seu processo produtivo.

Nossa intencdo em optar por este recorte esta relacionada ao objetivo
principal do nosso projeto, que é de construir novas formas pelas quais a
Comunicacdo como area profissional pode contribuir para gerar impacto
social positivo. Por meio do trabalho com o Nox, buscamos, principalmente:
promover uma estrutura de colaboragao entre profissionais de comunicagao
para criar um espaco que aumente o valor social de seu trabalho;
potencializar os empreendimentos clientes (pequenos empreendedores e
empreendimentos socioambientais) por meio da criacdo e aperfeicoamento de
sua presenca digital; e enriquecer a area de comunicacao digital com

produtos e processos relevantes socialmente.

Como RossettiV afirma, embora a inovagdo em Comunicacéo seja
normalmente avaliada pelos meios tecnolégicos, ela também esta presente no
impacto social que as novas tecnologias de comunicacéo e informacéo
provocam, cOmo em Nnovos pProcessos cognitivos, linguagens, estética e até
mesmo metodologias e teorias. E o caso deste PD&I, uma vez que nossa
inovacao esta em reorganizar atividades de Comunicacéo ja existentes e
aplica-las de forma diferenciada, auxiliando os clientes na transformacéao do
seu conhecimento em contetdo online e criacdo digital, buscando ainda
promover a disponibilizacdo de conteudos de qualidade e relevantes para o

publico consumidor.
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Durante as primeiras etapas, - que sédo apresentadas no decorrer deste
relatério - colocamos em prética algumas ferramentas de desenho de produto
que nos levaram a definir o Nox como: um laboratério de criagao digital para
pequenos empreendedores e empreendimentos socioambientais, que €
entendido como um espaco amplo para o desenvolvimento de variados
produtos e servi¢os, sendo um deles uma Mentoria em Comunicacao e
Marketing Digital, que é também uma ferramenta utilizada para pesquisar as
necessidades do nosso publico-alvo e aperfei¢coar o trabalho do Nox de forma

constante.

Bual nosso desafio?

Desenvolver e executar um servico inovador, Gtil para o publico-alvo, que
esteja alinhado com os objetivos iniciais do projeto, previstos na etapa de
planejamento deste PD&I. Nosso maior esforco foi voltado para a aplicacéo
da metodologia selecionada — pesquisa-a¢ao, de Thiollent - e 0 manuseio
dos resultados, buscando alcancar o ideal do projeto, que é utilizar a
comunicacao digital para gerar impacto social positivo nos publicos-alvo
envolvidos: empreendimentos clientes; profissionais de Comunicacéo

colaboradores do Nox; e publico consumidor de conteddo online.

Escolhemos esta metodologia justamente porque queriamos um projeto que
fosse desenvolvido por diferentes colaboradores, com conhecimentos e
funcdes diferentes, na esperanca de desenharmos uma iniciativa eficiente
para todas as partes. Encontramos no modelo da mentoria uma forma de
aplicar a pesquisa-acao de forma constante, sempre aperfeicoando a
proposta do projeto e dando embasamento para criarmos os melhores

servigos a serem oferecidos pelo Nox.
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Antes de iniciarmos a execucao do projeto, passamos por processos de
preparo mais ligados as questdes técnicas, como construcao da marca,
estratégias de negdcio e planejamento financeiro. Logo vimos que a proposta
inicial ndo era financeiramente viavel para um primeiro ciclo de mentoria.
Ainda acreditamos que € possivel oferecer uma mentoria de baixo custo e
encontrar formas colaborativas para alcancar um retorno financeiro
satisfatorio para todos os envolvidos. No entanto, para que pudéssemos
garantir o atendimento adequado da primeira parcela de clientes, era

necessario possuir um capital social.

A partir disso, concluimos que o cenario ideal seria buscar auxilio financeiro.
Redigimos propostas para aplicar em editais, fazendo pequenas adaptacdes
exigidas por cada programa. Depois de passar por algumas etapas de
selecdo, conseguimos fechar uma colaboracao entre o projeto Nox e o East-
West Center Institute¥' - instituicdo norte-americana da qual a mestranda é
aluna - que disponibilizou auxilio financeiro e suporte estratégico para o
desenvolvimento do laboratério por meio do EWC Innovation for Sustainable
Development Fellows"!. No caso dessa oportunidade, incluimos na nossa
proposta de negocio alguns Objetivos de Desenvolvimento SustentavelV' que
poderiamos trabalhar por meio do Nox, exigéncia do programa da instituig&o.
Com o inicio dessa colaboracao, conseguimos acesso a ferramentas e
didlogos extremamente necessarios para o ideal planejamento e execu¢ao do

projeto.

0 que fizemos?

Assim que recebemos a confirmacgao do apoio financeiro pela parte da
instituicdo colaboradora, iniciamos a fase de alinhamento necessario,

recebendo orientacdes do programa. Além disso, inserimos na equipe a
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profissional publicitaria Bianca Watanabe, que veio atuar como coautora do
projeto. Nessa fase contamos com reunides remotas, atividades de desenho
de projetos, interagcdo com outros participantes do programa do East-West
Center, Branding™ e muito trabalho técnico.

A instituicdo colaboradora acompanhou o desenvolvimento dos projetos
contemplados por alguns meses, com 0s objetivos principais de: preparar as
iniciativas para voltarem suas a¢des para os ODS o maximo possivel;
promover interacdo entre os responsaveis pelos projetos; auxiliar as
iniciativas a preparem propostas para buscar financiamentos futuros. Por isso,
as ferramentas de desenho de projetos que utilizamos para consolidar a ideia
do Nox foram retiradas do préprio programa da instituicdo colaboradora. Os
principais documentos produzidos foram: um formulario chamado “Theory of
Change” (Teoria da Mudancga); um documento chamado “Monitoring,
Evaluation, & Learning (MEL)” (“Monitoramento, Avaliagcao e Aprendizagem”);
um estudo de caso com perguntas disponibilizadas pelo EWC. Todos os itens
foram produzidos conforme as orienta¢des do livro “Small Grants Guide™,

produzido e publicado pelo proprio EWC.
Theory of Change — Teoria de Mudanca

Esta ferramenta fez parte da ideac&o do projeto. E um formulario que nos
guestionava sobre os problemas que seriam resolvidos, de que forma seriam
resolvidos e quais métricas indicariam que os objetivos foram atingidos. O
ToC marca nossa primeira atividade de alinhamento com o programa do
EWC. Foi um documento que voltamos a consultar diversas vezes, para nos

mantermos 0 mais proximo possivel da proposta inicial.
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MEL — Monitoramento, Avaliacao e Aprendizagem

Ferramenta que ajuda a definir as atividades praticas a serem realizadas,
como elas serdo avaliadas e de que forma os dados gerados seréo
trabalhados para melhorias do projeto. A etapa de monitoramento esta
relacionada a analise de dados sobre o andamento do projeto e é realizada
durante toda a etapa de implementacao. Ja a avaliacéo é feita no final do
projeto e se concentra em dados mais amplos. Por fim, a aprendizagem é o

gue sera feito para incorporar as licdes internamente.
Case Study - Estudo de caso

O ultimo destes trés documentos foi a elaboracdo de um estudo de caso
para ser apresentado para os demais participantes do programa, que depois
contribuiram com feedbacks que puderam ser incorporados no nosso
planejamento. Por meio das perguntas que nos instigaram a pesquisar e
refletir acerca dos assuntos relacionados ao Nox, pudemos aprofundar
ideias e embasar a proposta com argumentos validados por outras
pesquisas e dados. Com essa atividade, ainda tivemos a oportunidade de
testar a comunicacao da nossa proposta, verificando se o que estavamos

planejando fazia sentido para quem observava de fora.

Este material foi produzido e editado durante alguns meses de

acompanhamento do EWC e interagdo com 0s outros participantes.

Depois da proposta validada, demos inicio a execugéo das atividades mais
técnicas, como construcédo de marca, criacdo de website, desenho do

processo de mentoria, estratégias de prospecc¢ao de clientes.
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Marca

Em relacéo a construcdo de marca, o projeto recebeu o nome de Nox
apenas nesta etapa. O nome surgiu a partir de uma atividade de
Brainstorming - pratica bastante utilizada na area da Publicidade - proposta
pela profissional Bianca Watanabe. Estdvamos em busca de um nome que
contemplasse as variadas possibilidades de produtos e servicos que o
laboratorio poderia vir a oferecer, mantendo o foco no ideal de
transformacao dos clientes por meio de atividades colaborativas. Assim,
comecgamos a ver os clientes como elementos que tém sua prépria
identidade, mas ganham caracteristicas diferentes depois de serem
impactados por trocas entre si. E assim chegamos ao “Nox” - termo de
quimica que significa nimero de oxidagdo* - representando essa situacdo

de forma simbdlica.

Imagem 01 — Marca do Projeto

noxX

Fonte: elaborado pelos autores

O logo foi produzido com uma fonte neutra. As letras foram sobrepostas,
dando a impresséo de mistura entre elas. O detalhe na direita superior faz
uma referéncia sutil de onde surgiu 0 nome, sinalizando o local onde

apontamos a carga do nox em uma operacao.

As cores da marca foram inspiradas em dois dos principais Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel que o projeto busca contribuir. Fizemos um
ajuste de tonalidades, para facilitar a combinac&o das cores do Nox com as

cores das marcas dos clientes, em langamentos de contetdos coletivos. As
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cores podem ser usadas de forma combinada, ou isoladamente. Sendo uma

cor “quente” e uma “fria”.

Toda a identidade visual do Nox foi pensada para facilitar sua combinacgéo
com outras marcas, carregando elementos neutros, que nao criem
competicao visual, mas sim integracdo. Afinal, o projeto € sobre colaboracao
e construcao coletiva, por isso buscamos valorizar a identidade das marcas

por meio de uma abordagem horizontal.
Site

Escolhemos criar o site como principal ponto de divulgacdo do nosso

trabalho e por onde os clientes podem nos contatar.

Imagem 02 — Layout do Site do Projeto

0O Nox é um projeto que investe em

CRIAGAO DIGITAL

para empreendimentos sociais

Conheca

Comunicagao e Marketing Digital gerando
impacto social positivo

Projeto personalizado Programa de Mentoria

Fonte: elaborado pelos autores
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Na versado de lancamento, optamos por oferecer dois servi¢os: a
possibilidade de contratacdo de um "Projeto Personalizado” em
comunicagao digital e o “Programa de Mentoria”. Para melhor orientar os

interessados, disponibilizamos no site uma lista com os tipos de atividades

gue podemos auxilia-los.

Imagem 03 — Atividades oferecidas pelo Projeto

ESPECIALIDADES

O que a gente sabe?

Alem dos projetos gue langamos e abrimos para participacao de interessados, também oferecemos a possibilidade de
contratacdo de projetos personalizados. Abaixo vocé confere alguns dos itens que trabalhamos nas mentorias e servicos
sob demanda

laa = ¥

Branding Email Marketing SEO Optimization

Gest3do de marca. Comunicacao via e-mail. Otimizacao para busca.

A B o

Anlncios

Gestdo de tréfego pago.

Design gréfico Social Media

Comunicacao visual. Gestdo de redes sociais

. B ¢

Relatdrios & Analises

Contelido A
Audiovisual
De artigos a produtos digitais. Acompanhamento de
Planejamento, producao e
edicio performance.

Fonte: elaborado pelos autores
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Para solicitar o orcamento do Projeto Personalizado, o interessado deve
enviar um formulario explicando suas necessidades e ideias. Assim,
conseguimos iniciar uma conversa com o intuito de encontrar formas de
cooperacao diferenciadas, que possam tornar o valor de investimento

necessario o mais acessivel possivel.

Lancamos o Programa de Mentoria como primeira acdo oficial do laboratorio.
Por meio de um passo a passo que conta com pesquisas, planejamento,
reunides e criacao coletiva, temos a intencdo de potencializar os negécios
do nosso publico-alvo e recolher dados que nos ajudem a criar melhores
produtos e servicos para ele. Para participar do Programa de Mentoria, o
interessado deve preencher um formulario, para que possamos conferir se

sua iniciativa esta dentro do nosso recorte.

A Mentoria € ofertada por periodos de inscri¢cdes limitadas, com capacidade
de atendimento de trés clientes por vez. Para chegar nesse niumero,
consideramos 0s recursos disponiveis e avaliamos qual seria 0 niumero
minimo de iniciativas necessarias para gerarmos uma boa quantidade de
dados que serviriam para aperfeicoar nosso programa antes de ofertar um

novo ciclo.

Tanto o modo de inscricdo quanto a estrutura da mentoria foram definidos
nas reunides de planejamento do Nox, entre as duas profissionais
responsaveis pelo projeto. Por meio de pesquisas relacionadas a gestao de
projetos e do conhecimento profissional que acumulamos, desenhamos a
estrutura da mentoria em quatro blocos principais, que contemplam as
etapas de um planejamento em comunicacao digital. A duracdo das etapas
varia conforme a necessidade de cada iniciativa, podendo chegar até trés

meses. As etapas sio:
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Planejamento e Execucdo das| Monitoramento
omunicagdo e Il 0Vas estratégiasimmspille avaliaciol

marketing digita

4 4 4

Formulario, Encontros online Trabalho técnico, Apresentacao e
entrevista, de planejamentos manuseio de explicacao de
pesqguisa e treinamentos ferramentas métricas

Para o primeiro ciclo, os critérios para selecao foram relacionados a
disponibilidade dos envolvidos para participarem dos encontros e ao teor do
seu trabalho, que deveria estar alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - parametro que definimos para identificar as caracteristicas que

indicam a adequacéo da entidade ao nosso recorte de publico.

Para cada uma das iniciativas, foi identificado um objetivo particular para ser
trabalhado durante o Programa, por meio da etapa de diagnéstico digital.
Durante essa etapa, buscamos entender como esta a estrutura de trabalho e
o nivel de conhecimento das empresas em relacéao as areas de
comunicacdo e marketing digital por meio de um formulario e realizamos
pesquisas de mercado sobre seus nichos. Por fim, alinhamos nossas ideias

com os clientes e iniciamos o processo de planejamento de comunicacao.

Qual nosso resultadn?

Para facilitar o entendimento do que foi realizado, do impacto que geramos
nas iniciativas e de quais dados coletamos com o primeiro ciclo da Mentoria,
relatamos o trabalho com cada empresa separadamente. Num quadro

introdutodrio, buscamos contextualizar o leitor quanto as caracteristicas de
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cada cliente, seu ponto de partida e principais dores em relacéo a

Comunicacéo Digital.

Quadro 01 — Caracteristicas dos Clientes

Iniciativa
Reutilize Plante

Link principal

plante/

Definicao
criativas,
comunicacao e
educacao para
sustentabilidade.

Principal dor

e vender produtos
digitais.

Iniciativa A - Recicle

https://www.instagra
m.com/reciclereutilize

Agéncia de solucdes

Como monetizar seu
conteudo; como criar

Iniciativa B -
Graca Santos:
Orientando
Quem Orienta

https://lwww.insta
gram.com/gracas
antos.br/

Pedagoga,
escritora e
palestrante, que
entrega produtos
e servigcos
inovadores para
a comunidade
escolar.

Como
transformar seus
projetos em uma
marca
completamente
digital.

Iniciativa C -
Perfil de
conteudo sobre
psicologia

A profissional
responsavel
preferiu ndo ter
seu nome e
redes divulgados
Pagina de
contetdos
relacionados a
Psicoterapia
Comportamental
Contextual, com
intuito de auxiliar
as pessoas a
desenvolverem
habilidades para
aplicar na
manutencao da
sua saude
mental.

Como produzir
mais e melhor
para a internet;
como otimizar o
uso das
ferramentas ja
utilizadas.

Fonte: elaborado pelos autores

Iniciativa A - Recicle Reutilize Plante

A Recicle Reutilize Plante foi a primeira empresa que atendemos. Ela é

formada por duas socias, sendo uma da area da Engenharia Florestal e
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outra de Jornalismo. Ambas possuem bastante conhecimento técnico e
experiéncia sobre sustentabilidade. A jornalista também traz um
conhecimento especifico sobre comunicacao, principalmente em relagédo a
analise de discurso e apresenta¢ao, o que ajuda muito a dupla a produzir
contetdo de qualidade. Os videos sao bem roteirizados, a curadoria de
conteudo é eficiente e as duas profissionais ja entendem alguns conceitos
trabalhados em midias sociais. Além disso, estdo habituadas ao uso de
algumas ferramentas gratuitas para a producao de contetdo online.

Dentro das especialidades que trabalhamos no Nox, identificamos alguns
pontos soltos na questdo da constru¢cdo da marca, entendimento sobre
conceitos basicos de trafego orgéanico e trafego pago, cuidados quanto a
comunicagéo visual (principalmente em relacdo as exigéncias das redes
sociais), no¢do da importancia da analise de dados e outros conhecimentos
mais relacionados a parte do Marketing Digital. Para trabalhar esses
aspectos com elas, optamos por abordar um pouco de cada assunto durante
a jornada de criacao, producédo e venda de um livro digital, visto que a

gueixa principal da empresa era nédo saber monetizar seu conteudo.

Um ponto importante para a escolha do produto foi pensar como funciona
um fluxo de vendas na internet para quem ainda nao tem um publico
pagante consolidado. Em um primeiro momento, a empresa tinha interesse
em produzir um curso sobre condominios sustentaveis para ser vendido para
sindicos. Nossa orientacao foi evitar apostar em produtos com grande custo
de investimento, que exigiriam um valor de venda alto, sem antes obter
dados suficientes sobre sua audiéncia e principalmente sobre o publico que
gostariam de atingir. Além disso, era preciso fazer algumas adequac¢des na
prépria marca e principalmente preparar suas redes sociais para atividades

de vendas.
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Comecar com um livro digital necessitaria de menos recursos em geral,
ficaria pronto mais rapido, demandaria um valor de venda muito menor e
ainda poderia servir como parte da estratégia de marketing para um curso
futuro. Foi isso que fizemos. Criamos uma estratégia com objetivo de vender
o livro, mas também de usa-lo como parte de um fluxo maior. Por meio de
cadastros realizados no momento da compra do item, comegcamos a
construir uma base de leads, obter mais dados sobre o publico e iniciar um

relacionamento mais estreito utilizando outras formas de contato com ele.

A producao e venda do livro foi um ciclo com
inicio, meio e fim - mesmo que o livro continue a
venda por tempo indeterminado - que serviu de
fio condutor da mentoria. Por meio desse

processo, conseguimos trabalhar os seguintes

pontos:

e comunicacao visual nas redes sociais (dimensoes ideais;
tipografia; cores; quantidade de texto; tipo de fotos; tipo de
grafismos);

» reviséo de textos considerando formalidades e informalidades das
redes sociais, bem como gatilhos de vendas;

» detalhes de Search Engine Optimization* (SEQ) para levar em
consideracao na publicacao de conteudos;

» atividades simples e essenciais de trafego pago para encontrar
publico qualificado para compra;
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e selecdo e operacado de ferramentas online para design gréfico,
producdo de conteudo, relacionamento com o publico e venda de
produtos digitais;

e geracédo de relatorios e importancia da andlise de dados para

montar proximas estratégias.
Iniciativa B - Graga Santos: Orientando Quem Orienta

A profissional Graga Santos é uma pedagoga com mais de 40 anos de
experiéncia na area, que se dedica a orientar agentes envolvidos no
processo educacional, como diretores, professores, pais e até mesmo
alunos. Também atua como escritora e palestrante. Nos Ultimos anos, vem
se atualizando sobre o uso de inovacgdes digitais e linguagens midiaticas na
sala de aula. A partir desse movimento, nasceu um interesse de transferir
suas diversas atividades para o meio online, e criar uma marca
completamente digital. A profissional chegou até o Nox com esse objetivo, ja
tendo iniciado demais tramites legais para efetivamente apresentar-se como

empresa.

A partir da fase de diagnoéstico digital, recolhemos as informacgdes que nos
permitiram planejar quais seriam as atividades a serem desenvolvidas
durante os encontros. No formulario inicial, a pedagoga descreveu sua
iniciativa como “Desenvolvimento de profissionais da educacgao, familiares,
estudantes, livros, palestras, e-books, cursos”. Um dos seus muitos projetos
levava o0 nome de “Orientando Quem Orienta”, e ja tinha site. A pedagoga
também produzia para seu proprio perfil nas redes sociais. No entanto,

Graca nunca havia desenvolvido um planejamento de conteudo.

Em relacdo ao seu nivel de conhecimento sobre comunicacao e marketing
digital, relatou ser observadora, “Produzo, crio remixagens. Sou criativa.”. De

fato, a pedagoga ja apresentava uma boa quantidade de contetdo organico
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disponibilizado nas suas paginas e acreditava que 0 proOXimo passo seria
dedicar-se em tempo integral para a produ¢éo de novos conteudos e
divulgacao do seu projeto, para comecar a cobrar por produtos e servi¢cos

online.

No entanto, a partir das respostas do questionario, da analise dos seus
canais e conteudos, e principalmente da nossa conversa inicial, nés
identificamos que o maior empecilho para Graga atuar como uma empresa
online era a falta de definicdo da marca, posicionamento e planejamento de
comunicacdo. Caso essa etapa néo fosse feita cautelosamente, a pedagoga
poderia aumentar sua producédo de conteudo indefinidamente, que ainda
assim nao conseguiria alcangar seu objetivo. Essa € uma etapa que diversas
empresas negligenciam, mas dependendo do nicho e da forma de atuagéao,
ainda conseguem alcancar resultados positivos. No entanto, a proposta da
empresa de Graca é totalmente dependente de uma comunicacao assertiva,
de alcancar o publico certo e produzir contetdo que eles sempre queiram
consumir. Ser uma referéncia sobre um assunto. Entendendo esse cenario,

concordamos que o trabalho com a mentoria seria criar sua marca digital.

Do lado da empresa, tanto a pedagoga Graca Santos como sua filha, no
papel de sdcia e principal responsavel por operar as redes sociais do

projeto, participaram da mentoria. Em conjunto, trabalhamos:

e na organizacao e estruturacdo de tudo aquilo que ja estava
sendo oferecido como servi¢o ou produto, buscando comunicar
com clareza o que era a empresa;

e 0 nome da marca, que ficou definido como Graga Santos,
acompanhado da tagline “Orientando Quem Orienta” (projeto

gue representou as atividades da pedagoga por muito tempo);
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e aelaboracdo de um conceito para o negdcio, que pudesse ser
explicado em poucas frases e servisse de guia para as
atividades;

e definicdo de personas e como atingi-las;

e criacdo de nomes de projetos dentro da marca para organizar a
distribuicdo de conteudos, facilitando o acesso do publico aos
produtos e servigos de seu interesse;

e identidade visual;

¢ selecdo e troca de ferramentas de producao de contetdo,
buscando otimizar o processo e garantir a padronizacdo da
marca, mesmo quando operadas por quem nao € da area de
comunicacao;

e consultoria para utilizacdo das ferramentas;

¢ melhorias no fluxo de informagdes no site;

e consolidacao das principais orientacfes praticas para a
manutencgao da identidade em um manual de marca
direcionado especificamente para o nivel de conhecimento

técnico das duas sdcias.

O fechamento do Manual de Marca foi 0 marco da finalizagdo da mentoria e
ja esta sendo utilizado pela empresa. Seguem abaixo alguns trechos do

manual, para melhor compreenséo do carater do seu conteudo.
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Imagem 04 - Orientacdes e justificativas detalhadas quanto a aplicacéo do

logo

//logo/area de protecao

GracgaSantos

arientando quem arenta
& importante para garantir o destaque do logo e impedir sobreposigoes
rejudiican a leitura da marca, ou mesmo proximidades extremas que podem

0 tamanho da area de protegao & proporcional 3 letra "G", em todos as verstes. Graqasa ntO‘S

Graca
Santos

//logo/tamanho

Para garantir a leitura confortavel do logo em todos o dispositivos digitals e materiais impressos. & preciso atentar para a altura minima de cada versao

GragaSantos GracaSantos Graca
o) G' ndo guem onento Santos
//logo/aplicacao sobre fundos
icagdes devem priorizar o I o fund

estampas que in

Branco sob fundo
preto

Preto sob
fundo branco.

GracaSantos GracaSantos

Preto sob
fundo colorido
de tom claro

GracaSantos

GracaSantos
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//logo/usos incorretos

Existern muitas possibilidades de cometer ermos no momento da aplicacagio do logo. Aqui est30 alguns exemplos mais Comuns que estao proibidos

GracaSantos - GracaSantos

Na&o distorga o logo N&o utilize em cima de fundo sem contraste. Nao aplique sem respeitar & area de protegao.

GracaSantos GracaSantos m

Nio adicione elementos. Nao misture cores. Nao use sob foto gue ndo dé leitura.

S
Graqasanto

GracaSantos

N30 mude 2 proporgan de nenhuma letra Nao rotacione o logo de nenhuma forma

Fonte: elaborado pelos autores

Imagem 05 - Modelos de comunicacéo visual para redes sociais

//redes sociais

50 das fotos como plano de fundo e de formas abstratas

necessiria uma arte sem foto, utilizar o bege como plano de

para 0s te
fundo, ou as préprias cores da paleta principal, jogando com as opgbes de cont

Neque porro 1 '
Neque
quisqua

quisquam est
qui dolorem

Mores w tharest

Gragasartos

Fonte: elaborado pelos autores
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Iniciativa C — Perfil de conteudo sobre psicologia

O ultimo trabalho do piloto da mentoria do Nox foi realizado com uma
psicologa que ja havia comecado a trabalhar com um perfil profissional no
Instagram, com o objetivo inicial de divulgar seus servigcos de psicoterapia
online. Durante o diagndstico digital, a profissional relatou que conforme a
guantidade de publicactes e interacao foi aumentando, a mesma sentiu a
necessidade de trazer uma maior variedade de assuntos e logo se viu como
produtora de contetdo sobre psicologia. Para manter o ritmo, foi atras de
ferramentas que pudessem auxilia-la na parte visual das suas publicacdes e
de cursos online que explicassem um pouco mais sobre a producéo para

midias sociais.

Portanto, a profissional chegou até o Nox com um conhecimento
consideravel em comunicacao digital, principalmente em relacao ao
funcionamento de redes sociais e a producéo de conteudo informativo.
Porém, embora conseguisse operar ferramentas gratuitas para edi¢ao de
imagens gréficas e videos, ndo recebeu nenhuma orientagéo quanto ao
processo de composicgdo visual. Além disso, também manifestou o interesse
de entender como poderia crescer a sua audiéncia e alcancar um maior
namero de pessoas. Por fim, expressou insatisfacdo em relacdo ao esforco e
tempo que levava para produzir contetdo e que via que algumas vezes tinha

uma boa repercussao e em diversas outras nao.

Além das questbes expostas, a profissional expressou o desejo principal de
investir na criagéo de produtos digitais (inclusive trazendo uma ideia de
curso), que pudessem levéa-la a adquirir uma renda escalavel por meio do
trabalho com o seu perfil. Nesse aspecto, entendemos que o perfil da
psicologa tinha muito potencial para disponibilizar produtos socialmente

relevantes, incluindo contetdos que poderiam ser comercializados, mas que
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para chegar neste ponto, seria primordial alcancar algumas metas iniciais

gue qualifiquem seu perfil.

Portanto, o objetivo a ser alcangado no periodo da mentoria foi a otimizagéo
do uso das ferramentas ja utilizadas pela psicéloga e orientacdo para leva-la
a produzir uma maior quantidade de conteudo para a internet, com melhor

qualidade.

Parte importante para atingir esses objetivos é a criacdo de uma linha
editorial. Nesse caso, optamos por definir uma linha editorial voltada para o
assunto do curso que a psicologa ja tinha em mente: desenvolvimento de
habilidades para serem aplicadas pelo préprio individuo ha manutencéo da
sua saude mental, usando conceitos da Psicoterapia Comportamental
Contextual.

A mentoria com a Iniciativa C teve a particularidade de ser a Unica iniciativa
de uma profissional autdnoma, responsavel por todas as funcdes. Dessa
forma, tivemos um cuidado especifico para que, ao mesmo tempo que
fossem passadas informacdes relevantes que pudessem aperfeicoar 0s
resultados da iniciativa, elas ndo demandassem muitas habilidades
diferentes. Por isso 0 maior foco durante nossos encontros foi compreender
profundamente os processos que a profissional ja aplicava e indicar as
minimas mudancas que pudessem fazer uma grande diferenca. Assim,

trabalhamos itens como:

e desenvolvimento da linha editorial;

e técnicas para replicacdo de um mesmo conteldo em diferentes
apresentacoes, sempre relevantes;

e documentos pré-prontos que auxiliam no planejamento de
conteudo;

e conceito de SEO e como aplica-lo no Instagram;
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e como melhorar a comunicacédo visual, ajustando o uso de cores e
elementos ja& selecionados pela profissional, para valorizar ao
maximo o conteudo produzido;

e conceitos basicos de trafego pago apenas para ser aplicado em
impulsionamentos direto na ferramenta, quando a profissional achar
necessario;

e como configurar e organizar as ferramentas de edigao de imagens

e videos, de forma que seja sempre rapido produzir uma peca.

Segue o0 exemplo de um dos itens mencionados, que representa o trabalho
de ajuste de itens visuais ja trabalhados pela profissional, aplicando
principios basicos do design gréafico. A esquerda, uma publicacéo real da
profissional e a direita, o resultado de um exercicio pratico que propomos
para ela, com o objetivo de reproduzir a mesma publicacao, levando em
consideragcao aspectos de contraste de cor, legibilidade da fonte,

alinhamentos e sobreposi¢cao de elementos.
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Imagem 06 — Exemplo de um exercicio pratico

- 3.LIBERTE-SE
LIBERTE SE DA IDEIA DE
DAIDEIA DE “EU” RIGIDA E

“EU"RIGIDAE FLEXIBILIZE
FLENIBILIZF

Fonte: elaborado pelos autores

A profissional chegou ao final da mentoria com o objetivo de colocar em
pratica as orientacfes recebidas, até publicar uma significativa quantidade
de conteutdo dentro da linha definida, alcancar maior audiéncia qualificada
para o consumo de produtos sobre a tematica e adaptar-se as novas
praticas em ritmo adequado. Assim estara preparada para iniciar o

planejamento do curso online.
LicOes aprendidas e agregadas aos servigos do Nox

Um dos nossos objetivos em oferecer a mentoria por periodos fechados &
utiliza-la como ferramenta de aplicacdo da metodologia de pesquisa-acao,
com o intuito de aperfeicoar continuamente a atividade do Nox como

laboratério de criacao digital. A partir da nossa experiéncia direta com as
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iniciativas, conseguimos recolher pontos cruciais que podem nos gerar

ideias para a criacdo de melhores produtos e servicos, ou mesmo

aperfeicoar aqueles que ja oferecemos, buscando sempre gerar inovagao.

Abaixo segue um quadro que apresenta na primeira coluna os pontos que

observamos com maior frequéncia durante o piloto da mentoria e que

selecionamos como lices importantes para serem agregadas no

planejamento dos proximos trabalhos e na segunda coluna ideias de como

inseri-los no préximo ciclo de mentoria.

Quadro 02 — Exemplo de ciclo de mentoria

Existe uma maior dificuldade dos
profissionais que nédo séo da area de
Comunicacédo em encontrar
conhecimento tedrico sobre questdes
visuais, do que em operar as
ferramentas disponiveis online.

Os profissionais apresentam muito
esfor¢o na producéo de contetdo e
ficam frustrados com o baixo alcance
e engajamento.

Percebemos uma crenga presente
em todas as iniciativas trabalhadas,
de que os conteudos de qualidade
nao precisam de investimento em
trafego pago.

Previsao de etapa de treinamento
para nocdes basicas de design
gréfico e fotografia, e produzir
manual para ser utilizado durante a
mentoria.

Inclusdo de encontro sobre a
conscientizagdo da importancia da
otimizacao para 0os mecanismos de
busca.

Desmistificar o discurso e trazer
exemplos de casos que comprovam
essa necessidade.

Fonte: elaborado pelos autores

Ficamos satisfeitos com os resultados, porque conseguimos construir

melhorias para as iniciativas, por meio de atividades de colaboracéo,

complementadas com orientagéo. Vale ressaltar que durante toda a

execucao deste PD&I conseguimos utilizar a Comunicacdo como saber

principal para aperfeicoar iniciativas da industria criativa, que esteve

presente sob diferentes formas neste projeto. Ndo so as iniciativas atendidas

sao encaixadas dentro do contexto de industria criativa, como também o
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préprio lancamento de um servico inovador adquire este patamar. Por fim,
constatamos que conseguimos obter informacdes Uteis para o planejamento
de produtos e servigos para o publico do Nox por meio da metodologia
proposta.
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serem atingidos até 2030.

*Estratégia de gestdo da marca para fazé-la reconhecida pelo puablico.

*BETTINGER, K. Small Grants Guide. Honolulu, HI: East-West Center, 2020. Disponivel em:
<https://www.eastwestcenter.org/small-grants-quide>

XiDinamica de grupo para a contribuicdo de ideias por todos os participantes, com intuito de resolver
um problema ou produzir algo criativo.

XiRepresenta a carga que um atomo de um elemento recebe quando participa de alguma ligagao.
XiTécnicas para otimizagdo de paginas e contetidos online para os mecanismos de busca, gerando
uma maior trafego organico.
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