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FEIRAS ON-LINE

Boas praticas para comunicacdo em redes sociais de feiras e
eventos

Katiele Cristiane Zingler! )
Renata Patricia Corréa Coutinho"

Buem sou?

Eu sou o Feiras On-line, um projeto construido a partir do reconhecimento da
relevancia do trabalho da comunicagéo em redes sociais para a divulgacéo de
eventos. Fui planejado e criado como um material instrucional, no formato de
cartilha, para trazer recomendacdes sobre as boas praticas para a
manutenc¢ao das redes sociais, Facebook e Instagram. Fui pensado a partir
da realidade vivenciada pelas feiras multissetoriais regionais do noroeste do
Rio Grande do Sul, mas as orientacfes que apresento também podem ser
utilizadas por outros setores e interessados. Além do formato cartilha, tenho
um perfil em cada uma destas redes sociais' destinado ao projeto, sendo

estas uma das formas de divulgacdo do meu conteudo.

Para que eu fosse criado, usei como perspectiva a Associacdo das Feiras da
Grande Fronteira Noroeste (Integra), que se constitui como uma unido, de
livre adesdo, entre as feiras de municipios da regido de Santa Rosa - RS para
fortalecimento de seus eventos e acdes conjuntas. Esta Associacao nao foi
entendida como minha cliente Unica ou entidade beneficiada, mas sim como
uma base de informacdes relevantes acerca da realidade da comunicacao de

feiras em redes sociais nesta regido, servindo como referéncia para a criacao
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de conteudos que foram concebidos com o objetivo de auxiliar todas as feiras
gue tiverem interesse em melhorar ou estabelecer a sua presenca digital,
independentemente de sua localizacdo. Para que vocé possa entender de
onde vim apresento a seguir um mapa das Mesorregides e Microrregides do
Estado do Rio Grande do Sul, a partir do qual é possivel identificar a regido

de atuacao da Integra.

Imagem 01 — Mapa Mesorregifes e microrregides geograficas (IBGE), Rio Grande
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Fonte: FEE — Fundacao de Economia e Estatistica do RS

Agora que vocé ja me conhece e sabe de onde vim, que tal saber o porqué eu

existo?

Minha criag&o parte do reconhecimento sobre a relevancia dos eventos para
nossa cultura, entendendo-os como entretenimento e como espacos

dinamizadores da economia local/regional. Somado a este fator, considerei 0
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contexto pandémico, que impactou o mundo desde o final de 2019, com
efeitos diretos no pais mais perceptiveis a partir de marco de 2020, momento
em que a OMS - Organizacdo Mundial da Saude declarou o estado de
pandemiaV. Nesta perspectiva, o setor de eventos foi um dos primeiros
afetados, em razéo da necessidade do distanciamento social, por medida de

seguranca sanitaria e de saude publica.

No momento de finalizagao do projeto que daria origem ao Feiras On-Line,
em junho de 2021, o setor continuava praticamente estagnado, sendo que a
maioria das Feiras Regionais, antes realizadas Brasil afora, mantinham-se
canceladas. Havia poucos registros de eventos realizados, sendo um deles, a
Expointer 2020Y, de Esteio-RS, que ocorreu adaptada ao formato digital e
drive-thru, exigindo uma forte estrutura de organizacgéo. A partir do avanco da
vacinacao'Vi, a Expointer 2021 foi uma das primeiras'' feiras do estado que
recebeu publico, utilizando um formato hibrido™ e uma série de restricdes* aos
presentes, ainda assim, esta retomada se apresentou COmo uma excecao,

sendo que nenhuma das feiras da Integra, por exemplo, voltou em 2021.

A paralisacéo das atividades do setor de eventos no Brasil representou uma
estimativa de perdas no montante de R$270 bilhdes*, considerando o periodo
de marco a dezembro de 2020. Ja, em 2021, segundo o presidente da
Associacao Brasileira dos Promotores de Eventos - Abrape, Doreni Caramori
Janior! 530 mil eventos deixaram de ser realizados, o que culminou em

R$140 bilhdes de perdas e em torno de 450 mil demitidos.

Para além destes impactos econdmicos mencionados, posso ainda destacar
0S prejuizos aos profissionais que atuam na informalidade, além dos danos
causados no que diz respeito ao acesso a cultura, j que as feiras regionais

sdo uma das formas de diferentes representacdes serem observadas pelo
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publico, uma vez que alguns municipios ndo possuem com frequéncia
apresentacoes artisticas, como shows musicais, teatro e danc¢a, sendo as
feiras oportunidades de acesso para o publico e de vitrine para os artistas
locais.

Foi neste cenario de incertezas que o Feiras On-Line, ao colocar a
comunicagdo como protagonista, surgiu com a motivacao principal de auxiliar
o setor de eventos, sobretudo, os locais/regionais, na manutencao de vinculos

com o seu publico.

Fui planejado como um produto comunicacional constituido por uma cartilha,
disponibilizada de forma irrestrita para download nas*' midias sociais do

projeto (Facebook e Instagram). Como me baseei em dados de referéncia da
Integra, em contrapartida a esse gesto da Associacdo, também disponibilizei

meus conteudos para que a Integra pudesse compartilha-los com as feiras

associadas.

Imagem 02 — Facebook Feiras On-line
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Fonte: Facebook Feiras On-line
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Imagem 03 — Instagram Feiras On-line
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Fonte: Instagram Feiras On-line

Imagem 04 — Capa do material para download

BOAS P_RATICAS PARA
COMUNICAGAO EM REDES SOCIAIS
DE FEIRAS E EVENTOS

Fonte: elaboragéo externa, Mariana Biondo, estudante do sétimo semestre do curso de Design da
UNIJUI
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Meu conteudo foi elaborado com redacao clara e direta, layout atrativo e
visando uma leitura rapida e dindmica, considerando principalmente um
publico que ndo possui conhecimentos técnicos e/ou tedricos aprofundados
na comunicacdao digital. Além disso, a possibilidade de download fez com que
meu conteudo se constituisse como um “guia rapido”, estando sempre a mao

dos interessados.

A escolha das redes sociais para divulgacéo e visibilidade irrestrita do meu
contetdo se deu pelo grande numero de usuarios, pois segundo o Relatoério
Digital 2021*V, o Facebook foi considerada a rede social mais utilizada pela
populacdo mundial, com mais de 2,7 bilhdes de contas ativas, sendo que
dessas, 130 milhdes séo brasileiras. Ja o Instagram, segundo 0 mesmo
estudo, foi considerada a quarta rede social mais utilizada no Brasil, com 95
milhdes de usuarios e constantes atualizagdes que permitem a producéo de

conteudos com diferentes abordagens e formatos.

Outro fator importante durante a minha concepcéao foi a compreensao de que
alguns eventos ndo possuem espacos oficiais nas redes sociais digitais ou
nao os atualizam com frequéncia, sendo geridos por voluntérios da
comunidade, algumas vezes sem nenhum profissional da area da
comunicacdo em sua equipe. Desta forma, o Feiras On-line ao trazer
instrucdes breves e factiveis para o uso das redes, busca despertar o
interesse para a comunicacao e o reconhecimento de sua importancia para o

desenvolvimento do setor.

Conforme Rosseti®V, a inovagao, no que tange a comunicacao, pode ser
evidenciada em interfaces tecnoldgicas e novas midias, mas também pode
ser percebida no impacto social das novas tecnologias de comunicacao, no

receptor, em processos, linguagens e abordagens, “Isso, porque a inovagao é
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um fenébmeno social, simbdlico e tecnoldgico, presente em toda sociedade
contemporanea midiatizada e pode perpassar todo o campo da
Comunicacao”. Assim, compreendo que a inovagado nao se apresenta de uma
Unica forma, podendo estar em um ou mais aspectos de um

produto/processo.

Considerando, a contextualizacao local, onde a atuacao de diversas feiras
regionais possui pontos a melhorar em sua comunicagao nas redes sociais,
fazendo, por exemplo, uso estratégico dos espacos, explorando diferentes
formatos de conteldo, atualizando suas postagens, se aproximando do
publico, dentre outros pontos, me mostro como uma inovagdo com grande
potencial de eficacia na divulgacao das feiras e da regido Noroeste do estado
do Rio Grande do Sul.

Assim, o Feiras On-Line pode ser apresentado como uma inovagao qualitativa
e relativa, pois neste caso, trago o enfoque em um setor e area de atuacao
gue apresenta escassez de trabalho especializado na area da comunicacéo.
Portanto, minha concepcéo traz uma significativa melhora na producéo e
distribuicdo dos contetdos de comunicacdo em redes sociais, braco

fundamental do setor de marketing.

A utilizacdo da comunicacéo, neste caso em ambiente digital, podera
contribuir para tornar os eventos e suas a¢des mais estratégicas, no que diz
respeito a divulgacdo dos conteudos e interacdo com o publico. Ou seja, a
comunicacgao podera trazer aos eventos um maior alcance, interacao e

proximidade com o publico.

A adocdao das préticas indicadas pelo Feiras On-Line visa também ampliar a

divulgacao das atracdes, podendo atuar na solucéo de dificuldades
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relacionadas a baixos orcamentos para divulgacédo. Embora o
impulsionamento de conteldos gere um alcance muito maior, contetdos
organicos (sem investimento em impulsionamento) estrategicamente
elaborados também podem gerar resultados, ampliando as possibilidades de

disseminacao.

As feiras costumam ser consolidadas em seus municipios, sendo que boa
parte deles possui apenas uma ou duas feiras diferentes (a titulo de
exemplificacdo, na Integra, apenas o municipio de Santa Rosa conta com trés
feiras: a Fenasoja, Hortigranjeiros e Indumdveis Internacional, sendo que
cada uma delas possui uma edicao a cada dois anos, ou seja, além de
possuirem focos de negdcios e publicos diferentes, apresentam datas
bastante distintas). Assim, a tendéncia € de que os espa¢os de comunicacao
das feiras, se bem alimentados, atraiam um publico maior, tendo em vista a
importancia e repercussao natural destes eventos no ambito de seu municipio
e regido, com a uniao dos esforcos de iniciativas publicas e privadas,
perspectiva muito diferente da atuacdo de uma empresa, por exemplo, nas
redes sociais, situacdo em que existe competitividade com outras do mesmo

setor e ndo h& a movimentacéo e expectativa de todo um municipio.

A comunicacao também pode ser vista como elemento importante para a
competitividade dos eventos, tendo em vista que ha grande disparidade neste
guesito, enquanto alguns possuem uma grande estrutura e equipe de
profissionais especializados em comunicagdo, outras sequer possuem um
espaco de comunicacao planejado no ambito digital. Tal disparidade
repercute na producédo de material comunicacional diverso em
multiplataformas para uns, em detrimento de formas mais incipientes de

comunicacao para aqueles que possuem menos recursos.
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Minha idealizadora considera de fundamental importancia a conducéo da
comunicacao por profissionais da area, contudo, como a maior parte dos
eventos se d4 a partir da atuacao de voluntarios, nem sempre esta € uma
possibilidade. Sendo assim, a iniciativa do Feiras On-Line também é oferecer
informacdes e orientacdes sobre a comunicacdo em redes sociais para que
estes espacos e seus atores possam ter um contato inicial com as
potencialidades e possibilidades da comunicagé&o, proposta por uma

profissional da &rea da comunicacéo.

Bual meu desafin?

Para a constru¢do da minha pergunta-problema parti de um diagnéstico,
realizado, em primeiro momento, a partir da observagéo da minha
idealizadora, antes mesmo de seu ingresso no Programa de Pds-Graduacao
em Comunicagédo e Industria Criativa (PPGCIC). Este ocorreu com o
acompanhamento da realidade de feiras regionais, seja pela sua simples
visitagcdo em seus espacos fisicos e virtuais, bem como por meio dos
trabalhos de cobertura jornalistica dos eventos e na implementacéo e/ou
atuacao em comissoes de assessoria de imprensa de feiras, as quais
possibilitaram a percepcéo de uma grande disparidade no que se refere a

condugéo da comunicagao nestes espagos.

Em um segundo momento, minha idealizadora como aluna do PPGCIC,
realizou esta verificacdo na forma de um diagnostico mais detalhado a partir
da visédo dos proprios presidentes ou responsaveis pelas feiras, associadas a
Integra, que se disponibilizaram a responder aos questionamentos que foram
enviados por formulario on-line. H& que se considerar que a baixa adeséo
pode ser interpretada, de algum modo, como um indicativo da visdo acerca da

comunicacdo em redes sociais dos nao respondentes.
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A partir das observacoes colhidas, a pergunta-problema que se constituiu
como guia para o Feiras On-Line foi: de que forma podemos construir uma

comunicacao digital eficiente nas redes sociais de feiras regionais?

Meu objetivo era “Construir uma cartilha contendo informagdes estratégicas
sobre a comunicagao em redes sociais, tendo como referéncia o uso por
feiras regionais”. Para tanto, estabeleci como metas, a realizagéo de
pesquisas exploratdrias em sites de referéncia nas tematicas estudadas e a
escrita estratégica em um prazo compreendido até o dia 13 de setembro de
2021.

Meus objetivos especificos foram “Identificar quais feiras da regido noroeste
do estado do Rio Grande do Sul ndo possuiam presenca oficial e atualizada
nas redes sociais”, “Realizar levantamento e leitura de cases sobre uso das
midias sociais em fontes renomadas no mercado do marketing digital”,
“‘Desenvolver conteudos atrativos e de relevancia profissional”, “Divulgar
estrategicamente os conteudos” e “Contribuir, por meio da cartilha de boas
praticas para manutencao de redes sociais e das postagens, de forma clara e
pratica com a melhoria da presenca digital das feiras pertencentes a Integra

(Associagao das Feiras da Grande Fronteira Noroeste)”.

O processo metodologico de meu planejamento teve inicio com a confirmacao
do recorte estabelecido no projeto: feiras pertencentes a Integra, lembrando
gue meu planejamento e execu¢ao nao se limitam as feiras desta regiéo,
contudo, para haver um diagnostico da comunicacao seria necessario

estabelecer um ponto de observagéo.

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

. S ey

L I

@
[~

Adiante, a acdo de diagndstico acerca da realidade da comunicacdo em redes
sociais das Feiras Regionais foi iniciada, primeiramente com o
estabelecimento de contatos com a Integra. Na sequéncia, busca pelos
nomes das feiras ndo encaminhados (nas referidas situagées em que apenas
0 nome do municipio foi encaminhado). Logo apds, busquei pelos nomes das
24 feiras associadas a Integra nas redes sociais digitais Facebook e
Instagram para identificar a edicdo em que o evento se encontra, quando
ocorreu a ultima publicacao, qual o seu tipo (compartilhamento/publicacéo de

fotos/publicacdo de video/arte) e qual o assunto.

Concluida esta busca, com ultima atualizacdo em 19 de maio de 2021,
realizei o planejamento das questfes a serem propostas em formulario online
para envio a Integra, a qual disponibilizou o questionario ao “grupo dos

presidentes”, obtendo seis respostas, das 24 Feiras participantes da Integra.

Minha idealizadora também realizou uma pesquisa exploratoéria, visando a
elaboracéo do planejamento das minhas bases conceituais, aporte de
fundamental importancia para o embasamento do trabalho. Confira algumas
das fontes utilizadas para os assuntos abordados: Comunicacdo (MAIA, S.,
2010 e SOUSA, J. P., 2006); Relacdes Publicas (FORTES, W. G., 2003);
Eventos (BAHL, M., 2003; BETTEGA, M. L., 2001; FREIBERGER, Z., 2010;
GAGLIONI C., 2021; KAORU, T., 2021; PEDUZZI, P., 2021; PORTAL
EVENTOS, 2021; PORTAL EVENTOS, 2018; RENNO, A., 2016; TOLEDO,
M., 2021); Inovacdes (BIGNETTI, L. P., 2011 e ROSSETTI, R., 2013);
Estratégias de comunicacédo (CALLOU, A. B. F.; WILLIE, L., 2013);
Comunicacéo e Industria Criativa (GUINDANI, J. F., SILVA, M.G., 2018; FEIL,
G. S., 2017 e FEITOSA, S.; BELOCHIO, V., 2018); Economia Criativa
(SECRETARIA DA ECONOMIA CRIATIVA, 2012); Midia social, plataforma
digital, site de rede social e rede social (RECUERO, R., 2009; 2019); Uso de
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paginas no Facebook (FACEBOOK, 2021); Uso da conta no Instagram
(GALVAO, R., 2021; MLABS, 2020; NEILPATEL, 2021 e SESTREM, T. S.;
CARDOSO, M., 2015); Buyer Persona (PECANHA, V., 2020); Linguagem nas
redes sociais (FERNANDES, G., 2018 e ZION CONTENT, 2021); Producéao
de conteldo para redes sociais (ROCK CONTENT, 2015 e SOUZA, D., 2020);
Uso de imagens (AMARAL, L., 2021 e CARNIEL, G., 2021); Uso de hashtags
(AMARAL, L., 2021 e DRUBSCKY, L, 2021); Videos (HAMANN, R., 2020 e
SOUZA, D, 2020); Fotos (MAGALHAES, A. L.; SALUTES, B., 2021); Criacéo
de artes (FOCO NO MARKETING, 2020 e SILVA, G., 2021); Cartilha
(ALMEIDA, D. M., 2020); Metodologia do Trabalho Cientifico (PRODANOV,
C.C.; FREITAS, E. C., 2013).

Na etapa de execucao do projeto, minha redacéo e revisao textual foram
elaboradas pela minha idealizadora. Ja a diagramacao, elaboracao da parte
grafica do meu material para download, bem como a criagdo da minha
identidade visual, foram realizados a partir da contratacdo de um servico

externo de profissional da area de Design.
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Imagem 05 — Marca
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Fonte: elaboracéo externa, Mariana Biondo, estudante do sétimo semestre do curso de Design da
UNIJUI

As postagens tiveram sua criacdo gréafica desenvolvida pela minha
idealizadora no site Canva e foram publicadas em minhas redes sociais
digitais, via Facebook Business Suite. A cartilha foi apresentada em uma
postagem, além de ser disponibilizada para download, a partir de um link,

contido nas publicacdes (Facebook) e na Biografia (Instagram).

O material para download e as redes sociais digitais também foram enviadas
para a Integra realizar o repasse para todas as feiras associadas. Além disso,
minha autora, redigiu um release, contendo algumas informagdes sobre mim,
e construiu um mailing contendo 57 destinatarios, com contatos dos meios de
comunicacao (radios, jornais, revistas e blogs), além das prefeituras de todos

0s municipios com feiras associadas a Integra e de outras cidades da regiéo.
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0 que fiz?

Minha concepc¢ao ocorreu a partir das etapas destacadas a seguir:

1. Mapeamento sobre as feiras pertencentes a Integra (Associacao das
Feiras da Grande Fronteira Noroeste) por meio de contato via Pagina
da Associacao no Facebook, apresentando o projeto e solicitando a
relacédo de feiras pertencentes.

2. Pesquisa exploratoria sobre as feiras participantes da Integra: como
entre as feiras associadas em alguns casos havia apenas a indicagao
do municipio de realizagdo do evento, foi necessaria a exploracao do
material, a fim de identificar quais das 24 feiras associadas a Integra
possuiam perfis oficiais no Facebook e no Instagram, quando ocorreu a
ltima publicagéo, qual o seu tipo (compartilhamento/publicacao de
fotos/publicacdo de video/arte) e qual o assunto. Em alguns casos foi
necessario fazer buscas também no Google e em sites de Feiras e
municipios, para identificar a edicdo em que o evento se encontra.

3. Elaboracédo de pesquisa diagndstica a ser enderecada as feiras
associadas a Integra:  planejamento das questbes a serem
propostas em formulario online de questionario. Apés apreciacao da
orientadora, o questionario foi alocado na plataforma Google
Formularios para envio aos presidentes das feiras. O link do
guestionario foi acompanhado da apresentacéo da proposta,
totalizando 25 dias para que pudesse ser respondido. Ao final desse
periodo, apenas seis das 24 Feiras participantes da Integra haviam
retornado. As respostas obtidas, ainda que representem apenas ¥4 do
total de feiras pertencentes a Associacgao, ja sdo uma importante base
de informacdes diagndsticas, sendo a propria auséncia de resposta por

parte de algumas feiras algo passivel de produzir interpretacdes.
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4. Pesquisa exploratoria para constituicdo das bases conceituais desta
pesquisa, aporte de fundamental importancia para o embasamento do
trabalho. Nesta etapa realizamos leituras sobre Comunicagéo,
Relacdes Publicas, Eventos, Linguagem para redes sociais, Industria
Criativa, Economia Criativa, Linguagem nas redes sociais, Producéo de
contetdo para redes sociais Metodologia do Trabalho Cientifico, dentre
outros temas, 0s quais foram citados, inclusive com a mengéao de
alguns dos autores utilizados, na sec¢ao anterior “Qual meu desafio”.

5. Redacao do Feiras On-line e elaboracéo das postagens para
divulgacao do material: além da cartilha disponibilizada para download,
contendo informacdes estratégicas sobre a comunicacdo em redes
sociais, tendo como referéncia o uso por feiras regionais, intitulada
Feiras On-line, produzi 19 posts e um story para divulgacao da cartilha
nas redes Facebook e Instagram.

6. Diagramacao do Feiras On-line: elaboracéo da parte gréafica do
material  disponibilizado para download, bem como criacdo da
identidade visual do projeto. Tarefas executadas por profissional
contratada, sendo ela da area de Design, tendo em vista uma atuacao
mais estratégica, a partir da formacgéo profissional.

7. Correcdes e disponibilizacdo do Feiras On-line para download: apds os
ajustes e correcoes, junto a coordenadora, minha cartilha foi
disponibilizada para download, via Google Drive, por meio do
link: https://drive.google.com/file/d/1nwpVOu5k0jH|7JIn6fnlkAsefVyPLKi

yliview.
8. Elaboracéo grafica e agendamento das postagens.

Diagramacé&o de minhas postagens no site Canva e agendamento a
partir de dias delimitados para o més de via Facebook Business Suite.
Em meu planejamento havia previsto o agendamento via programa

Etus, no entanto, devido a atualiza¢cdes na plataforma, como a
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impossibilidade de agendamento de publicacfes do tipo carrossel e

stories, optei por utilizar o servigco gratuito do Facebook.

Imagem 06 — Postagem 01 nas redes sociais do Feiras On-line

Fonte: elaboracgéo propria

10. Envio do Feiras On-line a Integra: o link contendo o material para
download, bem como o link de minhas redes sociais foi enviado para a
Integra, via Messenger.

11. Apresentacédo do Feiras On-line ao Programa de Mestrado em
Comunicagéo e Industria Criativa: no dia 09.12.21 apresentei meu
desenvolvimento aos colegas e aos discentes da disciplina de
“Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo — Execucgao”, do Programa de

Mestrado em Comunicagéo e Industria Criativa.
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12.Redacéo de release, elaboracéo de mailing e envio de release:
informacdes sobre o Feiras On-line foram disponibilizadas para um
mailing de 57 destinatarios, contendo contatos dos meios de
comunicacao (radios, jornais, revistas e blogs) e prefeituras de todos
0s municipios com feiras associadas a Integra e de outras cidades da

regiao.

Imagem 07 — Release encaminhado aos meios de comunicacgao e prefeituras dos

municipios da area de atuacao da Integra e regido

' FEIRAS
an-line

Feiras Ondine tem por objetivo auxdliar feiras e eventos com a produgdo
de conteddos para as redes sociais

O Feras Ondine & um projeto Que consiste na producio de materais gue
objetivam auxiliar feiras e eventos com a produgio de contelidos para as redes
Sociais,

Rieconhecends a mportincia da comunicagio, o projeto Feiras On-Line busca
contribuir para que feias & eventos, scbretudo aqueles que estio localizados na
regido noroeste do Rio Grande do Sul, possam ampliar sua vishbilidade nas redes
sociais digitais, a fim de criar e manter vinculos com o publico, mesmo em
cenarios adversos. O projeto Feiras On-Line nasceu como pare das atvidades
do Programa de Mestrado Profissional de Comunicacdo & Indlstria Criativa,
oéerecido pefa Universidade Federal do Pampa, campus S3o Bofa, realizado
pela Jomalista & Relagdes Piblicas, Hatiele Cristiane Zingler, sob a onentagio
da Professora Doutora Renata Couinho. Seu conteddo & disponiblizado
gratuitamente pelo link o= it hi3EyDvGE 1. Outras dicas relevantes sobre as
Boas Praficas para Comunicagio em Redes Sociais de Feiras e Eventos
também podem ser acessadas nos perfis do projeto Feiras On-Line nas redes.

Meos acompanhe nas redes sociais para mais informagdes:
nFEirESQ'I-lm
r_@qf&iasm—lie

Fonte: elaboragéo propria
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13.Extracao de dados.
14.Construcéo do relatério: de posse de todas estas informacgdes e com
todas as etapas concluidas, construi meu relatorio para encerrar o

trabalho desenvolvido.

Bual meu resultadn?

Aqui apresento os resultados por mim obtidos, nas diferentes formas de

divulgacao planejadas.
Integra (Associacéo das Feiras da Grande Fronteira Noroeste)

Para chegar aos resultados deste trabalho, comeco pelo retorno da
Integra, uma vez que a associacao serviu de base diagndstica,
demonstrando, na maior parte do tempo, boa receptividade quanto as
solicitagcdes e materiais encaminhados, fazendo o compartilhamento

dos dados.

Entendo que, em alguns momentos houve demora quanto a um
retorno, talvez em func¢éo da néo realizacéo de feiras no periodo e,
consequentemente, a um possivel menor uso da pagina da Associacao
(canal de comunicacao disponivel para contatos). Ainda, a falta de um
retorno final se deve a falta de respostas no grupo dos presidentes e a
baixa adeséo aos questionarios, do qual é possivel inferir a

predominéancia de uma visdo que nao prioriza a comunicacao.
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Rede social digital Facebook:

Minha atuacao na rede social digital Facebook foi completamente
organica, ou seja, as curtidas na pagina e nas publicacdes
aconteceram sem qualquer tipo de impulsionamento. Ainda,
encaminhei poucos convites para amigos curtirem a pagina (etapa
necesséria na construcao do espaco), tendo em vista que meu publico-
alvo se trata das feiras que ndo possuem presenca digital nas redes
sociais ou que nao sejam constantes nisso. Assim, 0 envio de convites
a outros grupos serviria basicamente para o cumprimento de uma meta

de vaidade.

A seguir, apresento os dados extraidos da rede social digital Facebook:

Imagem 08 - Total de curtidas na pagina do Facebook em 05.02.2022

@ (5) Feiras On-line | Facebook % (@) Feiras On-line (@feirason _line) » % \ G etus mudou no agenda mais st X | @ Design sem nome - Apresentacs X \ + v = X

& C @ facebook.com/Feiras-On-line-100828605788847/insights/?section=navLikes ® T B ﬂ :
O 0 .

ﬁ Q, Pesquisar no Facebook ﬁ @ﬁ % E & Kati 535 o s v

. . Término:
Feiras On-line > Insights sobre a Pgina

. . oz M

Insights sobre a Pagina

+ Visédo geral Total de curtidas na Pagina: 22

%) Meta Business Suite [ Total de curtidas na Pagina REFERENCIA

@ Estddio de Criacdo @

22

Seguidores

=4 Antncios @
o Curtidas

®

@ Alcance O nimero de curtidas na Pagina orgénicas, curtidas na Pagina pagas e descurtidas.

® ViSUﬂliZﬂEEES de Pégina Descurtidas Curtidas orgénicas Curlidas pagas REFER A

k  Acdes na Pagina

13

i® O Digite aqui para pesquisar @ [=h e - i : 0 G i & :m . 2BC A REHED Z K 05/%32‘;29022 %)
Fonte: Facebook

]
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Considerando o resultado de curtidas na pagina, pontuo que atingi um
namero bastante restrito de pessoas, mas isso ja era esperado, tendo

em vista 0s motivos j& citados.

Imagem 09 - Resultados Rede social digital Facebook em 07.12.2021

[ facebook- Resuttadosdatu X @ (2) Feiras On-line | Facebook X @ Diretrizes PDIPPGCICpdf % | G como verquantas pessoask % | G Epossivel ver o histéricodo % | + ~ - X

<« C @& facebook.com/Feiras-On-line-100828605788847 finsights/?referrer=page_insights_tab_button % @ :

ﬁ Q, Pesquisar no Facebook Q iﬁ % E & Kati EEE o ’ v

Feiras On-line = Insights sobre a Pagina

Insights sobre a Pagina

e Visao geral

Resumo da Pagina Ulimos 7 dias + Exportar dados &

uso hordrio do Pacifico (EUA). A atividade @ Orgénico [ Page

. . 2
® Business Suite K Agdes na Pagina i Visualizagdes da Pagina i Curtidas na Pagina

de dezembro — 7 de dezembro de dezembro — 7 de dezembro de dezembro — 7 de dezembro
B Estidio de Criacdo (K4}

1 32 16
= . Nimero total de visualiza Pagina Curtidas na PAgina 4 1009
Seguidores . :nc:c - s
=4 Anlncios (4} — _"—_/\
Curtidas . .

I. Alcance da publicagao i Alcance do story i RecomendagOes

de dezembro — 7 de dezembro de dezembro — 7 de dezembro de dezembro - 7 de dezembro
@ Alcance Obtenha insights sobre o story

U U

168

tica: enho

Visualizagdes de Pagina

Saiba mais
Mk Ac6es na Pagina N -
.

i® O Digite aqui para pesquisar (@ (=R e " a : 0 G - WP 18°C A B OED Zdx 09;:2;23021 %)
Fonte: Facebook
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Imagem 10 - Resultados Rede Social Digital Facebook em 07.12.2021

facebook - Resultados dabu X @) (2) Feiras On-line | Facebook X

@ Diretrizes PDIPPGCICPdf % | G comoverquantas pessoasb X | G Epossivel verohistéricodo X | +

C @ facebook.com/Feiras-On-line-100828605788847 finsights/?referrer=page_insights_tab_button

9 Q, Pesquisar no Facebook

Feiras On-line > Insights sobre a Pigina

Insights sobre a Pagina

o Visédo geral

) Business Suite [
i Estadio de Criacao 4]
@ Seguidores

=4 Anincios =
il Curtidas

@ Alcance

Visualizagdes de Pagina

M Acdes na Pagina

=4 Promover

5 O Digite aqui para pesquisar

Imagem 11 - Resultados Rede social digital Facebook em 08.12.2021

[ facebook - Resultadosdabu X ) (2) Feiras On-line | Facebook X

& O =] &
A~

Engajamentu coma publlcn;ao i Videos i

& i 3

Cliques em produtos marcados i

Os resultados de andncio foram movidos

Acessar a Central de Anincios

Todas as informacbes que vocé costuma ver, e muito mais, agora est3o na Central de
Anuncies. Saiba mais

(o]

o

‘GHﬁEGICﬂ.. 18°C A

Fonte: Facebook

@ Diretrizes PDIPPGCICPdf X | G comoverquantas pessoasb X | G Epossivelverohistéricodo X |+

C @ facebook.com/Feiras-On-line-100828605788847 finsights/?referrer=page_insights_tab_button

9 Q, Pesquisar no Facebook

Feiras On-line > Insights sobre a Pigina

Insights sobre a Pagina

o Visédo geral

) Business Suite [
i Estadio de Criacao [
8 Seguidores

=4 Anulncios [
il Curtidas

@ Alcance

@ Visualizagoes de Pagina

Mk Acdes na Pagina

Promover

-\ 0 Digite aqui para pesquisar
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" Fonte: Facebook
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Imagem 12 - Resultados Rede social digital Facebook em 08.12.2021

B3 facebook - Resultados dabu X
&
Feiras On-line > Insights sobre a Pigina

Insights sobre a Pagina

o Visao geral

€ (2) Feiras On-line | Facebook X @ Diretrizes PDI PPGCIC.pdf

c @ facebook.com/Feiras-On-line-100828605788847/insights/?referrer=page_insights_tab_button

D 2 G

Q, Pesquisar no Facebook @

Engajamento com a publicagio  /

) Business Suite [
@ Estddio de Criacdo 4] s video 8%
3 Seguidores N
=4 Anuncios [

Cliques em produtos marcados i
il Curtidas B o -

(B

@ Alcance

VisualizagGes de Pagina

Mk Acdes na Pagina

Promover

hitps:/fwww.facebook.com/Feiras-On-line-1 ou3235057sss47nns.gms/?referrer:p;gaims‘gh{s,'tah,hufmn&cqukk:jsc,c,;:&cqu\[uuken;AQ&ﬁlgu\-;s1xgbz'gﬂs&[;rga:‘m\ps%zszss :
5 @ - B m 06 & . Ea
Fonte: Facebook

Os resultados de anlncio foram movidos

&8 O Digite aqui para pesquisar (]

X | G comoverquantaspessoast X | G Epossivelvero histéricode X | 4 v

= X

® * » Q@ :

Imagem 13 - Resultados Rede Social Digital Facebook em 08.12.2021

[ facebook - Resultados dabu X
(_
Feiras On-line » Insights s

Insights sobre a Pagina

@) (@ Feiras On-line | Facebook X @ Diretrizes PDI PPGCIC.pdf

c @ facebook.com/Feiras-On-line-100828605788847/insights/?section=navLikes

D ad 2 G

Q, Pesquisar no Facebook @

re a Pagina

Viséo geral
- 9 Curtidas na Pagina

© nimero de curtidas na Pdgina orgénicas, curtidas na PAgina pagas e descurtidas

) Business Suite [
Descurtidas [ Curtidas orgdnicas [ Curtidas pagas
B8 Estadio de Criagdio 4
# Seguidores
=4 Andncios 4
o Curtidas
@ Alcance

@ Visualizagoes de Pagina
3

Ages na Pagina
Onde as curtidas em sua Pagina ocorreram

'omover

i® O Digite aqui para pesquisar o =

O nimero de vezes que sua Pagina foi curlida, detalhado pelo lugar em que isso aconteceu

c-m20b¢ 3. m
Fonte: Facebook
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Imagem 14 - Resultados Rede Social Digital Facebook em 08.12.2021
[ facsbook- Resultadosdabu X €9 (2) Feiras On-line | Facsbook X @ Diretrizes PDIPPGCICRAE X | G comoverquantaspessoast X | G Epossivelverohistéricode X | + 4 - %
< (] @ facebook.com/Feiras-On-line-100828605788847/insights/Tsection=navLikes B B o :
O o
9 Q, Pesquisar no Facebook ﬁ @ @ E 'ﬂ Kati EE; (- 3 v
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Fonte: Facebook

A imagem 08 se refere ao niumero de curtidas atualizado na pagina,
retirado no dia 05 de fevereiro de 2022. J4 os demais dados foram
coletados em 09 de dezembro do ano anterior, mas trazem
informagdes de 01 a 07 e 08 de dezembro. ISso acontece, pois este foi
um periodo de maior atividade na pagina, que finalizou suas
publicacdes em 10 de dezembro e que, portanto, nao traria

informacgdes neste momento.

Finalizo lembrando que a opc¢ao pelo compartilhamento de meus
materiais na rede social digital visou ampliar os conteudos e exp6-los
em mais um ambiente, proporcionando mais possibilidades de acesso,
contudo tenho a visdo de que meu publico-alvo ndo esta nela inserido
ou nao é assiduo neste espaco, assim os resultados mostram-se
satisfatérios, considerando também o curto periodo de atividade neste
ambiente, 04 a 10 de dezembro de 2021.
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Rede social digital Instagram

Na rede social digital Instagram, do mesmo modo que ocorreu no
Facebook, minha atuacao também se deu de forma organica, porém,
nesta rede tem-se a possibilidade de seguir pessoas/organizacdes
estratégicas. Assim, aproveitei esta possibilidade para seguir todas as
feiras pertencentes a Integra com contas nesta rede e mantive
interacdes, comentando algumas postagens, daquelas feiras que

movimentaram sua rede.
Conforme ja comentei anteriormente, as redes sociais digitais ndo eram

meu foco. Ainda assim, o Instagram trouxe resultados interessantes,

conforme apresento nas imagens:

Imagem 15 - Total de seguidores no Instagram em 05.02.2022

wllVIVO S 03:40 100% ==
< Seguidores ©)
Ultimos 90 dias v 6 nov - 3 fev
49
Seguidores

Fonte: Instagram
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Imagem 16 - Visao geral dos insights no Instagram em 05.02.2022

wIVIVO @ 03:37 100% ==
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Ultimos 90 dias v 6 nov - 3 fev

Visao geral dos insights

per

eu conteudo r tagram ¢

Contas alcangadas 10 .
Contas com engajamento 22 .
Total de seguidores 49

Conteudo que vocé compartilhou

19 publicagées
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Imagem 17 - Insights do conteido compartilhado no Instagram em 05.02.2022

1IVIVO = 03:38 100% =
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Ultimos 90 dias v 6 nov - 3 fev

Contetido que vocé compartilhou

19 publicagtes

d

/2

34 stories

Fonte: Instagram

Imagem 18 - Contas alcancadas no Instagram em 05.02.2022

wIVIVO = 03:38 100% @=.)
< Alcance
Ultimos 90 dias v 6 nov - 3 fev
10
Contas alcancadas

Publico alcangado ®

o2  Indisponivel no momento devido a falta de dados

D s
i necessarios para fornecer um valor.

Alcance do contetido ®

Publicages
m

Fonte: Instagram
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Imagem 19 - Insights de alcance do contetdo no Instagram em 05.02.2022

wIVIVO T 03:38 100% (==

& Alcance

Ultimos 90 dias v 6 nov - 3 fev

Alcance do conteudo ®

Publicagdes
171
Stories
m» 33
ol
PublicagGes mais relevantes 5
Com base no cance

Stories mais relevantes 5

Fonte: Instagram

Imagem 20 - Insights de publicagbes mais relevantes, com base no alcance no
Instagram em 05.02.2022

vivivo B 03:38 100% -
< Alcance
Ultimos 90 dias v 6 nov - 3 fev
Publicag6es mais relevantes >
Com base no alcance

-

18

Fonte: Instagram
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Imagem 21 - Impressdes no Instagram em 05.02.2022

wllVIVO = 03:39 100% -
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Ultimos 90 dias v 6 nov - 3 fev

Principais videos do Reels
r

Videos do IGTV mais relevantes

Principais videos ao vivo
r

Impressdes 982

Atividade do perfil ®
Visitas ao perfil 184

Toques no site 16

Fonte: Instagram

Imagem 22 - Atividades do perfil no Instagram em 05.02.2022

wlVIVO 03:39 100% ==

< Alcance

Ultimos 90 dias v 6 nov - 3 fev

Principais videos do Reels

Videos do IGTV mais relevantes

lesemg o f

Principais videos ao vivo

Impressoes 982

Atividade do perfil ®
Visitas ao perfil 184

Toques no site 16

Fonte: Instagram
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Imagem 23 - Insights sobre contas com engajamento no Instagram em 05.02.2022

! IVIVO & 03:39 100% -

< Engajamento
Ultimos 90 dias v 6 nov - 3 fev

Devido as regras de privacidade de algumas regides,
pode haver menos insights relacionados a mensagens,
como compartilhamentos e respostas. Saiba mais

22
Contas com engajamento

Publico engajado ®

Os dados demograficos do pdblico nio estio

2

disponiveis porque menos de 100 contas
Interagiram com o seu conteddo durante o periodo
selecionado

Fonte: Instagram

Imagem 24 - Insights interag6es com o conteudo no Instagram em 05.02.2022

wIIVIVO = 03:39 100% -

4 Engajamento

Ultimos 90 dias v 6 nov - 3 fev

Interagdes com o contetido ©®

InteragGes com publicages 202
Curtidas 97
Comentdrios 58
Salvamentos 3
Compartilhamentos 16

Publicagdes mais relevantes

Fonte: Instagram
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Imagem 25 - Insights sobre publicacdes mais relevantes, com base nas curtidas, no
Instagram em 05.02.2022

! IVIVO = 03:39 100% -

< Engajamento

Ultimos 90 dias v 6 nov - 3 fev

Publicagdes mais relevantes

Interagdes com stories 0

Stories mais relevantes

Fonte: Instagram

Podemos perceber um bom nimero de alcance (conforme demonstra a
Imagem 20), impressdes (Imagem 21), visitas ao perfil (Imagem 22) e
interacdes (Imagem 24). Além disso, dentre meus seguidores tenho o
vice-presidente de uma feira pertencente a Integra e uma feira da
Integra. Ha ainda outras pessoas, que demonstram por sua biografia
na rede social, ter relacdo com o setor de eventos e entretenimento, 0
gue é bastante estratégico. Outro dado que me causa especial
interesse € o numero de toques no site (conforme a Imagem 22), que
em meu caso, se refere ao material para download do Feiras On-line,
mostrando um consideravel interesse do publico presente nesta rede

em meu conteudo completo.

Todas as informacdes apresentadas foram coletadas no dia
05.02.2022, utilizando um periodo de anélise de 90 dias (6 de
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novembro a 03 de fevereiro). Lembro que o periodo de postagens nas

redes sociais digitais se estendeu de 04 a 10 de dezembro de 2021.

Envio de release

Minha ultima base de resultados vem do envio de releases sobre mim
para meios de comunicacao (radios, revistas, jornais e blogs) e
prefeituras de todos os municipios de abrangéncia da Integra, além de

outros municipios da regido.

O e-mail, contendo uma apresentacao e o release em anexo foi
encaminhado no dia 07 de dezembro para 57 destinatarios. Destes,
alguns voltaram por erro no endereco, algo esperado ja que a
elaboracao do mailing se deu a partir do buscador Google e acesso a
sites por ele direcionados, que poderiam estar desatualizados. Ainda
assim, recebi um retorno, o que ja representa algum interesse em

minha proposta.

Assim, termino minha apresentacdo com a obtencao de resultados
positivos e, principalmente, no diagndéstico da necessidade de as feiras
regionais, independentemente de seu tamanho e estrutura,
despertarem para a importancia do investimento em comunicacéo, algo
gue pode inicialmente ser feito mesmo sem o aporte de altos recursos
financeiros e com o auxilio dos materiais do Feiras On-line,

disponibilizado gratuitamente.

Meu trabalho se constitui também como um servi¢go, com possibilidades

de ampliagdo nos materiais oferecidos.
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