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APLICATIVO OPA!

A informacéo move sua vida!

Gabirielli Leiria Padilha
Vivian de Carvalho Belochio

Buem sou?

Ola, eu me chamo OPA! Sou um protétipo de aplicativo agregador de noticias
locais nativo para smartphones. Fui projetado para agregar e organizar
noticias de comunicacao publica, conteuados informativos e fomentar o
consumo de informacg&o nos municipios de Manoel Viana e Séo Borja,
localizados na Fronteira Oeste/RS. Para isso, utilizei tecnologias locativas,
dispositivos méveis e curadoria jornalistica. Antes de expor 0s processos do
meu desenvolvimento, vou apresentar minhas principais caracteristicas como

um aplicativo agregador de noticias.

O que é um agregador de noticias?

Agregadores de noticias séo plataformas que tém como intuito a organizacao,
republicacéo e curadoria de noticias provida por outros meios jornalisticos
(SANTOS, 2018) sejam estes sites da web, aplicativos para tablets e
smartphones ou canais de comunicac¢do. Agregam informagdes a partir de um

processo de pés-producao, atraves de contratos legais de parceria.
Como se pode compreender melhor a agregacao jornalistica?

O que é agregacao jornalistica? A agregacao de informacéo jornalistica € “um
fenbmeno emergente no jornalismo moével, caracterizado pela proliferacao de

aplicativos moveis (apps) desenvolvidos para selecionar e organizar
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conteudos adaptados a smartphones e tablets” (REZENDE, 2016, p.5).

O Flipboard pode ser citado como uma referéncia em um exemplo de apps
agregadores de noticias. No referido app, num mesmo ambiente e plataforma
sédo disponibilizadas inUmeras possibilidades de acesso a informacao de
diversos veiculos e linhas editoriais, em que o interagente' consegue

classificar e organizar sua propria revista eletrénica.

Fui idealizado com o intuito de compreender como a agregacao jornalistica
pode ser aplicada na regido da fronteira oeste/RS. Com foco na curadoria
jornalistica para dispositivos moveis, optar pelo desenvolvimento experimental
de um aplicativo agregador se tornou viavel, uma vez que se trata de um
produto da industria criativa, que tem como seu insumo a produgéo intelectual
e criativa (RELATORIO DA UNCTAD, 2012). Fui criado com o intuito de focar
na pesquisa e desenvolvimento de um objeto inovador para a regiao.
Aplicativos agregadores geram mais que conteudos e fatos relevantes para o
cotidiano, permitindo a interacéo entre os publicos (SATUF, 2015). Fui
projetado enquanto um prototipo de app agregador de noticias. Sou fruto de
um projeto de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacéo (PD&l), desenvolvido
no Mestrado Profissional do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e
IndUstria Criativa (PPGCIC), da Universidade federal do Pampa (Unipampa) -
Campus Sao Borja - RS. Minha concepcéao foi executada pela mestranda

Gabirielli Leiria Padilha, orientada pela professora doutora Vivian Belochio.
Como foi meu desenvolvimento?

A minha primeira etapa de desenvolvimento foi iniciada com pesquisas
bibliograficas, a fim de compreender como aplicativos méveis como
elementos de jornalismo ubiquo na indastria criativa. A reflex&o discute o
jornalismo como forma de conhecimento (MEDITSCH, 2002) e suas

possibilidades na cultura da convergéncia (JENKINS, 2009) para a
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aproximacao dos cidaddos com informacdes sobre 0s 6rgaos publicos,
através da comunicacado publica, na regido da Fronteira Oeste/RS.

Minha autora analisou, durante a pesquisa bibliogréfica, a importancia que a
comunicacado publica tem para informar, promover dialogo e participacao e
interacado (Duarte, 2006). Ela percebeu que o acesso as informacdes é
essencial para o exercicio pleno da cidadania, através da comunicagao
publica. Os cidadaos “reivindicam direito ao acesso e ao uso das tecnologias
de comunicacéo para estabelecerem novos meios que possibilitem uma
comunicacao publica democratica e efetivamente social” (KEGLER, 2011,
p.2). Para meu corpo tedrico, foram utilizados como base autores como
Meditsch (2002); Duarte (2006); Kegler (2011); Gil (2008); Jenkins (2009);
Relatério da UNCTAD (2012); Satuf (2015); Rezende (2016) e Santos (2018).

Dessa forma, apds compreender o contexto em que eu seria desenvolvido e
minha contribuicdo enquanto projeto de PD&lI, partimos para o
reconhecimento do cenario da comunicacao publica na regido e o

posicionamento dos orgaos publicos nas midias sociais digitais.

Para isso, foi realizada uma pesquisa digital, no periodo de 05 de maio de
2021 a 15 de julho de 2021, em que a autora deste trabalho analisou a
presenca e a linguagem utilizada nos sites governamentais das treze cidades
da regido mencionada. Além disso, foram verificadas as midias sociais
digitais das reparticbes publicas - quando existentes - possibilitando, assim,
reconhecer a dificuldade por parte das instituicbes publicas de se apropriar
das midias sociais digitais e construir, dessa forma, a minha problematizacao

de pesquisa.

A segunda etapa foi marcada pela aplicacdo de questionario, via Google
Formularios, traduzindo os objetivos da pesquisa. Este abrangeu questbes

sobre a localizacéo, faixa etéaria, nivel de escolaridade, principal meio de
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comunicacao utilizado para acesso a informagédo, compreensao dos
conteudos provenientes da comunicacao publica e interesse dos cidadaos no
download de um aplicativo com noticias sobre suas cidades e informac¢des de
interesse publico locais. As respostas proporcionam os dados requeridos e
descrevem o perfil da populacéo pesquisada (GIL,2008), além de testar
hipéteses levantadas durante o planejamento da pesquisa. O questionario foi
aplicado no periodo compreendido entre 26 de junho de 2021 a 6 de julho de
2021. Foi divulgado em grupos do site da rede social Facebook. Com isso,
delimitamos o meu publico alvo e a minha regido de abrangéncia

Por fim, realizou-se entrevistas semiestruturadas via telefone com
representantes de Prefeituras e Camaras Municipais. O que se pretendia com
as entrevistas era a obtencao de uma visao geral do objeto pesquisado.
Foram 32 ligagdes, que permitiram contatos com profissionais e
comissionados aos cargos de comunicacao das cidades da Fronteira/Oeste. A
partir deles, foi possivel reconhecer a existéncia da curadoria de um
profissional de comunicacdo nesses locais. Os contatos ocorreram entre 0s
dias 30 de junho e 2 de julho de 2021.

Apés todo o mapeamento, foi dado inicio ao processo de execucgéo da
proposta que resultou no desenvolvimento de um prot6tipo de aplicativo
agregador, ja que foi constatado que 76% das pessoas teriam interesse em
fazer download de um aplicativo. Pela delimitacdo ser regional, tal formato
seria adequado para dar suporte para diferentes publicos, mas que estéao

geograficamente interligados.

O foco do protatipo foi disponibilizar uma plataforma com facilidade de acesso
e incentivar o consumo de informacdes que séo relevantes para 0 acesso a
informacao e o exercicio da cidadania da comunidade local. O meu aplicativo

foi projetado no seguinte layout e fluxograma: tela de apresentacdo com sua
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logo, tela inicial com miniaturas das noticias recentes, categorizacéo por

cidades, acesso as fontes originais e informacao sobre o app.

O meu nome surgiu das discussdes entre minha autora e sua orientadora. A
minha denominacao precisava ser pequena e com ligacdo a minha regiao.
Ent&o, minha criadora pensou em OPA!, com o conceito de surpresa,
descoberta de uma nova informacao sobre a cidade e por ser uma

interlocucéo tipica da regido.

Para minha criac&o técnica, a Gabrielli utilizou a plataforma GoodBarber" e
suas habilidades em programacéao para poder desenvolver minhas interfaces
e caracteristicas. Na projecdo da minha identidade visual, contratamos o
discente Luis Felipe Mendes, do curso de Publicidade e Propaganda da
Unipampa - Campus Sao Borja, para projetar meu conceito, minha paleta de

cores e minhas caracteristicas graficas.

As noticias foram disponibilizadas nas secfes dedicadas a cada uma das
cidades que integram a versao piloto do app. Todas foram produzidas através
da agregacédo e curadoria jornalistica, levando-se em contas critérios tais

como: relevancia, geracdo de conhecimento e acesso a informacéao.

A agregacédo acontece pela reproducéo de noticias dos portais oficiais de
comunicacao publica das cidades. Todos os direitos autorais e
responsabilidade dos contetidos sédo dos portais oficiais, 0s quais estao
devidamente creditados e direcionados atraves de hiperlinks e link de acesso

no aplicativo.

No menu OPA Reportagem, se adicionou um espaco para conteudos
jornalisticos autorais. Uma forma de criar uma relacéo entre os assuntos que

estdo em relevancia nas cidades e a producdo de pautas jornalisticas como
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fontes de informacao e conhecimento para a comunidade. A ideia € que
nesse espaco, além de producdes autorais, seja estabelecido um espaco para
a producdo colaborativa, por meio da agrega¢éo de conteudos produzidos por
outros profissionais da regido. No menu Sugira uma Pauta, vocé pode indicar
assuntos relacionados com a cidade, para que sejam aprofundados em uma
reportagem jornalistica. No menu Favoritos, vocé pode salvar noticias para
ler posteriormente. Essa funcionalidade € uma caracteristica comum em apps
agregadores. Nos menus Facebook e Instagram, vocé acessa as redes
sociais do OPA!. No menu Conheca as Fontes, vocé pode acessar 0s sites

dos 6rgéos de comunicacéo publica da cidade e as noticias na integra.

Também foram criadas para contribuir com minha divulgagéo e publicidade,
uma pagina no Facebook e no Instagram para fazer a remisséo do contetdo
disponibilizado no meu Instagram, em que séo postados conteudos
informativos falando mais sobre meu formato e minhas caracteristicas, para

que o publico me conhega melhor.

Apos a finalizacdo dessas etapas, a Gabrielli me apresentou na disciplina de
PD&l execucéo, e fui disponibilizado para download para o publico em geral e
usuarios de android, durante os meses que estive disponivel para acesso,
minhas estatisticas de dados de uso foram coletadas para serem aplicados
como proposta para minha concretizacao futuramente como modelo de
negocio, ja que essa € a intengdo do protdtipo testar sua adesao, usabilidade
e possibilidade de expansdo em melhorias para novas propostas e aos seus

usuarios.
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Bual meu desafin?

Meu maior desafio surgiu a partir do meu objetivo principal, que é fomentar o
consumo de informacdes publicas por parte da populacao local. O meu
projeto se desenvolveu a partir da inquietagcdo da minha autora, uma vez que,
enquanto jornalista e residente da regido, observava a auséncia de interesse
por parte da comunidade na busca de informagdes sobre decisdes da
administracao publica, projetos de lei e assuntos de interesse publico, bem

como ao exercicio da sua cidadania pelo acesso a informacéao.

Um dos desafios que enfrentei durante minha aplicacéo foi o alto custo ao
acesso as plataformas e tecnologias para a criacdo de aplicativos. Essa
situacao fez com que minha autora chegasse a conclusao de que néo é
apenas a falta de interesse pelos jornalistas e profissionais da comunicagcao
em se apropriar dos apps para a disseminacédo de informacdes, mas também,
a auséncia de incentivo financeiro para projetos que envolvem tecnologias da
informacéo e jornalismo. Aliado a esses obstaculos, precisamos levar em
conta que todas minhas fases de planejamento, execucéo e aplicacéo
ocorreram durante a pandemia de covid-19, o que ocasionou que algumas

tomadas de decisdo fossem ajustadas conforme o cenario.

Meu desafio € conseguir me apropriar do uso de dispositivos moveis que
estdo intrinsecos no nosso cotidiano para enfatizar a importancia do uso da
informacao para a compreensao do contexto social em que se vive. Ao
apresentar novas perspectivas de consumo e produc¢éo de contetudos
informativos da regido, pretende-se que, além de mim, surjam novos modelos
de negdcios de comunicacao e jornalismo. Sobretudo, que os profissionais de
jornalismo e comunicacéo publica das cidades, Sao Borja e Manoel Viana, se

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

.. Y A BRSNS L A

L I

S

sintam, assim, como a Gabrielli se sentiu, incomodados e movidos a levar a

informac&o a quem tem direito.

0 que fiz?

Quadro 01 - Sintese das etapas de desenvolvimento do OPA!!

O que foi desenvolvido Prazo
e Pesquisa e leituras
académicas para
compreensao dos conceitos Ago de 2021

utilizados na estruturacao
do aplicativo

e Aplicagdo dos questionérios
digitais;

e Entrevistas
semiestruturadas com os
orgaos de comunicagao
publica da Fronteira Oeste;

e Desenvolvimento da
programacao do piloto do
app OPA!;

e Delimitacdo das cidades e
geofencing;

o Determinacdes dos out/nov de
caracteres e telas; 2021

e Agregacao e curadoria
jornalistica para compor o
contetdo do app OPA! e
elaboracao dos seus
conteddos;

e Pré-lancamento da versao
Ad Hoc do app;

e Apresentagdo para 0s
colegas e professors;

e Correcdes, ajustes e
melhoramento do design
UXi e Ul;

set/out de 2021

dez de 2021

jan de 2022
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Indicadores Quantitativos
Bibliografias sobre Cultura da Convergéncia,
Jornalismo e Midias Sociais Digitais;
Jornalismo como Forma de Conhecimento;
Jornalismo movel; Midias moveis; Aplicativos
agregadores; agregacao jornalistica.

. Coleta dos questionarios, organizacao,

tabulacédo dos dados.

. Compreenséao e coleta de dados sobre a

comunicacao publica dos municipios da
Fronteira Oeste/RS

. A mestranda iniciou a programacao base e o

layout do piloto do aplicativo;

Demarcacédo do perimetro virtual da area de
recepcao das notificacbes pushs e
geofencings do app OPA!;

NUmero maximo de caracteres que
compdem os textos e as telas do aplicativo;

. Consultas de fontes locais para construcéo

dos conteudos informativos. Construcdo RSS
da agregacao do app através dos sites
matrizes das cidades.

. Versao do app para testes antes de lancar na

loja da Google Play. Na apresentacéo do PDI
execucdo para colegas e professores;

. Ajustes na programacao e projecao.

Disponibilizacéo e divulgacao para
downloads do app;

. Criacdo de pecas graficas para divulgacao;
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e Disponibilizacao do app
OPA! na play store;
e Divulgacao Online;
e Lancamento Online e fev de 2022 1. Divulgagéo nas midias sociais.
impulsionamento
e Aplicacéo da experiéncia 1. Relato de experiéncia na criagao do app
em ambiente académico e OPA! para alunos do ensino médio da rede
educacional mai de 2022 publica de ensino de Sao Borja;
2. Projecédo da experiéncia na pratica docente
orientada.

Fonte: Elaborado pela autora

Imagem 01 - Conceito do nome e identidade visual

Conceito

Inovador e Informativo

Y2 0

Fonte: Miv App
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Imagem 02 - Tipografias

Tipografia

Be Vietnam Pro [Regular] Be Vietnam Pro [Black]
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz abcdefghijkimnopqrstuvxwyz
1234567890!@%$"&*()_+{}:"|:\<>2../ 1234567890!@%$ " &*()_+{}:"|;\<>2.,/

Fonte: Miv App

Imagem 03 - Paleta cromatica

Cores

#752006 #b078eb #19fd6b #HITETET #333333

Fonte: Miv App
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Imagem 04 - Logotipo official

OPAY

Fonte: Miv App

Imagem 05 — icones

Icones

Fonte: Miv App
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Imagem 06 - Material de divulgacéo

Seu aplicativo de
informacdo locall

A informacgao - '
movimenta sua vida |

Aqui vocé encontra infermacgao da sua cidade!
Basta ler o Qrcod com a camera do seu celular.

Disponivel para dowload na playstore.

Fonte: elaborado pela autora

Bual meu resultadn?

O meu principal objetivo era a concretizacdo do meu protétipo, para reafirmar
0 quanto a mobilidade e os apps podem contribuir para a comunicacéo e
principalmente para o jornalismo. Este foi atingido através da dedicacgéo e
empenho da minha criadora que planejou, executou, testou e concretizou

atraveés da programacao e conhecimento jornalistico minha finalizagéo.

Outro resultado, foi conseguir demonstrar a comunidade como é possivel ter
um acesso facilitado as informagfes com o uso da tecnologia. Isso é possivel
guando a comunicacgao publica e a curadoria jornalistica estao interligadas e

trabalhando de forma colaborativa.
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Minha autora entrou em contato com os 6rgaos publicos de comunicacéo e
apresentou o projeto, como uma forma de fomentar iniciativas semelhantes no
ambito da comunicacédo publica no interior. Meu langamento e divulgacao
foram realizados totalmente online e via minhas redes sociais, devido ao
contexto pandémico em que foi realizado. A divulgacéo se deu via
impulsionamento das redes sociais e a disponibilizacéo, gratuita, na loja da

playstore para download.

Durante o retorno presencial, a Gabrielli também me apresentou aos alunos
da Escola Municipal Olavo Billac, durante a feira das profissées da instituicao,
ela compartilhou com os alunos sua trajetdria académica e como eu fui um
projeto importante para sua formagédo enquanto pesquisadora. Além disso, a
Gabrielli fez questdo de me levar como relato de experiéncia para seu estagio
docente, o compartilhamento da sua trajetoria na minha execucéao fez com
gque discentes do curso de jornalismo fossem fomentados a criarem iniciativas
parecidas comigo, enquanto app para smartphone para a projecéo e
publicacdo dos seus trabalhos académicos. Atraves da vivéncia da minha
criacao, foi possivel constatar que ainda que tenha sido um projeto com
custos altos, ndo somente financeiros, é possivel explorar e utilizar tecnologia
sem fio, mobilidade e apps como potencializadores da informacao e aliados

na missao de levar informacéo de qualidade a comunidade.
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Imagem 07 - Captura de tela da home do aplicativo em funcionamento versao para
smartphones android
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagem 08 - Captura de tela da home do app em funcionamento/versao para tablets
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagem 09 - Paginas dos municipios no app
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagem 10 - Barra de navegacao lateral e tela inicial (home) do app
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagem 11 - App disponivel na play store para download
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagem 12 - Pagina do Instagram do app
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Imagem 13 - Exemplos do conteudo informativo produzido para o Instagram
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Fonte: elaborado pela autora

Imagem 14 - P4gina do Facebook para divulgagéo
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagem 15 - Apresentacao do projeto do protétipo para a comunicacdo publica dos
municipios

Fonte: elaborado pela autora

Notas de referéncia

iAutora do projeto, jornalista e mestranda no Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo e
Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa). E-mail: gabriellileiria@gmail.com

i Orientadora do projeto, jornalista, professora do Programa de Pds-graduacéo em Comunicagao e
Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa). E-mail: vivianbelochio@unipampa.edu.br

iISegundo Primo (2007), interagente € um termo que explica as possibilidades dos publicos na
interacdo mediada por computador. A autora considera que o termo usuarios ndo dé conta desses
processos, por ser limitado a processos deterministicos de estimulo e resposta, sem dialogos, que
ndo podem ter seus resultados finais previstos, ndo ocorrem de modo automatico.

VDisponivel em: |1ng.com/NGANa
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