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Quem somos?  

Este relatório traz a execução do Projeto de Desenvolvimento e Inovação 

PD&I, parte da proposta pedagógica do Mestrado Profissional em 

Comunicação e Indústria Criativa da Unipampa. Neste trabalho buscamos 

desenvolver um produto de comunicação, um guia para auxiliar na 

capacitação dos profissionais do artesanato no uso de redes sociais, para 

fortalecer a comunicação da indústria criativa do artesanato com seus 

públicos e, possivelmente, gerar renda. 

 

O público selecionado para esta ação foram os profissionais do artesanato 

que compõem o Projeto Esperança/CooEsperança com sede na cidade de 

Santa Maria, no centro estado do Rio Grande do Sul. Esta cidade possui 

sustentação econômica com base no comércio e na prestação de serviço, 

sendo ainda referência em ensino, presença de duas universidades e 6 

faculdades, e sede militar, segundo maior contingente militar do país. Assim, 

consideramos o município um ambiente favorável à interação, cooperação, 

troca de conhecimento e novos negócios. 

 

O Projeto Esperança/CooEsperança é um dos setores do Banco da 

Esperança da Cáritas Regional da Arquidiocese de Santa Maria. Hoje a 
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coordenação do Projeto Esperança/CooEsperança é de responsabilidade da 

Irmã da Congregação Filhas do Amor Divino, Lourdes Dill, com o apoio de 

entidades como a MISEREOR/KZE, SAEMA, Cáritas Brasileira, Caritas/RS, 

Pallottinos, Instituto Marista Solidariedade, universidades como UFN, UFSM, 

UNICAFES e Governo Federal através dos Ministérios, e a Prefeitura 

Municipal de Santa Maria/RS e Movimentos Sociais.  

 

A iniciativa é resultado dos estudos do religioso Dom Ivo Lorscheiteriii para 

incentivar o desenvolvimento, consolidação e emancipação da agricultura 

familiar e a Economia Popular Solidária. Desde a década de 80, o religioso 

buscou articular e congregar as experiências de Economia Popular Solidária e 

Agricultura Familiar, no meio urbano e rural, e na prestação de serviços, no 

desenvolvimento solidário e sustentável, no comércio justo e no consumo 

ético. Hoje, o projeto conta com Espaço de Comercialização, chamado de 

Centro de Referência de Economia Solidária Dom Ivo Lorscheiter, com 5 

pavilhões em quatro mil metros quadrados de área.  
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Imagem 01 - Fachada do Centro de Referência de Economia Solidária Dom Ivo 

Lorscheiter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

Imagem 02 - Fachada do Centro de Referência de Economia Solidária Dom Ivo 

Lorscheiter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: elaborada pelas autoras 
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A iniciativa conquistou relevância internacional ao coordenar a Feira 

Internacional do Cooperativismo e a Feira Latino Americana de Economia 

Solidária. Considerada o maior evento de Economia Solidária e 

Cooperativismo, a FEICOOP é realizada desde 1994 e debate sobre as 

temáticas que tratam as experiências de comercialização direta dos 

empreendimentos solidários da Economia Solidária, da agricultura familiar, 

das agroindústrias familiares, dos trabalhos de reciclagem e catadores/as, dos 

povos indígenas, dos trabalhadores/as do campo e da cidade, da 

biodiversidade e da sustentabilidade. No ano de 2020, devido à pandemia, o 

evento foi realizado de forma on-line e em 2021 foi on-line, mas com um dia 

da programação com ações presenciais.  

 

O projeto congrega agricultores/as familiares, artesãos, agroindústria familiar, 

movimentos populares, pastorais sociais, educadores/as, ecologistas, 

acadêmicos, cooperativas, catadores/as de resíduos sólidos, povos 

indígenas, quilombolas, grupos afrodescendentes, moradores em situação de 

rua, refugiados e migrantes, bem como um grande público de consumidores 

conscientes, participativos e apoiadores. Em entrevistaiv realizada na fase de 

planejamento deste trabalho, a responsável pelo projeto, Ir. Lourdes Dill, 

confirmou que a iniciativa atende a aproximadamente 25 mil pessoas, de 34 

municípios da região central do RS, organizados em 300 grupos urbanos e 

rurais.  

 

O incentivo ao associativismo e o desenvolvimento solidário sustentável 

através da Economia Solidária e da Inclusão Social são a essência do Projeto 

Esperança/CooEsperança. Nesse contexto, o impacto social da iniciativa nos 

motivou a desenvolver nosso PD&I para o setor de artesanato.  
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Outro motivo que colaborou para definirmos o público foi a compreensão 

deste como uma representação da cultura local e pela organização do setor 

como atividade de economia criativa para fomento do desenvolvimento social 

a partir do corporativismo. A Conferência das Nações Unidas sobre Comércio 

e Desenvolvimento UNCTADv considera atividade do artesanato como 

indústria criativa parte do grupo Patrimônio. Esta classe engloba aspectos 

simbólicos e de expressão cultural de comunidades e é dividido em dois 

subgrupos, Locais Culturais, onde temos sítios arqueológicos, museus, 

bibliotecas, exposições, entre outros, e Expressões Culturais Tradicionais, 

onde é parte a Indústria Criativa escolhida para este projeto, o artesanato.  

 

Imagem 03 - Pavilhão setor do Artesanato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: elaborada pelas autoras 
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Imagem 04 -Pavilhão setor do Artesanato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: elaborada pelas autoras 

 

O Projeto Esperança/CooEsperança é exemplo de economia solidária 

desenvolvida no interior do estado do Rio Grande do Sul. Este modelo de 

arranjo é uma forma de organização social e econômica onde a cooperação e 

a participação igualitária são vitais. As atividades buscam ter alternativa ao 

empreendimento capitalista a partir de um modo de gestão democrático de 

autogestão. Para Singervi, o modo capitalista de competição gera 

desigualdade e polarização e a economia solidária propõe um novo modelo 

de valorização do trabalho. A gestão participativa promove a cooperação 

entre os empreendimentos solidários. Podem ser parte desta forma de 

economia, todos que acreditarem em uma organização coletiva de trabalho e 

de autogestão. 

 

Os empreendimentos solidários são caracterizados por pequenos negócios, 

geralmente de efeito local. Com o objetivo de ser uma outra via de consumo, 
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a atividade solidária tem se posicionado com produtos de natureza 

sustentável. Nesse sentido, entendemos que os consumidores destes 

produtos e os artesãos vinculados a esta iniciativa tendem a seguir um padrão 

de comportamento, compatível aos preceitos do cooperativismo. 

 

O contexto de pandemia também foi estímulo para a produção do guia. Por 

não ser considerado produto essencial, o pavilhão do setor de artesanato no 

Centro de Referência de Economia Solidária Dom Ivo permaneceu, de março 

de 2020 a março de 2021, fechado.  Nesse período, as redes sociais 

confirmaram um caráter comercial e operaram como espaço de divulgação de 

produtos e serviços, comercialização e geração de renda. Sabemos que 

apesar de serem sistemas de baixa complexidade e desenvolvidos para o 

manuseio de forma intuitiva, as constantes atualizações e grandes ofertas de 

aplicativos dificultam o uso até mesmo das ferramentas básicas.  

 

Diante deste cenário, entendemos que o Projeto Esperança/CooEsperança 

promove uma economia criativa a partir da união de empreendedores nos 

setores do artesanato e, por isso, consideramos que, com o produto de 

comunicação, Coo/Arte Guia de Comunicação para as Redes Sociais, 

contribuímos para o aprimoramento deste setor junto à economia solidária. 

Consideramos que a produção do guia colabora para o desenvolvimento do 

setor na medida em que será apoio para um uso mais efetivo das redes 

sociais na promoção dos produtos artesanais, venda e geração de renda.  

 

A partir disso, realizamos um mapeamento de todos os profissionais do 

artesanato que participaram da iniciativa, durante a execução deste trabalho, 

a partir de uma pesquisa social e de natureza qualitativavii. Para isso, foi feito 

um questionário estruturado, onde podemos entender sobre conectividade, 

acesso a dispositivos eletrônicos e uma entrevista não estruturada com os 
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líderes dos grupos para compreendermos o nível de relação dos artesãos 

com o meio virtual. 

 

No Coo/Arte Guia de Comunicação para as Redes Sociais, trazemos, na 

forma de passo a passo, como os profissionais da área do artesanato, 

vinculados ao Esperança/CooEsperança, podem ser parte de uma rede social 

com perfil pessoal e página do empreendimento. Neste material, buscamos 

oferecer informações sobre o uso básico e as potencialidades das redes 

sociais mais utilizadas, Facebook e Instagram para oportunizar aos 

profissionais do artesanato um espaço de divulgação, de contato com clientes 

e de venda dos produtos. O guia é no formato PDF, para o uso de forma 

móbile com dimensões compatíveis para smartphones. Uma versão com links 

no sumário, direcionando para os capítulos, foi feita para dar mais agilidade 

no acesso ao conteúdo aos que contam com internet no celular.  

 

Como consequência disso, seguimos para a descrição dos desafios que 

enfrentamos na execução deste projeto de desenvolvimento e inovação parte 

da proposta pedagógica do Mestrado Profissional em Comunicação e 

Indústria Criativa da Unipampa. 

 

Qual nosso desafio?  
 

As ações para conter a proliferação da Covid-19 interromperam a participação 

dos profissionais do artesanato nas atividades no Centro de Referência de 

Economia Solidária Dom Ivo Lorscheiter de 20 de março de 2020 com retorno 

em março de 2021. O impacto desse hiato não foi mensurado em dados 

oficiais pela equipe responsável do Projeto Esperança/CooEsperança, mas 

representou perda no espaço de comercialização e consequentemente, perda 

de renda para os profissionais da área do artesanato. 
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Nesse período, o feirão foi realizado para a comercialização de produtos da 

agricultura familiar, por serem considerados essenciais.  Em entrevista com a 

agente voluntária e membro da equipe de formação e colegiado do Projeto 

Esperança/CooEsperança e da Equipe de Formaçãoviii, Begair do Carmo 

Flores, a circulação de pessoas foi limitada para seguir os protocolos contra a 

Covid-19. Com isso, o público do feirão de sábado passou, no último evento 

antes da declaração de pandemia pela Organização Mundial de Saúde, de 

um público de cerca de 4 mil pessoas para, aproximadamente, mil e duzentas 

pessoas no primeiro sábado de retorno de todas as atividades, em 20 de abril 

de 2021. Nesse cenário, entendemos que as plataformas digitais e redes 

sociais tornariam-se ferramentas alternativas para a comercialização de 

produtos artesanais.  

 

As redes sociais já tinham papel consolidado no mundo contemporâneo, mas 

com a pandemia da Covid-19, em virtude das restrições de circulação e 

distanciamento social, as comunicações a partir das redes sociais 

manifestaram-se com maior relevância. Em 2020, as redes sociais ganham 

novos públicos e as crescentes taxas de acessos e de criação de novos perfis 

indicam isso. A reportagem da Revista Exameix, de novembro de 2020, 

mostra que 450 milhões de pessoas começaram a usar uma rede social nova 

em 2020x. O que esta pesquisa identificou foi o potencial de agregar pessoas 

que as redes sociais têm. O Facebook cresceu com 45 milhões de novos 

usuários e continua com a base de audiência maior com 2,14 bilhões de 

usuários. O Instagram foi o que mais cresceu, com 76 milhões novos e agora 

soma 1,16 bilhão de contas no início de outubro.  

 

Nesse cenário, trabalhamos a partir da intenção de compreender como a 

comunicação pode colaborar para a indústria criativa relativa ao setor de 

artesanato do Projeto Esperança/CooEsperança. Com isso, o 
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desenvolvimento Coo/Arte Guia de Comunicação para as Redes Sociais 

privilegiou um conteúdo em forma de passo a passo, com informações sobre 

as redes sociais mais usadas, Facebook e Instagram, e dicas para colaborar 

na divulgação, contato e fidelização de clientes e vendas.  

  

O que fizemos?  

 
Para o planejamento deste PD&I foi apresentado uma proposta para a 

coordenação do projeto, Ir. Lourdes Dill. Desde esta fase, a diretoria do 

projeto aceitou participar e apoiar o desenvolvimento do trabalho. A execução 

do PD&I iniciou no mês de agosto de 2021. Na primeira etapa da iniciativa, 

buscamos determinar o público alvo. Devido à pandemia, muitos grupos do 

setor de artesanato do Projeto Esperança/Cooesperança aguardaram o 

avanço da vacinação para retornar às atividades no feirão semanal do Centro 

de Referência de Economia Solidária, o que fez com que novas articulações 

entre os artesãos ocorressem. Alguns grupos mapeados durante o 

planejamento do PD&I não existem mais, porém novos grupos foram criados 

também. Antigos membros formaram novos grupos contando com novos 

artesãos que aderiram ao Projeto Esperança/CooEsperança. 

 

Os grupos são formados a partir da adesão dos profissionais do artesanato ao 

Projeto Esperança/CooEsperança. Depois disso, eles são integrados a grupos 

já existentes ou aguardam a formação de um novo. O critério para ser parte 

de um grupo do Projeto não se detém a tipo de produto, técnica ou faixa 

etária. O limitador é o número de componentes. A iniciativa é de organização 

a partir do viés da economia solidária, sendo assim, cada grupo tem uma 

liderança, escolhida de forma democrática, com papel de responsável pelas 

demandas e participação nas assembleias.  

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 5, 2022     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

A primeira fase da parte prática deste PD&I foi um mapeamento através de 

uma entrevista com as lideranças realizada durante o Feirão no Centro de 

Referência nos sábados do dia 21 e 28 de agosto. Este questionário teve por 

objetivo determinar o perfil do público, identificar qual o nível de conhecimento 

deles com a rede social e entender a relação dos artesãos com as redes 

sociais. As entrevistas foram abertas para uma análise qualitativa e divididas 

em dois momentos: apuração de dados e sobre a relação com as redes 

sociais. Na primeira parte, os líderes responderam sobre o número de 

artesãos que compunham o grupo, faixa etária, produtos, quando se reúnem 

e quanto tempo participam do projeto de economia solidária. Na segunda 

parte, responderam sobre o grupo ter redes sociais, como eram feitas as 

publicações, se já havia sido realizada a tentativa de vender de forma on-line 

e se o grupo acreditava na rede social como potencial de divulgação e 

geração de renda.  

 

Nesta fase, foram realizadas 17 entrevistas e foi possível identificar que 

nenhum grupo participante da pesquisa tinha rede social como grupo, mas 

sim com os empreendimentos sociais. Esta etapa colaborou para 

compreendermos como se forma um grupo, sua diversidade e para 

entendermos sobre o nível de conhecimento dos líderes, contato e interesse 

deles com as redes sociais.  

 

O quadro abaixo traz a relação dos grupos de artesãos existentes. É possível 

perceber que há uma diferença no mapeamento inicial, em abril de 2021, e ao 

realizado na primeira etapa da execução deste PD&I no mês de agosto.  
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Quadro 01 - Levantamento de Grupos e nº de componentes 

Grupo Nº de componentes 
04/2021 

Nº de componentes 
08/2021 

Arte pelas Mãos 3 7 

Ateliê Espaço da Arte 2 3 

Resistência 6 4 

Colmeia Cestas 3 - 

Coração Saudável 4 5 

Tri - Ehik 2 - 

Patchwork 2 5 

Ákoca Artes e Artesanato 6 - 

Sonho Renal 5 5 

RecicleArte 14 8 

Ponto de Encontro 6 11 

Coletivo Nhandereko 3 6 

Prosperidade Solidária 1 1 

Costuarte 3 5 

Feito a Mão  5 Não parte do Feirão 

Seguir em Frente 10 Não parte do Feirão 

Arte Criativa  7 Não parte do Feirão 

Amazonas - 5 

Nação Cutumbaie - 2 

Arte e Artesanato - 5 

Renovarte - 5 

Agregar - 1 

Co-Criar - 5 
Fonte: elaborado pelas autoras 

  

Conforme o quadro acima, dois grupos não fazem mais parte do Projeto 

Esperança/CooEsperança, porém seis novos foram criados neste período. A 

saída de grupos não representou a queda no número de profissionais. O setor 

passou de 82 pessoas, no levantamento realizado em abril durante o 

planejamento, para 83 artesãos.   

 

Para a execução do projeto foram escolhidos os grupos do setor de 

artesanato que participam do feirão semanal do Centro de Referência de 

Economia Solidária. Desta forma, os grupos: Feito à Mão, Seguir em Frente e 
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Arte Criativa, optaram por manter as atividades fora do Centro de Economia 

Solidária e não mais fizeram parte do público alvo deste PD&I.  

 

Seguindo o calendário de ações propostas no planejamento deste PD&I, no 

mês de setembro foi realizado um segundo questionário para uma análise 

quantitativa. O objetivo desta fase da execução foi de buscar dados que 

norteassem as escolhas acerca do conteúdo, layout e verificar as 

possibilidades de conectividade do público, ambiente de acesso, de aparelhos 

ou dispositivos.  

 

A pesquisa foi entregue aos líderes dos grupos no dia 11 de setembro. No dia 

18 de setembro, poucos questionários retornaram. Dia 25 foi realizada nova 

tentativa, com retorno positivo. A partir de um formulário impresso de 12 

questões fechadas e 1 aberta, responderam ao estudo, do número total 83 

pessoas, 59 profissionais do artesanato, representando 71,08% do público-

alvo. Entre eles, 45 pessoas se identificaram como do sexo feminino, 12 do 

sexo masculino e 2 indicaram outro como gênero.  

 

As análises destes dados ancoraram a produção do Coo/Arte Guia de 

Comunicação para as Redes Sociais. As faixas etárias com mais 

profissionais foram a dos 20 a 25 anos e a faixa de 60 anos ou mais, ambas 

com 15 artesãos. Este dado pode nos indicar um momento de renovação no 

perfil de profissionais com interesse no produto artesanal que procuram ser 

parte do Projeto Esperança/CooEsperança. Sobre o que se refere à 

conectividade, 96,61% dos entrevistados manifestaram ter acesso à internet, 

sendo 67,1% por Wi-Fi, 31,4% por dados móveis via celular e 1,4% indicaram 

não saber a fonte de internet.  
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Sobre as redes sociais, 85% dos profissionais do artesanato tem conta na 

rede social Facebook, 60% informaram que tem perfil no Instagram e 97% 

tem o aplicativo WhatsApp. Esses dados mostram que entre os entrevistados, 

há profissionais do artesanato que mantêm mais de uma rede social, sendo o 

WhatsApp uma ferramenta relevante de comunicação para o público da 

pesquisa.  Com isso, determinamos que a forma de distribuição do Guia seria 

feita pelo aplicativo WhatsApp. 

 

Outra informação importante para a produção do Coo/Arte Guia de 

Comunicação para as Redes Sociais refere-se ao ambiente que os 

entrevistados acessam as redes sociais. Entre os artesãos que são usuários 

das redes sociais Face book e Instagram, 77% acessam via celular e 23% 

participam das redes através de computador ou notebook. A escolha pelo 

dispositivo móbile foi fundamentada a partir desta informação. Diante disso, 

optou-se por desenvolver o produto de comunicação em formato PDF em 

dimensões compatíveis para o para smartphones. Os capítulos hospedados 

na web, para uma versão com sumário com os capítulos em link também foi 

feita para ser usada de forma mais ágil pelos participantes que têm acesso à 

internet no celular.  

 

Sobre o conteúdo do Coo/Arte Guia de Comunicação para as Redes 

Sociais, a pesquisa indicou os pontos que deveríamos seguir no 

desenvolvimento do Guia. Motivados por entender que o nível de 

entendimento do público com as redes sociais, questionamos sobre ter a 

ajuda de alguém para usar as redes sociais. Nesse caso, 58% dos artesãos 

responderam que contam com algum apoio para acessar a conta, postar, 

responder mensagens, comentar, curtir, postar fotos ou postar vídeos e 42% 

indicaram não precisar.  
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Outro ponto que indica a relevância do produto executado neste PD&I foi 

destacado na questão sobre a divulgação de trabalho nas redes sociais. Entre 

os profissionais do artesanato, 58% responderam que divulgam ou já 

divulgaram algum produto via redes sociais e 42% indicaram nunca ter 

realizado divulgação de produtos nas redes sociais. Sobre as vendas na 

internet, 49% afirmaram ter realizado venda pelas redes sociais e 51% 

indicaram nunca ter feito. Apesar deste índice, 91% dos entrevistados 

acreditam no potencial das redes sociais para a venda.  

 

Uma questão aberta foi colocada para que os entrevistados pudessem 

expressar o porquê acreditavam no potencial das redes sociais. Entre as 

respostas podemos observar que o alcance, “por meio das redes é possível 

alcançar muitas pessoas de diversos lugares”,  o número de pessoas, “maior 

público com custo menor”, e o fato de ser uma ferramenta de divulgação, 

venda e conexão com os clientes,  “compartilhar não só produtos, mas 

também ideias que geram conexão e tornam nossas criações mais 

interessantes para as pessoas”, são os fatores que mais atraem os 

profissionais do artesanato do Projeto Esperança/CooEsperança para o uso 

das redes em seus empreendimentos sociais.  

 

Diante desses dados e informações, desenvolvemos o planejamento gráfico, 

identidade visual e conteúdo do Coo/Arte Guia de Comunicação para as 

Redes Sociais. Além destas entrevistas, todas as visitas feitas, totalizando 11 

visitas desde a fase de planejamento deste PD&I em abril de 2021, ao Centro 

de Referência de Economia Solidária colaboraram para a elaboração do 

trabalho. 

 

Para a escolha do nome, buscou-se o contato com os profissionais do 

artesanato parte deste PD&I. Este momento foi registrado em vídeo, 
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disponível no canal do Youtubexi criado pela pesquisadora para hospedar os 

materiais de apoio do estudo. Entre as sugestões registradas, podemos 

destacar o termo “Arte”, escolhido por identificar o fazer artesanal. O termo 

“Coo” foi escolhido para remeter ao propósito de cooperação do público alvo 

do Projeto Esperança Coo/Esperança do qual são parte. Um apoio foi incluído 

no nome “Guia de Comunicação para as Redes Sociais” para explicitar 

sobre o que se trata o produto de comunicação.  

 

Para a identidade visual do guia, foi feito logotipo que remete à manualidade 

do fazer artesanal. Para isso, foi escolhida a tipografia Fabfeltscript que se 

apresenta sem serifas e de forma itálica.  

 

Imagem 05 – Desenho da marca do Guia 

 

 

  

 

 

 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

O guia é dividido em 5 capítulos. Os dois primeiros tratam sobre a rede social 

Facebook. Nessa etapa mostramos como criar um perfil e os passos para ter 

uma página para os empreendimentos sociais. No terceiro capítulo, 

mostramos como criar uma conta na rede social Instagram e como 

transformar em uma conta profissional. Como fazer o gerenciamento de forma 

integrada das contas do Facebook Instagram são apresentados na quarta 

parte, “Como usar o Business Suite”. Consideramos este capítulo o mais 
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importante visto a possibilidade de trabalho na rede de forma dinâmica e 

simplificada. Na quinta parte, disponibilizamos um dicionário com os termos 

mais utilizados no ambiente digital.  

 

Sobre o planejamento gráfico, buscamos uma forma que privilegiasse as 

imagens das telas do passo a passo. As dimensões são as compatíveis aos 

dispositivos smartphones, na proporção 16:9. As cores remetem às cores das 

redes sociais. Para a capa e dicionário, escolhemos a cor amarelo, por não 

ser utilizado por nenhuma rede social nesse momento. 

 

Nas figuras mostradas abaixo, temos a capa de cada capítulo do Coo/Arte 

Guia de Comunicação para as Redes Sociais. 

 

 

Imagem 06 - Capa do Guia   Imagem 07 - Capa Capitulo1 Imagem 08 - Capa Capitulo 2 
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Imagem 09 - Capa Capitulo 3   Imagem 10 - Capa Capitulo 4 Imagem 11 - Capa Dicionário 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

O conteúdo do Guia foi apresentado na forma de passo a passo. Para isso, 

criamos contas nas redes sociais Facebookxii e Instagramxiii para elaboração 

do material. Foram feitos printscreenxiv de cada passo para ilustrar o guia e 

colaborar para o entendimento do que é exposto na produção. Prezamos por 

uma linguagem de texto objetiva, evitando termos em outro idioma, porém 

quando usado, buscou-se explicar do que se tratava. Para elucidar e evitar 

dúvidas, o guia apresenta um Dicionário com os termos mais usados nas 

redes sociais.    

 

No primeiro capítulo, “Como criar um perfil no Facebook”, mostramos aos 

usuários, como criar a conta e o que se refere a cada função do perfil. Na 

sequência, “Como criar uma página para seu negócio” mostramos ao artesão 

como ter uma página e as funções. No capítulo Instagram, “Como criar um 

perfil”, indicamos como ter uma conta na rede social e a importância de 

transformá-la para modo profissional.  
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A quarta parte do Coo/Arte Guia de Comunicação para as Redes Sociais, 

traz a plataforma Business Suite. Acreditamos que este capítulo é o mais 

importante do material pois é a partir dele que mostramos como usar as redes 

sociais de forma mais ágil e eficiente. O Business Suite foi lançado pelo 

Facebook em 17 de setembro de 2020 em uma iniciativa de colaborar com 

empresas na manutenção de redes sociais institucionais. É uma ferramenta 

onde é possível postar, programar, verificar mensagens e notificações do 

Facebook e Instagram em uma única interface. A potencialidade de incluir o 

WhatsApp institucional como forma de conexão com o cliente foi 

acrescentada em uma atualização da ferramenta. No guia, indicamos o 

Business Suite e mostramos como é feita a integração das redes, as funções 

da plataforma e como usá-la.  

 

Na elaboração do conteúdo, especificamos os passos mais importantes e as 

dicas relevantes. Os usuários do Coo/Arte Guia de Comunicação para as 

Redes Sociais podem identificar nossa fala no material pela presença de 

caixas nas cores determinadas no capítulo. 
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Imagem 12 - Página 1, cap. 2 Imagem 13 - Página 17, cap. 3 Imagem 14 - Página 28, cap. 4 

   

 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

O Coo/Arte Guia de Comunicação para as Redes Sociais foi apresentado 

para a equipe responsável pela gestão do Projeto Esperança Cooesperança 

em assembleia realizada no dia 26 de novembro de 2021. Neste dia, foi feita 

uma lista com os artesãos presentes que desejavam receber o material.  

 

Qual nosso resultado?  

 
Com o Coo/Arte Guia de Comunicação para as Redes Sociais buscamos 

disponibilizar para os profissionais da área do artesanato do Projeto 

Esperança Cooesperança informação para que possam utilizar as redes 

sociais de forma mais ágil e eficiente. Optamos pelo formato de passo a 

passo por compreendermos que este modelo promove o entendimento de 

forma mais clara para pessoas de diversos níveis de relacionamento com as 

ferramentas digitais.  
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As pesquisas realizadas com os profissionais de artesanato trouxeram dados 

que nos indicaram sobre o acesso deles à internet e o que eles entendem do 

meio digital e suas funções. Diante disso, verificamos que o público escolhido 

contemplava diversas faixas etárias, com a maioria entre 20 a 25 anos e 60 

anos ou mais. Outra informação importante foi o fato de que 96,61% dispunha 

do aplicativo WhatsApp e 93,22% afirmaram acessar as redes sociais via 

celular. Esses dados mostraram que entre os entrevistados o WhatsApp 

revelou-se como uma ferramenta relevante de comunicação para o público e, 

por esse motivo, a forma de distribuição do Guia foi feita por WhatsApp. 

 

Os contatos dos profissionais do artesanato que desejavam ter acesso ao 

Coo/Arte Guia de Comunicação para as Redes Sociais no dia da 

apresentação em assembleia do Projeto Esperança Cooesperança, no dia 26 

de novembro, fizeram parte da primeira lista de envio do guia. A primeira 

remessa ocorreu, via WhatsApp no sábado dia 4 de dezembro, para uma lista 

de 33 artesãos.  

 

Um lançamento oficial foi realizado durante o feirão do sábado dia 11 de 

dezembro. A data foi escolhida para atender a disponibilidade na 

programação do Projeto Esperança/CooEsperança. Neste dia, foi realizado 

um atendimento para ajudar os profissionais do artesanato que tivessem 

alguma dúvida sobre o guia e mais uma lista para envio do guia foi 

cadastrada.   
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Imagem 15 - Dia do lançamento com a presença da Irª. Lourdes Dill 

 
Fonte: elaborado pelas autoras 
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