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LOO/ARTE

Guia de Comunicacao para Profissionais
do Artesanato do Projeto Esperanca/Cooesperanca

Camila Klein Severo!
Juliana Salbego'

Ouem somas?

Este relatorio traz a execucéo do Projeto de Desenvolvimento e Inovagao
PD&l, parte da proposta pedagoégica do Mestrado Profissional em
Comunicacéo e Industria Criativa da Unipampa. Neste trabalho buscamos
desenvolver um produto de comunicag¢ao, um guia para auxiliar na
capacitacdo dos profissionais do artesanato no uso de redes sociais, para
fortalecer a comunicacao da inddstria criativa do artesanato com seus

publicos e, possivelmente, gerar renda.

O publico selecionado para esta acdo foram os profissionais do artesanato
gue compdem o Projeto Esperanca/CooEsperanca com sede na cidade de
Santa Maria, no centro estado do Rio Grande do Sul. Esta cidade possui
sustentacdo econdmica com base no comércio e na prestacéo de servico,
sendo ainda referéncia em ensino, presenc¢a de duas universidades e 6
faculdades, e sede militar, segundo maior contingente militar do pais. Assim,
consideramos o municipio um ambiente favoravel a interacdo, cooperacao,

troca de conhecimento e novos negocios.

O Projeto Esperanca/CooEsperanca é um dos setores do Banco da
Esperanca da Caritas Regional da Arquidiocese de Santa Maria. Hoje a

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.5,2022 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

. S ey

185 1

coordenacao do Projeto Esperanca/CooEsperanca € de responsabilidade da
Irm& da Congregacéo Filhas do Amor Divino, Lourdes Dill, com o apoio de
entidades como a MISEREOR/KZE, SAEMA, Céritas Brasileira, Caritas/RS,
Pallottinos, Instituto Marista Solidariedade, universidades como UFN, UFSM,
UNICAFES e Governo Federal através dos Ministérios, e a Prefeitura

Municipal de Santa Maria/RS e Movimentos Sociais.

A iniciativa é resultado dos estudos do religioso Dom Ivo Lorscheiteri para
incentivar o desenvolvimento, consolidacdo e emancipacao da agricultura
familiar e a Economia Popular Solidaria. Desde a década de 80, o religioso
buscou articular e congregar as experiéncias de Economia Popular Solidaria e
Agricultura Familiar, no meio urbano e rural, e na prestacéo de servicos, no
desenvolvimento solidério e sustentavel, no comércio justo e no consumo
ético. Hoje, o projeto conta com Espaco de Comercializacdo, chamado de
Centro de Referéncia de Economia Solidaria Dom Ivo Lorscheiter, com 5

pavilhdes em quatro mil metros quadrados de area.
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Imagem 01 - Fachada do Centro de Referéncia de Economia Solidaria Dom Ivo

Lorscheiter

Fonte: elaborado pelas autoras

Imagem 02 - Fachada do Centro de Referéncia de Economia Solidaria Dom Ivo

Lorscheiter
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Fonte: elaborada pelas autoras
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A iniciativa conquistou relevancia internacional ao coordenar a Feira
Internacional do Cooperativismo e a Feira Latino Americana de Economia
Solidaria. Considerada o maior evento de Economia Solidéaria e
Cooperativismo, a FEICOOP é realizada desde 1994 e debate sobre as
tematicas que tratam as experiéncias de comercializacao direta dos
empreendimentos solidarios da Economia Solidaria, da agricultura familiar,
das agroindustrias familiares, dos trabalhos de reciclagem e catadores/as, dos
povos indigenas, dos trabalhadores/as do campo e da cidade, da
biodiversidade e da sustentabilidade. No ano de 2020, devido a pandemia, o
evento foi realizado de forma on-line e em 2021 foi on-line, mas com um dia

da programacéo com ag0es presenciais.

O projeto congrega agricultores/as familiares, artesaos, agroindastria familiar,
movimentos populares, pastorais sociais, educadores/as, ecologistas,
académicos, cooperativas, catadores/as de residuos sélidos, povos
indigenas, quilombolas, grupos afrodescendentes, moradores em situacéo de
rua, refugiados e migrantes, bem como um grande publico de consumidores
conscientes, participativos e apoiadores. Em entrevista" realizada na fase de
planejamento deste trabalho, a responsavel pelo projeto, Ir. Lourdes Dill,
confirmou que a iniciativa atende a aproximadamente 25 mil pessoas, de 34
municipios da regido central do RS, organizados em 300 grupos urbanos e

rurais.

O incentivo ao associativismo e o desenvolvimento solidario sustentavel
através da Economia Solidaria e da Inclusdo Social sdo a esséncia do Projeto
Esperanca/CooEsperanca. Nesse contexto, o impacto social da iniciativa nos

motivou a desenvolver nosso PD&I para o setor de artesanato.
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Outro motivo que colaborou para definirmos o publico foi a compreensao
deste como uma representacao da cultura local e pela organizacéo do setor
como atividade de economia criativa para fomento do desenvolvimento social
a partir do corporativismo. A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento UNCTADY considera atividade do artesanato como
industria criativa parte do grupo Patrimdnio. Esta classe engloba aspectos
simbdlicos e de expresséo cultural de comunidades e € dividido em dois
subgrupos, Locais Culturais, onde temos sitios arqueoldgicos, museus,
bibliotecas, exposicdes, entre outros, e Expressdes Culturais Tradicionais,

onde é parte a Industria Criativa escolhida para este projeto, o artesanato.

Imagem 03 - Pavilh&o setor do Artesanato

Fonte: elaborada pelas autoras
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Imagem 04 -Pavilhdo setor do Artesanato
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Fonte: elaborada pelas autoras

O Projeto Esperanca/CooEsperanca € exemplo de economia solidaria
desenvolvida no interior do estado do Rio Grande do Sul. Este modelo de
arranjo € uma forma de organizacgao social e econdmica onde a cooperacao e
a participacao igualitaria sdo vitais. As atividades buscam ter alternativa ao
empreendimento capitalista a partir de um modo de gestdo democratico de
autogestdo. Para Singer”, o modo capitalista de competicdo gera
desigualdade e polarizacdo e a economia solidaria propde um novo modelo
de valorizacdo do trabalho. A gestao participativa promove a cooperacao
entre os empreendimentos solidarios. Podem ser parte desta forma de
economia, todos que acreditarem em uma organizagao coletiva de trabalho e

de autogestao.

Os empreendimentos solidarios sao caracterizados por pequenos negocios,

geralmente de efeito local. Com o objetivo de ser uma outra via de consumo,
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a atividade solidaria tem se posicionado com produtos de natureza
sustentavel. Nesse sentido, entendemos que os consumidores destes
produtos e os artesdos vinculados a esta iniciativa tendem a seguir um padréo

de comportamento, compativel aos preceitos do cooperativismo.

O contexto de pandemia também foi estimulo para a producéo do guia. Por
nao ser considerado produto essencial, o pavilhdo do setor de artesanato no
Centro de Referéncia de Economia Solidaria Dom Ivo permaneceu, de margo
de 2020 a marc¢o de 2021, fechado. Nesse periodo, as redes sociais
confirmaram um carater comercial e operaram como espaco de divulgacéo de
produtos e servi¢os, comercializagéo e geracao de renda. Sabemos que
apesar de serem sistemas de baixa complexidade e desenvolvidos para o
manuseio de forma intuitiva, as constantes atualizagdes e grandes ofertas de

aplicativos dificultam o uso até mesmo das ferramentas basicas.

Diante deste cenario, entendemos que o Projeto Esperanca/CooEsperanca
promove uma economia criativa a partir da unido de empreendedores nos
setores do artesanato e, por isso, consideramos que, com o produto de
comunicacdo, Coo/Arte Guia de Comunicacgéo para as Redes Sociais,
contribuimos para o aprimoramento deste setor junto a economia solidaria.
Consideramos que a producao do guia colabora para o desenvolvimento do
setor na medida em que sera apoio para um uso mais efetivo das redes

sociais na promoc¢ao dos produtos artesanais, venda e geracao de renda.

A patrtir disso, realizamos um mapeamento de todos os profissionais do
artesanato que participaram da iniciativa, durante a execuc¢éo deste trabalho,
a partir de uma pesquisa social e de natureza qualitativa'. Para isso, foi feito
um questionario estruturado, onde podemos entender sobre conectividade,

acesso a dispositivos eletrénicos e uma entrevista ndo estruturada com os
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lideres dos grupos para compreendermos o nivel de relacdo dos artesaos

com 0 meio virtual.

No Coo/Arte Guia de Comunicacéao para as Redes Sociais, trazemos, na
forma de passo a passo, como os profissionais da area do artesanato,
vinculados ao Esperanca/CooEsperanca, podem ser parte de uma rede social
com perfil pessoal e pagina do empreendimento. Neste material, buscamos
oferecer informacdes sobre o0 uso basico e as potencialidades das redes
sociais mais utilizadas, Facebook e Instagram para oportunizar aos
profissionais do artesanato um espaco de divulgacéo, de contato com clientes
e de venda dos produtos. O guia é no formato PDF, para o uso de forma
mobile com dimensdes compativeis para smartphones. Uma versdo com links
no sumario, direcionando para os capitulos, foi feita para dar mais agilidade

Nno acesso ao conteudo aos que contam com internet no celular.

Como consequéncia disso, seguimos para a descricdo dos desafios que
enfrentamos na execucéao deste projeto de desenvolvimento e inovacéo parte
da proposta pedagogica do Mestrado Profissional em Comunicacao e

Industria Criativa da Unipampa.

Bual nosso desafio?

As acdes para conter a proliferacdo da Covid-19 interromperam a participacao
dos profissionais do artesanato nas atividades no Centro de Referéncia de
Economia Solidaria Dom Ivo Lorscheiter de 20 de marco de 2020 com retorno
em margo de 2021. O impacto desse hiato ndo foi mensurado em dados
oficiais pela equipe responséavel do Projeto Esperanca/CooEsperanca, mas
representou perda no espaco de comercializagéo e consequentemente, perda

de renda para os profissionais da area do artesanato.
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Nesse periodo, o feirdo foi realizado para a comercializacao de produtos da
agricultura familiar, por serem considerados essenciais. Em entrevista com a
agente voluntaria e membro da equipe de formacao e colegiado do Projeto
Esperanca/CooEsperanca e da Equipe de Formac&oi, Begair do Carmo
Flores, a circulacdo de pessoas foi limitada para seguir os protocolos contra a
Covid-19. Com isso, o publico do feirdo de sabado passou, no ultimo evento
antes da declara¢cdo de pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude, de
um publico de cerca de 4 mil pessoas para, aproximadamente, mil e duzentas
pessoas no primeiro sabado de retorno de todas as atividades, em 20 de abril
de 2021. Nesse cenario, entendemos que as plataformas digitais e redes
sociais tornariam-se ferramentas alternativas para a comercializacao de

produtos artesanais.

As redes sociais ja tinham papel consolidado no mundo contemporaneo, mas
com a pandemia da Covid-19, em virtude das restricdes de circulacao e
distanciamento social, as comunicacdes a partir das redes sociais
manifestaram-se com maior relevancia. Em 2020, as redes sociais ganham
novos publicos e as crescentes taxas de acessos e de criacdo de novos perfis
indicam isso. A reportagem da Revista Exame, de novembro de 2020,
mostra que 450 milhGes de pessoas comegaram a usar uma rede social nova
em 2020*. O que esta pesquisa identificou foi o potencial de agregar pessoas
gue as redes sociais tém. O Facebook cresceu com 45 milhées de novos
usuarios e continua com a base de audiéncia maior com 2,14 bilhdes de
usuarios. O Instagram foi 0 que mais cresceu, com 76 milhdes novos e agora

soma 1,16 bilhdo de contas no inicio de outubro.

Nesse cenario, trabalhamos a partir da intengcdo de compreender como a
comunicacgédo pode colaborar para a industria criativa relativa ao setor de

artesanato do Projeto Esperanca/CooEsperanca. Com isso, 0
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desenvolvimento Coo/Arte Guia de Comunicacao para as Redes Sociais
privilegiou um contetddo em forma de passo a passo, com informacdes sobre
as redes sociais mais usadas, Facebook e Instagram, e dicas para colaborar
na divulgacao, contato e fidelizagéo de clientes e vendas.

0 que fizemos?

Para o planejamento deste PD&I foi apresentado uma proposta para a
coordenacao do projeto, Ir. Lourdes Dill. Desde esta fase, a diretoria do
projeto aceitou participar e apoiar o desenvolvimento do trabalho. A execugao
do PD&l iniciou no més de agosto de 2021. Na primeira etapa da iniciativa,
buscamos determinar o publico alvo. Devido a pandemia, muitos grupos do
setor de artesanato do Projeto Esperanca/Cooesperanca aguardaram o
avanco da vacinacgao para retornar as atividades no feirdo semanal do Centro
de Referéncia de Economia Solidaria, o que fez com que novas articulagdes
entre os artesdos ocorressem. Alguns grupos mapeados durante o
planejamento do PD&I ndo existem mais, porém novos grupos foram criados
também. Antigos membros formaram novos grupos contando com novos

artesédos que aderiram ao Projeto Esperanca/CooEsperanca.

Os grupos sao formados a partir da adeséo dos profissionais do artesanato ao
Projeto Esperanca/CooEsperanca. Depois disso, eles séo integrados a grupos
ja existentes ou aguardam a formacao de um novo. O critério para ser parte
de um grupo do Projeto ndo se detém a tipo de produto, técnica ou faixa
etaria. O limitador € o nimero de componentes. A iniciativa € de organizagao
a partir do viés da economia solidaria, sendo assim, cada grupo tem uma
lideranca, escolhida de forma democrética, com papel de responséavel pelas

demandas e participacdo nas assembleias.
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A primeira fase da parte pratica deste PD&I foi um mapeamento através de
uma entrevista com as liderancas realizada durante o Feirdo no Centro de
Referéncia nos sabados do dia 21 e 28 de agosto. Este questionario teve por
objetivo determinar o perfil do publico, identificar qual o nivel de conhecimento
deles com a rede social e entender a relacdo dos artesdos com as redes
sociais. As entrevistas foram abertas para uma andlise qualitativa e divididas
em dois momentos: apuragédo de dados e sobre a relagdo com as redes
sociais. Na primeira parte, os lideres responderam sobre o nimero de
artesdos que compunham o grupo, faixa etaria, produtos, quando se reanem
e quanto tempo participam do projeto de economia solidaria. Na segunda
parte, responderam sobre o grupo ter redes sociais, como eram feitas as
publicacdes, se ja havia sido realizada a tentativa de vender de forma on-line
e se 0 grupo acreditava na rede social como potencial de divulgacéo e

geracédo de renda.

Nesta fase, foram realizadas 17 entrevistas e foi possivel identificar que
nenhum grupo participante da pesquisa tinha rede social como grupo, mas
sim com os empreendimentos sociais. Esta etapa colaborou para
compreendermos como se forma um grupo, sua diversidade e para
entendermos sobre o nivel de conhecimento dos lideres, contato e interesse

deles com as redes sociais.

O quadro abaixo traz a relacdo dos grupos de artesdos existentes. E possivel
perceber que hd uma diferenga no mapeamento inicial, em abril de 2021, e ao

realizado na primeira etapa da execucao deste PD&l no més de agosto.
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Quadro 01 - Levantamento de Grupos e n°® de componentes
Grupo N° de componentes N° de componentes
04/2021 08/2021

Arte pelas Maos
Atelié Espaco da Arte
Resisténcia
Colmeia Cestas
Coracéao Saudavel
Tri - Ehik
Patchwork
Akoca Artes e Artesanato
Sonho Renal
RecicleArte
Ponto de Encontro
Coletivo Nhandereko
Prosperidade Solidaria
Costuarte
Feito a Mao
Seguir em Frente
Arte Criativa
Amazonas
Nacao Cutumbaie -
Arte e Artesanato =
Renovarte -
Agregar -
Co-Criar -

Fonte: elaborado pelas autoras
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N&o parte do Feiréo
N&o parte do Feiréo
N&o parte do Feiréo
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Conforme o quadro acima, dois grupos nado fazem mais parte do Projeto
Esperanca/CooEsperanca, porém seis novos foram criados neste periodo. A
saida de grupos ndo representou a queda no numero de profissionais. O setor
passou de 82 pessoas, no levantamento realizado em abril durante o

planejamento, para 83 arteséos.

Para a execugéo do projeto foram escolhidos os grupos do setor de
artesanato que participam do feirdo semanal do Centro de Referéncia de

Economia Solidaria. Desta forma, os grupos: Feito a Mao, Seguir em Frente e
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Arte Criativa, optaram por manter as atividades fora do Centro de Economia

Solidaria e ndo mais fizeram parte do publico alvo deste PD&l.

Seguindo o calendario de a¢des propostas no planejamento deste PD&l, no
més de setembro foi realizado um segundo questionario para uma analise
guantitativa. O objetivo desta fase da execucéo foi de buscar dados que
norteassem as escolhas acerca do conteudo, layout e verificar as
possibilidades de conectividade do publico, ambiente de acesso, de aparelhos

ou dispositivos.

A pesquisa foi entregue aos lideres dos grupos no dia 11 de setembro. No dia
18 de setembro, poucos questionarios retornaram. Dia 25 foi realizada nova
tentativa, com retorno positivo. A partir de um formulario impresso de 12
guestdes fechadas e 1 aberta, responderam ao estudo, do numero total 83
pessoas, 59 profissionais do artesanato, representando 71,08% do publico-
alvo. Entre eles, 45 pessoas se identificaram como do sexo feminino, 12 do

sexo masculino e 2 indicaram outro como género.

As andlises destes dados ancoraram a producédo do Coo/Arte Guia de
Comunicacdo para as Redes Sociais. As faixas etarias com mais
profissionais foram a dos 20 a 25 anos e a faixa de 60 anos ou mais, ambas
com 15 artesados. Este dado pode nos indicar um momento de renovacgao no
perfil de profissionais com interesse no produto artesanal que procuram ser
parte do Projeto Esperanca/CooEsperanca. Sobre o que se refere a
conectividade, 96,61% dos entrevistados manifestaram ter acesso a internet,
sendo 67,1% por Wi-Fi, 31,4% por dados moveis via celular e 1,4% indicaram

nao saber a fonte de internet.
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Sobre as redes sociais, 85% dos profissionais do artesanato tem conta na
rede social Facebook, 60% informaram que tem perfil no Instagram e 97%
tem o aplicativo WhatsApp. Esses dados mostram que entre os entrevistados,
hé& profissionais do artesanato que mantém mais de uma rede social, sendo o
WhatsApp uma ferramenta relevante de comunicacao para o publico da
pesquisa. Com isso, determinamos que a forma de distribuicdo do Guia seria

feita pelo aplicativo WhatsApp.

Outra informacédo importante para a producdo do Coo/Arte Guia de
Comunicacao para as Redes Sociais refere-se ao ambiente que os
entrevistados acessam as redes sociais. Entre os artesdos que sdo usuarios
das redes sociais Face book e Instagram, 77% acessam via celular e 23%
participam das redes através de computador ou notebook. A escolha pelo
dispositivo mobile foi fundamentada a partir desta informacao. Diante disso,
optou-se por desenvolver o produto de comunicacdo em formato PDF em
dimensBes compativeis para o para smartphones. Os capitulos hospedados
na web, para uma versao com sumario com os capitulos em link também foi
feita para ser usada de forma mais agil pelos participantes que tém acesso a

internet no celular.

Sobre o contetdo do Coo/Arte Guia de Comunicacéo para as Redes
Sociais, a pesquisa indicou 0s pontos que deveriamos seguir no
desenvolvimento do Guia. Motivados por entender que o nivel de
entendimento do publico com as redes sociais, questionamos sobre ter a
ajuda de alguém para usar as redes sociais. Nesse caso, 58% dos artesaos
responderam que contam com algum apoio para acessar a conta, postar,
responder mensagens, comentar, curtir, postar fotos ou postar videos e 42%

indicaram néo precisar.
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Outro ponto que indica a relevancia do produto executado neste PD&lI foi
destacado na questdo sobre a divulgacéo de trabalho nas redes sociais. Entre
os profissionais do artesanato, 58% responderam que divulgam ou j&
divulgaram algum produto via redes sociais e 42% indicaram nunca ter
realizado divulgacdo de produtos nas redes sociais. Sobre as vendas na
internet, 49% afirmaram ter realizado venda pelas redes sociais e 51%
indicaram nunca ter feito. Apesar deste indice, 91% dos entrevistados
acreditam no potencial das redes sociais para a venda.

Uma questao aberta foi colocada para que os entrevistados pudessem
expressar o porqué acreditavam no potencial das redes sociais. Entre as
respostas podemos observar que o alcance, ‘por meio das redes é possivel
alcancar muitas pessoas de diversos lugares”, o numero de pessoas, “maior
publico com custo menor”, e o fato de ser uma ferramenta de divulgacéo,
venda e conexao com os clientes, “compartilhar ndo soé produtos, mas
também ideias que geram conexao e tornam nossas criacfes mais
interessantes para as pessoas”, sdo os fatores que mais atraem os
profissionais do artesanato do Projeto Esperanca/CooEsperanca para 0 uso

das redes em seus empreendimentos sociais.

Diante desses dados e informacdes, desenvolvemos o planejamento grafico,
identidade visual e contetudo do Coo/Arte Guia de Comunicacgédo para as
Redes Sociais. Além destas entrevistas, todas as visitas feitas, totalizando 11
visitas desde a fase de planejamento deste PD&l em abril de 2021, ao Centro
de Referéncia de Economia Solidaria colaboraram para a elaboragcéao do

trabalho.

Para a escolha do nome, buscou-se o contato com os profissionais do

artesanato parte deste PD&I. Este momento foi registrado em video,
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disponivel no canal do YoutubeX criado pela pesquisadora para hospedar os
materiais de apoio do estudo. Entre as sugestdes registradas, podemos
destacar o termo “Arte”, escolhido por identificar o fazer artesanal. O termo
“Coo” foi escolhido para remeter ao proposito de cooperacdo do publico alvo
do Projeto Esperanca Coo/Esperanca do qual sdo parte. Um apoio foi incluido
no nome “Guia de Comunicagao para as Redes Sociais” para explicitar

sobre o0 que se trata o produto de comunicagao.

Para a identidade visual do guia, foi feito logotipo que remete a manualidade
do fazer artesanal. Para isso, foi escolhida a tipografia Fabfeltscript que se

apresenta sem serifas e de forma italica.

Imagem 05 — Desenho da marca do Guia

Cos/Ante

Guia de Comunicagao
para as Redes Sociais

Fonte: elaborado pelas autoras

O guia é dividido em 5 capitulos. Os dois primeiros tratam sobre a rede social
Facebook. Nessa etapa mostramos como criar um perfil e os passos para ter
uma pagina para os empreendimentos sociais. No terceiro capitulo,
mostramos como criar uma conta na rede social Instagram e como
transformar em uma conta profissional. Como fazer o gerenciamento de forma
integrada das contas do Facebook Instagram sédo apresentados na quarta

parte, “Como usar o Business Suite”. Consideramos este capitulo o mais
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importante visto a possibilidade de trabalho na rede de forma dinamica e
simplificada. Na quinta parte, disponibilizamos um dicionario com os termos

mais utilizados no ambiente digital.

Sobre o planejamento gréafico, buscamos uma forma que privilegiasse as
imagens das telas do passo a passo. As dimensdes sdo as compativeis aos
dispositivos smartphones, na propor¢cdo 16:9. As cores remetem as cores das
redes sociais. Para a capa e dicionario, escolhemos a cor amarelo, por nao

ser utilizado por nenhuma rede social nesse momento.
Nas figuras mostradas abaixo, temos a capa de cada capitulo do Coo/Arte

Guia de Comunicacao para as Redes Sociais.

Imagem 06 - Capa do Guia Imagem 07 - Capa Capitulol Imagem 08 - Capa Capitulo 2

Css/Ante

Guia de Comunicagao
para as Redes Sociais

especial para artesaos do
Projeto Esperanca/CooEsperanga

Como criar
uma pagina
para seu
negocio?

o 02

Como criar
um perfil?

Cse/Ante 01
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Imagem 09 - Capa Capitulo 3 Imagem 10 - Capa Capitulo 4 Imagem 11 - Capa Dicionario

) GO
Como criar Como usar Dicionario
um perfil? o Business
Suite
Coo/fote O 3 Cos/nte 04 Cos/rnte

Fonte: elaborado pelas autoras

O conteudo do Guia foi apresentado na forma de passo a passo. Para isso,
criamos contas nas redes sociais Facebook*' e Instagram*' para elaboracéo
do material. Foram feitos printscreen* de cada passo para ilustrar o guia e
colaborar para o entendimento do que é exposto na producdo. Prezamos por
uma linguagem de texto objetiva, evitando termos em outro idioma, porém
guando usado, buscou-se explicar do que se tratava. Para elucidar e evitar
duvidas, o guia apresenta um Dicionario com os termos mais usados nas

redes sociais.

No primeiro capitulo, “Como criar um perfil no Facebook”, mostramos aos
usuarios, como criar a conta e o que se refere a cada funcéo do perfil. Na
sequéncia, “Como criar uma pagina para seu negocio” mostramos ao artesao
como ter uma pagina e as func¢des. No capitulo Instagram, “Como criar um
peffil”, indicamos como ter uma conta na rede social e a importancia de

transforma-la para modo profissional.
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A quarta parte do Coo/Arte Guia de Comunicacao para as Redes Sociais,
traz a plataforma Business Suite. Acreditamos que este capitulo € o mais
importante do material pois € a partir dele que mostramos como usar as redes
sociais de forma mais &gil e eficiente. O Business Suite foi lancado pelo
Facebook em 17 de setembro de 2020 em uma iniciativa de colaborar com
empresas na manutencéo de redes sociais institucionais. E uma ferramenta
onde € possivel postar, programar, verificar mensagens e notificagdes do
Facebook e Instagram em uma Unica interface. A potencialidade de incluir o
WhatsApp institucional como forma de conexao com o cliente foi
acrescentada em uma atualizacao da ferramenta. No guia, indicamos o
Business Suite e mostramos como é feita a integracédo das redes, as funcdes

da plataforma e como uséa-la.

Na elaborac&o do conteudo, especificamos 0s passos mais importantes e as
dicas relevantes. Os usuarios do Coo/Arte Guia de Comunicacgédo para as
Redes Sociais podem identificar nossa fala no material pela presenca de

caixas nas cores determinadas no capitulo.
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Imagem 12 - Pagina 1, cap. 2 Imagem 13 - P4gina 17, cap. 3 Imagem 14 - Pagina 28, cap. 4

|° Criar uma pagina '@ Configure o perfil '@ Publicar

w0 - - T

Clique

Menu Q guiacooarte = aqui < Anise
: Camila Guia X 0Opgoes de programagao
Cllql{e : f € Publicar agora ®
aqui
] @ ) Adicione o WhatsApp Business a0 seu perfil (o]
Pagines COVID-19: Central de Clique o
o1 s informacges aqui
e & - TR
Grupos Amigos
@ (© Pprévias das publicagdes
o " Facebook instagram
Videos no Watch Marketplace
n 1] o As Editarlegenda & Marcar pessoas @ Adici
Salvos Lembrangas CoofArte Guia de Comunicagiio
+
c - s @ oo,
sogos Eventos — = . Avenca
a -
Lok Smeregos Dica importante! 5 . oy
No menu de seu perfil, clique Adicione seu WhatsApp para Naslso impol :‘n & St
em paginas. ser mais um canal de esre momento, voc D? e
comunicagao com seu publico. publicar a postagem, salvar

como rascunho ou programar
para uma data e horario.

hn QaQ ® & @

Fonte: elaborado pelas autoras

O Coo/Arte Guia de Comunicacgéo para as Redes Sociais foi apresentado
para a equipe responsavel pela gestdo do Projeto Esperanca Cooesperanca
em assembleia realizada no dia 26 de novembro de 2021. Neste dia, foi feita

uma lista com os artesaos presentes que desejavam receber o material.

Qual nosso resultadn?

Com o Coo/Arte Guia de Comunicacao para as Redes Sociais buscamos
disponibilizar para os profissionais da area do artesanato do Projeto
Esperanca Cooesperanca informagéo para que possam utilizar as redes
sociais de forma mais agil e eficiente. Optamos pelo formato de passo a
passo por compreendermos que este modelo promove o entendimento de
forma mais clara para pessoas de diversos niveis de relacionamento com as

ferramentas digitais.
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As pesquisas realizadas com os profissionais de artesanato trouxeram dados
gue nos indicaram sobre o0 acesso deles a internet e o que eles entendem do
meio digital e suas fun¢des. Diante disso, verificamos que o publico escolhido
contemplava diversas faixas etarias, com a maioria entre 20 a 25 anos e 60
anos ou mais. Outra informacao importante foi o fato de que 96,61% dispunha
do aplicativo WhatsApp e 93,22% afirmaram acessar as redes sociais via
celular. Esses dados mostraram que entre os entrevistados o WhatsApp
revelou-se como uma ferramenta relevante de comunicacgao para o publico e,

por esse motivo, a forma de distribuicdo do Guia foi feita por WhatsApp.

Os contatos dos profissionais do artesanato que desejavam ter acesso ao
Coo/Arte Guia de Comunicacao para as Redes Sociais no dia da
apresentacao em assembleia do Projeto Esperanca Cooesperanca, no dia 26
de novembro, fizeram parte da primeira lista de envio do guia. A primeira
remessa ocorreu, via WhatsApp no sadbado dia 4 de dezembro, para uma lista

de 33 artesdos.

Um lancamento oficial foi realizado durante o feirdo do sabado dia 11 de
dezembro. A data foi escolhida para atender a disponibilidade na
programacao do Projeto Esperanca/CooEsperanca. Neste dia, foi realizado
um atendimento para ajudar os profissionais do artesanato que tivessem
alguma davida sobre o guia e mais uma lista para envio do guia foi

cadastrada.
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Cas/rinte

Guia de Comunicagao
para as Redes Sociais

Fonte: elaborado pelas autoras
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*https://exame.com/tecnologia/a-cada-sequndo-14-pessoas-comecam-a-usar-uma-rede-social-pela-
la-vez/

*https://kepios.com/ Consultoria de marketing - pesquisa realizada segundo trimestre de 2020.
XMaterial disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=t21SdSusIRU

Xip4gina Guia Coo/Arte. Acesso em: https://www.facebook.com/Guia-CooArte-104684865373315
Xiperfil Guia Coo/Arte. Acesso em: https://www.instagram.com/guiacooarte/

XVEerramenta de captura de tela.
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