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RESUMO

Nessa dissertacdo analisou-se como o elemento de transparéncia é utilizado no podcast
jornalistico “Café da Manha”, podcast diario produzido pelo jornal Folha de S. Paulo em
parceria com a plataforma de dudio Spotify. Langado em 1° de janeiro de 2019, o “podcast
mais importante do seu dia”, como diz o slogan, é apresentado pelos jornalistas Magé
Flores, Bruno Boghossian e Mauricio Meireles, com duracdo média de 30 minutos, tempo
em que traz entrevistas com especialistas e reporteres, principalmente aqueles envolvidos
em alguma cobertura feita pelo jornal. Em um cenério de crises (SALAVERRIA, 2015),
ataques a imprensa feitas pelo governo de Jair Bolsonaro, demissGes em massa e
disseminacdo de desinformacdo, percebe-se, no jornalismo, uma necessidade de mais
transparéncia no processo de producdo das noticias. O tema foi abordado a partir da
perspectiva da regra de transparéncia por Kovach e Rosenstiel (2003), na qual os
jornalistas passam a ter uma disciplina de verificagdo dos fatos e transparéncia sobre seus
métodos, fontes e motivacdes. Por isso, investigou-se como a transparéncia se constroi
em podcasts jornalisticos, como o “Café da Manh&”, buscando estudar as caracteristicas
e desdobramentos desse elemento no jornalismo, as estratégias usadas pelos jornalistas
do podcast e suas visdes sobre transparéncia, inovacdo, podcast e jornalismo. A
metodologia se baseou em analise de conteudo (BARDIN, 2016), entrevistas, pesquisa
bibliografica e documental. A partir de Bufarah (2020), analisaram-se sete podcasts
jornalisticos, de diferentes periodos, tanto de jornais de referéncia quanto alternativo para
apresentar um panorama da diversidade de podcasts jornalisticos. Foram realizadas
entrevistas com a apresentadora do podcast, Magé Flores, e o repdrter especial Ricardo
Balthazar, envolvido na cobertura da “VVaza Jato” e entrevistado no programa, além de
analisar um episodio do podcast “Café da Manha”. Com isso, a dissertacdo discute
também como o podcast pode ser uma plataforma com potencial para trabalhar a
transparéncia jornalistica, um espaco no qual o audio ajuda o reporter a trazer com
bastidores e informagfes que ndo teriam espaco no jornal impresso. A partir da
investigacao, entendeu-se que ha algumas estrategias de regra de transparéncia na pratica
jornalistica, nas quais sdo criados canais em que o profissional abre o processo de
producéo da informacéo, como faz o “Café da Manha”. Neste sentido, percebeu-se que 0

podcast se apresenta como uma alternativa para consolidar praticas de transparéncias.

Palavras-chaves: jornalismo; transparéncia; jornalismo pés-industrial; Café da Manha;
podcast jornalistico



ABSTRACT

In this thesis, we analyze how transparency is used in the journalistic podcast “Café da
Manha”, a daily podcast produced by Folha de S. Paulo newspaper in partnership with
the audio platform Spotify. Launched on January 1, 2019, the “most important podcast of
the day”, as the slogan says, is presented by journalists Magé Flores, Bruno Boghossian
and Mauricio Meireles with about 30 minutes of duration, which it brings interviews with
experts and reporters, especially those involved in some issues of the newspaper’s
coverage. In a scenario of crises (SALAVERRIA, 2015), attacks on the press by the
government of Jair Bolsonaro, mass layoffs and dissemination of disinformation, we
notice a need for more transparency in the news production process. We bring the theme
from the perspective of the “transparency rule” by Kovach and Rosenstiel (2003), in
which journalists have to have a discipline of fact checking and transparency about their
methods, sources and motivations. Therefore, we investigate how transparency is built in
journalistic podcasts, such as “Café da Manh&”, seeking to study the characteristics and
consequences of this element in journalism, the strategies used by podcast journalists and
the journalists’ views on transparency, innovation, podcast and journalism Our
methodology was based on content analysis (BARDIN, 2016), interviews, bibliographical
and documentary research. Based on Bufarah (2020), we analyzed seven journalistic
podcasts, from different periods and from reference and alternative newspapers, to present
an overview of the diversity of journalistic Podcasts. In addition, we made interviews
with the podcast host, Magé Flores, and the special reporter Ricardo Balthazar, involved
in the coverage of “Vaza Jato” and interviewed on the program. We also analyzed an
episode of the podcast. With that, the thesis also discusses how the podcast can be a
platform with potential to work journalistic transparency, a space in which the audio helps
the reporter to bring journalism’s backstage and information that would not have space in
the printed newspaper. We concluded that are some “Transparency Rule” strategies in
journalistic practice, in which channels are created and the professional opens the
information production process, as does the “Café de Manha”. Then, we realize that the

podcast presents itself as an alternative to consolidate transparency practices.

Keywords: journalism; transparency; post-industrial journalism; Café da Manhg;

journalistic podcast.
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1 INTRODUCAO

A imagem é de um repdrter escrevendo, com um copo de café ao lado, pronto para
lancar um furo em uma redacéo cheia, onde todos os jornalistas estdo ocupados cobrindo
aquilo que acham importante. E essa imagem romantica que perdura na mente de varios
profissionais da informacéo. Um contador de historias em meio ao caos. Alguém que, de
alguma forma, sentaremos para ler, ouvir ou assistir sobre aquilo que contara. E quem
nunca se perguntou, no final da leitura de uma reportagem: como eles descobrem isso? A
presente dissertacdo investiga a transparéncia jornalistica a partir da analise da producéo
de podcast.

Os tempos sdo sombrios para os jornalistas brasileiros, tanto economicamente
quanto socialmente, os ataques sdo cada vez mais comuns e as dificuldades de se
sustentar, enquanto negocio, sé aumentam. Em 2018, a crise ficou marcada pelos cortes
do Grupo Abril, onde foram fechadas dez revistas e demitidos 500 jornalistas (FORUM,
2018). No ano em que essa dissertacdo comegou a ser escrita, 2020, a pandemia do virus
Sars-Cov-2 trouxe uma nova crise na area, com cortes de salarios e demissdes em massa.
A Rede Brasil Sul (RBS) dispensou 20 profissionais em abril, alguns com anos de
experiéncia (COLETIVA, 2020), e os jornalistas do grupo Globo tiveram os salarios e as
jornadas diminuidos em 25% (FREIRE, 2020).

Além disso, em 2019, com o inicio do governo do presidente Jair Bolsonaro, a
imprensa recebeu 11 mil ataques por dia nas redes sociais, conforme mostra o Relatério
Anual de ViolagBes a Liberdade de Expressdo (LIS, 2020) feito pela Associacdo
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (Abert) em parceria com a empresa de
consultoria e monitoramento de dados Bites. De acordo com o relatorio, 0 monitoramento
demonstrou que, dos 8.708 posts do presidente Jair Bolsonaro na rede social Twitter, 432
eram criticas ao trabalho dos jornalistas (LIS, 2020). Agressdes fisicas a jornalistas
também se tornaram mais frequentes: em 2020, durante a pandemia causada pela Covid-
19, vérios jornalistas foram agredidos enquanto faziam a cobertura. Um exemplo é o caso
que ocorreu com Robson Panzera, cinegrafista da TV Integracéo, afiliada da Rede Globo
em Minas Gerais, que foi agredido em maio por apoiadores do presidente Jair Bolsonaro
enquanto fazia uma reportagem sobre estudantes contaminados pelo novo coronavirus
(GAGLIONI, 2020). De acordo com o monitoramento feito pela organizacdo

internacional Reporter Sem Fronteiras, em 2020 foram registrados 580 ataques contra a
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imprensa, sendo que Jair Bolsonaro e seus filhos realizaram 85% dos casos (REPORTER
SEM FRONTEIRAS, 2021).

Um ataque que se tornou polémico ocorreu com um repérter do jornal O Globo,
que perguntou a Jair Bolsonaro: “Presidente Jair Bolsonaro, por que sua esposa Michelle
recebeu R$ 89 mil de Fabricio Queiroz?”, referente & movimentagdo suspeita de 89 mil
reais na conta da primeira-dama, vinda de depdsitos do ex-assessor do presidente,
Fabricio Queiroz, preso por corrupcgdo e desvio de dinheiro. O jornalista recebeu como
resposta do presidente “VVontade de encher tua boca com uma porrada, ta? Seu safado”.
A situacdo repercutiu nas redes sociais, principalmente no Twitter. Os apoiadores do
presidente iniciaram um movimento de ameacas de agressoes fisicas aos jornalistas. Do
lado dos profissionais, as associa¢fes, organizacdes, instituicdes e individuos diversos,
na tentativa de apoiar a imprensa, comecaram a repetir a pergunta feita pelo reporter,
pressionando o presidente Jair Bolsonaro por meio das redes (SENRA, 2020).

Nesse contexto, a necessidade de inovar ao entregar o produto ao publico ou de
vender uma pauta se tornou recorrente para a sobrevivéncia do jornalismo enquanto fonte
com credibilidade e relevancia. Trata-se, na pesquisa, justamente a condicdo dos
profissionais da noticia que precisam trazer narrativas diferentes no meio da crise
econdmica e politica. Por isso, busca-se compreender como o elemento de transparéncia
em podcasts jornalisticos pode servir para a autorreferéncia e para a credibilidade da
instituicdo jornalistica, tendo como objeto de analise o “Café da Manha”.

O podcast de jornalismo diario, “Café da Manha”, é uma parceria do jornal Folha
de S. Paulo com a plataforma de musicas Spotify. Os apresentadores Rodrigo Vizeu! —
participante da primeira etapa do podcast — e Magé Flores tratam de um assunto por dia,
pela manha, com entrevistas e depoimentos. Os episodios tém em média trinta minutos e
o0 slogan “O podcas mais importante do seu dia”, que retoma a ideia de se informar pela
manha com aquilo que esta em destaque na cobertura jornalistica do dia. Olhando assim,
pode-se imaginar que o0 programa traz entrevistas com especialistas, noticias e previsao
do tempo, mas ele toma outro caminho: os protagonistas do podcast “Café da Manh&”
sdo, na maioria dos episodios, os proprios reporteres da Folha de S. Paulo. Sdo os
profissionais que contam como apuraram as pautas, quais as impressdes que tém sobre

um entrevistado ou um contexto, suas duvidas etc. Este fato € o principal norte do

! No dia 12 de junho de 2020, Rodrigo Vizeu deixou o podcast e foi substituido pelo jornalista Mauricio
Meireles. A equipe de apresentadores juntou-se também Bruno Boghossian. Os trés jornalistas se revezam
atualmente na apresentacdo em dupla do podcast.
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trabalho, estudar como o podcast apresenta o jornalismo por meio da transparéncia,
elegendo como recorte a cobertura do caso “Vaza Jato”, especificamente o episddio do
dia 24 de junho de 2019.

“Vaza Jato” refere-se a série de reportagens iniciadas pelo site de jornalismo
alternativo The Intercept Brasil2. Em junho de 2019, a redagéo recebeu dados de uma
fonte andnima com troca de mensagens entre membros importantes do governo sobre o
caso de investigacdo da Policia Federal, a operacdo “Lava Jato”.

Segundo o site do Ministério Publico Federal, iniciada em 2014, o nome “Lava
Jato” vem da descoberta de corrupgdo no uso de postos de combustiveis e lava a jato de
automaveis para movimentacgao de recursos ilicitos. A operacao resultou em 4 bilhdes de
reais devolvidos aos cofres publicos e 165 condenacdes — 12 e 22 instancias em Curitiba
—, uma de suas prisdes mais conhecida foi a do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva
(Lula), em abril de 2018. Lula foi condenado pelo juiz da “Lava Jato”, na época Sérgio
Moro, em 2017 (G1, 2018) por corrupgéo e lavagem de dinheiro. O processo seguiu para
2% Instancia, na qual se manteve a condenacdo pela 8 Turma do Tribunal Regional
Federal da 42 regido (TRF-4), em 2018. Porém, em novembro de 2019, ap6s 19 meses de
prisdo, o ex-presidente foi solto apds decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) em
barrar a prisdo de condenados em segunda instancia que ainda possuem recursos
(BARAN; BACHTOLD, 2019).

A troca de mensagens publicadas pelo The Intercept Brasil apresenta as conversas
privadas entre o juiz e ex-ministro da Justica Sérgio Moro com o0s procuradores da
investigagdo da “Lava Jato”. Os conteudos revelam articulagbes feitas entre os
procuradores e Sérgio Moro para influenciar na prisao de Lula e nas elei¢des presidenciais
de 2018. A esperanca € que as reportagens tragam consequéncias para aqueles que
tentaram manipular as opera¢fes contra corrupgdo, mas 0 que vemos € justamente o
contrario. Os ataques a imprensa, a duvida sobre como os repérteres chegaram as
informagdes, boatos e desinformacdo brotam das midias sociais, descredibilizando os
jornalistas.

No episddio escolhido do “Café da Manhad”, os jornalistas entrevistam 0s

reporteres da Folha, Ricardo Balthazar e Flavio Ferreira, que tiveram acesso aos dados

2 The Intercept Brasil é uma agéncia de noticias dedicada ao jornalismo investigativo principalmente nos
assuntos de corrupcdo, meio ambiente, tecnologia, seguranca publica, midia etc. (THE INTERCEPT,
2020).
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do The Intercept Brasil. Os profissionais contam como fizeram para confirmar as
mensagens e realizar a apuragdo, retomam contextos que envolvem os conteidos das

mensagens e ddo explicacbes sobre a parceria com o The Intercept.

1.1 TEORIAS SOBRE UM JORNALISMO EM SUSPENSAO

Tem-se, como corpus de pesquisa, 0s temas: jornalismo, podcast jornalistico e
transparéncia; e o corpus de analise compreende especificamente o podcast “Café da
Manh&” e sua cobertura do caso “Vaza Jato”, dentre os varios episodios da cobertura,
escolheu-se o0 do dia 24 de junho de 2019, intitulado “Tem novidade no caso das
mensagens de Moro e Deltan”, para analise. Como marco teorico, conta-se com a
contribuicdo de Miguel Alsina (2009) sobre a definicdo de acontecimentos como
fendmeno social determinado a partir de contextos historicos e culturais e sua relagdo com
a noticia, ou seja, como o trabalho jornalistico torna o acontecimento uma noticia e quais
seus critérios para isso. Alsina (2009) compreende o0 acontecimento como uma mensagem
recebida e a noticia como uma mensagem emitida, o acontecimento jornalistico, como
chama, é um concebivel dentro de um sistema comunicativo. Com esse autor,
trabalham-se o0s contextos tedricos que envolvem a construcao da noticia pelo jornalista
e o relacionamos com o cenario atual do jornalismo no Brasil.

Junto de Alsina, explora-se o autor classico do jornalismo, Nelson Traquina
(2005), o pesquisador no livro Teorias do Jornalismo, porque as noticias s&o como sao
apresenta uma perspectiva teorica da pratica jornalistica. Traquina (2005) considera o
jornalismo uma atividade intelectual e criativa com papel importante nas sociedades
democraticas, sendo um trabalho que caminha entre dois polos: o econdmico, tratando a
noticia como um negdcio; e o ideoldgico, aquele que tem a noticia como um servigo
publico.

A necessidade do uso dos autores, suas retomadas historicas e discussdes sobre o
trabalho do jornalista vem da relacdo entre os conceitos, debates, critérios e ideias de
referéncia sobre o jornalismo e as mudancas ap0ds a chegada da internet. Com a criagéo
de diferentes midias sociais (RECUERO, 2019), novas tecnologias e diversas técnicas de
informar, o jornalismo se encontra em suspensédo: de um lado a crise econémica, por outro
uma crise tecnologica.

Para Salaverria (2015), o jornalismo enfrenta duas crises. A primeira vem

daquela que impactou todas as areas, a transformacao tecnoldgica, a partir dos anos 90,
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que virou uma crise estrutural para a profissdo. As empresas jornalisticas se viram
obrigadas a passar de um modelo analdégico para um modelo digital, o que implicou em
mudancas na producéo, circulacéo e distribuicdo. A segunda € a econdmica, que decorre
da crise de 2008, na qual os paises ocidentais tiveram uma reducdo no poder aquisitivo
da populagéo e as pessoas comecaram a priorizar as compras, e “nesta atitude ficam
especialmente prejudicados os produtos culturais como os oferecidos pelos meios de
comunicago: entre o pdo e o jornal, o dinheiro vai para o pdo” (SALAVERRIA, 2015,
p. 80).

Para entender as crises e como elas afetam o jornalismo, é necessario localiza-lo
na economia. Nessa pesquisa, define-se o jornalismo enquanto negdcio que gera lucro,
dentro da Industria Criativa (IC). Segundo o Relatério de Economia Criativa de 2010 da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD),
Industrias Criativas sdo ciclos de producgdo “[...] que utilizam de criatividade e capital
intelectual como insumos primarios” (UNCTAD, 2010, p. 8), ou seja, essas industrias
criam produtos a partir do conhecimento, da criatividade e formam um mercado dindmico
e mundial. A UNCTAD classificou a IC em nove grupos, cada um com seus subgrupos.
Pode-se encontrar o profissional da informacéo, em relagdo aos produtos criativos que
cria, em dois momentos: no grupo “Midias”, dentro dos subgrupos “Audiovisuais”, no
qual retne réadio e televisdo; e no grupo “Cria¢fes funcionais”, no subgrupo “Novas
midias”, que compreende servicos e producdes criativas digitais. No caso aqui estudado,
0 podcast jornalistico se encontra no subgrupo “Novas midias” devido ao carater de
nativo digital. Sabendo da classificacdo dos podcasts jornalisticos na economia criativa,
pode-se, entdo, trazer as problematicas que envolvem as Industrias Criativas e que muito
se relacionam com as crises do jornalismo e a inovagéo.

Os estudos em Inddstria Criativa tentam trazer solugGes para os problemas
enfrentados na colocacdo de valor nos produtos criativos e a lucratividade para os
trabalhadores. Como explica Throsby (2001), ocorre que o valor na economia é dado de
acordo com a utilidade, o preco e a importancia que os individuos ou 0 mercado dao para
as mercadorias. Porém, nos produtos culturais, a atribuigdo de valor ndo € tdo simples,
pois o que oferecem, em questdo de consumo, sdo experiéncias, satisfacbes, informacdes
e conhecimentos que nem sempre podem ser valorizadas de imediato como em outros
produtos (THROSBY, 2001). Lembre-se do exemplo de Salaverria (2015): entre o pédo e

o0 jornal, as pessoas escolhem o péo.
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Quando se fala em economia, principalmente na éarea criativa e cultural,
destacam-se dois conceitos importantes que envolvem alocacdo de recursos: bens
publicos e bens privados (MANKIW, 2013). Bens privados sao aqueles produtos que sdo
excludentes, uma pessoa pode ser impedida de usar, e rivais, a utilizacdo por uma pessoa
diminui a possibilidade de outras usarem. Ou seja, bens privados promovem a
competitividade no mercado. Bens publicos ndo sdo nem excludentes e nem rivais, j& que
nenhuma pessoa pode ser impedida de usar e, caso use, isso ndo diminui a chance de outra
consumir.

Levando esses conceitos em conta, a questdo especifica da informacéo traz um
norte em relacéo a disponibilidade das pessoas pagarem por informagGes em um momento
em que sua transmissdo se tornou acessivel. Desse modo, a informacdo pode ser
considerada um bem publico. O consumo e acesso a informacao é um direito fundamental
do cidaddo, como previsto no artigo 5° no primeiro capitulo da Constituicdo Federal de
1988 (BRASIL, 1988). Entdo, por mais que o jornalista tenha acesso as informacdes
privilegiadas com fontes an6nimas, por exemplo, o consumo da propria pode ser

considerado um bem publico. De acordo com Caovilla e Timm (2010),

A exclusdo dos individuos, que ndo pagam por informacao, é muito custosa,
uma vez que a sua transmissdo é muito barata. Assim, os individuos que
produzem informag&o e ndo conseguem excluir de seu uso aqueles que dela se
valem sem retribuicdo, terdo poucos incentivos para continuar produzindo
informacdo (CAOVILLA; TIMM, 2010, p. 54).

Assim, 0s servigcos por assinatura, por exemplo, nem sempre séo tao eficientes
para sustentar os negécios. Como explica Araujo (2018), as empresas de midia tentaram,
por meio do monopdélio e centralizacdo da informacao, manter seu custo marginal distante
do zero para que tivessem lucratividade. Porém, a internet interrompeu esse sistema e
obrigou as empresas a inovarem nos modelos de negdcios em um ambiente agora
colaborativo, descentralizado e com custo marginal proximo a zero (ARAUJO, 2018). A
dificuldade de fazer as pessoas pagarem por produtos jornalisticos e de obter lucro por
isso, aliado com a mudanca do analdgico para o digital, colocou a prova o modelo que
muitas empresas jornalisticas conheciam e, desse modo, tiveram que buscar na inovagdo
uma alternativa.

Compreende-se que o campo jornalistico faz parte do jornalismo pos-industrial.
A expressdo é utilizada por Anderson, Bell e Shirky (2013) para designar uma

transformacdo do jornalismo, no qual as noticias ndo sdo mais relacionadas a forma
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industrial: apuradas, produzidas e compartilhadas em uma unica forma. Para eles, o
jornalismo pos-industrial envolve um ecossistema em que as instituigdes jornalisticas
perdem receitas e, com isso, precisam explorar novos métodos de trabalho e processos de
producdo (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013).

No jornalismo pos-industrial, os autores ja apontavam as caracteristicas de agora
das instituigdes jornalisticas: elas sdo menores, devido aos cortes de gastos, e procuram
outras fontes de renda. Além disso, para eles, as reda¢des passam a ter um fluxo trabalho
mais hackeavel, adotam um institucionalismo em rede e usam de outras formas de provas
jornalisticas validas. O fluxo de trabalho mais hackeavel refere-se a tornar o processo de
producdo mais flexivel e considerar que o contelido pode ser usado indefinidamente.
Institucionalismo em rede trata-se de ter uma organizagdo que ndo seja totalmente aberta
(apenas colaborativa) nem fechada, mas sim um sistema hibrido que busque colaboracdes
de acordo com as necessidades. Por ultimo, ter novas formas de provas jornalisticas
validas, ou seja, considerar que no mundo digital as fontes de informacdes sdo diversas,
logo, é preciso incorpora-las na producdo (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013).

Depois da internet, as noticias também mudaram e ndo seguiram 0 mesmo tipo de
circulagdo. Com a velocidade de compartilhamento das midias sociais, atualmente, o
material jornalistico tem de furar bolhas ideolégicas controladas por robés, algoritmos e
softwares. Para Santaella (2018), esses mecanismos contribuem para que os individuos
tenham noticias que sdo espelhos de si mesmos, o que faz acreditar que estdo sempre
certos. Estando de acordo com as preferéncias do usuério, as bolhas diminuem o alcance
de diferentes contetdos e ajudam a ressaltar opinides, principalmente politicas, e até
mesmo a proliferar o que no senso comum costuma-se denominar noticias falsas (Fake
News). Assim, a crise do jornalismo nédo é apenas econémica.

Busca-se utilizar o termo desinformacdo para contemplar o contexto que envolve
uma desordem informacional (WARDLE; DERAKSHSHAN, 2017) contemporénea. De
acordo com Wardle e Derakshshan (2017), desinformacéo sdo informaces falsas que
foram criadas com a inteng&o de atacar uma pessoa, um grupo social, organizagao ou pais.
A desinformacéo é apenas uma das fases do que os pesquisadores chamam de Desordem
Informacional, que contempla um contexto politico, cultural e social da comunicacéo e
disseminagédo de informacéo. Além da desinformagéo, eles trazem também o conceito de
informacdo errada, quando a informacdo é falsa, mas é compartilhada sem a intengéo de

atacar alguém; e informagao mal-intencionada, quando a informac&o genuina, que deveria
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permanecer na esfera privada, é compartilhada para atacar alguém. Os trés modos fazem
parte da Desordem Informacional que é potencializada por meio das tecnologias e
plataformas digitais, que tornaram mais faceis o0 acesso as ferramentas de publicacédo; o
consumo de informacdo que se tornou pablico com as midias digitais; a velocidade com
a qual as informagdes sdo compartilhadas e também com o modo como sdo
compartilhadas por pessoas confiaveis dos usuarios, o que faz com que sejam mais
dificeis de serem questionadas (WARDLE; DERAKSHSHAN, 2017).

Nesse contexto, o jornalismo tem lutado para se manter relevante e prevalecer
diante da onda de desinformac&o. No Brasil, as agéncias de checagem (fact-checking)
atuam no combate a desinformacdo, com jornalistas que apuram a veracidade dos
conteddos suspeitos. A agéncia Lupa foi uma das pioneiras no Brasil, os jornalistas
acompanham os noticiarios e buscam corrigir informaces e divulgar dados corretos para,
posteriormente, vender aos veiculos jornalisticos (LUPA, 2015). Atuando em outro
campo, a agéncia de checagem Truco — projeto da Agéncia Publica de jornalismo
investigativo — verifica as falas de personalidades publicas e politicos para saber se 0
que declaram pode ser considerado falso, verdadeiro, exagerado, discutivel e outras
marcacdes que usam (AGENCIA PUBLICA DE JORNALISMO INVESTIGATIVO,
2016).

Desse modo, investiga-se se a transparéncia jornalistica em podcasts jornalisticos
pode ser um elemento inovador para realizar a manutencdo da credibilidade e da
confianca junto ao puablico, como serd analisado no “Café da Manhd”. Entende-se
inovacdo no jornalismo como “[...] toda a mudanca nas técnicas, tecnologias, processos,
linguagens, formatos, equipes, dispositivos e aplicacfes, valores ou modelos de negdcio
destinados a dinamizar e evidenciar a producdo e o consumo de informacdes
jornalisticas”® (MACHADO, 2010, p. 67, tradugio nossa). No caso da transparéncia,
trabalha-se com a concepc¢édo de um elemento inovador, como uma inovagéo relativa, de
acordo com Rossetti (2013), que se baseia na diversificagdo, ou seja, € diferente, “[...]
existe no sentido de que muitos de um mesmo podem ser considerados como uma
novidade se comparados ao unico original” (ROSSETT]I, 2013, p. 69).

A transparéncia é um dos principios intelectuais da reportagem que Bill Kovach e

Tom Rosenstiel (2003) desenvolvem para construir um jornalismo de verificagdo — ou

3 Texto original: “(...) es todo cambio em las técnicas, tecnologias, processos, linguajes, formatos, equipos,
dispositivos y aplicaciones, valores ou modelos de negocios destinados a dinamizar y potenciar la
produccion y consumo de las informaciones periodisticas” (MACHADO, 2010, p. 67).
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uma disciplina de verificagdo. Para os autores, os valores de objetividade e
imparcialidade, ainda existentes no jornalismo, ndo devem ser vistos como principios ou
objetivos, mas sim como técnicas para ajudar os jornalistas a chegar em uma reportagem
mais confidvel possivel dos fatos. Os pesquisadores buscam aproximar o jornalismo da
ciéncia, por isso, € necessario ter transparéncia sobre seus métodos e motivos, tal qual um
cientista.

A transparéncia entra como um diferencial ndo apenas no podcast, mas para o
jornalismo em geral. O reconhecimento da subjetividade no jornalismo influencia nesse
ponto. De acordo com Riordan (2014), no mundo digital, padrdes que antes faziam parte
do jornalismo no século XX precisam ser revistos. A autora pesquisou como o0s valores
de precisdo, independéncia e imparcialidade sdo aplicados na era digital. O site
jornalistico e nativo digital Quartz foi um dos exemplos que Riordan (2014) analisou.
Dentro das varias técnicas e valores utilizados pelo nativo digital para criar contetdo
compartilhavel e interessante, a transparéncia € uma tendéncia, o ato de “mostrar seu
trabalho” vem ao encontro de um jornalismo que mostra pontos de vista. Segundo a
autora, é cada vez mais necessario ser transparente sobre os motivos que envolveram a
mateéria, tanto por parte dos jornalistas quanto das fontes.

Neste sentido, transparéncia pode ser utilizada de diversas maneiras, como deixar
aberto as fontes (documentos, dados etc.) utilizadas nas matérias ou falar sobre o processo
de producdo. E importante ressaltar que a transparéncia ndo é uma salvacdo para o
jornalismo, ela deve vir acompanhada da checagem de fatos, precisdo, apuracdo de
noticias e exposic¢do de falsidade (RIORDIAN, 2014). A transparéncia contribui para que
os leitores, ouvintes e telespectadores percebam a noticia como um produto que veio a
partir de decisGes humanas, € ndo uma realidade objetiva (KOVACH; ROSENSTIEL,
2003).

A transparéncia vinda do préprio jornalista, ao contar como chegou a determinada
informacao, seja em um espac¢o formal ou ndo, permite ao publico ter conhecimento de
fatos que ndo puderam ser pablicos na matéria. Além disso, fazer registros como making
of pode levar os individuos a terem uma experiéncia mais proxima da noticia,
contribuindo na formacao de um leitor mais critico e consciente (MAIA, 2008), que pode
ser capaz de identificar contetido de desinformacéo.

Considera-se essa questdo de acordo com a “regra da transparéncia” dos autores

Kovach e Rosenstiel (2003). Eles destacam que é importante que o jornalista mostre como
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sabe 0 que sabe, se as fontes sdo conflitantes, se mostram preconceitos, tudo isso em um
espaco formal. A ideia é que, por meio das novas tecnologias e midias digitais, 0
profissional possa ter um espaco que seja como um blog ou um livro-reportagem, sem a
pressdo editorial da empresa jornalistica, podendo contar seus problemas, desafios e

situacdes dificeis durante a reportagem. Como explica Maia (2008),

As inimeras facilidades possibilitadas pelas tecnologias da informacdo
poderiam ser mais bem aproveitadas, ja que o crescimento vertiginoso do fluxo
informativo apresenta uma nova perspectiva em que os leitores, ouvintes,
telespectadores e internautas devem ter direito de acesso ndo s6 a informagao,
mas também aos mecanismos de producdo da mesma (MAIA, 2008, p. 135).

Desse modo, saber como a informac&o é checada, apurada e escrita também vem
ao encontro do direito da informacdo. Além disso, colocar o jornalista como um
trabalhador que também enfrenta problemas — e € sincero com isso — pode ajudar numa
melhor forma de apresentar a informac&o. O publico ja ndo passa a receber um material
pronto, bem editado e recortado, mas sim 0s passos, 0s bastidores e as informacdes que
compdem o todo da reportagem. A transparéncia e 0 espago para os jornalistas contarem
sobre suas apuracGes também é um modo de autorreferéncia, na qual o veiculo de
comunicacéo tenta se auto legitimar, reafirmar sua credibilidade e ter mais confianga com
o leitor falando sobre o que faz (KLEIN, 2013).

Interpretamos o podcast como um dispositivo que tem sido usado com
experimentacdo por jornalistas. O podcast foi criado em 2004 e popularizado pelos
internautas americanos com dispositivos moéveis de masica, como o Ipod (MACK;
RATCLIFFE, 2007). O nome podcast € a juncdo de Ipod com broadcast, a transmissdo
de radio, composto por programas com duracdo variavel disponiveis em plataformas de
audio on demand, podendo ser escutado onde e quando o individuo quiser. Justamente
essa caracteristica faz com que os ouvintes do podcast sejam diferentes daqueles do radio,
nessa midia o publico deve escolher ouvir o programa e ndo € dependente das
programac0es ao vivo. Ainda assim, essa midia compreende algumas caracteristicas do
Seu antecessor, como a experiéncia auditiva e a intimidade (ASSIS, 2014). Entre suas
particularidades esta ter um publico de nicho, formar comunidades e ser produzido para
a internet. Com a praticidade de producdo sem limitacdes de tempo, o podcast também
permitiu aos produtores um meio para a experimentacdo, como a producdo em
temporadas, comum em séries audiovisuais, o uso de técnicas de storytelling e narrativa
transmidia (SCOLARI, 2013).
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De acordo com Vicente (2018), no inicio do podcast, em 2004, os programas eram
voltados para relatos dos produtores, chamados de audioblogs, e, @ medida em que
cresceu, assumiu formatos e técnicas complexas. Mesmo que muitas emissoras de radio
utilizem o podcasting — possibilidade de arquivamento e download de audio por RSS*
— como forma de difusdo de seus programas, Vicente (2018) argumenta que essa préatica
existe por causa da efetividade do podcast enquanto midia, com linguagem e uso social.

O autor ressalta:

Um ponto importante é que, qualquer que seja a definicdo escolhida, o podcast
refere-se a programas isolados e ndo a uma grade de programacédo, e sua
relagdo com o ouvinte estabelece-se através da periodicidade de produgdo de
novos programas: diaria, semanal, quinzenal, mensal. Nesses termos, a préatica
do podcasting teria um equivalente aproximado em um servi¢co como o Netflix,
que fornece séries, documentarios e filmes — originais ou ndo — para exibigéo
on demand e desvinculados da grade de programacdo de uma emissora
(VICENTE, 2018, p. 12).

Assim, pode-se considerar o podcast também como um servigo de &udio on
demand, feito sobre demanda e para nichos. Kischnhevisky (2017) entende que a
discussdo sobre esse formato de midia ser ou néo réadio foi tratado no inicio de seu
surgimento nos anos 2000, pois, na época, a tendéncia cientifica era considerar
ndo-radiofénico as midias que ndo envolvessem transmissdo em tempo real via hertz.
Considera-se 0 conceito de um radio expandido para além das ondas hertzianas e que
contempla os diversos usos das plataformas e ferramentas digitais (KISCHINHEVSKY,
2016).

Entende-se, nesta dissertacdo, que o podcast se trata de um produto radiofonica.
Muitas questdes envolvem esse produto, como uma maior liberdade de experimentar
programas voltados para nicho, e ndo para a maior audiéncia possivel, e sem limitacdo de
tempo. Aprofunda-se o tema podcast no capitulo 3 da dissertacdo, ressaltando suas

caracteristicas, mercado, consumo e tipos de podcasts jornalisticos.

4 Really Simple Syndication, software criado pelo programador Dave Winer, em colaboragdo com o VJ
Adam Curry, que permitia que 0s usuarios recebessem a atualizacao dos episodios de determinado
programa mediante uma assinatura, isso facilitou a distribuicdo de contetido (VICENTE, 2018).
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A dissertacdo se debruca sobre o seguinte problema: como a transparéncia
jornalistica é construida em podcasts jornalisticos, como “Café da Manh&’?
Estuda-se a colocacdo desse elemento como uma forma de colaborar na autorreferéncia
do jornal, na manutencdo da credibilidade e como uma possivel estratégia a ser

considerada no jornalismo pos-industrial.

1.3 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral é caracterizar o0 uso da transparéncia jornalistica no podcast
“Café da Manha”, do jornal Folha de S. Paulo com a plataforma de audio Spotify. Os
objetivos especificos sdo: (1) explicar os desdobramentos da transparéncia na produgédo
jornalistica; (1) analisar o podcast “Café da Manha” e suas estratégias de transparéncia;
(I1) apresentar as visdes dos jornalistas sobre transparéncia, inovagdo, podcast e
jornalismo; (IV) e apontar caracteristicas da transparéncia na producdo de podcasts

jornalisticos.

1.4 JUSTIFICATIVA

Segundo a pesquisa podcast Stats Soundbite da ferramenta de podcasting Blubrry,
o0 Brasil foi listado como o segundo pais com maior mercado de podcasts do mundo, o
crescimento foi de 33% em 2018 (ALVES, 2019). A plataforma de mdsicas on demand
Spotify também realiza, todo final de ano, um ranking com os artistas e podcasts mais
ouvidos. Em 2019, os podcasts jornalisticos “Café da Manha” e “Mamilos” — programa
de debates — apareceram no top cinco dos mais ouvidos no pais (RIBEIRO, 2019). Na
mesma listagem, em 2020, “Café da Manh&” se manteve também como primeiro dos
podcasts jornalisticos (SPLASH, 2020). Alem disso, 0 modelo de programa do “Cafe da
Manh&” se tornou uma franquia no Spotify, sendo reproduzido nos jornais latinos: “El
Primer Café” no La Nacion, na Argetina, no El Tiempo da Colémbia e como “El Café de
la mafiana” no Reforma, no México (SPOTIFY, 2021).

Os dados apontam uma potencialidade do podcast para o jornalismo. A cada ano
mais programas da area surgem; a emissora de televisdo Rede Globo e o portal G1

langaram, em 2019, em torno de oito podcasts com jornalistas de diversas areas, como
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politica, com o “Papo de Politica”, feito pelas jornalistas Natuza Nery, Maria Julia
Coutinho, Julia Duailibi e Andréia Sadi; e “O Assunto”, apresentado diariamente pela
jornalista Renata Lo Prete (G1, 2019). Os ouvintes também tém se interessado mais por
produtos jornalisticos em audio. A PodPesquisa de 2018, feita pela Associagédo Brasileira
de podcasters (ABPod), em parceria com a radio Central Brasileira de Noticias (CBN),
mostrou que, dos 22.691 ouvintes que responderam ao questionario, 79,9% (15.153
respostas) afirmaram que escutam podcasts com o objetivo de se informar
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PODCASTERS; RADIO CENTRAL BRASILEIRA
DE NOTICIAS, 2018).

O contexto de crise aliado com o crescimento do consumo da midia chama a
atencdo para ter como objeto de analise o podcast “Café da Manh&” da Folha de S. Paulo,
um dos mais ouvidos no pais. Ao realizar a pesquisa para o estado da arte deste trabalho
em bancos de teses, dissertacfes e eventos cientificos da area, percebeu-se que a
investigacdo também se justifica pelo crescente nimero de trabalhos, ainda que em
pequeno nimero, que se debrucam na area nos Gltimos anos.

Para compor o estado da arte, a pesquisa bibliografica focou na procura dos termos
mais especificos do trabalho: podcast; podcast jornalistico; podcast e jornalismo.
Primeiro, pesquisou-se 0 termo mais amplo, ou seja, “podcast”, para mapear se havia
pesquisas, artigos, teses e dissertacdes sobre o tema relacionado com a é&rea de
Comunicacéo, depois, quando o nimero de trabalhos era grande, pesquisou-se 0s termos
mais especificos “podcast jornalistico” e podcast e jornalismo. Os bancos académicos
explorados foram a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (DBTD) do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT); os anais do
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom); os anais da Sociedade Brasileira de
Pesquisa em Jornalismo (SBPjor); anais da Associa¢do Nacional dos Programas de Pds-
Graduacao em Comunicagdo (Comp0s). Ao todo, foram encontrados mais de 30 trabalhos
publicados, o que indica uma crescente na pesquisa sobre o assunto. Considera-se, desse

modo, uma oportunidade para contribuir na construcdo de conhecimento da area.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa parte de uma abordagem qualitativa do jornalismo, busca explicar e

entender a realidade e as relagcBes sociais com seus diferentes valores, crencas e
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significados (GERHARDT; SILVEIRA, 2008). Entende-se que a natureza do objeto
permite uma investigacdo voltada para a coleta de informagdes e interpretacoes
aprofundadas, que possam contribuir para o entendimento do cenario anteriormente
apresentado. Desse modo, a natureza do trabalho é de uma pesquisa bésica dirigida a
discussdo dos problemas que envolvem a realidade recortada e os sujeitos envolvidos. A
proposta também esté ligada a uma pesquisa aplicada realizada em 2019 no Programa de
Pds-graduacdo em Comunicacéo e Industria Criativa (PPGCIC), da Universidade Federal
do Pampa (Unipampa), no qual produziu-se o podcast “Além da Terra Vermelha™®, como
um projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PDI)® no programa. O produto é
trabalho de jornalismo especializado com foco no local, na regido das Missdes no interior
do Rio Grande do Sul, mas com assuntos da editoria de sociedade, podendo ir além das
fronteiras. Da experiéncia de producdo do podcast “Além da Terra Vermelha”,
entendeu-se que existe uma reflexdo e uma construcdo de conhecimento sobre inovagéo
em jornalismo com o podcast.

Quanto aos objetivos, considera-se o estudo uma pesquisa descritiva. Ao trazer
a transformacéo digital do jornalismo, os problemas que envolvem a &rea e 0 modo como
um elemento — transparéncia — é utilizado pelo jornalismo, busca-se descrever os fatos
e fendmenos compreendidos no corpus de analise. Os procedimentos partem da pesquisa
bibliogréfica feita com levantamento de referéncias teoricas, livros e artigos sobre os
principais temas da dissertacdo (GERHARDT; SILVEIRA, 2008). Também faz parte do
estudo a pesquisa documental, pelo carater da andlise envolver a investigacdo de
episodios do podcast “Café da Manha” e a pesquisa sobre o programa em si. Assim,
coletou-se noticias, reportagens e podcasts que sdo importantes para a pesquisa. Além
disso, realizou-se uma pesquisa documental de podcasts jornalisticos de maior expressao
no cenario brasileiro, buscando dar um panorama geral dos mesmos, vinculados aos

veiculos tradicionais e alguns exemplos do jornalismo alternativo.

°o podcast narrativo “Além da terra vermelha” busca contar historias de personagens da regido das
Missdes, que compreende 27 cidades no interior do Rio Grande do Sul, Brasil. A ideia foi articular as
narrativas dos moradores da regido com informagdes e acontecimentos nacionais e internacionais, tornando
0 podcast um produto regional, mas com contetdo universal. Os episddios podem ser acessados no seguinte
link: https://anchor.fm/alemdaterravermelha

6o PDIéum componente curricular do Programa de Pds-graduacdo em Comunicacéo e Industria Criativa
(PPGCIC/Unipampa) dividido em duas etapas: Planejamento e Execugdo. Nele, os mestrandos
desenvolvem um produto ou processo de Comunicacgdo e/ou Inddstria Criativa, no qual articulam teorias,
reflexdes e leituras sobre o cenario local e regional em busca de resolver um problema (PPGCIC, 2020).
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Aliado a isto, realizaram-se entrevistas individuais (GASKELL, 2000) com a
apresentadora do podcast Magé Flores e com um dos jornalistas entrevistados do episédio
de 24 de junho de 2019, Ricardo Baltazar, material que foi analisado de acordo com a
analise de contetdo (BARDIN, 2016). A intencdo é aprofundar conhecimentos sobre o
modo de produgdo do podcast, como constréi as narrativas, qual foi a ideia ao iniciar o
“Café da Manha”. Da parte do repdrter entrevistado, debrugou-se acerca da sua
experiéncia enquanto personagem que revela como acontece a apuracdo. As entrevistas
compdem um panorama de como os jornalistas enxergam o proprio trabalho diante do
cenario de crises e mudancas e como percebem o podcast nesse contexto.

Para o0 podcast, também se usou a metodologia de analise de contetido por Bardin
(2016) e, para tal, transcreveu-se o episodio escolhido da cobertura “Vaza Jato” do dia 24
de junho de 2019, intitulado “Tem novidade no caso das mensagens de Moro e Deltan”.
O método de Bardin permitiu formular hipoteses, objetivos e indicadores para codificar e
analisar junto com os outros documentos. Com a transcri¢cdo foi possivel observar o
conteddo do podcast. A intencdo ndo é ter uma representacdo fiel do mesmo, mas sim
identificar aspectos, técnicas e particularidades que apenas € possivel perceber com a
decupagem do episodio.

Além das entrevistas e do episodio, usou-se, como parte da documentacdo da
pesquisa, dois episédios do podcast “Vida de Jornalista”, do jornalista Rodrigo Alves.
Alves fez dois especiais com os apresentadores do “Café da Manha”, o episodio 21 —
dia 9 de janeiro de 2019 — com Rodrigo Vizeu contando sobre jornalismo e podcast; e o
episodio 38 — dia 21 de maio de 2019 — com Magé Flores e Rodrigo Vizeu, falando
sobre a rotina do “Café da Manh&”. Os dois episodios auxiliaram na construcdo das
percepcOes sobre a mudanca do podcast, pois ambos foram veiculados no inicio da

producdo do “Café da Manha”.

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Além desta introdu¢do — primeiro capitulo — sobre os temas da dissertacao,
com a indicacdo do aporte tedrico, justificativa, objetivos e procedimentos
metodoldgicos, a dissertacdo estd estruturada em mais quatro capitulos. Entrando na
teoria e pesquisa bibliografica, o segundo capitulo trata sobre a produgéo da noticia e traz
um panorama histérico do jornalismo sobre as principais mudangas, conceitos da

profisséo e do profissional, além de localizar o jornalismo como um setor da economia.
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Neste capitulo, também sdo tratados os termos desinformacdo, transparéncia e
autorreferéncia. Busca-se fazer uma relacdo entre os acontecimentos e cenarios que
colocam o jornalismo em suspensdo diante de ataques, demissdes e desinformacao.

O terceiro capitulo aborda o podcast, caracteristicas e tipos de programas mais
populares. O trabalho também foca na concep¢do de um réadio expandido e o podcast
como uma midia radiofénica. Mostra-se o surgimento, as caracteristicas, 0 mercado e o
perfil do consumo do podcast. Também se apresentam alguns podcasts jornalisticos,
buscando dar um panorama do cenério brasileiro, porém sem a intencdo de esgotar o
assunto.

No quarto capitulo, tem-se a descricdo do podcast “Café da Manhd”, suas
particularidades, narrativas, técnicas e apresentadores, além do episddio estudado. Os
temas de transparéncia, autorreferéncia e inovacdo também sao retomados nesse capitulo,
pois dizem tanto do formato do “Café da Manha” quanto dos assuntos que noticiam. Ao
tratar destes temas, langa-se mdo das entrevistas realizadas com os jornalistas, com
objetivo de caracterizar o podcast “Café da Manhd” e entender suas estratégias de
transparéncia jornalistica.

Estabelecem-se as relacfes entre os temas pesquisados no quinto e uGltimo
capitulo — considerac@es finais. Retoma-se 0s objetivos da investigagdo, pontuando as
especificidades do produto analisado, o podcast “Café da Manh&”, e as expressdes da

transparéncia nele presente.
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2 JORNALISTAS INCOMODAM MUITA GENTE: JORNALISMO EM
TRANSFORMAGCAO NO SECULO XXI

A historia e a vida ndo sdo estaticas, mas sim um fluxo constante que consome
aqueles que ficam parados e levam consigo 0s que aceitam esse movimento. A historia
do jornalismo € marcada por crises, transformagfes e mudancas. Essa pesquisa busca
retomar aspectos da transi¢ao do jornalismo industrial para o pos-industrial. A tese de que
desse capitulo é sobre como as mudancas historicas impdem situacdes as empresas € aos
jornalistas e promovem mudangas estruturais.

No jornalismo, em ambito internacional, as bases comegaram a balangar a partir
de 1990, com a transicdo de uma comunicacao analdgica para o digital em consequéncia
da internet comercial e as diferentes tecnologias. A crise tecnoldgica que se instaurou na
area afetou de forma estrutural o jornalismo, um trabalho marcado pela distribuicdo em
massa e pelo monopdlio da palavra (SALAVERRIA, 2015). Nessa mesma €poca, a crise
dava seus sinais, para o jornalismo, de que algo estava mudando, como explica
Christofoletti (2019): nos Estados Unidos as vendas comecaram a cair, a circulacdo
média, que era de 62,3 milhdes de exemplares, fechou a década vendendo menos de 6,5
milhdes.

Além da crise tecnoldgica, o mundo enfrentava uma crise econdémica que estourou
em 2008. Conhecida pela “segunda-feira negra”, a crise financeira ficou marcada pela
faléncia de um dos bancos de investimentos norte-americano mais conhecido, o Lehman
Brothers, em 15 de setembro de 2008. Esse acontecimento fez despencar bolsas do mundo
todo, incluindo o Brasil, e 0s paises comegaram a entrar em recessdo, 0 que resultou em
altas taxas de desemprego e falta de investimentos (UOL, 2016)". Em momentos de
economia nas familias, os cidaddos deixaram de investir em produtos culturais, preferindo
comprar alimentos.

Enquanto isso, no Brasil, o jornalismo ainda ndo sentia o peso das crises, pois duas
estratégias de venda comegaram a aumentar os lucros dos jornais, conseguindo evitar que
os efeitos do exterior chegassem a industria. A primeira estratégia foi o encarte de
produtos culturais nas edi¢cdes dominicais, a Folha de S. Paulo comecgou esse tipo de
venda em 1990 oferecendo aos leitores itens colecionaveis, fasciculos, brindes, DVDs,

! Artigo sobre a crise financeira de 2008, pela editoria de Economia do Portal UOL:
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2016/02/27/entenda-0-que-causou-a-crise-financeira-de-
2008.htm
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CDs e obras literarias. A tatica do jornal funcionou e fez com que o nimero de 522 mil
exemplares vendidos em 1992 dobrasse em 1994 e mantivesse um saldo positivo de
vendas até os anos 2000 (CHRISTOFOLETT]I, 2019). O modelo da Folha foi seguido por
outros jornais, como o Zero Hora, do Rio Grande do Sul, que trazia em seus cadernos
dominicais albuns de figurinhas, por exemplo. Porém, como explica Christofoletti (2019),
por mais efetiva que tivessem sido essas estratégias, elas ndo evitariam a chegada da crise

e a necessidade de reestruturacao.

Em vez de trazer cadernos especiais e mais contetidos jornalisticos, a Folha
ofereceu brindes, afastando-se do foco de suas operagdes e deixando de investir
num relacionamento direto com seu publico, o que deveria ser baseado
principalmente num vinculo de confianca matua a partir do jornalismo, a
vocacgdo da empresa (CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 24).

De acordo com o autor, além dos encartes com produtos culturais, também
surgiram jornais mais populares, com baixo custo de producéo, como o Diério Gaucho e
0 Extra®, entre 1996 e 2006. Eram chamados pela Associacdo Nacional de Jornais (ANJ)
de jornais populares de qualidade, ou “quality papers”. Eles foram feitos por empresas
consolidadas no mercado, que ja possuiam grandes jornais, entdo, apesar de terem
redacBes proprias, muitas das noticias eram recicladas dos diarios maiores. Segundo
Christofoletti (2019), esses jornais mais populares e os encartes com produtos culturais
renovaram o mercado de jornal no Brasil, que comecou a atender um publico diferente.
Para o autor, sem essa experiéncia o mercado de jornal estaria muito pior. A crise
brasileira s6 comecara a ser sentida a partir de 2014 até 2017, representada pela queda de
8 milhdes de exemplares por dia para 5,6 milhdes, conforme dados da ANJ.

Para além dos dados numeéricos, o jornalismo também é uma atividade criativa e,
como tal, enfrenta obstaculos que a area possui na economia enquanto parte da Industria
Criativa. O termo “Industria Criativa” surge de um movimento dos anos 90 que acontece
em paralelo a virada cultural da emergéncia de uma sociedade do conhecimento e a
transicdo de valores materialistas para valores pos-materialistas, a transi¢cdo da sociedade
industrial para a pds-industrial (BENDASSOLLI et al., 2009). Nesse contexto, nos paises
industrializados comeca uma valorizagdo de servicos e atividades voltados para o

conhecimento, resultando, na Inglaterra, na criagdo de um Ministério das Industrias

8 Diario Gadcho é um jornal popular do Rio Grande do Sul, editado pelo grupo de Comunicacdo RBS. O
jornal Extra é da editora Infoglobo, no Rio de Janeiro.
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Criativas, que coloca a area como um potencial de desenvolvimento econémico e para a
formagdo de politicas pablicas. A nova retérica do movimento foca em valores de
originalidade, criatividade, culto as mudancas, inovagdo e ha uma maior demanda pelo
atendimento de necessidades basicas de estética, intelectual, cultura e individualidade
(BENDASSOLLI et al., 2009).

As Industrias Criativas (IC) podem ser definidas, conforme o Relatério da
Conferéncia das Na¢6es Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), como
qualquer atividade econémica que produza produtos dependentes da propriedade
intelectual, buscando o maior mercado possivel e formando um novo setor dindmico de
comércio mundial. Nesse sentido, 0s servicos criativos geram receita quando utilizam a
criatividade e o capital intelectual como insumos primarios de seus produtos (UNCTAD,
2010). Neste momento do trabalho, retoma-se a classificacdo da UNCTAD para 0s
diferentes servicos das IC’s, que separa as areas criativas em patrimonio, artes, midia e
criacBes funcionais. No grupo midias, encontram-se os subgrupos: editoras e midias, que
compreende livros, imprensa e outras publicacdes; e audiovisuais, com filmes, televisao,
radio e demais radiodifusGes. Ao pensar em jornalismo, pode-se notar o trabalho
jornalistico no grupo midias. Vale ressaltar que o jornalista, em si, também é um
profissional criativo e intelectual.

No Brasil, o jornalista, ja em 1969, era considerado um profissional com atividade
intelectual, antes mesmo da exigéncia do diploma, segundo Barsotti (2014). No governo
de Getulio Vargas, o Decreto-Lei n° 910, de 1938, ja definia o jornalista como um
profissional intelectual em busca de informacdo e que trabalha na redacdo de noticias
(BARSOTTI, 2014). Ademais, para Fayga Ostrower (2007), a criatividade é inerente ao
homem e ela é impulsionada a partir do seu convivio e sua percepcao sobre 0 mundo e a
cultura. E no trabalho que o ser humano consegue expressar sua criatividade, propondo
solugdes aos problemas apresentados, ele cria com o0 que sabe fazer e torna suas ideias
concretas. Se todo ser humano ¢ criativo, o que diferencia o trabalho jornalistico € que é
a partir da criatividade que as ideias concretas se transformam em reportagens, e estas
que séo o produto criativo de seu trabalho. A forma de producgdo, com caracteristicas da
IC, também encontra a criatividade como uma forma de gerar produtos tangiveis no
jornalismo. Percebe-se a potencialidade de gerar inovacéo, além da valorizacdo da arte,
da estética. Tem-se, também, o uso de novas tecnologias e a presenca de equipes
polivalentes, misturando diferentes conhecimentos (BENDASSOLLI et al., 2009).
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Traquina (2005) também destaca o ponto criativo do profissional do jornalismo que,
segundo ele, é demonstrado pela invencdo de novas palavras, construcdo de mundo,
embora seja limitado pelos problemas empresariais, de tempo e formato. Justamente a
caracteristica da profissdo de ser um negocio de produtos intangiveis e da IC, como
explica Noblat (2008), se torna um paradoxo para o jornalismo. Sendo um negdcio, ele
precisa dar lucro, sendo morre, mas, COmo um servigo para a populagdo, precisa manter
seus valores como a liberdade, a igualdade social e defender os direitos fundamentais do
ser humano, o que nem sempre é rentavel para o0 mercado. Como explicado no capitulo
de introducdo, o valor na economia é dado de acordo com sua utilidade (THROSBY,
2001), entdo como precificar valores como esses do jornalismo? Além disso, a
informacdo é um direito fundamental, previsto no artigo 5° do primeiro capitulo da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e, por isso, pode ser considerado um bem publico.
Esse fato faz com que seja mais dificil manter um negdcio na area de jornalismo, j& que
o0 custo marginal chega préximo a zero.

Desse modo, a configuracdo atual do jornalismo quebra conceitos do jornalismo
industrial e carrega consigo a presenca de uma IC, no qual pode-se ver a convergéncia de
valores de criatividade, informacdo e inovagdo, bem como alguns obstaculos. Entretanto,
percebe-se que, nesse contexto, a informacao se tornou commodity, necessitando valores

mais subjetivos. Como explica Christofoletti (2019),

Reportagem, entrevista, nota ou qualquer produto jornalistico tem valor
quando contém exclusividade, originalidade, atualidade, relevancia e utilidade.
E também um bom produto quando gera prazer na experiéncia de consumo,
adiciona novidades ao conhecimento ja acumulado, e quando apresenta uma
satisfatdria relagdo custo-beneficio (CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 43).

Em especial, a valorizacdo da experiéncia de prazer vem ao encontro da
emergéncia de técnicas como storytelling®, que objetivam a criagdo de ambientes e
envolver o pablico nas historias contadas. Porém, € preciso levar em conta o quanto as
experimentacdes serdo lucrativas para um modelo de negocio em transformagdo, como

sera possivel ver no proximo tépico.

® Storytelling ndo é uma técnica nova para contar histérias, mas tem sido usada no jornalismo como uma
forma de humanizacdo de narrativas, recorrendo a sentimentos e emocgfes na hora de tratar sobre
informacdo, trazer personagens e fatos que sensibilizam o publico (VIANA, 2019).
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2.1 PRODUCAO JORNALISTICA: VALORES-NOTICIA PARA SELECIONAR
ACONTECIMENTOS

Como ja citado no primeiro capitulo, nessa dissertacdo trabalha-se o
acontecimento jornalistico como um fenémeno social, envolto de contextos historicos e
culturais (ALSINA, 2009). O acontecimento, neste sentido, ao se tornar noticia, envolve
diferentes aspectos da producdo jornalistica e do sistema comunicativo, em geral. Para
entender como o acontecimento vira noticia, procura-se explicar como os jornalistas
definem o que é noticiavel por meio dos valores-noticia.

No século XIX, o jornalismo presenciou grandes mudancas no seu trabalho, foi
nesse século que surgiram ideais que até no século XXI sdo valorizados na profisséo.
Como explica Traquina (2005), houve a industrializacdo da imprensa e seu
reconhecimento como “Quarto Poder”%; a imprensa passa a ser mais informativa do que
opinativa; o campo tem mais autonomia da politica e comegam a se desenvolver técnicas
especificas da profissdo. Tem-se o surgimento de dois polos pelo qual o jornalismo
caminha: o econdmico ou comercial, onde estdo as noticias como uma mercadoria
lucrativa; e o polo ideoldgico, no qual haa “[...] identificacdo da imprensa como elemento
fundamental para a teoria democratica, o jornalismo € visto como um servi¢o publico em
que as noticias sdo o alimento de que os cidaddos precisam para exercer os seus direitos
democraticos” (TRAQUINA, 2005, p. 126).

Com a derrocada das monarquias e a chegada da democracia, surge uma nova
politica que valoriza a opinido pablica, isso abriu um lugar para o jornalismo se legitimar
como um antagonista aos politicos. Antes disso, o jornalismo era ligado a opinido politica
e, por isso, havia muitas vis@es criticas sobre o trabalho. Na época, a imprensa era vista
como propaganda politica ou como escritores de terceira categoria. A expressao “Quarto
Poder” surgiu apds o deputado do Parlamento inglés, McCaulay, apontar para onde se
encontravam os jornalistas e os apelidar de “Quarto Poder” (TRAQUINA, 2005). De
acordo com Traquina (2005), na democracia a ideia de “poder controla poder” passou a
incluir a imprensa como vigilantes dos trés poderes estabelecidos: executivo, legislativo
e judiciario. Desse modo, o jornalismo precisava “[...] justificar o seu lugar crescente na

sociedade, e dar cobertura a um negécio rentavel. Encontrou essa legitimidade nos

10 Entende-se que observar o jornalismo a partir do viés de “Quarto Poder” implica discussdes bastante
polémicas no campo e esta ndo é a intencdo da pesquisa. A ideia de “Quarto Poder” aparece aqui apenas
denotar a historicidade dessa area do conhecimento. Albuquerque (2009) explica trés concepgdes de
“Quarto Poder”: Fourth estate; fourth branch; e Poder Moderador. Todos trazem perspectivas diferentes
sobre como o jornalismo atua na politica.
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intérpretes convincentes e influentes da teoria da opinido publico” (TRAQUINA, 2005,
p. 47). Os jornalistas passam a atuar como um elo entre a opinido publica e as institui¢oes
do governo, como um lugar para divulgar as injusticas, fornecer informacdes (servico
publico) e como porta-vozes do publico, sendo os vigilantes contra os abusos do poder.
Disso vem seu polo ideoldgico, o jornalismo se torna um elemento essencial para as
sociedades exercerem seus direitos, e a teoria democrética passa a considerar o espa¢o do
jornalismo como um lugar para se ouvir diferentes vozes. Os valores do ethos jornalistico
comecam a ser construidos: a liberdade, representada pela independéncia dos
profissionais em relacdo aos agentes sociais; a credibilidade, diretamente ligada a
liberdade, é construida pela constante verificagdo dos fatos e avaliagdo das fontes; por
fim, a objetividade, ou seja, a valorizacdo dos fatos e ndo opinides (TRAQUINA, 2005).

No século XIX, com a comercializacdo, 0 jornalismo passa a ser mais
independente e a noticia comeca a ser um produto com potencialidade de lucro, assim se
da seu polo econdmico. As penny press eram baratas e conseguiam atingir um publico
cada vez maior e menos homogéneo politicamente, agora o foco de suas noticias estavam
nos leitores e ndo nos politicos. Aos poucos a imprensa foi crescendo e se tornando mais
complexa e burocrética, assim como passaram a ter divisGes de trabalho e diferentes
fungdes (TRAQUINA, 2005).

Com o crescimento de sua importancia, 0s pesquisadores da area voltaram seus
estudos para entender como os jornalistas qualificam as noticias. Cabe ressaltar que o
trabalho possui uma visdo construtivista do jornalismo, na qual considera que “[...] as
realidades sociais sdo apreendidas como construgdes histéricas e quotidianas dos actores
individuais e coletivos” (CORCUFF, 2001, p. 22). No jornalismo, as teorias
construtivistas vém como uma oposicdo a visdo das noticias como um espelho da
realidade, e argumentam que sdo uma construcao social que considera elementos como a
organizacdo do trabalho jornalistico, a imprevisibilidade dos acontecimentos e suas
dimensGes culturais. Dentro dessa perspectiva, existem duas teorias, uma estruturalista e
outra interacionista, que acreditam que as noticias sdo o resultado das interacGes feitas
pelos jornalistas com as fontes, a sociedade, a organizagdo, 0s constrangimentos que
sofrem nas redacOes e consideram importante observar a cultura jornalistica nessa
construcdo, principalmente os valores-noticia (TRAQUINA, 2005).

Segundo Alsina (2009), existe uma negociagdo para que um acontecimento se

torne noticia, a partir dessa negociagdo entre o sistema comunicativo e seu entorno se
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constréi uma logica do proprio sistema informativo, que atende as necessidades da
produtividade. De acordo com Wolf (2009), os valores-noticia servem de duas maneiras
na area nesse sentido, como critérios para selecionar os acontecimentos que serdo
incluidos no produto final e como “linhas-guia” para a apresentacdo do material, dando
orientacbes para o0 que deve ser destacado ou omitido na noticia. Esses valores
representam uma ldgica para tornar o processo de producgdo repetitivo, rapido e flexivel
e, por isso, mudam de acordo com o tempo, 0 contexto historico e a cultura profissional
(WOLF, 2009). Segundo o autor, os valores-noticia podem ser classificados em quatro
divisdes: caracteristicas substantivas, caracteristicas do produto e do meio, do publico e
da concorréncia.

Os critérios substantivos referem-se a saber se a informacdo é importante e
interessante, esse valor tem quatro variaveis: 1) o grau e nivel hierarquico dos individuos,
sejam eles de instituicbes governamentais ou de outros organismos sociais; 2) impacto
sobre a nacdo e sobre o interesse nacional, ou seja, sua proximidade e capacidade do
acontecimento impactar no pais; 3) quantidade de pessoas envolvidas no acontecimento,
guanto mais pessoas, maior € sua visibilidade; e 4) relevancia e o significado do
acontecimento quanto a evolucdo futura de uma determinada situagdo — nesse caso 0
valor é quando os acontecimentos tém uma duragdo prolongada (WOLF, 2009).

Os critérios sobre o produto, como explica Wolf (2009), sdo sobre a
disponibilidade de materiais e as caracteristicas especificas do produto informativo. A
disponibilidade considera o quanto o acontecimento € passivel e acessivel de ser coberto,
e a especificidade do produto é sobre quais os limites de cada meio para comportar 0
acontecimento. Wolf destaca algumas variaveis desse valor. Primeiro, a brevidade que a
noticia exige, ou seja, € necessario que o acontecimento tenha objetividade, seja limitado
as informacdes mais essenciais, essa necessidade vem ao encontro da limitacdo de espaco
do meio. As variaveis de atualidade e frequéncia também sdo importantes pois, nesse
caso, as noticias devem estar em consonancia com o tempo de transmisséo do noticiario,
porém ndo devem ser repetitivas ou semelhantes as outras. Por Gltimo, € preciso haver
um equilibrio no noticiario, assim uma noticia tem mais chance de passar pelo filtro que
classifica 0 material noticioso se representar uma novidade em sua categoria, promovendo
uma maior variedade de editorias.

Critérios relativos ao meio de comunicagéo tratam sobre 0 modo como o material

informativo sera apresentado. Os jornalistas consideram se 0 acontecimento poderé trazer
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um bom material de acordo com o meio onde serd tratado, por exemplo, a duragdo da
reportagem, como elas serdo estruturadas narrativamente, como sera a edigdo. Como
explica Wolf, “[...] modificacbes importantes do formato do noticiario implicam,
parcialmente, avaliacdes e composicdes diversas do conjunto dos valores/noticia nas
escolhas do material noticiavel” (WOLF, 2009, p. 93).

A penultima categoria dos valores-noticias & sobre os critérios relativos ao
publico. Nesse caso, os profissionais atuam de acordo com aquilo que imaginam que seja
a necessidade dos destinatarios de seu trabalho. Por exemplo, escolhem acontecimentos
com probabilidade de chamar a atencdo, dar entretenimento, promover identificacao,
além de ser informativo. Também h& um carater de protecdo, como aponta Wolf (2009),
no qual os jornalistas evitam certos assuntos que possam provocar traumas, sensibilidade
ou ansiedade no publico.

Quanto aos critérios relativos a concorréncia, essa categoria apresenta trés
tendéncias para as instituicdes jornalisticas. Primeiro, pode ocorrer uma fragmentacgéo da
cobertura jornalistica para conseguir furos, noticias em primeira mao e entrevistas
exclusivas. Segundo, a competicdo faz com que os jornalistas atuem com certa
expectativa reciproca com o concorrente, s vezes uma noticia é selecionada porque se
acredita que a concorréncia também vai divulga-la. A terceira tendéncia é a desmotivacao
a inovacdo, ja que acaba por padronizar ainda mais o noticiario. Por fim, Wolf esclarece
gue nem todos os valores-noticia sdo importantes, alguns sempre o0 sdo, mas pode haver
combinagbes de valores. Os acontecimentos acabam por serem avaliados de maneira
relativo ao peso, relevo e rigidez que significam para os procedimentos e 0s produtos
(WOLF, 2009).

Com a transicdo do analdgico para o digital e o surgimento de sites e portais
jornalisticos, alguns valores-noticia acabaram por se tornarem mais relevantes, como é o
caso dos criterios referentes ao publico. A possibilidade que a internet proporciona de
analisar as métricas de visualizagdo e cliques nas matérias permitiu aos editores
acompanharem a reagdo do publico enquanto ocorre o processo de producdo. Com isso,
segundo Barsotti (2014), analisar as noticias mais lidas afeta o julgamento que se faz
sobre 0s acontecimentos que vdo compor o noticiario de jornalismo on-line. A seguir,
pode-se observar o quanto os novos sistemas de comunicacdo afetam os valores e a

confianca no jornalismo que foram construidos no século XX.
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2.2 JORNALISMO POS-INDUSTRIAL

O contexto tecnoldgico e econdmico é apenas a ponta do iceberg da crise do
jornalismo. A crise contém mudltiplas faces e se torna, também, uma crise existencial,
politica, ética e de credibilidade, com origem em fatos como a “[...] reducdo do interesse
no noticiario, a migracao das audiéncias, 0 aumento da desconfianca na midia, o crescente
distanciamento do puablico e a busca por alternativas no consumo de informacao e
entretenimento” (CHRISTOFOLETTI, 2009, p. 17). Dentro do que agora considera-se
jornalismo poés-industrial (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013), é possivel perceber
uma dimensdo maior da crise que atinge as institui¢des jornalisticas como um todo. No
dossié Jornalismo Industrial: adaptacdo para o presente, 0os pesquisadores Anderson,
Bell e Shirky ensaiam como a industria da noticia, feita por um pequeno grupo de pessoas
que detém o monopdlio da producdo, ndo existe mais. Para 0s autores, no contexto de
diminuicdo de vendas existem duas conclus@es: o custo de producao de noticias precisa
cair e, com isso, necessita-se uma reestruturacdo de modelos e processos organizacionais.
A dindmica que sugerem o0s autores é parecida com o que aconteceu com a Tecnologia da
Informacdo (T1), area na qual as empresas ndo apenas informatizaram os processos, mas
os mudaram (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013).

A nosso ver, ha uma dinamica similar nos dias de hoje - dindmica que
resolvemos chamar de jornalismo pés-industrial, termo originalmente
empregado em 2001 pelo jornalista Doc Searls para sugerir um “jornalismo
que ja ndo é organizado segundo as regras da proximidade do maquinério de
producao” (14 atras, a logica da redacdo ndo era administrativa, mas préatica: o
pessoal da redacdo, que produzia o texto, tinha de estar perto das maquinas que
reproduziriam esse texto, em geral instaladas no subsolo) (ANDERSON;
BELL; SHIRKY, 2013, p. 37-38).

Segundo os autores, a exemplo das Tls, as institui¢cbes jornalisticas ndo deveriam
simplesmente incluir os computadores nas reda¢des sem mudar o processo que estava
baseado em um modelo de jornalismo industrial. Para Christofoletti (2019), na época do
jornalismo industrial a oferta de produtos era controlada por poucos, tendo menos opgoes,
gerando escassez e fazendo com que a noticia fosse um bem a ser buscado. Atualmente,
com a abundancia de informagdes, o valor do bem diminuiu e, consequentemente, houve
0 declinio das receitas das instituicdes jornalisticas. Grandes empresas, como as
instituicOes jornalisticas, tendem a suportar mais as crises do que as pequenas, que tém

menos condicdes financeiras. Porem, como explica o autor, as grandes empresas acabam
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por serem mais engessadas para adotar mudangas em seus processos, ou seja, apesar de
aguentarem as crises, levam mais tempo para encarar mudancas. Entende-se instituigcdes
como organizacdes formadas por “[...] padrdes e processos estaveis que permitem a um
conjunto de pessoas e tecnologias realizar mais do que seria possivel como mero
somatorio de individuos” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 61).

Entre os diversos focos da crise, um dos principais est4 no aspecto organizacional
das instituicdes, pois “[...] o jornalismo poés-industrial parte do principio de que
instituicOes atuais irdo perder receita e participacdo de mercado e que, se quiserem manter
ou mesmo aumentar sua relevancia, terdo de explorar novos métodos de trabalho e
processos Vviabilizados pelas midias digitais” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p.
38). Em geral, nessa dindmica os autores encontram trés historias diferentes sobre as
instituices jornalisticas: historia de colapso e declinio, como o fechamento de jornais
tradicionais; histdria de renascimento ou nascimento de institui¢fes digitais; historia de
adaptacdo institucional ou sobre como as organizagOes reformularam seus processos
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013). Para o recorte deste trabalho, considera-se
pertinente a terceira historia, de adaptacéo institucional. Por mais que as mudancas sejam
necessarias, as instituicdes levam em conta a eficiéncia econémica da mudanca, quanto
vai custar mudar os processos. Entretanto, para os autores, uma vez feito isso, a mudanga
tende a aumentar o potencial de evolucdo do ecossistema jornalistico.

InstituicOes sdo fortes pois, além de fazerem a cobertura de acontecimentos e
investigacOes especiais, conseguem ter agilidade, continuidade e dominio dos processos
que as permitem cobrir varios temas e fazer o jornalismo diario. Além disso, possuem a
influéncia, o poder simbdlico da credibilidade, a continuidade e os recursos para realizar
as coberturas. Mesmo que um jornalista ndo pudesse noticiar algum fato, ele poderia ser
substituido com agilidade. Isso resultou em um paradoxo, ja que justamente esse dominio
e conservadorismo do processo é 0 que acaba por deixa-las mais engessadas para a
mudanca (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013).

Nesse sentido, entende-se, aqui, o jornal Folha de S. Paulo como uma instituicdo
jornalistica que tem tentado construir uma historia de adaptacao institucional. O desafio
para a adaptacdo institucional é encontrar um modo de producéo da noticia que ndo seja
voltado para um mundo industrial, no qual a informacéo era escassa, mas sim para o
digital, um mundo com informagdes em abundancia. Na Folha de S. Paulo é possivel

perceber iniciativas que contribuem para a construcdo dessa narrativa de adaptacdo. Em
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28 de fevereiro de 2021 o jornal completou 100 anos e, para comemorar, 0 veiculo
produziu o caderno especial com matérias sobre o jornalista e o jornalismo do futuro. Por
exemplo, na matéria Combater desinformacéo e promover diversidade sdo desafios do
jornalismo, o texto relata um encontro promovido pela Folha com os diretores de redacéo
Paula Miraglia (Nexo Jornal), Alan Gripp (O Globo), Rene Silva (Voz das comunidades)
e Jodo Caminoto (Estado de S&o Paulo), em que 0os mesmos conversam sobre o que
precisa mudar nas redacgdes: entre os temas estdo mais igualdade de género, raca,
promover a representatividade das periferias, combater a desinformacdo, manter a
credibilidade e conquistar novos leitores (FOLHA DE S.PAULO, 2021).

De acordo com os autores, algumas modifica¢fes nas instituicbes sdo necessarias,
destacando trés pontos: uma mudanca para um fluxo de trabalho ‘“hackeavel”; o
institucionalismo em rede; e novos modos de conseguir provas para suas apuracoes
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013). A mudanca no fluxo refere-se ao aproveitamento
da dinamicidade do meio digital, no qual, segundo os autores, o contetdo jornalistico
pode ser atualizado e modificado indefinidamente. Para eles, o fluxo das instituicdes
baseados em seu modelo de negdcio analdgico busca a producdo de um unico produto
pronto para ser entregue, 0 que ndo aproveita as possibilidades tecnolégicas e culturais
da internet. A sugestdo é criar um fluxo de producdo mais “hackeavel”, ou seja, mais
flexivel, contornavel e adaptavel. O ponto chave nesse fluxo seria a interacdo e a
reutilizacdo do conteldo para outras plataformas ou até mesmo outras organizacdes
jornalisticas.

Quanto ao institucionalismo em rede, Anderson, Bell e Shirky sugerem que a
colaboracdo entre veiculos de informacdo sera mais aberta, porém ressaltam que as
parcerias devem ser repensadas. Para eles, “[...] a organizacdo jornalistica do futuro
provavelmente ndo serd uma instituicdo totalmente aberta, cujo objetivo bésico seja a
colaboracéo, e que tampouco deva buscar apenas a colaboragdo fundada em projetos”
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 67). Ou seja, as parcerias seriam mais
estratégicas de acordo com as necessidades de informagdes locais e relevantes, tornando
as colaboragdes mais inteligentes e dirigidas para completar lacunas em reportagens.
Como abordado na sequéncia do trabalho, a parceria e colaboracéo entre jornais € uma
das particularidades da cobertura da série de reportagens “Vaza Jato”.

O ultimo ponto refere-se as novas formas de provas, de fontes de apurag&o.

Atualmente, o jornalista dispde de uma infinidade de dados e fontes para comprovar suas



38

investigagbes. Segundo os autores, os profissionais terdo habilidades de reconhecer,
avaliar e apresentar novas formas de provas jornalisticas. A partir disso, as instituicoes
deverdo organizar seu fluxo de producdo para incluir os novos processos de apuracéo
nessas fontes e valorizar o trabalho que esta sendo construido.

Ampliando para um olhar mais cultural, esse processo faz parte do que
pesquisadores chamam de convergéncia jornalistica (SALAVERRIA; AVILES; MASIP;
2010). Primeiramente, a convergéncia pode ser vista pelo olhar da “cultura da

convergéncia” de Jenkins:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteGdos através de mdaltiplas
plataformas de midia, & cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a
quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam
(JENKINS, 2008, p. 29-30).

Essa cultura descreve uma interacéo entre diferentes tipos de midia na industria
do entretenimento com um publico mais participativo. Nela, a linha que divide produtores
e consumidores ndo existe mais, e as historias contadas passam a ser divididas entre
diversas plataformas de forma independente, denominadas por Jenkins de narrativa
transmidia.

A convergéncia jornalistica € um conceito estudado por diferentes pesquisadores
e que busca compreender o fendmeno da convergéncia de midias e seus reflexos no
jornalismo. Considera-se a conceitualizacdo de Salaverria, Avilés e Masip (2010), que
definem a convergéncia jornalistica como um processo multidimensional que trata sobre
a integragdo de modos de comunicagéo que antes trabalhavam separados, esse processo
atinge diferentes areas do jornalismo como os ambitos profissionais, tecnoldgicos e

econdmicos. Portanto,

A convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que, facilitado
pela implementacdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicacéo,
afeta o &mbito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial dos meios de
comunicagdo, propiciando uma integracdo de ferramentas, espacos, métodos
de trabalho e linguagens anteriormente desagregados, de forma que os
jornalistas elaboram contelddos que se distribuem através de mdaltiplas
plataformas, mediante as linguagens proprias de cada uma (SALAVERRIA,;
AVILES; MASIP, 2010, p. 59, traduc&o nossa™®).

g convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacion
generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al &mbito tecnolégico, empresarial,
professional y editorial de los medios de comunicacion, propiciando una integracion de herramientas,
espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los periodistas elaboran
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Como é possivel perceber, a convergéncia tangencia tanto aspectos editoriais
quanto da producéo jornalistica, ja que a integracdo ndo acontece apenas com as midias,
mas também com técnicas, linguagens, habilidades e ferramentas profissionais. A
convergéncia incide sobre quatro a&mbitos, segundo Salaverria e Negredo (2008): na
dimensao tecnoldgica, que corresponde ao uso de ferramentas e sistemas de producéo e
difusdo principalmente das tecnologias digitais e de multimidia; na dimenséo
empresarial, onde os autores explicam que as empresas jornalisticas passaram a ter mais
diversificacdo midiatica e uma coordenacdo maior entre 0os meios; na dimensao
profissional, onde o jornalista passa a ter habilidades polivalentes, seja assumindo
funcbes totalmente distintas das que fazia antes — polivaléncia funcional — ou
informando um assunto entre diversos meios — polivaléncia profissional; e, por Gltimo,
na dimenséo dos contetidos, que passam a ser distribuidos em multiplas plataformas.

Dentro da dimensédo do conteudo, destaca-se a transmidialidade que proporciona
experiéncias diferenciadas para o publico do jornalismo. A narrativa transmidia — ou a
historia transmidiatica — se desenvolve em multiplas plataformas, nas quais cada uma
usa um tipo de linguagem especifica e diferente, contando sobre 0 mesmo universo, mas
sendo independentes (JENKINS, 2008). Segundo Scolari (2013), a transmidialidade,
além de ser contada em multiplas plataformas, também tem como condicéo a participacao
do publico na sua construgdo. Como exemplo do entretenimento, tem-se a franquia de
ficcdo do universo de Harry Potter que, além dos livros, utiliza outras formas como
videogames, filmes e produtos para ampliar a histéria, assim como estimular a
participacdo dos consumidores. No jornalismo, um caso classico é da cobertura da morte
de Osama Bin Laden, que comegou com um tuite de Sohaib Athar, um paquistanés que
presenciou 0 voo de helicopteros em Abbottabad e a partir disso especulacdes sobre a
morte de Osama, que ocorreu antes mesmo do pronunciamento do ex-presidente dos
Estados Unidos, Barack Obama (SCOLARI, 2013). Destaca-se que a participacédo e a
producéo do pablico e uma histéria que se desenrola em multiplas plataformas séo duas
variaveis importantes para a transmidialidade, pois acompanham a convergéncia e
também a possibilidade de os consumidores contribuirem com suas histdrias.

As formas de conteddo e a convergéncia jornalistica podem ajudar com pistas

sobre 0 momento pelo qual passa a Folha de S. Paulo e o podcast “Cafée da Manh&”, pois

contenidos que se distribuyen a través de maltiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada
uma” (SALAVERRIA; AVILES; MASIP, 2010, p. 59).
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as dimensbes ndo ocorrem de maneira separadas e a convergéncia é um processo
continuo. Conteudos que perpassam pelas plataformas, formando outros tipos de
informacdo, podem ser vistos na Folha. Por exemplo, a edicdo impressa do jornal aos
domingos traz uma sintese dos assuntos abordados nos episodios do “Café da Manh&” ao
longo da semana, separados pelo dia (FOLHA, 2021). Esta agdo pode ser considerada um
modo de autorreferéncia, retroalimentacéo e autopromocao que a instituicdo jornalistica
faz entre suas plataformas, oferecendo a informacdo em diferentes formatos e

promovendo o produto em audio para leitores do impresso.

2.3 UM BALANCO NOS VALORES: DESINFORMACAO, POS-VERDADE E
TRANSPARENCIA JORNALISTICA

Além das mudancas e crises, a internet apresenta outras circunstancias que aos
poucos dificultam o trabalho dos jornalistas, elas sdo a desinformacéo, a pds-verdade e as
plataformas de midias sociais. As trés sdo constituintes de um contexto que favorece a
desconfian¢a no jornalismo, nas instituicdes e a proliferacdo de boatos. O cenario teve
mais destaque a partir de 2016, com as elei¢des para a presidéncia dos Estados Unidos na
qual Donald Trump foi eleito. Nessa época, a disseminacdo de desinformacdo foi uma
preocupacdo devido a seu impacto na escolha dos eleitores, que poderiam ser
influenciados pelo contetdo em circulacdo. O debate também se destacou nas elei¢des de
2018 no Brasil, questionando o uso de robds e tecnologias de impulsionamento de
mensagens para proporcionar um resultado eleitoral especifico (KAUFMAN, 2019).

Um dos fatos mais marcantes desse periodo foi o escandalo envolvendo a
campanha eleitoral de Donald Trump, o Facebook e a empresa britanica de mineracéo de
dados, a Cambridge Analytica. A Cambridge foi fundada em 2013 e tinha como principal
atividade direcionar publicidade politica em plataformas digitais usando dados, quando,
em 2018, os jornais The New York Times e The Guardian revelaram que a empresa
obteve dados de 50 milhdes de perfis do Facebook, e, segundo um dos ex-funcionarios
da Cambridge, a rede social tinha conhecimento do esquema. Além disso, a Cambridge
trabalhava com Steve Bannon, executivo que atuou como estrategista da campanha
presidencial de Donald Trump, em 2016. Bannon queria usar informacdes para moldar a
opinido publica americana e, para isso, trabalhou junto com a empresa para usar
desinformacdo e fake news no esquema. A empresa fechou em 2018, porém, na virada de

2019 para 2020, a ex-funcionéria Brittany Kaiser vazou documentos e e-mails da
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Cambridge Analytica que mostravam um plano de operagéo nas elei¢des presidenciais de
2018 no Brasil (GAGLIONI, 2020).

Empresas multinacionais de tecnologia como Google e Facebook utilizam de
sofisticados algoritmos de Inteligéncia Artificial (I1A) para personalizar o ambiente digital
e a busca de informagdes. Como explica Kaufman (2019), algoritmos sdo conjuntos de
instrucGes matematicas usados para alcangar um resultado. Eles sdo treinados a partir dos
dados gerados pela movimentacdo dos usuarios na rede, € um processo chamado deep
learning. Porém, esse sistema acaba sendo usado para producdo de desinformacéo e
também proporciona o surgimento de “bolhas”, ja que cada vez mais 0 usuario passa a
receber conteldos homogeneizados de acordo com suas relagdes sociais e, assim, 0s

circulos sociais ficam cada vez mais fechados entre aqueles que pensam igual.

Em seus primérdios, a internet oferecia a perspectiva de livre acesso a toda e
qualquer informagdo de forma desintermediada — libertando as pessoas da
curadoria tradicional nos veiculos de midia. A recente explosdo de dados,
contudo, mudou o modo como a informacdo flui: em vez de um livre acesso, a
automacdo entrega uma informacao personalizada por filtragens de conteddo.
Em suma: deslocamos o gatekeeper humano para o gatekeeper algoritmo, que
capta, organiza e da acesso a informacéo digitalizada (KAUFMAN, 2019, p.
52).

Percebe-se, entdo, uma modificacdo na intermediacdo e filtragem dos conteddos,
que antes tinha como principal representante o jornalista. A formacéo de bolhas, como
explica a autora, ndo € uma novidade, pois 0s seres humanos sempre privilegiaram 0s
seus iguais. Isso ndo seria um problema, se ndo fosse pelo fato de que as plataformas
digitais ndo buscam oferecer o conteido com mais qualidade, “[...] mas maximizar seu
tempo de permanéncia na plataforma, promovendo e ampliando ao maximo as interacfes
por meio de curtidas, compartilhamentos e comentarios” (KAUFMAN, 2019, p. 55). Essa
I6gica ajuda a compreender o porqué de conteudos de desinformacdo, como as noticias
falsas, serem compartilhados, mas nao € o unico fator responsavel.

Segundo Bucci (2019), as fake news sdo uma nova modalidade de mentira que
possui algumas distingdes: a) sdo uma falsificacdo do relato jornalistico; b) provém de
fontes desconhecidas; ¢) sua autoria é, na maioria das vezes, forjada, e quando usam de
fatos reais, os descontextualizam; d) lesam os direitos do publico, levando-o a tomar
decisbes contrarias do que tomariam se soubesse da verdade; e) dependem da existéncia
de algoritmos, redes sociais e inteligéncia artificial; f) agem com um volume e uma

velocidade sem precedentes; g) ddo lucro e, por isso, se tornam negdcios obscuros



42

(BUCCI, 2019). O autor também adiciona um outro fator que é central no modo como os
contetdos falsos se disseminam: o emocional.

O autor esclarece que além dos fatores digitais, como os algoritmos, a agéo
humana contribui de maneira decisiva para a repercussdo das noticias falsas, pois estas
despertam emogdes nos usudrios e eles o compartilham no impulso. O autor apresenta o
estudo publicado pela revista Science do Media Lab no MIT que, apds examinar 126 mil
historias compartilhadas no Twitter, os pesquisadores apontaram que uma noticia falsa
tem 70% mais chance de ser compartilhada do que uma verdadeira. 1sso acontece porque
as pessoas compartilham por impulso e sentimentos como 6dio, caréncia ou para ajudar
a destruir a reputacdo de alguém que odeiam, por exemplo. E como se as fake news

causassem um conforto sentimental aos individuos. Dessa forma,

Nessa configuracdo das comunicagfes, a fungdo publica de mediar o debate
social, de investigar e relatar os acontecimentos de interesse geral com
fidegnidade e de fazer circular ideias e opinifes divergentes — funcdo essa que
se fixou como o papel central da instituicdo da imprensa — corresponde hoje
apenas a uma franja marginal nas redes sociais. Os protocolos classicamente
observados pela imprensa de qualidade perderam seu lugar (BUCCI, 2019, p.
45).

Neste sentido, percebe-se que praticar o jornalismo na rede acaba sendo cada vez
mais dificil, ndo apenas pela mudanca de papéis que estavam atrelados a profissdo por
anos, mas também por um novo conglomerado de plataformas que domina as estratégias
de comunicacgdo. Uma das consequéncias desse contexto foi a saida do jornal Folha de S.
Paulo do Facebook, em fevereiro de 2018. Segundo a justificativa do jornal, a decisdo
levou em conta a dificuldade em fazer com que seu contetdo chegue ao leitor, pois 0
algoritmo da rede passou a privilegiar contetdos de interacdo social e ndo mais 0s
produzidos por empresas jornalisticas como a Folha. Para eles, ndo havia a seguranca de
saber se o leitor receberia o link mesmo que o conteudo tivesse uma posicao contraria a
sua, por isso a Folha deixou de produzir e atualizar a sua pagina no Facebook (FOLHA,
2018).

Ligado a esses fendmenos também se tem a pds-verdade, que colabora para a
potencializagdo da desinformacédo. Eleita a palavra do ano em 2016 pelo Dicionario
Oxford, pos-verdade (post-truth, em inglés), segundo a instituicdo, é um adjetivo “[...]

relativo ou referente a circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia em
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moldar a opinido plblica do que os apelos & emogdo ou crengas pessoais'2. Para Bruno
e Roque (2019), a pos-verdade colabora para que a confianca seja minada nas redes
sociais, onde métodos cientificos e consensos séo contestados a partir de crencas e valores
pessoais. Como no fator emocional, quanto mais uma informacao carrega as crencas e
valores do publico, mais dificil serd contesta-la. Para as autoras, a situagao pode significar
ndo uma contestacdo da verdade em si, mas das aferiches que antes eram a ela ligadas,
como os especialistas, jornalistas e as instituicdes. Esse movimento questiona também
como as decisdes sdo feitas por especialistas sem que a populacdo possa opinar, a
distancia e o conhecimento sobre como as grandes decisGes politicas, sociais e
econdmicas sdo tomadas pode produzir uma desconfianca em relagdo aos especialistas
que fazem as normas e regras. O fenébmeno da pds-verdade coloca em xeque 0S CONSeNsos
sobre a propria efetividade da argumentacdo cientifica e a pertinéncia social de seus
critérios (BRUNO; ROQUE, 2019).

Considerando também o fator emocional da desinformag&o, as autoras explicam
como a subjetividade aparece em varios sentidos nesse cenario, seja nas crencas e valores
ou na separacdo entre publico e privado, cidadania e intimo. Para elas, a acdo contra as
noticias falsas deve passar pela criacdo de um ambiente no qual se valorize essas
demandas subjetivas para reestabelecer a confiangca no social. Usar da objetividade ou
“verdades frias”, como chamam, é menos efetivo, é preciso fortalecer acdes e valores
favoréaveis a vida coletiva (BRUNO; ROQUE, 2019).

Logo, nesse caminho, a transparéncia jornalistica € uma opcao para valorizar as
subjetividades do jornalismo e do desejo de conhecer 0s métodos de como sdo feitas as
noticias, assim como é um modo de realizar a manutencdo da relevancia e da credibilidade
de um jornal. Para Kovach e Rosenstiel (2003), se os jornalistas compreendem que, para
trazer a verdade, precisam ser honestos com o publico, eles passam a compreender a
importancia de revelar o que sabem e 0 que ndo sabem, suas fontes e metodos. Segundo
0s autores, a transparéncia € um dos principios intelectuais da ciéncia da reportagem em
um jornalismo de verificacdo. Além de ser transparente, em seus trabalhos o jornalista
ndo deve acrescentar nada que ndo exista, ndo deve enganar o publico, tem de ser 0 mais
transparente possivel sobre seus métodos e motivos, confiar no seu préprio trabalho e ser
humilde (KOVACH; ROSENSTIEL, 2003). Como exemplificam:

12 “Relating to or denoting circumstances in which objective facts are less influential in shaping public
opinion than appeals to emotion and personal belief”. Disponivel em: https://languages.oup.com/word-of-
the-year/2016/. Acesso em: 29 out. 2020 (tradugdo nossa).
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A Unica maneira pratica de dizer ao publico o quanto sabemos é revelar o
méaximo possivel sobre nossas fontes e métodos. Como sabemos o que
sabemos? Quais sdo nossas fontes? Que tanto sabem elas? Que preconceitos
mostram? Existem relatos conflitantes? O que ndo sabemos? Chamamos isso
de Regra da Transparéncia. Consideramos essa regra 0 mais importante
elemento na criacdo de uma melhor disciplina da verificacdo (KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2003, p. 126).

Como método de verificacdo, a transparéncia ajuda o profissional a se questionar
e a ser honesto, se perguntando sobre como confia em determinadas informacdes e porqué
o faz. Outra virtude da transparéncia, apontada pelos autores, é o respeito com o publico.
Ou seja, € considerar que o publico é capaz de julgar a validade da informacéo, 0 processo
e as intencbes que levou o jornalista a fazer aquela reportagem. Mostrar o interesse ou
motivo jornalistico por tras da pauta também é um modo de apresentar o jornalista como
um profissional comprometido com seu trabalho e com os fatos (KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2003).

Entende-se transparéncia como o ato de deixar claro ao publico quais escolhas
foram feitas, quais fontes foram consultadas na producdo do contetdo jornalistico, € a
“[...] abertura (openness) nos procedimentos de reportagem, especialmente no que diz
respeito ao uso de fontes e métodos, as escolhas, ao passo a passo adotado e suas
limitacBes” (GEHRKE, 2018, p. 4). A transparéncia como um valor jornalistico destaca-
se, nos ultimos anos, como um principio proximo ao da objetividade, oferecendo uma
maior preciséo nas producdes. Ser transparente permite que o leitor compreenda os passos
e possa entender que aquilo que esta posto € o mais préximo de uma verdade apreensivel
e verificavel (GEHRKE, 2018).

Seibt e Fonseca (2019) apontaram a transparéncia como um valor emergente na
pratica de verificacdo de fatos (fact-checking). Em sua tese, Seibt (2019) observou que
muitos profissionais entrevistados na pesquisa indicavam a transparéncia como um
principio da atividade, enquanto outros valores como objetividade e imparcialidade
recebiam menos atengdo. Junto com Fonseca, a autora percebe uma tendéncia a inverter
o foco da objetividade para a transparéncia, 0 que colabora com a precisdo, ja que

pressupde que os jornalistas deixem claro e aberto suas fontes, metodos, dados etc.

Ao mesmo tempo, a transparéncia também guarda forte associacdo com o
principio normativo da precisdo, possivelmente influenciada pela busca de
evidéncias de verdade exigida pela pratica de fact-checking: provas
documentais, pesquisas, estatisticas, dados publicos e abertos. Tanto é que a
necessidade de compreender o uso dessas fontes é reconhecida pelos
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profissionais como uma competéncia especifica da verificagdo de fatos
(SEIBT; FONSECA, 2019, p. 8).

A prética da transparéncia se expande no jornalismo para além do fact-checking.
Como explicado brevemente no primeiro capitulo, Kelly Riordan (2014) analisou como
os valores jornalisticos de precisdo, independéncia e imparcialidade, que orientam
decisfes editoriais, se comportam no jornalismo digital. Ela pesquisou quais seriam as
mudangas e o que fica deles. Riordan entrevistou profissionais dos jornais The Guardian,
BBC e The New York Times e dos nativos digitais Quartz, Buzzfeed e Vice News. A
autora aponta que é preciso questionar se o legado de valores jornalisticos devem ser 0s
mesmos, argumenta que é necessario revé-los para combina-los com as novas ferramentas
proporcionadas pelo ambiente digital.

A eradigital, onde o publico pode criar seu préprio contetdo, exige um jornalismo
capaz de garantir uma informacdo verificada e colocada em contexto. Com a exigéncia,
também vem a oportunidade para o jornalismo ser mais aberto e transparente (RIORDAN,
2014). Entre suas descobertas, a transparéncia aparece como um elemento que coexiste
com a objetividade, como uma escolha dos profissionais. Riordan (2014) explica que
qualquer revisao dos padrdes deve trazer ambos como uma op¢ao, pois héa jornalistas que
preferem trazer um ponto de vista e precisam ser transparentes sobre, enquanto outros
preferem um jornalismo mais objetivo, sem dar opinido, mas ndo podem deixar de
esclarecer seus métodos. E o momento de tornar de conhecimento plblico o processo
jornalistico (RIORDAN, 2014).

Nas entrevistas, a pesquisadora também descobriu que a transparéncia pode ser
um modo de alcangar a precisdo nas matérias, principalmente quando recebem contetdo
do publico. Verificar, ser transparente e corrigir, se necessario, € uma experimentacao
para tentar ser mais preciso nas informag6es em um ambiente repleto de desinformacéo.
Segundo a autora, organizagdes podem utilizar seus erros para construir a confianga com
0 publico, mas sempre buscando a responsabilidade de admitir quando esta errado e
publicar decisdes editoriais. N&o se trata de apagar matérias e ndo explicar, se o0 erro se
tornou viral, é preciso que a correcdo se torne viral também (RIORDAN, 2014).

Quanto a independéncia, ser transparente se refere a indicar como que o jornal é
financiado, por quem e o que foi financiado. Ndo é uma questdo recente, € comum no
jornalismo empresas pagarem por contetido, quando isso acontece € preciso encontrar um

modo para que o leitor possa identificar quando o conteddo é pago e quando ele é
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jornalistico. No caso do jornal The New York Times, quando o leitor clicava em algum
post patrocinado, o internauta era levado a uma pagina separada de postagens pagas e
recebia 0 aviso que aquele contetdo foi gerado pela equipe de publicidade em
colaboracdo com a marca (RIORDAN, 2014).

Entretanto, no jornalismo brasileiro a area de jornalismo e a de publicidade
parecem ndo conversar entre si. Em 23 de fevereiro de 2021, os principais jornais do pais
como a Folha de S. Paulo, O Globo, Zero Hora entre outros publicaram um andncio pago
em suas versdes impressas de um manifesto favoravel ao tratamento precoce contra a
Covid-19 assinado pela Associa¢do de Médicos pela Vida (OLIVEIRA, 2021). Como ja
comprovado pela comunidade cientifica, divulgado pela Organizacdo Mundial da Salde
e pela midia, ndo existe comprovacdo da eficacia de um tratamento precoce contra a
doenca provocada pelo virus Sars-Cov-2. Nesse caso, hd um conflito entre a area de
publicidade, que aceita um anincio com informacdes que podem prejudicar a saude da
populacao, e a &rea de jornalismo, que combate a desinformacao. A ombudsman da Folha,
reporter Flavia Lima, escreveu, no dia 28 de fevereiro, uma critica ao jornal sobre a
publicacdo do andncio, o texto traz na linha fina a frase: “é desanimador combater
desinformacdo na pagina par e dissemina-la na impar”. A profissional explicou a relacéo
entre o comercial e a redacdo, na qual um néo interfere no trabalho do outro, mas isso ndo
é razoavel quando o anuncio prejudica a credibilidade do veiculo, é irresponsavel,
promove desinformacdo e coloca em risco a sustentabilidade do jornal. Para ela, é
necessario haver principios editorias para ambas as areas (LIMA, 2021).

Imparcialidade se tornou vital no século XX, quando os jornais tinham um
monopdlio da informac&o nas cidades, por isso precisavam ser neutros para informar uma
grande massa de consumidores diversos. No século XXI, o foco passa a ser em dar
contexto com pluralidade. Em seu trabalho, Riordan (2014) percebe que ha um
crescimento no interesse por pontos de vista e opinides sobre assuntos, cada vez mais

jornalistas estdo usando seu julgamento profissional para analisar uma noticia.

O que mudou na era digital ndo é o padréo de imparcialidade, mas 0 método
para alcanca-lo. A nova midia prefere a transparéncia e a pluralidade para
alcancar a imparcialidade, a velha midia o consegue com métodos objetivos.
Mas também é importante reconhecer o que ndo mudou e reconhecer que
ambas as formas de alcancar a imparcialidade podem coexistir (RIORDAN,
2014, p. 34, tradugdo nossa)®:.

13 “\\hat has changed in the digital era is not the standard of impartiality but the method to achieve it. New
media prefer transparency and plurality to achieve impartiality, old media achieve it with objective
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Ressaltando Riordan (2014), transparéncia ndo substitui a imparcialidade, mas
traz uma abordagem mais integra tanto para jornalistas que buscam objetividade quanto
para aqueles que preferem mostrar um ponto de vista. O que € importante estar em mente
€ que a era digital oferece uma rede conectada de diferentes vozes e perspectivas para o
publico, “[...] os debates raramente sdo em preto e branco” (RIORDAN, 2014, p. 57,
traducio nossa). E possivel existir jornalistas que utilizam imparcialidade com o uso de
métodos objetivos e aqueles que preferem entender o valor como a busca por pluralidade.
O uso da “voz” dos jornalistas a partir de seu ponto de vista pode esclarecer uma
informacdo, mas, como adverte Riordan (2014), é preciso ter comprometimento nessa
area, nunca esquecendo da precisao e transparéncia. Além disso, é preciso tomar cuidado
para ndo deixar toda a responsabilidade de compreensdo para o leitor, ndo se pode deixar
de dar contexto.

Rupar (2006) analisou como a transparéncia sobre a origem das informagdes,
como foram obtidas, pode alterar o conhecimento que se tem de algum conteido no
newsgathering (ato de selecionar). A autora considerou a transparéncia uma pratica
relacionada a objetividade, um dos valores jornalisticos. Na sua pesquisa, Rupar (2006)
estudou a cobertura sobre engenharia genética em jornais da Nova Zelandia e como a falta
de explicacdo sobre de onde surgiram as informacdes de fontes podem dificultar para o
leitor entender o que é intervencdo do jornalista e 0 que é da fonte.

Atransparéncia do processo de coleta de noticias € importante porque esclarece
o carater mediador da comunicagdo no jornalismo; lembra ao leitor que existe
um jornalista entre a realidade e a representacdo da realidade. Torna aparente
gue o jornalismo ndo é apenas uma questdo de apresentar “fatos como eles
sd0”, um principio de objetividade sinalizado por positivistas do jornalismo
nas escolas anglo-americanas de jornalismo, mas também uma questdo de
reunir a verdade sob e em torno de “fatos como eles sdo contados”, uma
caracteristica chave das escolas de jornalismo da Europa continental mais
interpretativas (RUPAR, 2006, p. 128, traducdo nossa).

methods. But it’s also important to recognise what hasn’t changed and to acknowledge that both forms of
achieving impartiality can co-exist” (RIORDAN, 2014, p.34, tradugdo nossa)

14 «The transparency of the newsgathering process is important because it clarifies the mediating character
of communication in news media; it reminds the reader that there is a journalist between reality and
representation of reality. It makes apparent that journalism is not just a matter of presenting ‘‘facts as they
are’’, an objectivity principle flagged by journalism positivists in Anglo-American schools of journalism,
but also a matter of assembling truth beneath and around ‘‘facts as they are told*’, a key characteristic of
the more interpretative continental European schools of journalism” (RUPAR, 2006, p. 128, tradugdo
nossa)
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Seu estudo apontou que a falta de transparéncia pode esconder informagdes
importantes para a tomada de decisbes do publico sobre determinado ponto,
principalmente aquele em que héa acordos entre partes conflitantes. Em suas palavras, isso
“abre a votacao, mas fecha o debate”, € preciso dizer onde, como achou e por que esta ali.

Para Gehrke (2018) a transparéncia no método jornalistico pode agregar valor e
contribuir para resgatar a confianca do publico no jornalismo. A pesquisadora aponta trés
parametros que considera fundamentais para que os jornalistas sejam estimulados a usar
a transparéncia: ter clareza nas fontes, deixando explicitas as fontes, exceto as de risco
ou especiais, de preferéncia com hiperlinks para a origem delas; a abertura de pesquisas,
testes e analises devem vir para promover a compreensdo dos procedimentos adotados,
0 passo a passo feito na producéo; ter a correcao de erros e atualizacdo do contetdo de
modo a garantir que o publico entenda que hd uma preocupacéo do veiculo em se corrigir
e ser confiavel (GEHRKE, 2018).

A autora entende que a falta de tempo é um dos desafios para que a transparéncia
se firme no jornalismo, mas que o ambiente da web facilita e estimula essa abertura. Como

explica:

A falta de tempo parece ser um dos principais obstaculos para o trabalho com
a transparéncia no jornalismo. Pensando em algo instantaneo, pode ser dificil
escrever uma espécie de bula para toda noticia que for publicada. Isso é vidvel,
porém, em uma reportagem de f6lego, investigativa, que leva meses para ser
produzida (...). As informagdes Uteis e complementares, que poderdo fornecer
contexto ao leitor, podem ser escritas aos poucos. E o jornalista tem mais tempo
para refletir sobre suas escolhas e o produto final. (GEHRKE, 2018, p. 13).

A dificuldade de aplicacdo no dia a dia do jornalismo ainda depende de tornar a
transparéncia um valor tdo necessario quanto a objetividade. Para Karlsson (2010), para
ser aplicavel, a transparéncia deve ser inserida na cultura da organizacgdo. Jornais que
utilizam a nocdo de transparéncia fazem o que o autor chama de “rituais de transparéncia”
(rituals of transparency). A entrada da transparéncia na rotina vem para dar um caminho
diante da desconfianca do publico no jornalismo. Karlsson (2010) explica que, nesse
cenario, o jornalismo pode oferecer outras no¢6es de verdade jornalistica que podem ser
consultadas, caso aquilo que esta na reportagem nao seja o bastante. Por isso, 0 autor
explica que trazer a norma de transparéncia para a profissdo exige que sejam feitos rituais
nas rotinas das organizacfes que comuniquem as audiéncias o valor como uma pratica

jornalistica aceita, mostrando responsabilidade e legitimidade.
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Karlsson (2010) aponta duas linhas de transparéncia observadas em jornais:
transparéncia de divulgacdo (disclosure transparency) e transparéncia de participagdo
(participatory transparency). Disclosure transparency se refere a abertura que o0s
veiculos podem fazer sobre como sdo selecionadas e produzidas as noticias, a ideia é
tornar o jornalismo acessivel para o publico, mas ndo com ele. Ou seja, nessa linha ndo é
necessario haver a participacdo do publico. Esse tipo pode ser feito com links para as
fontes originais e corrigindo erros. Em uma época que as informacdes sdo instantaneas, a
transparéncia na divulgacéo se destaca, segundo o autor, ja que o contetdo muda a todo
momento e sera necessario explicar o que foi corrigido (KARLSSON, 2010).

Transparéncia na participagdo (Participatory Transparency) promove o
envolvimento do publico no processo de producdo da noticia. Pode ser qualquer acéo que
direta ou indiretamente proponha uma interatividade na qual o publico possa checar,
monitorar, criticar ou intervir em algum dos processos no jornalismo (KARLSSON,
2018).

Para Maia (2008), a transparéncia pode ser melhor utilizada pelos veiculos de
comunicacdo brasileiros por meio do uso das novas tecnologias digitais. A autora traz
como exemplo a pratica de making of da industria cinematogréafica, no qual os produtores
registram os bastidores das gravacdes. Maia (2003) considera que a transparéncia da o
direito dos leitores, ouvintes e telespectadores nao apenas terem acesso a informacéo, mas

também aos passos que levaram a sua construcao. Desse modo, como explica,

E possivel vislumbrar pelo menos duas perspectivas interessantes ao se
relacionar jornalismo e mecanismos de transparéncia na pratica profissional.
Uma delas pode ser gerada pela transmissdo direta dos acontecimentos, pois
quanto menor o indice de intermediacdo — em especial do editor — mais
préxima do real situa-se a informagdo. A outra é a formacgdo de um publico
receptor mais critico e consciente (MAIA, 2003, p. 141).

A transmissdo ao vivo dos acontecimentos € um método de transparéncia também
utilizado para o engajamento da audiéncia. Como, por exemplo, no radio, onde € possivel
ver os jornalistas em um ambiente que antes era apenas ouvido, 0 que aproxima o publico.

Anderson, Bell e Shirky (2013) apontam que tornar os processos jornalisticos mais
hackeaveis é ser transparente sobre como as organizagoes estdo trabalhando para ter um
jornalismo de qualidade. Para eles, quem inventa um processo que funciona deve
compartilha-lo para ser usado como modelo. O ato ainda é visto com desconfianca, ja que

muitas instituicdes acreditam que ser transparente € ajudar a concorréncia, porém, de
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acordo com os autores, ndo ha nada que possa impedir a faturacdo da empresa, j& que 0s
processos jornalisticos sempre foram abertos.

O primeiro passo para aplicar a regra da transparéncia, pelos menos na producéo,
em uma redacéo jornalistica é ter um espaco do jornal, seja reunides publicas, discursos,
colunas ou editoriais para falar sobre as decisdes do veiculo. Depois, a regra parte para
0s reporteres e a producdo das reportagens. Kovach e Rosenstiel (2003) sugerem ao
jornalista realizar as seguintes perguntas para si mesmo: o0 que meu publico leitor precisa
saber para avaliar esta informacdo por conta propria? E havera no tratamento dado a
minha matéria alguma coisa que exija explicacdo? Segundo 0s autores, 0 processo € o
mesmo do método cientifico, explicar como aprendemos alguma coisa e porque
acreditamos nela, ja que paraeles “[...] no jornalismo, sé explicando como sabemos o que
sabemos podemos fazer com que o publico possa, queira, reproduzir a informacao”
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2003, p. 128). Compreendendo o0s dois passos, 0S
profissionais podem decidir as ferramentas e os tipos de tecnologias que Ihe permitem ser
mais transparentes. Uma delas pode ser o podcast. No capitulo seguinte trata-se mais
sobre essa midia emergente que pode colaborar com um ambiente de transparéncia na

producéo da informacao.
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3 TODO ANO E O ANO DO PODCAST

Neste terceiro capitulo, tem-se como objetivo o aprofundamento no tema podcast
e seus aspectos, como foi criado, caracteristicas, tipos e principais programas, além de
falar sobre podcasts jornalisticos. Também versara sobre a relacdo entre podcast e o
conceito de réadio expandido (KISCHINHEVSKY, 2016).

3.1 ENTRE O RADIO E O PODCAST, UMA EXPANSAO

O radio foi ampliado com a chegada da era digital, se agregando a modelos
emergentes da internet e da telefonia movel e abrindo espaco nas vérias plataformas
ofertadas na cultura da convergéncia (JENKINS, 2008). No radio pode-se perceber
mudancas que fizeram com que a radiodifusdo ficasse com uma gama de opcdes que
coexistem. E uma nova nogdo de comunicagio, como explica Herreros (2011), na qual
predominam as multiplataformas, com suas contribuicGes especificas, mas inter-
relacionadas, permitindo uma exploracdo dos meios, contetdos e servigos, aléem da
criacdo de outras linguagens, hipertextos e interatividade. Considera-se, aqui, como o
podcast deriva de um processo complexo da comunicagdo radiofénica, sendo uma midia
que traz caracteristicas de seu antecessor.

Neste contexto, Herreros (2011) chama a atengdo para as transformacdes
transversais e verticais no radio. Transformacgdes transversais sdo tecnologias que
atravessam outros meios e plataformas, como a telefonia moével e a internet atravessaram
o radio. Como explica o autor, “[...] criam-se novos canais, incorporam-se outros
contetidos e se experimenta com uma linguagem inovadora procedente da tecnologia”
(HERREROS, 2011, p. 75). Dentro dela, temos a transversalidade digital, na qual as
tecnologias comunicacionais se digitalizaram e foram transformadas, enriquecidas com
os tratamentos digitais. Segundo Herreros (2011), as midias anteriores a internet possuem
uma linguagem reconhecivel pelos usuérios, que foi essencial para que o digital pudesse
ser compreendido pelo publico. Assim, ha uma convergéncia tecnoldgica que mantém as
diferentes linguagens e expressdes dos meios e as potencializa por meio da oportunidade
de transformar, editar, criar e compartilhar. Um exemplo, onde ¢é possivel situar o radio,
é nas plataformas de dispositivos moveis como tablets e smartphones. Esses dispositivos
trazem a linguagem de escutar-falar com uma nova relacdo, por meio da simultaneidade,

que permite ao usuario falar ao telefone, escutar masicas e emissoras de radio. Porém, a
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oferta de comunicacdo faz com que o0 meio tenha que competir com outras opgoes
(aplicativos e ferramentas) no ecossistema moével (HERREROS, 2011).

Transformacdes verticais no radio falam das tecnologias que modificam o0s
modelos radiofonicos. Surgem diferentes formas de transmissdo, além das ondas
hertzianas, como satélite, cabo e a internet. As plataformas potencializaram o audio, cada
uma delas faz com que a variedades de canais, conteudos, servicos e tipos de usuarios
aumente, neste contexto o digital permitiu a criacdo de programacao, informacoes e
canais paralelos (HERREROS, 2011).

O réadio cresce no digital em trés fases: na primeira, o digital & apenas uma
ferramenta de republicacdo da programacao ja existente. A segunda fase j& mostra um
radio fazendo adaptacGes e iniciativas para a internet, ainda muito semelhantes a
transmissdo, mas ja incluindo interatividade e didlogo com 0s usuarios por meio dos
sistemas eletronicos. Na terceira fase ha a fragmentacéo do conteudo, criagdo de perfis
nas redes sociais e mais interatividade. Herreros (2011) ressalta que € um momento de
falar de extensdes do radio e ndo meios sonoros diferentes, jA que ndo percebemos

rupturas claras.

O radio entrou em uma nova fase em que se parte de uma concepg¢éo global e
integradora de contetidos que se oferecem de maneira diversa e se exploram
com outras estratégias. O importante € o nlcleo de contetidos propiciados pela
tecnologia tradicional, ou fomentados pela inovagdo recente. Os conte(idos sdo
0 atrativo, o pedido da audiéncia. Uma vez desenhada e conseguida esta
estratégia, a tecnologia favorece a multiexploracdo por diversas plataformas.
Os contelidos ja nao se elaboram exclusivamente para uma plataforma como
acontecia no sistema tradicional, em que os conteldos eram concebidos
exclusivamente para sua difusdo por ondas hertzianas. Na atualidade, a partir
de uma concepcdo global, se efetuam versbes segundo as caracteristicas de
cada plataforma (HERREROS, 2011, p. 84).

Além da multiexploracédo de plataformas, como fala Herreros, podemos observar
que o atrativo para a audiéncia também explora a organizacdo e personalizacdo dos
contetidos. A plataforma Spotify utiliza de Inteligéncia Artificial para oferecer o produto
conhecido como “Caminho Diéario”, no qual o ouvinte recebe uma playlist com as masicas
mais escutadas de seu gosto junto com podcasts jornalisticos, descrito como “um mix de
mausicas e noticias para vocé”. A iniciativa pretende ser um radio pessoal produzido a
partir da analise dos habitos de escuta dos usuarios. O “Caminho Diario” é construido
diariamente com horario determinado e personalizado para o usuario, mudando de

mausicas e atualizando os podcasts.
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Kischinhevsky (2016) traz a ideia de um réadio expandido, um meio de
comunicacdo que vai além das transmissdes em ondas hertzianas e alcanca as midias
sociais, 0s smartphones, os sites de jornais e plataformas de mdsicas. O radio e o ato de
escutar pode ser encontrado em diferentes plataformas e desenvolve habitos que
acompanham o ouvinte seja na rua, na sala de estar, na cozinha pois “[...] o radio a pilha
tem novos companheiros, que permitem ndo apenas a escuta em multiplos ambientes e
temporalidade, mas também a producéo, a edicao e a veiculacao de audios com agilidade
crescente e muitas vezes sem fronteiras” (KISCHINHEVSKY, 2016, p. 16).

Como apontando por Kischinhevsky e Ferraretto (2010), alguns fendmenos
trouxeram novas configuracdes para 0 meio: 0 processo de digitalizagdo que ocorre de
forma assimétrica, trazendo desigualdade de acesso e concentracdo empresarial; a
distribuicdo de contetido radiofnico por mais canais e plataformas; a formacéo de redes
de emissoras como grandes players no mercado; as novas cadeias de valor na produgédo
de bens simbdlicos, o que reforca grandes empresas que podem investir em tecnologia; a
oportunidade de comunicacdo entre empresa-consumidor de fornecedores de servicos e
solucdes; o aprofundamento da segmentacdo e dos nichos de mercado; novos modelos de
negécios e formatos (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2011).

Junto a isso, a convergéncia atinge o radio em diferentes dimensdes
(KISCHINHEVSKY, 2016). Na éarea tecnoldgica, o surgimento de novos softwares,
dispositivos e habitos de escuta mudaram o modo da producéo, edicdo, distribuicdo do
radio. Os estudios puderam ter menos equipamentos, as montagens de reportagens se
tonaram mais praticas, gravacGes comecaram a ser feitas diretamente do celular. Na
dimensdo empresarial, Kischinhevsky (2016) destaca que a falta de fiscalizacdo e
regulamentacdo aumentou a oferta de rede de emissoras, que diminuiram as locais e
acarretou um arrendamento de radiofrequéncias. No campo profissional, a area passou a
exigir profissionais mais polivalentes que pudessem produzir e editar as proprias
reportagens. E nos conteudos, o autor explica que os formatos e géneros foram retomados
da programacdo das emissoras nos anos 80, que focavam em contetdos informativos,
show de variedades, esportes e 0 que se apresenta de mudancas sdo as formas de interagcéo
aprimoradas com as midias sociais (KISCHINHEVSKY, 2016).

Assim, em um contexto multiplataforma, o radio tem como uma de suas versdes
0 podcasting com programas de entrevistas, comentarios, reportagens e documentarios.

O que era marcada por emissoras privadas e publicas, na internet comegou a se expandir
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para programas individuais e experimentais, nos quais as redes sociais e suas
organizacgdes tém um papel em fazer o contetdo repercutir (HERREROS, 2011). Com a
possibilidade de download e o sistema RSS que permite acompanhar 0s programas, 0
podcasting estabeleceu uma forma diferente do consumo individualizado e de nicho, uma
exigéncia da era digital.

O momento é mais de continuidade do que rupturas no processo comunicativo
radiofénico, como destaca Kischinhevsky (2012). Para tentar entender e categorizar a
diversidade de produtos radiofonicos que foram surgindo, o autor propde uma
categorizacdo a partir de trés modalidades: a distribuicdo, recepcdo e circulacdo. A
distribuicdo possui trés formas: o rédio aberto, com transmissdes e distribuigdes sejam
digitais, on-line ou analdgicas, desde que ndo tenham necessidade de assinatura; radio por
assinatura quando ha mensalidades, taxas ou pagamentos pelo acesso; e Servigos
radiofonicos de acesso misto, 0s quais possuem conteudos gratuitos e outros exclusivos
para assinantes. Quanto a recepcao, 0s meios radiofoénicos podem ser sincronicos, quando
sdo consumidos em fluxo continuo, ou podem ser assincrénicos com a possibilidade de
download para ser consumido posteriormente. A circulacdo pode ocorrer de duas formas,
aberta, que ndo cobram pelo acesso, e restrita, que podem solicitar um cadastramento ou
é preciso ser convidado para consumir o conteldo (KISCHNHEVISKY, 2012).

Considera-se, nessa dissertacdo, o podcast um produto radiofonico, assincrénico
que diverge nos modos de circulacdo e distribuicdo, derivado de um radio expandido, na
qual a radiofonia contempla as transmiss@es vias ondas hertzianas e os diversos usos e
préticas sociais em volta do radiofénico que temos na era digital (KISCHINHEVSKY,
2012). Isso abrange formas de fazer o radio que possam ser tanto o on-line quanto

o off-line.

3.2 SURGIMENTO, MERCADO E CONSUMO

O podcast deriva de todo o processo de convergéncia e expansao da radiofonia,
intensificado pela distribuicdo de arquivos de audio em MP3, das redes P2P e dos
aparelhos de musica portateis como o Ipod. E um produto que faz parte de um contexto
de mercado da comunicac¢ao mais complexo e fragmentado, sendo usado como um espago
de representatividade de grupos na sociedade (KISCHINHEVSKY, 2016). Nesta parte

buca-se explorar como se deu seu surgimento e inser¢do no mercado de midia.
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A origem dessa midia se deu em 2004, na época escutar programas de audio exigia
que 0s usudrios acessassem o site do programa e fizessem o download, por isso criadores
buscavam um modo de tornar esse processo mais pratico, principalmente com a
popularizacéo dos dispositivos de musicas portateis que executavam arquivos em MP3.
A solucéo encontrada foi utilizar o mesmo sistema que os blogs, a tecnologia RSS (Really
Simple Syndication), que permitia que os downloads dos arquivos fossem feitos
automaticamente por meio de agregadores. O RSS relaciona o contedo dos blogs com
os agregadores mediante os feeds, que codificam o conteudo para que este possa ser
reproduzido no programa (LUIZ; ASSIS, 2009).

Quem adaptou o sistema dos blogs para os audios, formando o podcasting, foi o
ex-VJ da MTV Adam Curry junto com Kevin Marks, um engenheiro de weblog, e com o
programador Dave Winer, um dos criadores do RSS. Winer ja estava experimentando
modos de usar 0 RSS com arquivos de audio e conseguiu algumas solucBes. Entre as
tentativas mais marcantes, foi quando o programador criou um feed para o jornalista
Christopher Lydon publicar uma série de entrevistas em audio com politicos e lideres da
tecnologia, o que deu visibilidade para a ideia.

Mas foi junto com Curry que o podcasting foi tomando forma. Mesmo
conseguindo colocar audios em RSS, ainda ndo era possivel sincronizar a tecnologia com
dispositivos portateis como o Ipod. Foi entdo que Curry e Mark planejaram criar um
codigo baseado no codigo de Winer para ter um RSS, Marks criou um cédigo especifico
para a Apple, gue ficou conhecido como RSStolpod que transferia os arquivos em audio
do software de blog do Winer para o ITunes, aplicativo de masicas da Apple (MACK;
RATCLIFFE, 2007). Estava formado o podcasting, termo cunhado pelo jornalista
Hammersley que deriva da juncao de Ipod com broadcasting, que significa transmissao
em inglés. Podemos considerar podcasting todo o processo de transferéncia via RSS dos
arquivos em audio e podcast o produto do podcasting. Com a possibilidade de download
e consumo posterior, 0 podcasting se tornou uma modalidade assincrona da radiofonia
(KISCHINHEVSKY, 2016).

Logo em 2005, o dicionario americano Oxford definiu podcast como “[...] A
palavra do ano” e, estando em cena no mercado, o formato seguiu dois caminhos:
producdo amadora, sem fins lucrativos, e comercial, com fins lucrativos (BONINI, 2020).
No primeiro grupo, se encontram produtores independentes, amadores, professores e

ativistas que buscam no podcast um espagco para compartilhar seus interesses e
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conhecimentos. O uso comercial se dividiu em dois grupos: os produtores profissionais e
personalidades do entretenimento, que sentiam liberdade longe da midia tradicional ao
produzir podcasts; e as estacOes de radio e TV, jornais e companhias que percebiam um
potencial dos podcasts para aumentar a audiéncia (BONINI, 2020).

Essa primeira era do podcast foi marcada por usos ainda marginais do formato,
tanto por radios quanto por grupos e pessoas independentes. As radios publicas, de acordo
com Bonini (2020), foram as primeiras a utilizar o podcast como um produto
complementar as transmissdes. Porém, a experiéncia mostrou que nem todos o0s
programas populares na FM tinham o mesmo rendimento no formato podcast, ou seja,
nem tudo que é disponibilizado se adequou. O podcast foi sendo utilizado ainda na
margem do mercado radiofénico, sem um modelo de negdcios e produzido para
audiéncias pequenas e por profissionais da tecnologia.

A popularizacdo s6 se deu quase uma década depois da sua criacdo, em 2012, com
a saida de podcasts populares de instituicGes firmadas para criar independéncia por meio
do apoio dos ouvintes, como foi 0 caso de 99% Invisible, que era produzido para a
KALW, uma emissora publica de San Francisco (EUA). Esse movimento foi possivel
gracas as plataformas de financiamento coletivo (BONINI, 2020). E um momento em que
0 podcast volta para o mercado de midia com possibilidade de sustentabilidade.

O autor aponta que a segunda era do podcast é marcada por uma
profissionalizacdo e massificacdo com vinda de comunicadores do radio para a midia, a
oportunidade de apoio com o financiamento coletivo, a popularizacdo dos dispositivos
moveis (smartphones) e das midias sociais com foco no audio, como Spotify,
SoundCloud e Deezer. Tudo isso fez com que prosperasse um mercado possivel para o
podcast (BONINI, 2020).

Um dos principais marcos dessa era foi o podcast Serial feito pela jornalista Sarah
Koening e a equipe de producao de outro podcast, o This American Life, apresentado pelo
comunicador Ira Glass. Os produtores investigaram o caso do assassinato de Hae Min Lee
e trazem reflexdes sobre como sdo as decisGes em cima do carater de uma pessoa capaz
de matar. O podcast foi langado por Ira Glass em This American Life, o que atraiu a
atencdo dos ouvintes para Serial. Segundo Bonini (2020), essa abertura feita por This
American Life e Serial foi importante para o endosso do podcast na midia. Para o autor,

Serial foi um dos programas que mostrou como o podcast pode se tornar mainstream.
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Com isso, podcasts comegaram a ser vistos como negocios e a qualidade dos programas
aumentou.

Neste contexto, o Brasil se consolida como o segundo maior mercado de podcasts
do mundo, atras apenas dos Estados Unidos, segundo a plataforma Spotify. De acordo
com a plataforma, o consumo de podcasts no pais tem crescido em média 21%
mensalmente desde janeiro de 2018 (ALVES, 2019). Dados do Ibope (2019) mostraram
que, dos 120 milhGes de internauta nos Brasil, 40% j& ouviram podcasts. Os ouvintes
mais frequentes sdo 0s jovens entre 16 e 24 anos (47%) que afirmaram escutar podcasts
pelo menos uma vez na semana (PIAUI, 2019).

Além disso, é possivel observar cada vez mais instituicdes jornalisticas entrando
na podosfera e também formando parcerias com produtoras de podcasts. No Gltimo
ranking 2020 do Spotify, entre os dez podcasts mais escutados, trés sdo jornalisticos:
“Café da Manhd” da Folha de S. Paulo, “O Assunto” do Portal G1 e “Mamilos” da
produtora B9. A Radio Novelo, produtora de podcasts, produz programas para o periédico
jornalistico Revista Piaui. A Radio Guarda-chuva é uma produtora independente focada

na producao de podcasts jornalisticos.

3.3 PODCAST: TANTOS ESTILOS, ALGUMAS CARACTERISTICAS

No inicio, os programas de podcasts eram feitos como audioblogs, diarios e até
mesmo com uma lista de masicas que o produtor tinha interesse, aos poucos os criadores
comecaram a utilizar trilhas, efeitos, locucdes remetendo aos formatos das transmissdes
de radio (KISCHINHEVSKY, 2016). Hoje, as singularidades do formato podcast
rodeiam sobre a forma de consumo no dia a dia, a variedade de programas e qualidade,
praticidade de produgédo e consumo.

Na Podpesquisa 2018 realizada pela Associagdo Brasileira de podcasters
(ABPod), em conjunto com a Central Brasileira de Noticias (CBN), podemos notar
algumas caracteristicas do podcast que sdo motivos para 0S ouvintes comecarem a
consumir a midia. A pesquisa recebeu 22 mil respostas de ouvintes de podcasts,
produtores e ndo ouvintes e é feita anualmente, e serve como referéncia para o cenario do
mercado no Brasil (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PODCASTERS; RADIO
CENTRAL BRASILEIRA DE NOTICIAS, 2018).

Quando questionados sobre os motivos de escutar podcast a resposta “poder

realizar outras atividades enquanto ougo” foi escolhida por 77% dos entrevistados,
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seguida pela “qualidade e diversidade do contetdo” (75%) e “liberdade para ouvir
quando, como e onde quiser” (74%). A opcao “facilidade para acessar e baixar” teve 38%
das respostas. O ato de ouvir enquanto realiza outras atividades ¢ um habito herdado do
radio. A imagem do radio de pilhas ligado enquanto o ouvinte cozinha ou trabalha traz a
ideia da voz do locutor como um companheiro. Aos poucos, como explica Kischinhevsky
(2016), esse lugar onde se escuta foi mudando e se tornando cada vez portétil. Assim,
além de realizar outras atividades, poder escolher qual programa ouvir, onde e quando
quiser é uma das principais caracteristicas do podcast. Como explica o autor, o podcast
permite uma insercdo maior no espago dos ouvintes fomentando uma cultura da
portabilidade, podendo estar em momentos e espagos diferentes.

Qualidade e diversidade do produto também se destacam no mundo da podosfera.
Herschmann e Kischinhevsky (2008) explicam que o podcasting agrega ao contexto
cultural, trazendo pluralidade de representaces artisticas, diversidade de identificacdes
culturais e diferentes formas de audi¢do. Dessa forma, sua praticidade torna viavel a
producdo por diferentes grupos que antes poderiam nao ter espaco na midia tradicional.
Por exemplo, conforme a Podpesquisa de 2019 mostra, mais de 50% dos ouvintes sdo
bissexuais e 31% homossexuais.

A ampla variedade de temas vem ao encontro de uma midia que pode ser
produzida individualmente e disponibilizada na internet de forma gratuita e também em
um mercado marcado pela Cauda Longa (ANDERSON, 2006), onde a atencao é voltada
para 0s nichos de interesse. A Podpesquisa 2019 mostrou mais de 50 temas tratados em
podcasts, como cultura pop, ficcdo, feminismo, politica, noticias etc. Porém, como visto
anteriormente, o podcast passa por uma reconfiguracdo, se tornando um produto de
radiodifusdo (BONINI, 2020).

Como possui variedades de temas, o podcast alcanca também diferentes grupos.
Neste sentido, a comunidade da podosfera se torna essencial para o sucesso de um
programa, j& que a disseminacéo dos podcasts acontece, muitas vezes, por indica¢des de
guem escuta ou procura por interesse, por isso ter uma base de ouvintes fiéis acaba por
ser mais importante do que a quantidade de quem escuta (FERNANDES, 2019). De
acordo com Fernandes (2019), a intimidade construida pelo podcaster e seu publico
depende da intimidade da conversa entre eles, utilizando tons mais informais, colocando

0 ouvinte dentro de uma roda de conversa. Como uma vez o podcaster Cris Dias (2019)
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destacou em um artigo na plataforma Medium, os ouvintes de podcast no Brasil ttm um
sentimento de pertencimento ao ouvir um programa, de fazer parte de alguma coisa.
Pode-se observar, também, uma liberdade para a experimentacdo nos produtos. O
formato ndo exige estar dentro de uma programacédo pré-definida, como no caso das
transmiss@es radiofénicas sincronas. Assim, ndo ha limitacdo de tempo e, se 0 produtor
ndo tiver que seguir linhas editoriais, podera experimentar outros modos de apresentar o

contetdo. Como apontado por Fernandes (2019),

N&o ter a necessidade de obediéncia & uma ordem fixa gera um impacto na
estrutura de um podcast, tornando-o menos formal por natureza; ndo ha
restricdo de duracdo para episodios e ndo existe a necessidade de intervalos, ja
gue estes ndo fazem sentido, uma vez que é o proprio ouvinte que possui o
poder de pausar o programa quando lhe for preferivel (FERNANDES, 2019,
p. 62).

Por ndo estar em uma grade, portanto, o podcast permitiu uma experimentacédo de
linguagem. Na érea de publicidade, o produto também tem se mostrado um campo a ser
explorado. O programa “Mamilos” produziu uma série de episodios patrocinada pela
marca de produtos estéticos “Natura”, chamada “Viva seu corpo”, com discussdes sobre
padronizacdo do corpo feminino. O “Foro de Teresina” tem spots do aplicativo de entrega
de comida “Ifood” entre os blocos.

Facilidade para baixar e ouvir advém da propria criacdo do podcast, como visto
anteriormente. E um sistema digital que proporcionou que nio apenas conteidos em
textos pudessem ser atualizados automaticamente para os usuarios. Podcasts hoje sdo
encontrados em diversas plataformas e midias sociais radiofonicas que formam espacos
de distribuicdo e consumo de contetidos sonoros e uma socializacdo e representatividade
social e cultural entre comunidades, como Last.fm, SoundCloud e Spotify
(KISCHINHEVSKY, 2016).

3.4 PODCASTS JORNALISTICOS

Entende-se como podcasts jornalisticos aqueles que utilizam a linguagem
jornalistica em seus programas. Com o cenario de impulsionamento do podcasts e
necessidade de inovar na hora de entregar o conteldo, instituicdes e profissionais do
jornalismo entraram na podosfera. As inovagdes tecnoldgicas e 0s novos usos de

ferramentas trouxeram novas variagdes socioculturais da linguagem que permitem uma
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discusséo sobre se podcasts podem ser classificados de acordo com géneros do jornalismo
(BUFARAH; PADILHA, 2020).

A necessidade de diferenciar contetdos veio com o aumento da diversidade das
programacdes na radiodifusdo, op¢des que buscavam por um alcance de audiéncia e maior
possibilidade de comercializacdo nos espacos da radio (BUFARAH, 2020). Os géneros
dentro do jornalismo trabalham com aquilo que € esperado pelo ouvinte, classificam um
conteddo ja entendido e esperado. O podcast pode ser entendido de duas formas nesse
contexto: como um género de radiojornalismo ou como um género digital, hibrido, devido
a0 Seu processo.

Como explicam Bufarah e Padilha (2020), quando um programa esta
disponibilizado na internet, ndo significa que se esta criando uma linguagem, mas sim um
meio de acesso ao mesmo contedo “[...] em uma escala temporal diferente em que a
linguagem ocorre, descolada do contexto de uso que conhecemos” (2020, p. 12). Had uma
nova forma de uso da linguagem como uma préatica interativa, porém esse material pode
ser hibridizado com recursos visuais, textuais, criando interconexdes e hipertextos
(BUFARAH; PADILHA, 2020) e, assim, pode ser hipermidiatico ou uma narrativa
transmidia, por exemplo.

Desse modo, € preciso separar aqueles podcasts produzidos em formatos
radiofonicos daqueles que sdo hibridos, que fazem parte de uma narrativa maior, em que
as diferentes plataformas fazem parte do entendimento do conteudo, isso se da porque
para avaliar os programas precisamos levar em conta as origens, recursos e contextos que
os envolvem. Como explica o autor:

Se o material encapsulado foi produzido em formato radiofénico (perfil de
linguagem, estrutura sonora caracteristica, estrutura estética etc.) e veiculado
em formato de PODCAST, poderemos avaliar seu conteldo usando os
pardmetros dos géneros discursivos radiofnicos. Especialmente se
utilizarem linguagem radiojornalistica, que tem caracteristicas nicas. 1sso
porque o género ndo foi alterado, pois manteve as condigdes iniciais. Porém,
guando avaliamos um PODCAST que € parte de uma narrativa maior que se
utiliza desse formato para complementar uma estrutura multimidia, neste
caso, temos o género hibrido/hipermidia, pois o entendimento do sentido do

todo sé ocorre com a leitura das varias partes distribuidas em formatos
midiaticos diferentes (audio, video, textos, infograficos) (BUFARAH, 2020,

p. 4).

Desse modo, podcasts que assumem uma linguagem radiofonica podem ser
classificados de acordo com géneros radiofonicos que Bufarah (2020) cita a partir de

estudos de Lucht e Marques de Melo. Séo eles: género informativo, que narra
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acontecimentos sem dar uma opinido ou interpretacdo; o opinativo, que além de dar o
fato também oferece a opinido da empresa, de um especialista ou comentarista;
interpretativo, género que tem como objetivo contextualizar o ouvinte; utilitario, que
traz as informacdes que prestam um servigo para o publico, como transito e previsao do
tempo; e género diversional, que informa e entretém o ouvinte ao mesmo tempo
(BUFARAH, 2020).

A partir dos géneros e seus formatos, o autor elaborou uma ficha de classificacdo
de podcasts, a qual usaremos alguns de seus elementos para compor uma lista de podcasts
jornalisticos. A intencdo dessa metodologia ndo é esgotar todo o universo de podcasts
jornalisticos existentes no Brasil, mas sim dar um panorama para observar alguns tipos
que tém sido feitos por jornais tradicionais e alternativos.

A ficha de Bufarah (2020) compreende os seguintes elementos:

a) Dados gerais: nome do podcast. Autor/es. Veiculagao.

b) Aspectos formais: titulo do podcast, qual jornal ou projeto independente, pais
de origem, data da veiculacdo, periodicidade, duracdo, apresentador, equipe de producédo
e slogan;

¢) Recursos de producdo: presenca de capa, quais recursos sonoros, edicao, tipo
de apresentador, tipo de colaborador e tipos de entrevistados. Também envolve o tom do
programa, publicidade e uso de vinhetas e trilhas.

d) Variaveis tematicas: nimero de programas, topicos abordados, tipos de
noticias apresentadas;

e) Recursos narrativos:

e género informativo — formatos: notas, noticias, flash, manchete, boletim,
reportagem, entrevista.

e (Qénero opinativo: editorial, comentario, resenha, cronica, testemunhal,
debate, painel, charge eletrénica, participacéo de ouvintes, radio-conselho.

e (Qénero interpretativo: coberturas especiais, perfil, biografia,
documentarios, divulgacéo técnico-cientifica, enquete.

e Qénero utilitario: previsdo do tempo, transito, agenda cultural (roteiro),
servico e utilidade publica, cotacdo, necrologia, indicadores.

e Qénero diversional: historia de vida, feature radiofénico ou historia de

interesse humano, e fait divers radiofonicos.
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f) Quanto ao formato: uso de audio, video, imagens fixas com locucdo ou a
gravacéo da tela do computador;

g) Quanto ao tempo: curto (3 a 5 minutos), moderados (entre 5 e 15 minutos) e
longos (acima de 15 minutos);

h) Autoria: profissionais de comunicacéo e leigos (ndo profissionais);

1) Finalidade: informar, resumir ou sintetizar, apresentar ou expor, participar,
divulgar algo, motivar para determinados temas, propor tarefas, orientar o estudo,
incentivar, desafiar, refletir e analisar.

j) Periodicidade: indicar quantas vezes o material é atualizado e em que periodo.

h) Interatividade: formas de interacdo disponiveis para que 0s ouvintes possam
participar e de que parte do processo podem interagir (pré-producdo, producdo, pos-
producdo, veiculacdo).

Nesta dissertacdo, escolheu-se, para apresentar os podcasts, 0s cinco itens: a)
dados gerais; e) recursos narrativos; g) tempo; i) finalidade; j) periodicidade.
Entende-se que os cincos itens podem ajudar a conhecer os programas e ter um panorama
da diversidade dos podcasts jornalisticos.

Priorizou-se escutar dois episédios de cada programa, o primeiro logo que o
podcast foi langcado e um no mesmo periodo do episodio analisado de “Café da manha”
— junho de 2019. Quando néo estava disponivel o primeiro episddio ou da mesma época,
seja por falha do sistema ou remocdo de episddios antigos, escutou-se o Gltimo episodio
lancado. Desse modo, manteve-se a intencdo de trazer um panorama dos podcasts como

uma forma de visualizar as produgdes.

3.4.1 Estaddo Noticias

a) Dados gerais: “Estaddo Noticias” é produzido pela Radio Eldorado FM com
veiculacdo no Spotify, Google Podcasts, Apple Podcasts. Lan¢ado em abril de
2017, foi o pioneiro no Brasil, sendo apresentado por Emanuel Bomfim
(ESTADO DE SAO PAULO, 2019). N&o foi possivel encontrar o primeiro
episadio do podcast de 2017, por esse motivo escutou-se o Ultimo disponivel,
lancado no dia 24 de maio de 2021.

b) Recursos de producéo: o episédio inicia com um spot publicitario, possui
trilha e sonoras de depoimentos de politicos relacionados ao assunto. Tem a

presenca do locutor apresentando e desenvolvendo o tema. Apos a introdugéo,
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d)
e)
f)
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é inserida mais uma publicidade. A medida que se aprofunda, ha a intercalacgéo
com sonoras e depois segue para a entrevista com um especialista. Além disso,
tem a presenca de cortinas semelhantes ao radio. Tom formal e finalizagédo
com data e créditos.

Recursos narrativos: género informativo — formatos: entrevista e noticias.
Tempo: longo, entre 20 e 30 minutos, as vezes passando.

Finalidade: informar com aprofundamento no tema.

Periodicidade: diario.

3.4.2 Ao Ponto

a)

b)

c)
d)
e)
f)

Dados gerais: 0 podcast “Ao Ponto” é produzido pelo jornal O Globo e esta
disponivel nas plataformas Deezer, Spotify, Apple e Google podcasts. O
programa iniciou em julho de 2019 e tem como slogan “Um podcast que vai
direto ao ponto”. Apresentado pelos JORNALISTAS Carolina Morand e Roberto
Maltchik, o “Ao Ponto” é publicado de segunda a sexta, as 6h da manha. Os
apresentadores entrevistam jornalistas, colunistas e especialistas sobre o0s
principais temas do Brasil e do Mundo. No caso do “Ao Ponto”, escutou-se o
trailer lancado no dia 17 de julho e o segundo episddio de 29 de julho de 2019,
intitulado “Ancelmo Gois e Lauro Jardim analisam os desafios que ainda
devem ser enfrentados por Bolsonaro em 20197, visto que este foi lancado na
mesma época do episddio analisado do “Café da Manha”.

Recursos de producgdo: o episodio inicia com insercdo de sonoras dos
personagens relacionados ao tema e com trilha. Carolina e Roberto intercalam
a locucdo, em tom formal, e apresentam os convidados. O programa segue
para uma analise do governo com colunistas do Globo. No meio das falas, ha
mais insercdes de audio que contextualizam o tema. Depois ha a veiculagao
de texto publicitario, do tipo foguete, do jornal O Globo.

Recursos narrativos: género informativo — formato: entrevista.

Tempo: longo, entre 20 e 30 minutos.

Finalidade: analise de temas em destaque no pais.

Periodicidade: diério.
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3.4.3 O Assunto

a)

b)

c)

d)
e)
f)

Dados gerais: apresentado pela jornalista da rede Globo de televisdo, Renata
Lo Prete, 0 podcast “O Assunto” é distribuido pelo Portal G1. A intencdo do
programa é trazer grandes assuntos atuais com aprofundamento. Sua estreia
ocorreu em agosto de 2019 junto de outros podcasts do grupo Globo. Em sua
descricdo, o programa também informa que tera entrevistas com analistas e
jornalistas do grupo, além de trazer personagens nas reportagens. O podcast
caminha entre uma linguagem mais narrativa ou em entrevistas, dependendo
do assunto. Neste programa, escutou-se o trailer de lancamento e o ultimo
episodio, lancado no dia que a analise foi realizada, “Chile rumo a nova
constituicdo” do dia 19 de maio de 2021.

Recursos de producdo: o programa inicia com patrocinio, por meio de um
spot publicitario, depois segue com trilha e insercdo de audios referentes ao
assunto. A narrativa varia entre os audios e a voz de Renata, com trilha no
fundo. No episddio, a producdo trouxe de volta entrevistas ja veiculadas em
um episddio sobre 0 mesmo assunto em outro momento. A apresentadora
entrevista um pesquisador e uma correspondente. Termina falando sobre a
disponibilidade em plataformas e recomendando seguir o podcast.

Recursos narrativos: género informativo — formato: reportagem e
entrevista.

Tempo: longo mais de 15 minutos.

Finalidade: aprofundar assuntos.

Periodicidade: diario.

3.4.4 Panorama CBN

a)

Dados gerais: mais um podcast do grupo Globo, o “Panorama” é produzido
pela radio Central Brasileira de Noticias (CBN) e tem o objetivo de trazer as
principais noticias do dia em meia hora. O programa foi lancado em 2017 e
tem duas edicGes por dia, a primeira apresentada por Natalia Furtado e a
segunda por Juliana Prado. Por ndo ter disponiveis episodios anteriores a 2021,
escutou-se o ultimo episddio langado no dia da anélise, 21 de maio, intitulado
“SP se mobiliza contra variante indiana; e STF comeca a julgar operacdes

policiais”.
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b) Recursos de producgédo: comega com publicidade de patrocinadores. Entra a

c)
d)
e)
f)

abertura e depois as manchetes. O tom do programa é mais informal. Possui
insercdo de audios referentes a noticia, de memes da internet, de reportagens
e de entrevistas. A apresentadora desmembra as noticias intercalando com
audios de entrevistas, fazendo uma reportagem. O diferencial esta na presenca
de humor e ironia com utilizacdo de masicas e referéncias a memes da internet,
como o uso do audio da personagem Carminha, da telenovela “Avenida
Brasil” falando “inferno” e do ex-participante do reality show Big Brother
Brasil, Gilberto Nogueira — popularmente conhecido como Gil do Vigor —
gritando “T6 indignado”. Além disso, tem o uso de expressdes coloquiais
como “sextou’.

Recursos narrativos: género informativo — formato: noticias.

Tempo: longo mais de 15 minutos.

Finalidade: informas as principais noticias do dia.

Periodicidade: diario, duas edi¢des por dia.

3.4.5 Durma com essa

a)

b)

c)

Dados gerais: iniciativa do nativo digital Nexo Jornal, o “Durma com essa”
foi lancado em setembro de 2018 para ser o podcast de noticias do portal. Os
programas sao disponibilizados no final do dia e inicio da noite e, geralmente,
sdo apresentados pelos jornalistas Patricia Arcoverde, Conrado Corsalette e
com participacdo do correspondente internacional Jodo Paulo Charelaux,
variando de acordo com o episddio. O podcast também conta com a presenca,
em alguns momentos, de repérteres do jornal que estdo fazendo alguma
matéria do assunto do dia para explicarem o que sabem. Analisou-se o trailer
de estreia do podcast e o0 episodio de 24 de junho de 2019, “S6 uma olhadinha:
o0 problema do uso de celular no transito”.

Recursos de producdo: inicia com o assunto, mas de forma narrativa. O
episddio também possui trilha ja caracteristica. Os apresentadores intercalam
a narracdo e ha a insercdo de audios referentes ao tema, no caso foram
comerciais de educacdo no transito. No final do episodio, ha referéncia aos
textos do portal.

Recursos narrativos: género informativo — formato: reportagem e noticia.



d)
€)
f)
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Tempo: moderado, entre 5 e 15 minutos.
Finalidade: aprofundar em um dos assuntos de destaque do dia.

Periodicidade: diario.

3.4.6 Zap Matinal

a)

b)

d)
€)
f)

Dados gerais: com sua principal distribuicdo feita pelo aplicativo de
mensagens Whatsapp, 0 “Zap Matinal”®® é uma criagdo do grupo de
jornalismo alternativo Matinal, que cobre Porto Alegre e a regido
metropolitana do Rio Grande do Sul. O podcast é distribuido pela manha para
0s contatos dos assinantes, além de estar disponivel em plataformas como o
Google podcast e Spotify. Quem apresenta o podcast € a jornalista Fernanda
Cristine Vasconcellos, também conhecida como FéCris Vasconcellos. O
programa foi langado em setembro de 2020 como um boletim de noticias e
vem acompanhado de texto com o objetivo de dar as principais informacoes
para o ouvinte estar bem-informado. Analisou-se o episddio langado no dia da
andlise, dia 20 de maio de 2021.

Recursos de producdo: o podcast utiliza de expressdes como “bom dia”, ndo
muito comuns em produtos que podem ser escutados em qualquer lugar.
Possui sinais sonoros e anincio da campanha de crowdfunding do grupo. A
apresentadora comeca lendo as noticias do dia, depois vem um sinal sonoro
para finalizar, com trilha e indicacdo das referéncias das noticias.

Recursos narrativos: género informativo — formatos: boletim. Também
apresenta recursos do género utilitario, como previsdo do tempo e agenda
cultural.

Tempo: curto, de 3 a 5 minutos.

Finalidade: informar as principais noticias do dia.

Periodicidade: diario.

15 Incluiu-se o “Zap Matinal” por ser um podcast de jornalismo alternativo produzido no Rio Grande do

Sul.
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3.4.7 Foro de Teresina

a) Dados gerais: “Foro de Teresina” é produzido pelo periédico Revista Piaui e
sua estreia foi em 2018. Com a intengdo de discutir os principais
acontecimentos da politica brasileira, o programa € no estilo mesa-redonda
com os jornalistas Malu Gaspar®, reporter de politica; José Roberto de
Toledo, diretor do site da revista; e Fernando de Barros e Silva, editor da
redacdo. O programa é dividido em trés blocos, para trés assuntos diferentes
referentes aos temas da politica em destaque na semana. Além dos blocos,
possui 0 “Correio elegante”, no qual os profissionais leem mensagens
enviadas pelos ouvintes, e o “Momento Kinder Ovo”, em que o0s
apresentadores tentam adivinhar de quem é a voz de um &udio transmitido pela
producdo. Além disso, tem o0 “Numero da semana”, no qual eles recebem um
nimero e tentam adivinhar o que ele significa. O “Foro de Teresina” € um
podcast semanal, disponibilizado na quinta-feira, semelhante a outros
produzidos pelo jornalismo brasileiro, como o “Papo de Politica” das
jornalistas da TV Globo Natuza Nery, Julia Duailibi, Maju Coutinho e Andreia
Sadi, que comentam os bastidores da politica. Analisou-se o episédio do dia
20 de junho, “#57: Lula fica preso, Bolsonaro sai em campanha e Congresso
vai para a ofensiva”.

b) Recursos de producdo: comega com um spot publicitario seguido da vinheta
Radio Piaui. Apresentacdo do podcast, dos apresentadores e insercao de
audios ja indicando os assuntos. Entre eles, tem um efeito sonoro
referenciando um audio de Whatsapp e surge a voz de Malu Gaspar, isso
acontece quando o tema tratado tem uma atualizagdo antes de ir ao ar. E uma
insercdo pos-producdo e tanto o efeito sonoro, quanto a fala da jornalista
deixam isso claro. Os apresentadores comentam sobre 0s bastidores da politica
brasileira, por isso também revelam como conseguiram alguma informagéo.
Entre os blocos, aparece a mesma trilha do inicio.

c) Recursos narrativos: género opinativo — formatos: debate.

d) Tempo: longo, geralmente 1h de duragéo.

e) Finalidade: analisar a politica brasileira.

16 Malu Gaspar deixou o “Foro de Teresina” no dia 29 de janeiro de 2021, mas no episédio escutado a
jornalista ainda integrava a equipe.
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£ Periodicidade: semanal

Como explicado anteriormente, 0 panorama ndo tem a intencdo de ser exaustivo
ou de apresentar a totalidade dos podcasts jornalisticos produzidos no Brasil. A partir das
audi¢des dos podcasts, pode-se notar que algumas caracteristicas se assemelham ao “Café
da Manh&”, como utilizar jornalistas como fontes, a ideia de aprofundar temas ao mesmo
tempo que informa, experimentar as potencialidades do &udio. Alguns como o
“Panorama” e 0 “Foro de Teresina” optam por uma linguagem mais coloquial tipica do
rédio, permitindo brincadeiras, humor e elementos da cultura digital, inclusive o “Foro de
Teresina” possui suas préprias frases famosas na podosfera, como “O Brasil é uma
caquistocracia”. Outros preferem uma linguagem mais formal, como ocorre no “O
Assunto” e no “Ao Ponto”.

Na questdo da transparéncia, a presenca dos repdrteres contando sobre suas
apuracdes sdo encontradas no “Durma com essa”, “Estaddo Noticias”, “O Assunto”, “Ao
Ponto” e “Foro de Teresina”. No caso do programa da revista Piaui, € comum ouvir sobre
os bastidores da informacao, principalmente sobre sua origem. No episodio ouvido, 0s
jornalistas comentam sobre como a repérter Thais Bilenky conseguiu ouvir informacdes
de um advogado da defesa do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva sobre as intencdes
de voto do ministro do STF Celso de Mello. Também no “O Assunto”, no episodio
“Henry: o horror que ninguém viu”, o repérter Carlos de Lannoy explica como foram as
apuracdes, como ele observou as falas dos entrevistados. 1sso cria, de certa forma, uma
aproximagdo com o ouvinte, que passa a entender que as reportagens séo feitas a partir
de diferentes situacOes e escolhas. Além disso, esses tipos de praticas ainda ndo sdo téo

comuns no impresso, mas a transparéncia pode se consolidar no podcast.
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4 PODCAST JORNALISTICO “CAFE DA MANHA”: TRANSPARENCIA E
INOVACAO

Este capitulo se debruca sobre o objeto de estudo e corpus de andlise dessa
dissertagdo. Desse modo, apresentam-se as entrevistas feitas com Magé Flores e Ricardo
Balthazar juntamente com o episddio analisado do “Café da Manh&”, do dia 24 de junho
de 2019, intitulado “Tem novidade no caso das mensagens de Moro e Deltan”, transcri¢éo
disponivel no Apéndice C. Os jornalistas foram contatados via e-mail para marcar a
entrevista, que foi feita pela plataforma de chamada de video Zoom. Antes da entrevista
foram elaborados dois roteiros de perguntas, um para cada fonte, baseados nos quatro
temas: podcast, transparéncia, inovacao e crises no jornalismo. Ricardo Balthazar foi o
primeiro a ser entrevistado, no dia 13 de novembro de 2020, com durag&o de 49min33s.
A entrevista com Magé Flores ocorreu no dia 20 de novembro de 2020 e durou 37min53s.
Os dois materiais foram gravados em audio pela plataforma e depois transcritos para
documentos em Word, que podem ser conferidos na integra nos Apéndices A e B.

Aborda-se, neste capitulo, a metodologia de andlise de contetido de acordo com
Bardin (2016). Os dados foram pré-analisados, explorados e tratados a partir de suas
transcrigcdes. Depois disso, partiu-se para a fase de codificacdo, na qual os indices sdo
maleaveis devido ao carater qualitativo da pesquisa (BARDIN, 2016). Ao observar o tema
da dissertacdo, selecionados os seguintes cddigos para classificacdo: producdo do
podcast; jornalismo e podcast; transparéncia. Nestes pontos, aparecem consideracdes a
partir das entrevistas, do podcasts transcrito, da pesquisado documental feita em outros

podcasts e da pesquisa bibliografica.

4.1 PRODUCAO DO PODCAST: UM CAFE QUE DURA O DIA INTEIRO

Fazer um podcast é como cozinhar para alguém que se ama. VVocé escolhe o prato
que sabe fazer, ndo muito aventureiro porque ndo quer errar, nem muito comum porque
é alguém especial. Cozinhar para alguém nao é como cozinhar para si mesmo. Na correria
do dia a dia, vocé frita um ovo e mistura com o arroz. Pronto. Mas quando € para alguém,
vocé quer que aquilo seja profundo, sentimental e com sabor. Quem cozinha sabe, a
comida leva muito mais do que ingredientes. Existe um preparo, método e tempo. Pode

ser 0 almogo, a janta, o lanche. Ou o café da manhd. Os jornalistas deste podcast cozinham
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a informacdo como se fosse para alguém especial. Mesmo que eles ndo saibam a receita
direito, a comida fica pronta. Sempre na mesa do ouvinte.

Magé Flores é jornalista formada desde 2008. Comecou a carreira no hard news
com experiéncias nas radios Bandnews FM e a CBN. Entrou no jornal Folha de S. Paulo
em 2012 para trabalhar com a editoria de Gastronomia, em um momento que estava
voltando seu interesse para pautas mais frias e aprofundadas como as do caderno Comida.
Depois passou a atuar como reporter da revista Folha de S. Paulo e, posteriormente, virou
editora da primeira pagina, lugar onde teve contato com a diretoria da redacdo. Foi nessa
funcdo que aprendeu sobre como priorizar pautas, “Considero a Folha a minha grande
escola de jornalismo e a primeira pagina, uma escola dentro da escola (...)” (FLORES,
2020). Foi nesse momento que a profissional teve contato com o jornalista Rodrigo Vizeu
— na época, editor-adjunto da editoria Poder — que comecava a producéo do podcast da
Folha, o “Presidente da Semana”.

Para Flores, o “Presidente da Semana” foi o responsavel por trazer o podcast para
o jornal, “foi o projeto que mostrou o valor que o podcast tem para o jornal. E ali na
primeira pagina, como eu vim do radio também, para mim era uma coisa que fazia sentido
fazer podcast e comecou uma vontade dentro do jornal de produzir outras coisas”,
explicou. Este podcast foi inspirado no americano Presidential, produzido pelo jornal The
Washington Post na elei¢do americana em 2016. A Folha de S. Paulo lancava um episddio
por semana, nas manhas de segunda-feira, contando a historia de cada presidente do Brasil
de 1889 até o eleito em 2018 (VIZEU, 2018).

Em 2018, quando estava mais voltada para as questdes de subjetividade da
profissdo, Magé planejava um podcast que falasse sobre os bastidores do jornalismo para
apresentar a chefia da Folha, até que surgiu a ideia de produzir um podcast de jornalismo
diario. Ela e Vizeu se reuniram e decidiram conduzir o programa. Em dezembro do
mesmo ano, ja se tornavam uma equipe, migrando para ficar apenas nessa producéo e
langando, em janeiro de 2019, o “Café da Manh&”. A ideia, como os jornalistas contaram
para o podcast “Vida de Jornalista” (2019), era um podcast se diferenciar de um programa
de atualizacGes e trazer discussdes interessantes com subsidios para 0S ouvintes
comecarem o dia.

A partir do “Café da Manha” a Folha constituiu uma equipe especifica para as
producgdes do tipo no jornal. Além de apresentar e produzir o podcast, Magé atua como

Editora de podcasts, ela que coordena a equipe composta por sete pessoas € as iniciativas
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em audio do jornal. Rodrigo Vizeu saiu da Folha e do programa para coordenar as
iniciativas de podcasts brasileiros da plataforma de &udio Spotify.

A rotina de producdo dos episddios comeca pela manhd, quando a equipe
acompanha o noticiario, percebendo o que pode ser o tema do dia. Por volta de meio dia,
Magé com os outros dois apresentadores, Mauricio Meireles e Bruno Boghossian,
realizam a reunido de pauta para definir o assunto, comecar a apurar as informagoes,
buscar o melhor entrevistado e escrever as perguntas. Entre trés e quatro horas da tarde,
eles gravam a entrevista com a fonte escolhida. Depois, eles passam a elaborar o roteiro.
Nesse ponto, a equipe demonstra uma preocupacao com a estética, dindmica e como vai
funcionar a narrativa. Como explica Magé (2020), “Os produtores acompanham essa
entrevista para nos ajudar a pensar ferramentas para contar melhor essa histéria né, audios
que podem ser usados [...]”. Além dos apresentadores, fazem parte da equipe,
eventualmente, Jéssica Maes como produtora e Thomé Granemann como editor.

Parte essencial do podcast, 0s recursos sonoros contribuem para a imersividade
dos episodios. Os modos como sdo ordenados enquanto o apresentador conta a histéria
contribuem para a sensacdo que o ouvinte terd. No podcast o planejamento e o cuidado
com esse tipo de estética sdo primordiais. Como apontaram Nery, Vieira e Vieira (2019),
um exemplo no “Café da Manha” foi o uso do efeito sonoro de tiros de fuzil que apareceu
no episddio “Quem assassina é o exército”, do dia 10 de abril, que trazia o caso de oitenta
tiros dados pelo Exército em um carro de uma familia do Rio de Janeiro.

A imersividade também pode ser conquistada pela producéo de efeitos a partir do
préprio material. Ao observar o episodio recorte da pesquisa, notou-se que a producao
trouxe a imersividade utilizando as proprias mensagens entre o procurador da Lava Jato
Deltan Dalagnol e o ex-juiz Sérgio Moro. Para fazer isso, Rodrigo Vizeu, que apresentou
esse episddio, leu as mensagens trocadas com um tom diferenciado. Percebe-se que a
qualidade do audio muda, a edicdo coloca um efeito quase como se a voz de Vizeu tivesse
sido gravada por um gravador antigo ou por um radio antigo. Desse modo, 0 ouvinte
percebe a diferenca daquilo que se refere a locucdo do apresentador, Rodrigo Vizeu, para
os audios que se referem as mensagens trocadas entre o procurador e o ex-juiz. Estas se
mostram semelhantes a um audio que o préprio ouvinte tivesse recebido.

No comeco da noite eles comecam a gravar os offs (locugdes) e a parte do podcast
que fala “o que mais vocé precisa saber hoje”, na qual eles compilam o resumo de outras

noticias mais importantes do dia. O episddio fica pronto entre dez ou onze horas da noite
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e todos da equipe escutam “com olhar bem critico tentando perceber coisas que precisam
ser corrigidas, melhoradas [...]” (FLORES, 2020). SO0 depois de corrigir o que for
necessario, o episodio vai ao ar. Toda essa rotina de apenas um episodio fica no meio de
outras producBes em audios que podem precisar de atencéo dos jornalistas durante o dia.
Ou seja, 0 “Cafe da Manh&” ndo é o Unico programa que fazem.

A rotina é um indicador de como é diferenciada a producdo de um programa em
audio que n3o é ao vivo e ainda das dimensdes de convergéncia (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008). Desde a definicdo da pauta até a gravacao final, leva um dia inteiro
da equipe que ainda possui outros programas. Na dimensdo tecnoldgica, os produtores
entendem que o podcast exige tempo, planejamento, aprofundamento e equipes
polivalentes para contribuir com o produto final. Sdo eles que precisam entender 0s
assuntos mais importantes do pais e os investimentos do jornal para decidir o que cobrir,
é uma dimenséo de contetdo e empresarial, pois o jornal também influencia na escolha
dos temas. Apresentadores, editores e produtores trabalham juntos, acompanhando o
processo em conjunto. Isso ressalta o fato de que cada vez menos havera funcdes
separadas para jornalistas. Na dimensédo profissional do podcast, todos contribuem e se
especializam em produtos de audio, mesmo que antes tenham tido mais experiéncia em
outros tipos de midia, como o jornal impresso.

Toda segunda-feira Magé participa de uma reunido com os editores do jornal para
saber quais serdo as reportagens que serdo investidas, as coberturas, principais noticias e
as efemérides da semana. Com isso, eles conseguem ter um norte e planejar os episodios,
sempre sendo flexivel para o que pode surgir de urgente. A equipe também faz o esfor¢o
de selecionar contetdos que podem explodir a qualquer momento. Flores (2020)

esclarece:

Mas eu diria que as prioridades sdo os grandes investimentos do jornal, tipo
trabalhos de reporteres que estdo ali empenhados, furos, coisas exclusivas que
a folha traz e acho que ha um termémetro também sobre temperatura, questdes
que a gente estd vendo que vdo estourar, que tdo ali no debate (FLORES,
2020).

O fato de trazer nos episodios as coberturas e investimentos do jornal colabora
com a autorreferencialidade da Folha. Como explica Klein (2013) no jornalismo, a
autorreferéncia se da como uma forma de falar sobre como o que se diz foi produzido e
com isso ter uma estratégia para obter mais credibilidade e atencdo do puablico, € um

jornalismo que ““[...] expressa a si mesmo enquanto se desenvolve” (KLEIN, 2013, p. 15).
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A autorreferéncia acontece quando é refor¢ado o préprio sistema dentro do sistema por
meio de caracteristicas da producdo, alusdo as caracteristicas do que se fala.
Consideramos que a estratégia de autorreferencialidade no “Café da Manha” trabalha para
a manutencdo da credibilidade da Folha de S. Paulo que pode resultar em fidelizacdo do
publico. A autorreferéncia acaba por ser uma condi¢do de algumas producdes e se insere
no ambiente de publico para reforcar o jornalismo. Para Klein:

Ao fazer-se e ao circular, o jornalismo se expde e é refletido, tensionado, dentro
e fora do campo profissional. Seus referenciais de imagem, som, estilo textual,
edicdo, caracteristicas de relagdo com entrevistados, tipo de trabalho na
configuracéo da noticia fazem parte da experiéncia das pessoas com a midia.
Em contexto de disseminacdo de tecnologias de informacdo e de acumulo de
experiéncias com a midia, o jornalismo convoca 0 conhecimento das
caracteristicas do processo produtivo pelo publico de forma intencional em
seus produtos, quando a autorreferencialidade é assumida como parte
condicionante do que é produzido (KLEIN, 2013, p. 13).

No episddio do “Café da Manh&”, observou-se que a autorreferencialidade se
constrdi na escolha do tema, ao priorizarem algo coberto pela Folha de S. Paulo, na
indicacdo de programas desenvolvidos na redacéo, no convite para 0s proprios reporteres
falarem sobre o que tém apurado. Isso pode ser observado em frases do narrador, Rodrigo
Vizeu, como: “A analise em conjunto desse acervo enorme de conversas levou a
reportagem publicada ontem na Folha, que revelou a articulacdo de apoio a Moro por
procuradores da Lava Jato” (CAFE DA MANHA, 2019); “Vale lembrar, hoje foi ao ar o
segundo episddio do Todas as Letras, o podcast da Folha sobre diversidade”. As
referéncias chamam o ouvinte para conhecer outros produtos do jornal.

O exercicio de selecionar os temas também passa por temas que ja apareceram no
noticiario, ainda tém relevancia, mas ndao foram tratados no programa. Nesse caso, 0S
jornalistas esperam para reunir varias informaces e entregar um Gnico episodio completo
sobre 0 assunto. Foi 0 que aconteceu com os temas relacionados a pandemia causada pela
Covid-19. O tipo de producéo trata sobre formar comunidades e, em parte, isso também
se relaciona com a capacidade do produtor de poder sentir o clima do seu publico. Para
Magé, a questdo da repeticdo e esgotamento de um assunto é guiada pela audiéncia. Nesse
sentido, ressalta-se a importancia dos valores-noticia relativos ao publico, quando hd uma
protecdo para evitar assuntos que possam gerar traumas e ansiedade (WOLF, 2009).
Assim, no podcast é demonstrado um certo cuidado e respeito com o bem-estar daqueles

que ouvirdo.
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Teve um dado momento da pandemia em que havia um cansaco em relacdo a
esse noticiario que entrou na nossa conta tambhém, sabe? Nao adianta eu insistir
em te falar sobre coisas, mesmo porque chega um momento em que todos 0s
assuntos foram tratados assim, né. Entdo, a gente sabe que é muito relevante,
em vez de fazer todos os dias um episodio sobre isso, eu espero quatro dias,
retino todas as informacg@es sobre aquele assunto e ai sim faco um episddio. E
um respeito em relacdo ao estado de espirito das pessoas para receber aquelas
noticias também, sabe!? Acho que houve um momento em que a audiéncia e
0s nimeros também mostraram que havia um cansago e um desinteresse em
relacdo a pandemia e isso, é claro, nos guia (FLORES, 2020).

Isso também parte da prépria intimidade que o podcast proporciona e a tendéncia
da transparéncia. Nessa visdo, os jornalistas ja ndo se preocupam tanto em demonstrar
indiferenca em relacéo aos temas e aos ouvintes, se fala sobre o cansago dos profissionais,
ha brincadeiras em relacdo ao tema. Uma das caracteristicas do “Café da Manha” que se
diferencia de outros produtos jornalisticos é que, no final de todo episddio de sexta-feira,
h& uma discussdo para o fim de semana que um dos apresentadores do podcast escolhe.
Como foi falado por Rodrigo Vizeu no podcast “Vida de Jornalista”, o podcast é um
formato que da para “brincar mais, ter uma malemoléncia de roteiro que uma matéria ndo
permite” (VIDA DE JORNALISTA, 2019).

As histérias do podcast sdo construidas, como fala Magé, da maneira mais
préxima de contar uma histéria. Ela lembra que o que mais marcou da sua passagem da
editoria da primeira pagina para o podcast foi a linguagem oral e a abordagem da noticia,
ambas impactam na hora de seguir os critérios jornalisticos mais tradicionais. Diferente
do lead, a narrativa do “Café da Manha ndo comeca por aquilo que esta mais atual. Magé
explica que prefere iniciar o episodio pelo fato que desencadeou a histéria e conduzir o
ouvinte até chegar ao ponto central. Desse modo, sendo didatica, a equipe prepara o
contexto para aqueles que ainda ndo sabem dos fatos antes de entrar em analises mais

profundas, que contemplem aqueles que ja estdo por dentro do assunto.

A gente ndo parte do pressuposto que as pessoas conhecem a historia que a
gente estd contando e a gente se preocupa em manter o ouvinte com a gente do
comecou ao fim, ou seja, oferecer para ele todas as ferramentas que ele precisa
para entender aquilo e acompanhar. Mas a gente também atende quem
acompanha o noticiario e quer ouvir o ponto de vista de uma pessoa muito
relevante, de um especialista, ou de um jornalista muito experiente naquela
cobertura, alguém que t4 acompanhando aquela histéria ha um bom tempo e
tal (FLORES, 2020).
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Na construcdo dos episodios, a formacdo da jornalista também colabora para
estabelecer uma narrativa diferenciada para o podcast. Para Flores, o programa abrange
as habilidades que desenvolveu ao longo de sua carreira, a oralidade do réadio, a leveza do
soft news, que tinha no segundo caderno, e a nogédo de prioridades de assunto da primeira
pagina. Ela considera que o “Café da Manh&” chegou em um momento intenso do
noticiario brasileiro e passou a ser um produto que desenrola as noticias de uma maneira
didatica. “Entdo, a gente conseguiu ajudar muita gente a acompanhar o noticiario com
curadoria, que eu acho que é uma das caracteristicas importantes do podcast né, olhar
para 0 noticidrio e te apresentar uma parte dele que é considerada muito relevante”
(FLORES, 2020).

Percebe-se que ha uma ruptura em relacédo aos valores-noticia do produto (WOLF,
2009), no qual a preocupacdo passa a ser a construcdo de uma narrativa preocupada com
o0 desenrolar da histéria. Conforme observa-se com Wolf (2009), o acontecimento era
dado conforme o tempo que havia de transmissao, por isso a objetividade. No caso do
podcast, a limitacdo de conteido ndo é mais dada pela programacéo, mas sim de acordo
com o que os jornalistas acham que é suficiente para apresentar toda a historia e ainda

aprofundar alguns pontos.

4.2 PODCAST E JORNALISMO: OPORTUNIDADES EM EXPANSAO

Ricardo Balthazar € repdrter especial da Folha de S. Paulo, faz parte de um grupo
vinculado a secretaria da redacdo do jornal e ndo a apenas uma editoria. Com essa funcao,
os jornalistas tém mais autonomia para realizar as proprias coberturas conforme suas
afinidades, o que para Balthazar sdo a politica e a economia. Apesar de escolher a maioria
das pautas para trabalhar, ele também cobre demandas do jornal, que sdo mais trabalhosas
e exigem reporteres mais experientes. Ricardo é jornalista desde 1985 e comecou a
trabalhar na Folha em 2010. Em 2020, durante a pandemia causada pela Covid-19, o
jornalista colaborou com algumas matérias mais aprofundadas quando os repdérteres da
linha de frente ndo conseguiam.

Balthazar € um profissional que passou pela mudanca tecnolégica do jornalismo
a partir dos anos 90. De acordo com o jornalista, a principal transformagéo ocorreu na
maneira como o publico passou a buscar informacédo. O jornalismo tradicional perdeu o
controle do processo e producdo da informacéo e, agora, precisa competir com todas as

fontes possiveis, desde amigos e familiares do publico até sites que espalham boatos.
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“Enfim, tudo isso se confunde nas redes e muitas vezes é dificil para os jornais se
diferenciar e reter a atencdo das pessoas nesse ambiente. Entdo, obviamente, 0 nosso
trabalho ficou muito mais dificil” (BALTHAZAR, 2020). Outro problema destacado na
entrevista foi a receita dos jornais e o enxugamento das redacGes, que também se tornam
dificuldades para o trabalho do jornalista. H4 menos pessoas e recursos para um trabalho
cada vez mais complexo.

Entretanto, ha mais ferramentas para o jornalismo e que podem auxiliar jornais
como a Folha de S. Paulo a amenizar os efeitos da crise. Quando questionada sobre o0
papel que o “Café da Manha” representa para o jornal Folha de S. Paulo, Magé destaca
dois pontos importantes. Em primeiro lugar, o podcast permite que os jornalistas
apresentem seus trabalhos de outro jeito, colocando suas subjetividades e trajetorias
pouco exploradas. “Séo grandes jornalistas que assinam matérias todos os dias, que d&do
furos, que vocé conhece pouco e eu acho que o Café permite que a gente mostre a
experiéncia” (FLORES, 2020). Falar sobre os bastidores, os esfor¢os para fazer uma
reportagem e apresentar metodos sdo aspectos que, para ela, ajudam a introduzir o
jornalismo para as pessoas. No caso do audio, ter a oportunidade de ouvir a voz do
jornalista é uma experiéncia diferente de simplesmente ler seu home assinado em uma
matéria. Magé destaca que os tons da voz ajudam a humanizar o jornalismo, pois € ela
quem vai apresentar o humor do profissional, seja sua ironia ou tranquilidade, seguranca
ou inseguranca.

O segundo ponto € a insercao de um publico mais jovem para a Folha. A maioria
dos leitores do jornal sdo homens brancos e mais velhos, enquanto o podcast consegue
atingir um publico mais diverso de jovens'’. Da mesma forma, Balthazar considera o
podcast uma porta de entrada para atrair jovens leitores, principalmente pelo formato
possuir uma forma mais atraente de expressar alguma informacdo pelo uso de masica,

ritmo e pela entonagéo e textura das vozes dos entrevistados.

Muitas falas de entrevistados e de pessoas as vezes sdo mais interessantes
quando vocé ouve a pessoa falando com suas entonac@es, seu jeito, do que
quando vocé as Ié falando no jornal. E os bons podcasts tornam isso bem. E eu
acho que vale também para informacao, as vezes tem informacao que é melhor
transmitida lida do que com video ou com &udio no caso, mas tem também o

17 Embora a autora dessa dissertacdo ndo tenha tido acesso as métricas do préoprio podcast, dois aspectos
nos levam a crer que o podcast atinge um publico mais jovem que ndo é o leitor do jornal: 1) as faixas
etarias que mais escutam podcast no Brasil, de acordo com a PodPesquisa (2019), sdo: 20-24, 25-29,30—
34 e 35-39; 2) o fato do jornalista Ricardo Balthazar apontar o podcast como um meio de atragdo para 0s
jovens.
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contrario. Os recursos sdo bastante ricos para capturar a atengao das pessoas e
explicar muita coisa que as vezes a gente fica gastando linhas e linhas para
explicar no jornal. Mas acho que o papel mais importante do podcast é ser uma
janela para o jornal, de atrair leitura para jornal e fazer o publico ver o jornal
de outras formas e esse tipo de coisa (BALTHAZAR, 2020).

A abertura para outro publico destaca a importancia da autorreferéncia como uma
maneira de referenciar o proprio jornalismo de outra forma e trazé-lo para dentro da rotina
das pessoas que experienciam a midia (KLEIN, 2013). Os proprios jornalistas da redagao
também se surpreendem com o novo tipo de puablico que acaba chegando em suas

matérias por causa do podcast.

Muitas vezes eu ouvi editores, pessoas muito experientes, do jornal e muito
relevantes me dizendo “nossa pela primeira vez os filhos, os amigos dos meus
filhos me escreveram para me dizer que tinham entrado em contato com meu
trabalho™, tipo, te ouvir no “Café da Manh&”. 1sso os interessa muito, eles
entendem que eles estdo atingindo novas pessoas, outras pessoas do que com
o0 papel (FLORES, 2020).

A voz da intimidade e ajuda a desconstruir as imagens de jornalistas frios, sérios
e intelectuais. O audio atua como um facilitador da humanizacdo dos jornalistas que
entram em um movimento de mais intimidade, subjetividade e transparéncia. Essa € uma
das caracteristicas que o podcast herdou do radio, conhecido como companheiro dos
ouvintes.

Segundo Ricardo, o “Café da manh&” também é um canal que os colegas do jornal
tém para explicar o que fazem e os limites que tém. Para ele, alguns colegas se sentem
confortaveis para dar opinido no programa, mas ele acha que o mais importante € a
informacdo de qualidade. A cobertura da Vaza Jato exemplifica o papel que um canal
como o “Café da Manh&” desempenha por meio de trés pontos apresentados por Ricardo.
Primeiro, na época, a informacgéo de que hackers tinham invadido a conta do procurador
Deltan Dallagnol, no aplicativo de mensagens Telegram, e vazado as mensagens para 0s
jornalistas do site The Intercept Brasil causava um estranhamento para populagéo que ndo
compreendia os protocolos jornalisticos para situacbes como aquela. Como explica

Balthazar:

Assim, a decisdo do Intercept foi basicamente por dois motivos: Um, o
interesse publico que era 6bvio, no caso do material; e dois, os jornalistas nao
cometeram nenhum crime ao obter esse material, quer dizer, o hacker cometeu
14, fez o que fez para obter esse material, na hora que ele entregou isso para o
jornalista, o jornalista ndo pagou, ndo pediu para ele invadir a conta de
ninguém, todas as investigagdes levaram a essa conclusdo. Foi uma coisa que
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o jornal procurou se certificar antes de entrar nessa cobertura para evitar,
porque o jornal, assim como outros jornais e no caso da Folha esta escrito no
manual de redacdo, o jornal ndo paga por informacao, o jornal ndo comete
crime para obter informacdo nem nada disso, e esses principios foram
seguidos no caso da parceria com o The Intercept (BALTHAZAR, 2020,
destaque nosso).

Como depois foi explicado no livro Vaza Jato: Os bastidores das reportagens que
sacudiram o Brasil (DUARTE; INTERCEPT BRASIL, 2020), o hacker contatou
primeiro Manuela D’Avila, ex-candidata & vice-presidéncia da Republica e politica
brasileira. Afirmando que havia entrado no aplicativo Telegram nos dispositivos dos
membros da forca-tarefa da “Lava Jato”, o contato oferecia os dados & D’Avila. Sabendo
do histérico de Glenn Greenwald com o caso Snowden, Manuela encaminhou o contato
para Glenn e s6 entdo, depois de certificar que o hacker ndo estava mentindo, é que a
redacdo do The Intercept Brasil comecou a apuracdo dos dados. As primeiras cinco
reportagens foram lacadas no dia 9 de junho de 2019 e a partir de entdo comegaram as
colaboracoes.

Nesse sentido, era importante para o jornal levar os repdrteres especiais para o
“Café da Manha” e estabelecer uma base de transparéncia. Explicar por que o jornal
estava escrevendo matérias a partir dos documentos era um modo de evitar que mais
boatos fossem espalhados sobre a origem deles como um possivel crime dos jornalistas.
Neste sentido, o podcast, além de uma ferramenta de autorreferéncia, colabora para que
a Folha tenha um espaco para comunicar situacfes que depois podem reverter em
credibilidade. Como observado no episdédio do Café da Manha analisado para esta
investigacdo, Balthazar explicou o contexto das mensagens e o que elas revelavam, ou

seja, sua importancia jornalistica:

O que aconteceu quando essa lista foi divulgada é que exp0s para todo mundo
a existéncia desse papel e o fato de que ele ainda ndo tinha sido enviado para
Brasilia. As datas e as mensagens sugerem que 0 entdo juiz Sérgio Moro, ao
saber disso, imediatamente decretou sigilo sobre essa informacéo. Depois de
alguns dias, e ap6s uma manifestacdo formal da procuradoria, mandou tudo
para Brasilia, onde a coisa foi encaminhada. Mas as mensagens indicam
também que os procuradores e a policia ficaram com esse material & sua
disposicao durante quase um més. Periodo em que ele ndo foi publicado, nem
divulgado, nem anexado aos autos. O periodo entre o dia das buscas em que
esse papel foi encontrado e o de que foi finalmente anexado aos autos (CAFE
DA MANHA, 2019).

Balthazar destacou que, naquele episddio, importava também explicar a parceria

inédita entre um jornal tradicional e um site de jornalismo independente, o The Intercept.



79

Mesmo com objetivos editoriais diferentes, as equipes conseguiram atuar em colaboracéo
uma com a outra. O The Intercept Brasil deu acesso livre a todos os dados com a Unica
condicdo de que eles assinassem juntos as matérias. Como explicou seu colega Flavio
Ferreira no episodio:

Gostaria de ressaltar que nos trabalhamos lado a lado literalmente com os
colegas do Intercept, analisando o material, buscando um entendimento do
contexto daqueles dialogos. Foi realmente ai uma busca conjunta e do melhor
sentido, do melhor entendimento do que foi tratado naquelas conversas (CAFE
DA MANHA, 2019).

Anderson, Bell e Shirky (2013) consideram a colaboracdo uma tendéncia no
jornalismo pdés-industrial para completar lacunas das reportagens, como aconteceu entre
The Intercept e Folha de S. Paulo. A colaboragdo, conforme citado anteriormente, néo
deve ser de dependéncia, mas sim estratégica e inteligente de acordo com as necessidades
dos veiculos. No caso da relagdo com o The Intercept, o site alternativo deu livre acesso
ao material, de modo que os jornalistas ainda depois de dois anos ainda o consultam a
procura de pautas.

O ultimo ponto que Ricardo considerou importante de trazer no “Café da Manha”
foi sobre a autenticidade dos materiais. Havia muitas duvidas se as mensagens ndo teriam
sido forjadas e mesmo que o The Intercept ja tivesse verificado e lancado as suas matérias,
os reporteres da Folha também verificaram os dados. Conforme contou Ricardo no
episddio, do “Café da Manha”, ele e os colegas buscaram por conversas reais que tiveram

com 0S procu radores.

Todas as mensagens que eu troquei, em algum dia, com forca tarefa da Lava
Jato em Curitiba tdo nessa base de dados. Todas as vezes que eu procurei
assessoria de imprensa da forca tarefa de Curitiba, seja por e-mail, seja
WhatsApp, a mensagem esta 14 ou sendo encaminhada a um dos procuradores
para que eles respondam ou em discussfes entre 0S assessores e 0S
procuradores para saber como que seria respondida essa mensagem, e as
mensagens sdo produzidas exatamente do jeito que eu escrevi. Seja por e-mail
ou seja no WhatsApp, entdo ndo tem como essas mensagens terem sido
adulteradas, criadas ou inventadas (CAFE DA MANHA, 2019).

E esclarecido por Flavio:

Eu posso citar uma oportunidade na qual eu busquei, mandei uma mensagem
para o procurador Deltan Dalagnol para fazer perguntas a respeito de varas
especializadas no combate a crimes financeiros porque, naquela ocasido,
estava escrevendo uma coluna sobre o tema. Foi possivel encontrar outras
situacBes parecidas com essa, entdo isso foi nos dando uma seguranga de que
a gente estava realmente analisando um material auténtico. [...] uma outra
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situacdo que eu posso citar € que, em um dos didlogos, um dos procuradores
mencionava que eu estava na porta da forca-tarefa 14 em Curitiba e muitas
vezes, realmente, eu fiz um plantdo la para tentar encontrar algum dos
procuradores para obter alguma informacéo. Entéo, esse ai foi um outro indicio
forte porque era uma conduta que eu adotava para busca da noticia e que
realmente se repetiu ai. Entdo, eu acho que isso também deu alguma seguranca
para gente que a gente estava analisando material auténtico (CAFE DA
MANHA, 2019).

Balthazar passou seis meses na cobertura da série “Vaza Jato” e foi uma das
melhores experiéncias que teve na carreira como jornalista. A imensiddao de dados
conseguidos pelo hacker se tornou um desafio para os reporteres, que tinham que
encontrar as histdrias escondidas naquelas mensagens. Parte do desafio foi enfrentado

pelos jornalistas como uma entrevista com dados.

Quando a gente chegou no material, a gente teve que bolar uma estratégia, a
gente comeca por onde? Vamos ler o qué? O que a gente quer desse material?
Quais histdrias a gente quer esclarecer com esse material? Quais historias que
a gente ndo sabe que existem e estdo dentro dessas mensagens? Quais seriam
0s assuntos que a gente deveria ir atras? Por onde a gente comega a ler? Entao,
a gente ficava se fazendo essas perguntas e até hoje a gente se faz, porque esse
é um trabalho que ndo acabou, no sentido de que, o volume de informacéo, a
quantidade de informacéo e o volume de coisas que tem ali dentro é muito
maior do que foi publicado. Isso ndo quer dizer que existam matérias
bombasticas que nunca foram reveladas, que foram escondidas, coisas etc.,
coisas desse género. Significa que é um material muito vasto que ninguém
conseguiu explorar inteiro até o fim (BALTHAZAR, 2020).

De acordo com Balthazar, ele e os colegas comecaram a criar ferramentas e
mecanismos de buscas para encontrar as histérias e ligar os pontos por meio dos pedacos
de mensagens que encontravam. Por isso a colaboracao entre os jornalistas foi benéfica
para ambos os lados, pois auxiliavam a completar as lacunas das conversas. As equipes
se preocupavam em escrever historias que pudessem fazer diferenca no caso da Lava Jato.
A0s poucos, as histdrias foram ficando mais frias e o tempo dos jornalistas, menor. Com
intervalos maiores, algumas matérias continuaram saindo.

Atualmente, o caso das mensagens vazadas € investigado pela operacgéo da Policia
Federal “Spoofing” que inicialmente era comandada pelo ex-ministro da Justica Sérgio
Moro, que em 2019 tentava chegar aos hackers que invadiram o aplicativo de mensagens
Telegram. A investigagdo encontrou os autores do vazamento, Walter Delgatti e Thiago
Eliezer, e a Policia Federal recolheu o arquivo com os dados com o tamanho de sete
terabytes. O ministro Ricardo Lewandowski, do Supremo Tribunal Federal (STF),

determinou que o material fosse compartilhado com a defesa do ex-presidente Luiz Inacio
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Lula da Silva, mas a defesa recebeu apenas 10% de todo o contetdo. O arquivo téo é
Imenso que, ao todo, a investigacdo conseguiu analisar apenas 1% do que foi apreendido
(AZEVEDO, 2021).

Outra percepcao interessante da participacdo dos reporteres no “Café da Manha”
é ter a oportunidade de trazer os jornalistas como testemunhas da historia, com capacidade
de relembrar historias e analisé-las de maneiras diferentes. 1sso nem sempre é perceptivel
no dia a dia da sociedade, ja que recebemos informacdes toda hora. Como aconteceu no
caso da Vaza Jato, com as mensagens Ricardo relembrou momentos do caso Vaza Jato,
suspeitas que ja tinha no inicio da operacdo e que vieram a se confirmar com os dados.
Para ele, era como se passasse um filme em sua cabecga. Cabe aos jornalistas ligar os
pontos entre passado e presente, mas ndo cabe a eles julgar os personagens de uma

histéria. Como foi explicado por Balthazar:

O que as mensagens revelaram de mais importante é que havia uma parceria
muito forte, muito consistente, entre o juiz Sérgio Moro e os procuradores da
forca-tarefa e a Policia Federal na conducéo das investigagdes. E essa parceria
vai muito além, ela confunde os papéis entre juizes, promotores e policiais, que
sdo definidos na justica criminal aqui no Brasil. Eu ndo estou dizendo com isso
que eles fizeram uma coisa ilegal, porque isso € uma discussdo que ndo me
cabe, cabe aos tribunais, [...] se eles quiserem analisar essas questfes. Mas é
evidente isso, a gente escreveu varias vezes que em varios momentos, e as
reportagens para quem quiser entender elas estdo no ar, e varios momentos o
juiz, os procuradores € a policia contornaram as regras, ou driblaram as regras
ou ignoraram as regras da legislacdo brasileira para alcancar os seus objetivos
e isso ficou. Era fécil de intuir que isso acontecia (BALTHAZAR, 2020).

N&o se pode perder de vista que o podcast “Café da Manha” pertence ao jornal
Folha de S. Paulo. Magé deixa claro que sempre pensa na estabilidade do jornal, pois “A
gente respira esse mesmo ar, as nossas bases sdo essas, a gente se alimenta do jornalismo
da Folha, entdo a gente precisa que ela esteja saudavel e pungente para o ‘Café da Manha’
ser assim também”. O podcast carrega a imagem da instituicdo, a autorreferéncia € boa
para o jornal, mas quando este é atacado também respinga no podcast. No caso, Magé
entende que os ataques do governo Bolsonaro a Folha afetam na medida em que ha pouca
recepcdo dos ministros e agentes do governo para responder as questdes dos jornalistas
da instituicdo. Mas, para Magé, isso ndo é tdo relevante quanto parece, o jornalismo pode
ser feito sem declaragdes oficiais. O que mais a afeta € o ambiente hostil e polarizado que
rodeia todos os profissionais.

Balthazar também aponta as atitudes do governo com o jornal como algo que

respinga nos profissionais. “O atual governo age como se nem sequer reconhecesse a
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legitimidade da imprensa, dos veiculos e do jornalismo de maneira geral, como
interlocutores legitimos, como alguém para quem eles deveriam prestar contas e
responder questionamentos e tudo mais” (BALTHAZAR, 2020). Para Ricardo,
desacreditar fontes de critica e questionamento € um modo de se manter no poder. Nessa
fala do jornalista, pode-se compreender como a nog¢do da imprensa brasileira como
interlocutora legitima, um quarto poder, uma &rbitra dos conflitos politicos e do interesse
publico (ALBURQUERQUE, 2009). Porém, cabe ressaltar que esta visdo faz parte de
apenas alguns circulos de jornalistas e envolve outras discussdes que ndo serdo tratadas
nesse trabalho.

O formato do &udio também pode criar uma barreira contra-ataques de odio.
Segundo Magé, o fato do podcast ndo possuir manchetes e ser preciso ouvir para saber
do que se fala cria um impedimento para ataques. As criticas acabam por vir de quem
ouve 0 podcast.

Acho que haters ndo ouvem podcast porque haters leem titulos e o titulo do
podcast € muito pouco, né!? Entéo, ninguém ouve trinta minutos para te atacar,

0 que acaba criando uma bolha assim, de troca num patamar mais qualitativo,
com mais qualidade assim (FLORES, 2020).

O essencial para se ter credibilidade é ser curioso, estudioso e saber ouvir todos
os lados possiveis, segundo Balthazar. Estar sempre em busca do assunto e estudar aquilo
que ndo conhece é importante para “ndo escrever besteira”, diz o jornalista. Quanto a
buscar todos os lados, Balthazar explica que nédo se trata de ser imparcial ou isento, mas
de testar suas convicgOes enquanto jornalista. Trata-se de ouvir os argumentos de todas
as partes e fugir do viés de apenas confirmar aquilo que acredita.

Toda histéria pode ser simples, pode ser complicada, e 0 nosso trabalho é
explicar as coisas e dizer para o leitor como elas sdo. Porque quanto mais gente
e quanto mais angulos a gente contemplar nesse trabalho, melhor, se a gente
quiser fazer isso com isencdo é dai que vai vir a nossa credibilidade
(BALTHAZAR, 2020).

O ato de ouvir varias fontes também se refere a regra de transparéncia de Kovach
e Rosenstiel (2003), na qual € preciso questionar guem se entrevista e até que ponto a
fonte sabe o suficiente sobre o assunto. Trazer diferentes angulos enrique a reportagem
que d& ao publico a capacidade de julgar o que se apurou. Além disso, estudar faz parte
da ciéncia da reportagem e ajuda o repérter a entender e a questionar as informagdes que

obtém. Depois, a midia e as ferramentas que o reporter vai escolher para apresentar todo
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esse processo vai depender daquela que mais Ihe d& espaco para ser transparente,

experimentar e inovar.

4.3 INOVACAO: PARA ALEM DAS TECNOLOGIAS

A inovacdo acompanha os jornalistas como uma demanda, acredita Flores.
Segundo a jornalista, a crise trouxe um momento de estar fora da zona de conforto e o
“Café da Manh&” foi inovador no Brasil. Porém, ela ressalta que isso s6 foi possivel
porque existe uma equipe com estrutura para arriscar nos formatos. Complementa
dizendo que a inovacao poderia estar mais inserida na vida dos jornalistas, principalmente
durante a formagdo nos cursos de graduacdo. Como exemplo de episddio inovador, ela
cita o episodio que foi feito durante a eleicdo dos Estados Unidos em 2020, que mistura
uma tematica muito factual, na qual os jornalistas viraram a madrugada fazendo para
entregar ele ainda quente. Este episodio hibrido se aproxima da linguagem do radio, quase
como um ao Vvivo, feito no calor da noticia, com o podcast, 0 que pode indicar uma
inovacdo no jornalismo como indicado por Machado (2010), uma mudanca que busca
dinamizar e evidenciar a producdo da noticia.

Considerando as caracteristicas do podcast e do radio, é possivel analisar esse
episédio como um produto hibrido. A roteirizacdo que traz efeitos sonoros, entrevistas,
andlise e uma edicdo sdo elementos do podcast, mas adicionando o momento factual do
hard news. Nele, os jornalistas se dedicaram a entregar um podcast 0 mais proximo
possivel do fato, quase um ao vivo, assim o episédio carrega um elemento do réadio.
Pensando na cultura do podcast, ter o hard news nao € algo essencial, mas nesse caso foi
um diferencial.

Para Ricardo, a inovacdo esta ligada a internet e ao computador que deram
ferramentas e muitas informagdes para se trabalhar. “Esta tudo disponivel na internet,
vocé sO precisa achar e interpretar, ler e processar, a rigor da para vocé fazer jornalismo
inteiro sem ouvir ninguém?”, respondeu Balthazar (2020). Ele destaca que as habilidades
do jornalista de ouvir varias fontes, ler os dados continuam, mas a disponibilidade de
informagdo & maior do que imaginamos. Um exemplo dado por Balthazar foi a
reportagem de 2012 do New York Times, “Snow Fall”, que foi um sucesso quando
lancada pela quantidade de recursos multimidias. Inspirado pelo jornal americano,
Balthazar e os colegas produziram um especial sobre os 50 anos da Ditadura Militar no

Brasil. Todo o projeto foi pensado para o digital. O site que construiram tinha videos,
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matérias escritas e uso de recursos automaticos de reproducao. A equipe era polivalente,
composta por jornalistas, editores e designers. Na época, segundo Ricardo, a ultima coisa
que fizeram foi a matéria para o caderno especial.

Hoje a rotina multimidia j& esta incorporado no jornal, todas matérias seguem o
fluxo do site e do formato digital, que é onde h& a maior audiéncia. Os jornalistas também
nédo estdo mais téo presos ao fechamento do jornal impresso. Apesar de ter gostado da

experiéncia, o jornalista tem suas ressalvas sobre projetos como o snow fall.

Acho que depois esse encantamento sumiu um pouco era muito trabalho, era
muito grande e acho que nem todo mundo tinha muita paciéncia para ler essas
coisas até o fim, e talvez o investimento ndo compensasse em termos de
audiéncia (BALTHAZAR, 2020).

Neste sentido, a partir da fala do repdrter, observa-se que a ideia de inovacao ainda
pode estar relacionada com a audiéncia. Mesmo se houver inovagéo, se néo tiver alcance
de audiéncia, ndo compensa o trabalho, visto que o jornalismo ainda pode ter como
métrica a quantidade de acessos, cliques. Mesmo que o material ficasse profundo, os
esforcos da equipe acabavam por ser maiores que 0s impacto gerados para o jornal e com
0 publico. Esse é um dos pontos de observacdo da inovacdo, pois ndo basta mudar algo
sem que este comtemple outros aspectos que podem melhorar o trabalho, é preciso ter
usabilidade. Além disso, retomamos o paradoxo do jornalismo e da comunicacao em si,
sdo areas das Industrias Criativas que buscam a criacdo de experiéncias com criatividade
e arte como matéria-prima (BENDASSOLLI et al., 2009), mas que, como produtos,
precisam ter um custo-beneficio. Portanto, por mais que as criacdes sejam inovadoras,
elas também devem dar retorno a instituicéo.

Outra forma de inovacdo apontada por Balthazar é na escrita das matérias. Para
ele, os jornalistas tém mais liberdade para serem criativos em seus textos. Alguns
trabalhos séo feitos em primeira pessoa, e Balthazar acredita que isso vem da influéncia
das redes sociais, que sdo mais dinamicas. Essa estratégia torna o texto mais atraente para
o leitor.

Quando questionada sobre outras formas inovadoras que o podcast pode trazer
para o jornalismo, Magé ressalta que a linguagem € o principal ponto.
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Eu diria que o que hd mais de inovador no podcast é a linguagem, a
proximidade com quem esta consumindo noticia, essa relacdo de intimidade, a
possibilidade de apresentar o jornalismo por dentro e ensinar mesmo sobre esse
oficio. Acho que ha um engajamento que é um tanto inovador e acho que é o
que ta mais claro como inovacdo (FLORES, 2020).

O que se pode destacar da questdo € o quanto o podcast pode trazer interacdo por
meio da prépria intimidade e flexibilidade da sua linguagem. E o que estd mais claro,
conforme a jornalista afirmou. Porém, algumas chances de inovacéo, que ja foram feitas
em outros paises, podem ser aplicadas ao jornalismo brasileiro. Flores cita os programas
de crime (true crime), que trazem histodrias de assassinatos e investigacdes criminais. Para
ela, falta, por exemplo, uma investigacao criminal que seja acompanhada pelo podcast, e
ndo casos ja prontos — como o exemplo citado no capitulo trés, o podcast Serial,
produzido por Sarah Koening que investigou o assassinato de Hae Min Lee.

Enquanto o réadio fala diretamente com o ouvinte por meio da transmisséo, o
podcast, devido ao seu apelo de segmentacdo, busca por outros modos de falar e ter
intimidade com o publico. Percebe-se que, nesse sentido, 0 podcast passa por uma
trajetdria, na qual no inicio o destaque da inovacao se da na tecnologia em si, de baixar e
poder ouvir em qualquer lugar, depois segue para sua linguagem e 0 modo de como o
audio pode ser intimo. Neste sentido, 0 podcast, enquanto midia, inova na linguagem
sonora fazendo uso de algo ja presente no radio, ou seja, fazer-se intimo do publico. Hoje
pode-se dizer que hd uma sofisticacdo e os podcasts sdo trabalhados nos formatos e
narrativas, o que falar e como falar. Isso ndo significa que nao pode haver mais inovacdes
nas outras etapas, mas apenas que o que antes significava ligar o microfone e falar sobre
algo, hoje se tornou uma producdo com grandes equipes, uma industria emergente. No
Brasil, a produtora de podcasts Radio Novelo, do Rio de Janeiro, lancou dois podcasts
narrativos em 2020: “Praia dos Ossos”, que fala sobre o feminicidio de Angela Diniz,
uma socialite brasileira morta pelo namorado Doca, em 1976; e “Retrato Narrado” que
trata sobre o perfil e a histdria de Jair Bolsonaro até se tornar presidente. A Radio Novelo
também produz um podcast para o periddico jornalistico Revista Piaui.

Considera-se, também, que um dos aspectos mais inovadores do podcast é seu uso
para a construcao de uma transparéncia jornalistica. E sobre sua potencialidade como uma

midia onde se pode ser transparente.
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4.4 TRANSPARENCIA: COMO VOCE CONSEGUIU ESSA INFORMACAO?

E preciso se diferenciar das outras fontes de informacio e, para Ricardo, a
transparéncia contribui nisso. E uma necessidade falar sobre o que o jornalismo faz e
como faz, fazer o publico entender que o que os repdrteres entregam faz parte de um
longo processo de apuracdo para se chegar o mais proximo possivel dos fatos. Conforme
Kovach e Rosenstiel (2003), a partir do momento que ha uma honestidade sobre a
apuracdo, o proprio jornalista entende a importancia da sua apuracdo. Para Ricardo,

transparéncia é sobre falar do jornalismo profissional.

Eu acho que transparéncia, nesse caso, significa explicar melhor para o leitor
a importancia do que a gente faz, a dificuldade das coisas que a gente faz e
como que a gente faz, como a gente conseguiu tal informacéo, os passos que a
gente seguiu para a chegar nessa informacdo, os procedimentos que a gente
adotou para verificar a consisténcia dessa informacdo, para checar o outro lado
se for o caso, para ter certeza de que aquilo, se ndo é absoluta verdade, € a coisa
mais proxima que a gente conseguiu encontrar, se a gente ouviu todos 0s
envolvidos (BALTHAZAR, 2020).

Para se ter transparéncia, antes de tudo, é preciso saber para quem se fala. De
acordo com Magé, a transparéncia é sinbnimo de honestidade com o ouvinte e, para se
conseguir isso, 0s profissionais devem se colocar no lugar do publico. S6 assim é possivel
avaliar o que deve ser importante ser dito sobre os processos de producdo jornalistica.

Isso porque, como qualquer ser humano, jornalistas erram, se equivocam. Como explica,

Eu acho que é importante que a gente pese o que é relevante, ter a consciéncia
do comeco ao fim da producdo de que o que a gente estd fazendo é para o
ouvinte. Ndo é para o jornal, ndo é para o nosso chefe, ndo é para o politico de
Brasilia, ndo é para a nossa mée, entende? E apenas para o ouvinte e se colocar
no lugar desse ouvinte, na hora de avaliar o que é relevante de ser dito sobre
0s processos, por exemplo, é honestidade e transparéncia. Acho que tendo isso
em mente o tempo todo vocé invariavelmente vai ter a transparéncia como um
valor e inevitavelmente vai construir sua credibilidade, sua relacdo de
confianga com o ouvinte. Ainda mais porque jornalismo e o erro caminham
juntos, ndo é uma ciéncia exata, as avaliagdes podem ser equivocadas naquele
tempo que a gente estd vivendo e elas podem se tornar equivocadas com o
tempo (FLORES, 2020).

O método e cientifico, é o exercicio de explicar como se aprende e é a maneira
que o publico vai compreender e ter a vontade de compartilhar a informacédo (KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2003). Se a transparéncia é boa, entdo por que 0s jornais ainda tém

dificuldade de afirmar que erraram? Ou que se equivocaram em algum assunto? O que se
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pode perceber é que 0 movimento de se falar como chegaram em algumas informacgoes
aos poucos vai se aplicando nos programas de TV, rédio e podcasts. No caso dos
podcasts, jornais e periddicos tradicionais ja implementaram o método em seus
programas, como a Revista Piaui com o Foro de Teresina e a Globo com o podcast diario
“O Assunto”, que foi langado em 2019 e segue 0 mesmo modelo feito pelo “Café da
Manh&”. Este movimento pode estar atrelado a perda do monopolio da palavra por estes
jornais. Como explica Ricardo, ndo basta mais apenas dizer que a Folha de S. Paulo
apurou e esperar gque as pessoas acreditem. O publico exige mais e precisa saber como as
informacdes foram obtidas e processadas. Explicar como chegou a determinada pauta,
fonte, como construiu a histéria € um modo de diferenciar o jornalismo de outras coisas

que a audiéncia pode encontrar na internet.

N&o é uma questdo de fé e ndo basta vocé dizer que as coisas sdo assim ou
assado porgue a gente sabe que €, porque a gente apurou que é. Vocé tem que
dizer alguma coisa a mais para o leitor. Apurou como? Com quem? Mesmo
que vocé ndo possa dizer muitas vezes de quem porque existe o sigilo da fonte
e algumas informacgdes de interesse publico sd sdo obtidas se vocé tiver o
compromisso de manter o sigilo da fonte. Apesar disso, vocé sempre pode dizer
alguma coisa para o leitor, pode dizer inclusive isso que eu acabei de dizer:
“Foi obtido com uma fonte andnima que nés estamos preservando por causa
disso, disso e daquilo” (BALTHAZAR, 2020).

A fala de Balthazar remete ao que Kovach e Rosenstiel (2003) falam sobre revelar
tudo o que se sabe para o pUblico, se questionar faz parte da regra da transparéncia. E
preciso ter essas duvidas: quais sdo as fontes? O que sabem? Como foram apuradas? O
que € preciso explicar sobre os relatos conflitantes e as decisfes editoriais? Ter um espago
para que o publico comunique e questione as a¢bes do jornal é um dos primeiros passos
da regra de transparéncia (KOVAHC; ROSENSTIEL, 2003). No caso da Folha de S.
Paulo, ha a figura do ombudsman para refletir sobre o préprio jornalismo que faz, um
canal de comunicacéo para a audiéncia e um espaco para publicar erros. Porém, falta a
abertura para links das fontes originais das matérias, abertura dos documentos utilizados,
0s métodos, por exemplo. Como fala Gehrke (2018), é preciso abrir 0 passo a passo da
reportagem para que a audiéncia possa entender como o jornalista chegou aquela
conclusdo. Para Ricardo, as atitudes sdo necessarias para criar uma cultura de
transparéncia e estdo ali para servir os leitores. A transparéncia se torna uma ferramenta

de abertura com um publico mais critico e consciente sobre os processos (MAIA, 2003).



88

Em alguns casos, na procura de mais intimidade, muitos jornais tradicionais e
conglomerados também se inspiram ou se agregam a podcasts independentes, com
comunidades ja consolidadas. A ultima estratégia da TV Globo foi agregar ao seu
conglomerado os podcasts que foram criados independentes: “Mamilos”, da produtora de
podcasts B9, que passou a estar na plataforma GloboPlay, e o “Caso Evandro”, do
produtor Ivan Mizanzuk (GLOBO, 2021), no qual houve uma adaptacdo para
documentario. Em ambos 0s programas, a criacdo se iniciou de forma independente e sem
recursos até que alcancaram sucesso nos ultimos anos.

A transparéncia, como discutimos no capitulo 2, pode contribuir na hora do
publico entender quais foram os passos dados até o jornalista construir e entregar a
reportagem. Ricardo e Flavio, conduzidos por Rodrigo Vizeu, exploram esse tipo de
narrativa em um episodio feito para fazer o ouvinte entender do que se tratavam as
mensagens, por que estavam noticiando aquilo, em qual contexto estavam os dialogos e
como isso afeta a operacdo Lava Jato. Percebe-se que ha um esforco do narrador, Rodrigo
Vizeu, em explicar e costurar com audios de reportagens e a encenacéo dos dialogos, além

de realizar conexfes com assuntos que tangenciam o tema. Como no trecho a seguir:

10:20 — Flavio Ferreira: e esse episodio que € discutido nos diélogos, ele foi
uma agravante ai dessa situacdo, porque a Policia Federal adicionou no sistema
digital da Justica Federal uma planilha com nomes de politicos com foro
especial.

10:40 — Voz com efeito, Rodrigo narrando o dialogo: de Moro para Deltan:
“Tremenda bola nas costas da PF ndo vejo alternativa, sendo reverter o
processo do Santana”, o ex-marqueteiro do PT, Jodo Santana, “a PF e vai
parecer afronta”.

10:54 — Flavio Ferreira: entdo, houve um receio de que essa inclusdo poderia
complicar mais ainda essa relagdo com o Supremo. Entéo, é possivel perceber
ali uma tensdo muito grande ali nos diélogos porque havia um receio de que o
tema pudesse ser levado ao Conselho Nacional de Justica, que é o 6rgao que
realiza o controle externo do judiciério que fiscaliza atuacéo dos juizes. Entéo,
realmente foi um dia de muita tensdo para todos ai 0s que estavam envolvidos
ai na Lava Jato.

11:28 — Rodrigo Vizeu: essa era aquela famosa planilha da propina que tinha
os apelidos todo feio, angora etc?

11:35 — Flavio Ferreira: isso, Isso! Foi a planilha e que foi muito explorada
depois para descobrir os apelidos e os porqués dos apelidos.

11:42 — Insercao de audio de reportagem

“Tem ainda o deputado Heraclito Fortes, do PSB, o boca mole e o ex-deputado
pelo PL, Inaldo Leitdo, conhecido como todo feio”.

11:54 — Flavio Ferreira: mas ai, depois esse material acabou ficando no
Supremo Tribunal Federal, sob sigilo, mas foi realmente foi exatamente esse
material que causou bastante agitagdo no mundo politico e em relacdo a alguns
dos apelidos até tipo de discussBes ai, bem-humoradas a respeito daqueles
apelidos (CAFE DA MANHA, 2019).
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Nessa insercdo Flavio esta explicando o motivo de Sérgio Moro parecer irritado
nas mensagens e Rodrigo retoma um dos motivos que fizeram com que o cenério ficasse
apertado para os procuradores e Moro: uma lista de politicos com seus apelidos. Nesse
momento, os jornalistas respondem as perguntas: qual planilha? Por que ela causou
transtorno? O uso do audio de uma reportagem anunciando os apelidos da planilha que
causou transtorno também contribui para o ouvinte compreender e lembrar do que se
tratava a situacdo em 2016.

Fazer o ouvinte compreender por que as mensagens se tornaram noticia e o que
era preciso ter atencdo na relagdo entre procuradores e juiz também pode ser considerado
uma maneira de transparéncia. Nesse caso, aponta-se 0 caso de a transparéncia tocar na
objetividade jornalistica, € um momento em que os jornalistas mostram sua visdo do
porqué de entender aquilo com relevancia, a partir do que ja apuravam antes. Como
explica Riordan (2014), trata-se de ser aberto em vez de apresentar apenas os fatos que
estdo na reportagem. Além disso, considera que nem todas as pessoas entendem as

relacBes de magistratura.

18:39 — Rodrigo Vizeu: uma coisa que pode ndo ser totalmente clara para as
pessoas é 0 que pode haver de errado nesse tipo de relagdo e nessa articulagdo
de apoio da Lava Jato ao Moro?

18:49 — Flavio Ferreira: a grande questdo é separar o que é uma relacdo
normal entre profissionais que estdo trabalhando no mesmo caso, que muitas
vezes podem conversar, tirar ddvidas entre si, e 0 que seria uma relagdo que
torna uma das partes muito mais préxima do juiz que vai decidir a causa do
que a outra parte no caso, a defesa né. Porque € comum que o juiz receba
procuradores e receba advogados para ouvir as posi¢fes das partes e ouvir
questionamentos e até eventualmente, da alguma orientacdo, mas pensando,
vamos dizer assim, na agilidade do processo ou da eficacia para que 0 processo
ndo fique se arrastando por anos né. Mas normalmente esse tipo de reunido
entre o juiz e as partes é uma reunido em que o juiz fala muito pouco, ele mais
ouve, geralmente diz que vai apreciar, vai analisar, vai estudar. Uma relacdo
que pode ser considerada aceitavel, né. O problema é quando vocé tem ai uma
proximidade com uma das partes que impde numa situacdo de desigualdade
em relagdo a outra. O cddigo da magistratura deixa isso muito claro, tem que
haver uma equidistancia das partes pelo juiz que depois vai ter que olhar todas
as provas e fazer a sentenca do caso, né, entdo a grande questéo é essa (CAFE
DA MANHA, 2019).

Outra forma de transparéncia que se destacou anteriormente é como 0s jornalistas
verificaram a autenticidade das mensagens. Os profissionais falaram que procuraram por
mensagens trocadas entre eles e os procuradores, citaram situagcdes que viveram e que
estavam nos dialogos. No mesmo sentido, Flavio e Ricardo também expuseram como foi

0 método para encontrar pautas no meio dos dados que tinham.
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02:21 — Ricardo Balthazar: a base de dados que a gente encontrou é uma
coisa gigantesca, sdo milhares e milhares de mensagens que estdo distribuidas
em, sei 14, centenas de arquivos em que gente p6de examinar, em algum
detalhe, apenas uma fracdo muito pequena do material, porque ele muito
grande. Basicamente o que a gente fez foi ler algumas conversas que nos
interessavam mais inteiras e buscar, com palavras chaves, temas e personagens
que nos interessavam em outras conversas. A gente, em alguns dias, a gente
conseguiu ler bastante coisa, mas a gente saiu com a impressao de que so teve
condicBes de examinar uma parte muito pequena desse material que parece
muito rico (CAFE DA MANHA, 2019).

Em ambos os exemplos, o ato de falar sobre o processo de produgédo e o método
de verificacdo pode ajudar o ouvinte a compreender os critérios utilizados para usar o
material. O jornalismo passa a ser mais acessivel como o disclosure transparency
proposto por Karlsson (2010), no qual os veiculos abrem o modo como s&o selecionadas
as noticias e suas fontes. Este € um modo de transparéncia que pode ocorrer no dia a dia

da producéo, na rotina dos jornalistas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciou-se essa dissertacdo com 0 questionamento sobre como a transparéncia
jornalistica é construida em podcasts jornalisticos e tendo como objetivo analisar esse
elemento no podcast “Café da Manh&”. Desse modo, considera-se que alguns pontos
foram alcangados no trabalho no que se refere a consolidacdo da transparéncia em
podcast.

Nessa dissertacdo, pode-se entender que o jornalismo pés-industrial apresenta trés
caracteristicas: tornar o processo mais hackeavel, abrindo seus trabalhos; o
institucionalismo em rede, no qual ha colaborages entre jornais; e usar novas provas para
suas apuracdes (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013). A cobertura do caso Vaza Jato,
analisada a partir do podcast jornalistico “Café da Manhd”, perpassa por essas
caracteristicas. Os jornalistas do The Intercept Brasil e da Folha de S. Paulo tiveram que
compartilhar seus processos, colaborar entre si e explicar sobre as motivacdes da
publicacdo do trabalho. Dentro disso, a transparéncia jornalistica € apenas uma das
varidveis que fazem parte do cenario e o podcast pode ser uma ferramenta para
pratica-la.

Ser transparente no jornalismo parece ser uma tarefa a ser implementada aos
poucos e ainda com algumas limitagcGes no cenéario do jornalismo brasileiro. Iniciativas
como o pioneiro “Estaddo Noticias”, “Café da Manha” e “O Assunto” mostram que 0
audio pode ser um canal para essa abertura. Retomando os temas tratados no capitulo 3,
algumas caracteristicas que o podcast retomou do radio como o uso de trilhas, efeitos
sonoros, locucdes e a intimidade misturadas com as potencialidades do formato digital,
fizeram do produto uma alternativa para diversos jornalistas.

Os géneros do radiojornalismo também sdo trazidos no podcast por Bufarah
(2020) e sé&o explorados de diversas formas. Na lista apresentada ha podcasts diarios
longos de noticias e reportagens, como o “O Assunto”, “Ao Ponto” e “Estaddo Noticias,
assim como curtos, como o “Zap Matinal”, com menos de cinco minutos. Nativos digitais
como o Nexo Jornal aproveitaram o formato para produzir o “Durma com Essa”, que
mescla noticias do pais e internacional para informa no final do dia. Do lado do género
interpretativo, “Foro de Teresina” entra como um podcast longo, com comentarios sobre

os bastidores da politica brasileira, semelhante a programas de radio, separado por blocos.
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Por permitir uma linguagem mais coloquial, o podcast se torna um espago no qual
0 ouvinte conhece o jornalista além do nome assinado em uma matéria. Por parte das
entrevistas e da pesquisa sobre radio, pode-se notar o quanto a linguagem oral é
trabalhada. Conforme falou Magé (2020) e ressaltou Balthazar (2020), escutar o jornalista
é diferente de ler aquilo que ele escreveu. “Muitas falas de entrevistados e de pessoas as
vezes sdo0 mais interessantes quando vocé ouve as pessoas falando com suas entonacoes,
seu jeito, do que quando vocé as I&”, disse Balthazar na entrevista. O audio consegue
carregar as entonac@es, modos de dizer, ironia e humor. Com isso, 0 podcast pode ser um
outro modo de mostrar as reportagens escritas do jornal, trazendo o reporter para contar
com suas palavras.

Balthazar também destacou o podcast como um lugar para explicar como
chegaram a informacdo, as dificuldades e situacdes do universo do jornalismo. Por
exemplo, explicar porque utilizaram os dados hackeados dos celulares do ex-juiz Sérgio
Moro e dos procuradores da Lava Jato. Isso ajuda o ouvinte a ter uma percepcao de que
o0 jornalismo ndo é uma ciéncia exata, como explicou Magé, e como falam Riordan
(2014), Kovach e Rosenstiel (2003). Segundo a regra da transparéncia (KOVACH;
ROSENSTIEL, 2003), trata-se de saber que o publico precisa saber sobre os métodos e
fontes utilizadas em uma matéria para que este possa entender a informacdo. A
transparéncia vem para ajudar os jornalistas quanto a sua objetividade, que pode ser
pensada com uma pratica de mais precisdo. Ser transparente € um modo de ser mais
preciso, deixar claro todos 0s passos da apuracéo.

Com isso, entende-se que trazer os jornalistas para o centro da narrativa pode ser
um outro tipo de conteido. Um conteudo que busca informar ao mesmo tempo que traz
os bastidores da reportagem, autorreferéncia o jornal, caminha entre as plataformas e
mostra um outro lado do jornalismo. A Folha de S. Paulo demonstra aproveitar os
conteudos do jornal, que depois serédo trabalhados no podcast, assim como os assuntos do
“Cafeée da Manh&” véo para a edi¢cdo de domingo no impresso. Nas historias contadas no
podcast, observa-se que a transparéncia se torna um guia na narrativa. Contam a noticia
a partir da visdo do jornalista que descreve como chegou aquela informacdo. Nesse
sentido, o podcast, com o potencial do audio, se mostra uma plataforma propicia para
consolidar préaticas de transparéncia jornalistica.

Fazer com que o publico fique mais proximo do jornalismo por meio da

transparéncia contribui para um ambiente informativo mais saudavel. Como observado,
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as redes na internet muitas vezes sdo orientadas por algoritmos programados para
repercutirem aquilo que mais interessa aos usuarios. Esse interesse nem sempre é
jornalistico e, por isso, a desinformacdo ganha espaco. A regra da transparéncia
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2013) auxilia a entender como a dinamica entre honestidade
do jornalista e conhecimento ao publico pode ocorrer. Ao ser mais honesto sobre seus
métodos, questionar o proprio trabalho e suas fontes, o jornalista permite que o pablico
refaca seus passos e conhecga mais sobre a producédo do jornalismo.

N&o se deve tomar como uma verdade absoluta o que o jornalista diz, mas a busca
por entender de onde surgem as informagdes — e desinformacdes — pode ser facilitada
pelos veiculos. Como sugerido por Gehrke (2018), é possivel ter mais clareza sobre as
fontes que se consultou, abrir as pesquisas, corrigir erros e atualizar o contetido. Mas isso
sO é aplicavel quando houver uma aplicacdo na rotina da empresa, segundo Karlsson
(2010). Os “rituais de transparéncia” que sdo introduzidos no dia a dia dos profissionais
ajudam o publico a entender que a transparéncia é um valor aceito na empresa. Por isso,
a experiéncia do “Café da Manh&” demonstra um primeiro passo para criar um espaco
aceito pelos profissionais para a abertura do jornalismo. Percebe-se, na criacdo do
podcast, uma preocupacao dos proprios jornalistas em ter um espaco para falarem de suas
coberturas. Isto ndo vem a toa. A quantidade de ataques recebidos na internet, e por parte
do governo do presidente Jair Bolsonaro, tornam ainda mais dificil e perigoso o trabalho
jornalistico.

Porém, apesar de entender haver esse espaco no podcast para que a redacao pense
suas acdes, percebe-se que a Folha de S. Paulo ainda carece de outras préaticas de
transparéncia, como a abertura sobre os métodos. A pratica ocorre em momentos de crise,
quando as reportagens sao questionadas ou trazem equivocos. Abrir o jornalismo é um
trabalho de prevencdo e combate a desinformacédo, portanto ndo deve ser uma agdo que
ocorre apenas depois que os problemas acontecem. E prevenir a saude mental de
jornalistas em um momento de crise e ajudar o publico a entender que as noticias sdo
feitas por seres humanos, que erram e tomam decisfes. Ainda hd muito o que caminhar
para que o jornalismo se torne mais transparente, mas espera-se que essa dissertacéo

contribua para outras pesquisas sobre o tema.
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APENDICE A — ENTREVISTA INDIVIDUAL SEMIESTRUTURADA —
RICARDO BALTHAZAR

Data: 13 de novembro de 2020
Duragéo: 49min33s
Gravacéo: Aplicativo Zoom
1. Me conta um pouco da tua rotina, quais funcdes vocé desempenha no jornal?
[01:07]

Bom, hoje eu sou reporter especial, como a gente chama I& no jornal, tem 1& um grupo de
reporteres que é vinculado a secretaria da redacdo do jornal e entdo ndo estou vinculado
a nenhuma editoria especifica, cada um desses reporteres tem la suas afinidades e eu
costumo cobrir mais assuntos de politica e economia. Eu fui editor dessas duas areas no
jornal, mas, enfim, a rigor, a gente tem liberdade para atuar em qualquer area e todos nés
participamos ali de alguma maneira em algum grau da cobertura do corona, da pandemia,
de coronavirus e tudo mais né. A minha rotina, enfim, € uma rotina normal dos reporteres.
Enfim, assim eu me pauto muito, eu escolho muitos assuntos, mas tem muitas demandas
do jornal de coisas mais trabalhosas ou que talvez desejam mais cuidado do que o0s
cuidados gue estdo na linha de frente, no dia a dia, as vezes ndo conseguem ter tempo
para se dedicar e ai me pedem. Uma mistura de pedidos, demandas e coisas que eu acabo
tendo iniciativa de sugerir.

2. Em relacdo aos diversos ataques da imprensa vindos do governo Bolsonaro e de

haters, vocé ja foi atacado? Poderia contar alguma situacdo? [02:33]

N&o, ndo sou capaz de lembrar de nada significativo, assim. Algumas vezes comentarios

de leitores ou no Twitter, mas nada sistematico e nada que possa ser interpretado algo
além de uma critica ou xingamento bobo e tal.

3. Nos passamos ali pelos anos 90 até mais ou menos até agora por varias mudancas

no jornalismo, como redes digitais e internet. Como essas mudancas afetaram o

teu trabalho? Se puder contar alguma situagéo. [03:43]

Eu acho que a transformacdo foi enorme para todo mundo né, acho que a principal
mudanga que o avanco da internet e especialmente das redes sociais trouxe para a
profissdo e para os jornais € mudar a maneira como as pessoas, 0 publico e os

consumidores de noticias como eles se informam e como buscam informacdo. Eu quero
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dizer, os jornais os veiculos tradicionais, os veiculos que fazem jornalismo
profissionalmente como a Folha e outros, eles perderam de certa forma o monopdlio, ndo
é uma boa palavra, mas quase monopdlio que tivessem, que talvez nunca tenham tido,
mas tiveram um dominio um controle maior sobre a comunicacdo e o fluxo das noticias
que perderam.

Hoje as pessoas buscam as noticias na internet e as vezes vao dar nos jornais e nem todas
vao diretamente nos jornais quando elas querem se informar. Em geral, as pessoas se
acordam e véo para o seu telefone, para as redes sociais ver o que 0s amigos estao falando,
que as pessoas estdo falando nas redes sociais e, a partir dai ou de assuntos que elas se
interessam, elas vao buscar na internet, mas so a partir dai, até acidentalmente elas caem
em um jornal.

Entdo, isso muda muito o nosso trabalho, ficou muito dificil e mais desafiador, quer dizer,
como capturar a atencdo das pessoas nesse ambiente em que a atencdo das pessoas é
disputada com outras fontes e com outras coisas, com outros atores ali que d&o
informacao, opinido, disseminam boatos, rumores, enfim, tudo isso se confunde nas redes
e muitas vezes é dificil para os jornais se diferenciar e reter a atencdo das pessoas nesse
ambiente. Entdo, obviamente o nosso trabalho ficou muito mais dificil. N&o vou saber
dizer um caso especifico nem nada, mas, enfim, & uma coisa do dia a dia, o trabalho é
muito mais intenso e a gente vive em um ambiente muito mais competitivo hoje. N&o s6
a competicdo entre os jornais e os veiculos de comunicacao tradicionais, mas com todas
as fontes de informacdo, boatos, rumor, entretenimento que capturam a atencdo das
pessoas e disputam a atencéo das pessoas e que muitas vezes confundem informagéo com
entretenimento, comentario, mentira, propaganda, rumor. Tudo isso esta muito misturado
e € muito dificil de distinguir.

4. Qual atua viséo sobre jornalismo hoje? [06:43]

Eu acho que um pouco ja falei na resposta anterior, mas 0 nosso trabalho é mais dificil
hoje por causa do ambiente que descrevi na resposta anterior. Mas eu acho que, apesar de
todas as dificuldades, e que, enfim, também tem se traduzido em dificuldades financeiras,
nos grandes veiculos, jornais e as empresas todas vale para a rede globo e para os jornais
como a folha que tém enfrentado queda de receitas publicitarias e enxugamento das
redacOes e dificuldades financeiras em geral. Entdo, assim, vocé tem muito mais coisas
para fazer, tem um trabalho muito mais dificil e vocé tem muito menos gente e recursos

mais escassos e que precisam ser bem administrados.
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Apesar disso, eu acho que os jornais, de uma maneira geral a Globo Tvs e etc., continuam
dando varias demonstragdes de vitalidade e de relevancia, especialmente nesses ultimos
tempos em que além de tudo isso que a gente ja falou, a gente passou a se deparar também
com um governo especialmente hostil em frente. Nenhum governo se sente muito
cdémodo, confortavel com uma imprensa critica, questionadora e tudo mais, que faga o
seu papel como tem que ser feito, mas nenhum governo tinha antes expressado de maneira
tdo sistematica e crua mesmo tamanha hostilidade com a imprensa como o atual governo,
né. Quer dizer, € uma questdo assim, o atual governo age como se nem sequer
reconhecesse a legitimidade da imprensa, dos veiculos e do jornalismo de maneira geral
como interlocutores legitimos, como alguém para quem eles deveriam prestar contas e
responder questionamentos e tudo mais. 1sso também tem a ver com o ambiente que eu
descrevi na resposta anterior, mas também tem a ver com as convicc¢des do grupo que esta
no poder e tem uma estratégia para se manter no poder de desacreditar todas as fontes de
critica e questionamento.

5. O que significa transparéncia jornalistica para ti? E se vocé sabe como esse

conceito entrou na tua atuacdo jornalistica? [10:00]

Eu acho que tem um pouco a ver com as coisas que falei antes, mas isso obrigou a gente
a se diferenciar do que ndo é de outras fontes de informacdo que ndo sdo confiaveis e
estdo por ai nas redes, para se diferenciar esse ambiente criou a necessidade de a gente
ser mais transparente sobre o que a gente faz e como a gente faz. Eu acho que
transparéncia, nesse caso, significa explicar melhor para o leitor a importancia do que a
gente faz, a dificuldade das coisas que a gente e como que a gente faz, como a gente
conseguiu tal informacao, os passos que a gente seguiu para a chegar nessa informacao,
0s procedimentos que a gente adotou para verificar a consisténcia desse informacéo, para
checar o outro lado se for o caso, para ter certeza de que aquilo, se nédo € absoluta verdade,
¢ a coisa mais proxima que a gente conseguiu encontrar, se a gente ouviu todos os
envolvidos.

Enfim, todos os procedimentos que fazem parte do que a gente chama de jornalismo
profissional e do trabalho que distingue esses veiculos e o jornalismo acho que precisam
ser melhor explicados e melhor realgados nas proprias matérias, entendeu. N&o basta mais
hoje, no ambiente que a gente vive, dizer assim “ah a Folha apurou que isso daqui é
verdade, e vocé tem que acreditar se vocé quiser, € uma questdo de fé”. Ndo é uma questao

de fé e ndo basta vocé dizer que as coisas sdo assim ou assado porgue a gente sabe que é,
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porque a gente apurou que é. Vocé tem que dizer alguma coisa a mais para o leitor.
Apurou como? Com quem? Mesmo que vocé ndo possa dizer muitas vezes de quem
porque existe o sigilo da fonte e algumas informagdes de interesse publico sé sdo obtidas
se vocé tiver o compromisso de manter o sigilo da fonte. Apesar disso, vocé sempre pode
dizer alguma coisa para o leitor, pode dizer inclusive isso que eu acabei de dizer: “Foi
obtido com uma fonte anénima que no6s estamos preservando por causa disso, disso e
daquilo”. Ent&o, esse tipo de procedimento € que eu acho que é cada vez mais necessario
para que as pessoas entendam melhor o que a gente faz e a diferenca do que a gente faz e
0 que as pessoas costumam encontrar de graga na internet, nas redes sociais, que temos
informagao de qualidade e tudo mais.

6. Como vocé vé a transparéncia jornalistica no Brasil? [12:49]

Acho que de forma geral todos os jornais e os grandes veiculos tem uma preocupacgao
hoje em dia e tem se comportado e feito coisas com ela. Eu estou tentando lembrar algum
exemplo, mas o primeiro que me ocorre, porque a pandemia foi assunto do ano, o primeiro
gue me ocorre € a reportagem que a Globo fez sobre aqueles caras da prefeitura do Rio
que ficavam na porta do hospital durante as entrevistas para desacreditar o repérter e para
desinformar os usuarios do sistema de saude. E uma coisa escandalosa, enfim, todo
mundo que Vviu a reportagem sabe 0 que aconteceu, mas é uma coisa que tem muito a ver
com esse ambiente que a gente vive porque isso era uma coisa que era feita, enfim, para
minar a confianca das pessoas no jornalista da Globo, no caso, que estava la fazendo o
seu papel e que os outros estavam para la para desinformar a pessoa em tempo real antes
que a matéria fosse ao ar. A Globo conseguiu desarmar esse negdcio com muita
competéncia, fazendo jornalismo e mostrando para as pessoas Tim tim por tim tim com
como é feito.

E um caso que me lembro assim e acho que é exemplar desse ano. Saberia apontar outros
exemplos, mas acho que uma outra coisa importante sdo 0s mecanismos de transparéncia
e controle que os jornais tém em diferentes graus, a Folha se destaca muito nisso por causa
do pioneirismo, foi o primeiro jornal a ter uma se¢do de erramos, a separar o outro lado
num quadro com titulo separado obrigatoriamente e a ter a figura do ombudsman.
Nenhum desses instrumentos ¢ perfeito e imune a criticas, nem é panaceia para nada, mas
a existéncia deles é muito importante porque cria cultura e sdo instituicdes e mecanismos
de controle que estdo ali para servir para o leitor e ndo para os jornalistas da Folha, né. O

leitor que fica contrariado ou insatisfeito com alguma coisa que o jornal publica, ele tem
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canal para reclamar de erro, canal para reclamar com ombudsman, tem varios
instrumentos que podem muitas vezes, e muitas vezes levam a isso, a correc¢do de erros e
as vezes com muito destaque. S6 esse més a folha corrigiu duas manchetes, duas matérias
erradas com bastante destaque, duas capas de jornal e as correcOes tiveram destaque na
primeira pagina, ndo foi s6 um erramos na pagina trés, teve uma materia, um alto de
pagina, um titulo, varios paragrafos para explicar o que estava errado, 0 que ndo estava,
0 que aconteceu e etc.

7. Quanto tempo vocé trabalha na Folha? Ha quanto tempo trabalha com jornalismo?

[16:16]

Em jornalismo desde de 85 e na Folha em 2010.
8. Como foi para ti participar do PODCAST Café da Manhd e contar os métodos de

apuracéo principalmente nessa cobertura? [16:52]

Acho que foi tranquilo, eu acho que ja tinha participado de uma ou duas vezes ali do
programa e no caso acho que a cobertura da Vaza Jato era um bom exemplo da
importancia dessa coisa de explicar os métodos, né. Tinha muita coisa que precisava ser
explicada e precisava que a gente explicasse direito para o leitor do jornal como que
aquilo estava sendo feito porque vérias coisas eram inéditas, né. Era um vazamento
gigante obviamente e como ficou demonstrado depois que na origem teve um crime. Os
caras, 0s hackers, invadiram a conta do Deltan no Telegram e assim extrairam aquele
material de forma ilegal, mas era muito importante explicar para os leitores porque que a
gente estava fazendo isso. Quer dizer, porque € legitimo que um jornal faca uso de um
material que foi obtido dessa forma né e os critérios que nortearam a decisdo do jornal.

Assim, a decisdo do Intercept foi basicamente por dois motivos: Um, o interesse publico
que era 6bvio, no caso do material; e dois, os jornalistas ndo cometeram nenhum crime
ao obter esse material, quer dizer, o hacker cometeu 14, fez o que fez para obter esse
material, na hora gque ele entregou isso para o jornalista, o jornalista ndo pagou, ndo pediu
para ele invadir a conta de ninguém, todas as investigacoes levaram a essa concluséo. Foi
uma coisa que o jornal procurou se certificar antes de entrar nessa cobertura para evitar,
porque o jornal, assim como outros jornais e no caso da Folha esta escrito no manual de
redacéo, o jornal ndo paga por informacdo, o jornal ndo comete crime para obter
informacao nem nada disso, e esses principios foram seguidos no caso da parceria com o
The Intercept. Outra coisa que era importante no contexto da época e para explicar no

Café da Manha, era a parceria com 0 The Intercept que era uma coisa nova para todo
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mundo e para eles também. S&o veiculos muito diferentes, de caracteristicas diferentes e
pegadas diferentes, editorialmente, e que, por conveniéncia matua, estabeleceram uma
parceria que foi muito produtiva para os dois lados né. A gente produziu dezenas de
reportagens com base no material deles, encontramos varias coisas ali muito noticiosas
no material, eles nos deram um acesso total ao material, sem nenhum tipo de restri¢cdo ou
condicdo, quer dizer, a Unica condigdo era assinar junto as matérias e por 6bvio ja que
estava fazendo junto era mostrar a matéria antes. Mas nunca teve nenhuma restricao,
nenhum veto, nenhuma, zero. Entéo, foi uma parceria muito frutifera e produtiva para os
dois lados, apesar das diferencas para os dois veiculos e foi um aprendizado também para
os dois lados. E era também importante falar sobre isso no Café da Manha.

E acho que a terceira e Gltima coisa que era importante foi uma boa oportunidade para ir
Café da Manha, era explicar uma outra coisa que era decisiva especialmente no comeco,
e acho que depois ninguém tem mais divida sobre isso a autenticidade desse material,
mas na eépoca, no comeco, havia muita divida sobre a autenticidade do material. “Ah
como Voceé vai saber se esse material ndo foi fabricado? Tudo mentira” e tudo mais. E dai
a gente seguiu alguns procedimentos ali, nada muito complicado nem nada, mas a gente
procurou seguir alguns procedimentos ao examinar o material para se certificar, ter
alguma seguranca de que o material era auténtico e a gente fala um pouco sobre isso no
Café da Manha, era importante de falar ali.

9. Alguma repercussdo depois que vocé participou do programa? [21:39]

Sei 14, eu ndo lembro dos numeros da audiéncia do programa, mas recebi muitos
comentarios de amigos, parentes, pessoas que me conhecem gostaram, mas ndo lembro
de ter ouvido critica nem nada. Talvez na internet tenha tido alguma coisa, mas nao
lembro.

10. O que vocé acha sobre ter um lugar como o Café da Manha para contar sobre teu

processo de producdo, como se sente em relagdo a isso? [22:13]

Me sinto bem ali, acho bom, acho legal, acho que é importante ter esse canal ai para
explicar melhor o que a gente faz, os limites que a gente tem. Quer dizer, ninguém quer
entregar a fonte e ai vai de cada um né. Eu ndo gosto de ficar expressando opinides,
porgue eu acho que elas podem atrapalhar o meu trabalho e 0 meu relacionamento com
fontes de diversos espectros ali, né. Entéo, eu acho que tem bastante opinido no jornal,
tem muita opinido nas redes sociais, enfim, opinido ndo falta, eu acho que falta

informacdo de qualidade. Entdo, é ai que eu posso contribuir mais. Mas, sim, ninguém
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precisa se sentir obrigado a expressar opinido no Café da Manhg, ali é um lugar para
explicar, contextualizar, explicar o nosso trabalho, e explicar o contexto das noticias
melhor para os leitores.

11. Qual papel vocé acha que o Café da Manha desempenha no jornal? [23:37]

Eu acho que € uma porta de entrada, enfim, os podcasts s&o um sucesso e é uma janela
nova que se abriu para o jornal e os jornais de uma maneira geral, que nem radio né. Acho
que ele tem sido muito importante para atrair leitores jovens para o jornal, € um formato
que consegue expressar de forma atraente muita coisa que as vezes € chata de dizer no
jornal, mas pode ficar chata num texto jornalistico, mas que consegue ser expressa de
forma muito mais atraente com os recursos do podcast, musica, o ritmo, a entonacéo das
pessoas, a textura das falas, os depoimentos. Muitas falas de entrevistados e de pessoas
as vezes sao mais interessantes quando vocé ouve a pessoa falando com suas entonacdes,
seu jeito, do que quando vocé as Ié falando no jornal. E os bons Podcasts tornam isso
bem. E eu acho que vale também para informacéo, as vezes tem informacéo que é melhor
transmitida lida do que com video ou com audio no caso, mas tem também o contrario,
0S recursos séo bastante ricos para capturar a atencdo das pessoas e explicar muita coisa
que as vezes a gente fica gastando linhas e linhas para explicar no jornal. Mas acho que
o papel mais importante do podcast € ser uma janela para o jornal, de atrair leitura para
jornal e fazer o publico ver o jornal de outras formas e esse tipo de coisa.

12. Como foi fazer a Vaza Jato para além do epis6dio? Como foi a experiéncia?

[26:21]

A experiéncia foi 6tima para mim, eu fiquei seis meses fazendo isso, s isso, e foi uma
das melhores experiéncias da minha carreira profissional. Eu sempre tive muito interesse
na Lava Jato, acho um assunto fascinante e quase inesgotavel. Para todo mundo que
acompanhou essa histdria, é fascinante a experiéncia de ver, ler esse material, porque
vocé vé um filme passando na sua frente e vocé vai lembrando das coisas que aconteceram
e “puxa olha s6 o que eles estavam falando, enquanto aquilo estava acontecendo”. Entéo,
é super rico e tal.

Do ponto de vista das matérias e tudo mais, foi uma das coisas mais dificeis que eu ja fiz
porque obviamente essas historias ndo estavam prontas contadas ali. Quando a gente
chegou no material, a gente teve que bolar uma estratégia, a gente comeca por onde?
Vamos ler o qué? O que a gente quer desse material? Quais historias a gente quer

esclarecer com esse material? Quais historias que a gente ndo sabe que existem e estdo
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dentro dessas mensagens? Quais seriam 0s assuntos que a gente deveria ir atrds? Por onde
a gente comeca a ler? Entdo, a gente ficava se fazendo essas perguntas e até hoje a gente
se faz, porque esse é um trabalho que ndo acabou, no sentido de que, o volume de
informacao, a quantidade de informacdo e o volume de coisas que tem ali dentro é muito
maior do que foi publicado. Isso ndo quer dizer que existam matérias bombasticas que
nunca foram reveladas, que foram escondidas, coisas e etc., coisas desse género. Significa
que é um material muito vasto que ninguém conseguiu explorar inteiro até o fim. Eu
mesmo li uma fatia, uma por¢do do material, ndo por falta de acesso, mas por falta de
tempo, ninguém consegue, vocé tem que dedicar uma vida para ler aquilo tudo, existem
varios mecanismos e ferramentas que a gente foi usando para fazer buscas ali no material
e cada vez essas ferramentas foram ficando mais sofisticadas para a gente fazer as buscas,
mas era sempre muito dificil achar as historias e ligar os pontos. Quando vocé achava um
pedacinho de uma mensagem, um pedacinho na outra e ai tinha que juntar.

A parceria com o pessoal do The Intercept sempre foi muito produtiva porque eles sempre
ajudaram um pouco a preencher essas lacunas, porque eles obviamente tiveram mais
tempo com o material e acho que provavelmente leram mais do que 0s outros parceiros.
De novo, ndo foi por falta de acesso, mas por uma questdo de tempo. Os outros jornais e
todo mundo tém outras coisas para fazer e tal. E na medida que as principais matérias
foram sendo feitas e tal foi criando uma situagdo assim ““T4, mas e agora, 0 que mais que
tem? “ E quanto mais o tempo passa, as histdrias também véo ficando mais distantes.
Depois que vocé ja fez essa historia e tal historia, ja cobrimos esse assunto e aquele outro
assunto, quer dizer para Vocé retomar vocé tem que ter uma coisa que faca diferenca e
ndo seja mais do mesmo. Mas eu tenho certeza que vira e mexe eu ainda olho as
mensagens, as vezes eu vou buscar uma coisa que enfim estou fazendo alguma coisa,
surge uma davida e eu vou ler alguma coisa 1a. Se surge uma davida, as vezes eu vou la
e revisito as mensagens para procurar coisas, detalhes e tal, mas faz bastante tempo que a
ultima vez que eu fiz uma matéria com base no acervo. Um pouco por causa disso que
falei, mas bastante também por causa do ano que foi bastante atribulado por causa da
pandemia e tal e qualquer outro assunto se tornou secundario, né. Mas isso ndo impede
de os outros veiculos continuarem explorando e buscando histdrias, sairam algumas
reportagens esse ano, menos do que no ano anterior, mas continuaram saindo. Ta para

sair um livro ai deles e eles estdo prometendo duas matérias novas.
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13. O que mudou na tua percepcao sobre a Lava Jato depois que vocé participou dessa
cobertura? [31:35]

Mudar eu acho que ndo mudou no sentido que todo mundo que acompanhou a operacao
desde o comeco e examinava o0 que eles estavam fazendo, com algum senso critico,
percebia um pouco do que as mensagens revelaram. O que as mensagens revelaram de
mais importante € que havia uma parceria muito forte, muito consistente, entre o juiz
Sérgio Moro e os procuradores da forca-tarefa e a Policia Federal na conducdo das
investigacGes. E essa parceria vai muito além, ela confunde os papéis entre juizes,
promotores e policiais, que séo definidos na justi¢a criminal aqui no Brasil. Eu néo estou
dizendo com isso que eles fizeram uma coisa ilegal, porque isso € uma discussao que ndo
me cabe, cabe aos tribunais, eles se eles quiserem analisar essas questdes. Mas é evidente
iSS0, a gente escreveu varias vezes que em varios momentos, e as reportagens para quem
quiser entender elas estdo no ar, e varios momentos o juiz, os procuradores e a policia
contornaram as regras, ou driblaram as regras ou ignoraram as regras da legislacdo
brasileira para alcancar os seus objetivos e isso ficou. Era facil de intuir que isso
acontecia. Sem ver as mensagens, varias decisdes deles foram contestadas, ha tempo por
advogados e tudo mais. Mas tudo isso ficou muito mais evidente e mais claro quando a
gente teve acesso a essas mensagens porque a gente viu que realmente eles conversavam,
eles estavam fazendo ali nos bastidores. Entdo, assim, mudou no sentido eu acho que
confirma um pouco essas intui¢fes e coisas que eram possiveis perceber, mas vai além
disso ao revelar a maneira como essas coisas eram feitas, enfim, a gente imaginava que
essas coisas eram feitas, mas a gente ndo necessariamente sabia que essas coisas tinham
sido feitas especificamente as coisas que foram reveladas nas reportagens que a gente fez
tinham sido feitas.

14. Na tua experiéncia como jornalista, 0 que vocé acha que é essencial para construir

a credibilidade? [34:23]

Bom, eu acho que talvez duas coisas. Acho que vocé tem que ser o jornalista ser curioso
e estudioso, no sentido de que se vocé vai entrar em um assunto que vocé ndo conhece ou
vai ser publicado, vocé tem que informar e buscar saber sobre 0 maximo possivel sobre
ele para ndo escrever besteira. E a segunda coisa, que eu acho que é muito importante
especialmente num caso como esse, é ouvir ndo sé o outro lado, mas todos os lados
possiveis e testar as suas convicgdes, testar 0os argumentos das pessoas, entender os

argumentos das pessoas de verdade e ndo s6 buscar confirmacao para as coisas das quais
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voceé ja acredita, vocé tem que fugir muito do viés da confirmacdo. Entdo, acho que é
muito importante para a credibilidade do jornalista, acho que ele ganha credibilidade
quando é visto como alguém, ninguém ¢ isento e imparcial, mas alguém que ta disposto
aouvir com isen¢do e imparcialidade sem um lado pré-concebido os argumentos de todas
as partes, todos os angulos de uma histéria. Toda histéria pode ser simples, pode ser
complicada, e 0 nosso trabalho é explicar as coisas e dizer para o leitor como elas séo.
Porque quanto mais gente e quanto mais angulos a gente contemplar nesse trabalho
melhor, se a gente quiser fazer isso com isenc¢éo é dai que vai vir a nossa credibilidade.
15. No que vocé acha que a transparéncia jornalistica contribui para construcdo da
credibilidade? [36:21]

Eu acho que aquilo que a gente ja falou de ajudar as pessoas a entenderem o método,
como que as informagBes que a gente esta entregando para elas foram obtidas e
processadas. Vocé vé cada vez mais as matérias hoje em dia frases do tipo “Segundo
tantas pessoas que participaram da reunido tal coisa”, isso € uma informacdo muito
importante, entendeu. Muito melhor do que vocé dizer “segundo a Folha apurou”,
aconteceu tal coisa na reunido, vocé pode dizer “segundo tantas pessoas que estiveram na
reunido”, “segundo tantas pessoas que ouviram relatos que se discutiu na reunido”,
existem varias maneiras de vocé fazer esse tipo de coisa sem comprometer o sigilo das
fontes nem entregar ninguém e que sdo muito importantes para a credibilidade do material
gue voceé esta entregando para o leitor eu acho.

16. O que significa inovagdo para vocé? Quando esse conceito se inseriu na tua

atuacdo profissional? [37:30]

Inovacdo é uma coisa tdo vasta né. Eu acho que o que mais mudou o nosso trabalho, meio
6bvio, computador e internet né. O computador deu muita ferramenta e a internet trouxe
para a gente muita informagdo, muita informagdo que antes a gente precisava achar ou
ligar para alguém e etc., vocé ndo precisa ligar para ninguém esta tudo disponivel na
internet vocé sO precisa achar e interpretar, ler e processar, a rigor da para vocé fazer
jornalismo inteiro sem ouvir ninguém, se vocé for conhecer todos os assuntos e souber
onde a informacéo esté de tanta informacao que tem disponivel na internet para a gente.

E obvio que isso néo é suficiente, é 6bvio que nenhum jornalista sabe tudo e sempre vai
ser mais rica a sua apurag@o. VVocé ouvir gente que vai ajudar a ler os dados e ajudar a
encontrar dados melhor do que aqueles que vocé esta encontrando, acostumado a olhar.

Mas eu acho que a coisa mais importante que essas novas tecnologias trouxeram para a
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gente € isso, uma disponibilidade de informag&o muito maior do que a gente jamais teve
e acho que teve muita mudanca na legislacdo que tornou, obrigou 0s governos a se
tornarem muito mais transparentes nos ultimos tempos do que 10 ou 20 anos para ca. 20
anos pra ca se vocé colocar que no Brasil a Lei de responsabilidade fiscal obrigou os
governos a publicar periodicamente balangos financeiros e dados sobre 0s gastos e etc. A
obrigacdo que o0s governos tém de ser mais transparentes e as ferramentas que a internet
trouxe enfim tem muita mais informacéo disponivel do que a gente consegue processar
né. Acho que isso mudou e faz muita diferenca para o nosso trabalho, se pensar como
eram as coisas quando eu comecei. A outra coisa é ferramenta, enfim, acho que ninguém
precisa saber escrever cadigo, mas € preciso saber que tem codigo e da para fazer coisas
com o cadigo. E se vocé tem um amigo que sabe raspar coisas na internet, para usar 0s
codigos e raspar informacGes que vocé precisa que esta la que se vocé for catar milho vai
demorar mais, isso é bom. Planilhas, enfim, todas as ferramentas mudaram muito o nosso
trabalho e eu sempre tive muito interesse nelas e sempre achei importante aprender a usar
elas.

17. O que vocé ja fez durante a carreira que consideraria inovacao? [41:19]

Eu lembro quando em 2014 eu gostei muito de fazer um site no jornal sobre os 50 anos
do Golpe Militar. Se vocé quiser buscar, € s6 pesquisar 50 anos golpe militar folha que
vocé acha isso no google. E foi bem legal, enfim, porque na época todo mundo estava
encantado com aquele modelo do New York Times do SnowFall. Era aquele modelo que
era uma histéria em longo formato, era enorme como um livro, com muito recursos
visuais para ajudar a contar histéria e capturar a atencdo das pessoas na internet. Gerou
muita coisa boa, varias adaptacbes e muita coisa legal e todo mundo muito encantado e
tal. Acho que depois esse encantamento sumiu um pouco era muito trabalho, era muito
grande e acho que nem todo mundo tinha muita paciéncia para ler essas coisas até o fim
e talvez o investimento ndo compensasse em termos de audiéncia. Mas foi nessa época
em gue a folha apostou nesse formato e uma dessas coisas foi esse especial sobre o golpe
e a ditadura. Foi muito legal para mim que eu gostei muito de fazer e achei que ficou bem
bom o resultado. Tinha bastante gente na equipe para fazer e a gente bolou muitas coisas
que tem & dentro do site, tem video, achamos videos de arquivo. Tinha uma coisa meio
grafica com todos os mortos e desaparecidos da ditadura, uma fichinha para cada que a
gente desenvolveu e ta 14 até hoje. Tinha até coisas, assim, mais técnicas, pessoal da arte

criou um negdcio que o video tocava sozinho quando o sujeito ia scrolando ali. Enfim,
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foi um projeto muito interessante muito legal, que eu gostei do resultado e a gente colocou
som, 4udio do discurso que entrava no meio da matéria, foi bem legal, foi bacana. E foi
engracado, assim, porque a ultima coisa que a gente fez nesse caso foi o caderno especial
que saiu na edicdo impressa. Quer dizer, todo esse projeto foi pensado para o digital, todos
os recursos foram bolados para o digital e s6 depois que a gente terminou que alguém
falou “ah, mas tem que ter um caderno no jornal” e ai a gente fez uma adaptacao, sumario,
uma parte do material nem todo, as matérias foram menores. Nem toda a parte do material
foi publicado na edicdo impressa, mas a maior parte do material foi para o site.

18. Esse tipo de inovacéo hoje faz parte do teu dia a dia? [45:32]

Acho que hoje ela € mais rotineira e esta mais incorporada no DNA do jornal como um
todo, a maior parte dos leitores do jornal acessa o jornal pela internet, pelo telefone. A
maior parte dos leitores consome as noticias do jornal no formato digital e ndo mais no
papel. E quase tudo o que o jornal produz vocé vé primeiro na internet, quase tudo e vocé
vai ver depois na edi¢do impressa. A edicdo impressa chega na casa das pessoas de
madrugada, mas as 23h15 da noite ela esta inteira no site do jornal. E no telefone das
pessoas se elas quiserem ver e é atualizado o dia inteiro e enfim ndo tem mais hora para
fechar a noticia, ndo tem mais horario da edicdo nem nada. Existe ali horério ideias para
a distribuicdo do fluxo das matérias e etc., mas noticia ndo espera mais a gente publica na
hora que ela fica pronta.

19. E vocés sdo incentivados a escrever histdrias de maneiras diferentes? [46:52]

Acho que existe bastante liberdade e interesse no jornal por textos mais criativos, eu ndo
estava na folha nessa época, mas acho que no passado o jornal era mais amarrado e
restrito. Mas é s voceé ler o jornal que vocé vai notar que existe uma grande liberdade de
textos, muito texto em primeira pessoa e enfim acho que o texto do jornal hoje em dia é
mais solto hoje em dia do que ja foi antigamente. Acho que também um pouco por
influéncia das redes sociais e desse mundo que a gente vive acho que é importante ter um
texto que seja mais atraente para o leitor, mas que tem um pouco da pessoalidade do autor
faz parte disso. N&o tenho muita certeza do que ou falar. Eu ndo gosto de expor, acho que
ndo tem nada a ver, mas muita gente faz isso e faz bem e acho que isso ajuda que isso
ajuda na comunicacdo com o leitor e na questdo de empatia e credibilidade e enfim s&o

coisas gque antes a gente ndo precisava se preocupar e hoje ficam mais em evidéncia.



115

APENDICE B — ENTREVISTA INDIVIDUAL SEMIESTRUTURADA —
MAGE FLORES

Data: 20 de novembro de 2020
Duragéo: 37min53s
Gravacéo: Aplicativo Zoom
1. Gostaria de saber um pouco da sua experiéncia como jornalista, quanto tempo

trabalha na Folha, quanto tempo € jornalista? [00:48]

Eu me formei em 2008 no Mackenzie e nessa época eu estava estagiando na TV Globo.
O meu primeiro trabalho foi na radio Bandnews FM, eu tinha esse desejo de trabalhar em
radio e comecei a trabalhar Ia, se ndo me engano, em 2006. Eu fiquei na radio um tempo
e quando abriu o processo seletivo do programa Estagiar da Globo, eu participei do
processo, fui selecionada e ai sai da BandNews para trabalhar 1a. Eu fiquei um ano, fiz
alguns frilas e a TV me indiciou para a CBN porque tinha uma vaga l4, eu fui paraa CBN
e trabalhei como reporter, cobrindo tudo assim, cidades e tal, as noticias mais hard da
cidade.

E ai fui ficando um pouco incomodada, assim, com o hard News, com a negatividade do
noticiario, era algo que me incomodava e eu sempre tive interesse em gastronomia desde
adolescente e comecei a estudar jornalismo gastronémico. Fiz um curso, decidi que eu
queria mudar de area e ir para o soft News. Num evento do Paladar Cozinha do Brasil,
um evento do Estaddo, eu conheci a Luiza Fecarotta, que hoje é critica da Folha, e falei
para ela sobre meu interesse, ela me avisou quando abriu uma vaga no caderno Comida e
eu participei do processo seletivo e fui selecionada. No final de 2012, eu vim para o jornal,
para a Folha, para trabalhar com gastronomia especificamente. Eu fiquei no caderno
comida até o caderno deixar de existir e a cobertura de gastronomia migrar para a revista
Sao Paulo, ai eu virei uma repérter da revista. Eu tinha uma se¢do e com algumas
mudancas da revista e tal o jornal acabou me convidando para ir para a primeira pagina e
eu passei um ano, se ndo me engano, trabalhando na primeira.

Foi uma experiéncia muito importante para mim, eu voltei para o hard news, e eu voltei
num lugar do jornal de muito contato com quem pensa a folha, sabe? Entdo, foi uma
experiéncia muito importante para a minha formacdo. Eu considero a Folha muito

importante para a minha formacéo, o jeito da Folha de fazer o jornal, o manual, a relagdo
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que vocé tem com o furo, com fonte. Considero a Folha a minha grande escola de
jornalismo e a primeira pagina, uma escola dentro da escola assim.

Eu estava ali na primeira, quando o0 Vizeu comecou a producéo do Presidente da Semana
e eu acompanhava um pouco essa questdo de ele entrar na madrugada fazendo os
episodios, porque ele nunca deixou de ser o braco direito em poder para fazer o Presidente
da Semana. Entdo, muitas vezes, ele terminava o trabalho, a jornada diéria dele, e
continuava fazendo o podcast. E, enfim, o Presidente da Semana, eu diria, foi o grande
responsavel por abrir espaco para a producdo de podcast na Folha, foi o projeto que
mostrou o valor que o podcast tem para o jornal. E ali na primeira pagina, como eu vim
do radio também, para mim era uma coisa que fazia sentido fazer podcast e comecou uma
vontade dentro do jornal de produzir outras coisas. E eu estava montando um projeto
sobre bastidores do jornalismo, para apresentar para a chefia, quando surgiu o projeto de
um podcast diario de noticias. Entdo, eu e o Vizeu conversamos e tal, tivemos o ok da
chefia para ser essa dupla a conduzir esse podcast diario de noticias que comegou em
janeiro de 2019. Em dezembro, ali meados de dezembro, ja nos tornamos a equipe de
podcast, j& migramos para essa producao.

2. O que é podcast para ti? [05:55]

podcast € um programa que vocé pode baixar para ouvir a hora que te for mais
conveniente, que pode ser para te divertir, para te informar, te ensinar coisas.
3. Magé, me conta um pouco da tua rotina na redacdo, vocé fica s6 na parte de
Podcasts agora? Ou desempenha outras fung¢fes? [06:44]

Desde janeiro de 2019, a gente s6 faz podcast. O Vizeu so fazia e agora Mauricio s6 faz.
A gente tem uma equipe de sete pessoas hoje que sé faz podcast, s6 cuida das iniciativas
de audio do jornal. Entdo, eu estou a frente da editoria hoje em dia, entdo além de
apresentar o Café da Manha e cuidar dele, eu coordenado os outros projetos em audio do
jornal. A minha rotina, hoje estamos todos em home office né, desde marc¢o, todo mundo
cada um na sua casa, gravando de casa e tudo. Mas isso pouco mudou a nossa rotina que
comeca de manhd, acompanhando o noticiario e vendo de perto o que pode ser 0 N0Sso
grande tema do dia. E perto da hora do meio dia tem uma discussdo com o Mauricio e 0
Bruno sobre o que a gente acredita que deve ser o tema do episddio, a partir disso, a gente
faz uma pesquisa, reine todas as informacdes ja publicadas sobre aquele tema que a gente
vai tratar e tenta entender determinar quem € o melhor entrevistado e elabora pautas de

perguntas, faz a entrevista mais ou menos no meio da tarde, entre trés e quatro. E depois
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disso, a gente parte para pensar o roteiro, a abertura. Os produtores acompanham essa
entrevista para nos ajudar a pensar ferramentas para contar melhor essa historia né, audios
que podem ser usados e tal. A gente grava o off no comeco da noite também o “o que é
mais”, e 0 Tomé toca a edicao e nos entrega o episodio por volta das dez e meia ou onze.
Todos da equipe ouvem o episodio juntos, com olhar bem critico tentando perceber que
coisas precisam ser corrigidas, melhoradas e tal. Fazemos as correc¢des e entdo subimos o
episodio no sistema. E uma rotina, o Café da Manha toma um dia inteiro da equipe assim,
de fato, e além disso ha outros produtos didrios que a equipe toca e outros produtos
semanais que demandam alguma atencgéo por dia.

4. Poderia me falar um pouco sobre como foi essa mudancga para ti da capa do jornal

para o podcast? O que voceé sentiu de diferente ao mudar para o podcast? [09:27]

Eu acho que tem uma diferenca muito grande na linguagem. E preciso adaptar o nosso
jeito de escrever para isso, também penso que tem algumas diferencas na abordagem da
noticia. Apesar da gente seguir os critérios jornalisticos da folha, eu entendo que o
podcast, por ter uma narrativa mais parecida com a oral né, com o jeito que a gente
conversa, do que com o jeito que a gente escreve e 1€, a narrativa acompanha um pouco
isso. Entdo, eu tento pensar na historia de um jeito mais parecido que eu usaria para contar
essa historia para alguém. Entdo, ndo necessariamente eu comeco pelo mais quente, eu
posso comecar pelo comeco da histéria, mesmo que seja um pouco antigo e ai te conduzir
junto comigo, fato a fato, até a gente chegar nesse que € o cerne da questdo no momento,
sabe? Acho que o Café da Manha se propde a apresentar a historia, mas também oferecer
algo além, uma analise, uma perspectiva, acho que ha um didatismo muito importante. A
gente ndo parte do pressuposto que as pessoas conhecem a histéria que a gente esta
contando e a gente se preocupa em manter o ouvinte com a gente do comecou ao fim, ou
seja, oferecer para ele todas as ferramentas que ele precisa para entender aquilo e
acompanhar. Mas a gente também atende quem acompanha o noticiario e quer ouvir o
ponto de vista de uma pessoa muito relevante, de um especialista, ou de um jornalista
muito experiente naquela cobertura, alguém que t4 acompanhando aquela histdéria ha um
bom tempo e tal.
5. Que tipos de assuntos vocés priorizam? [11:41]

Nisso a gente € muito parecido com o jornal. A gente tem um olhar, toda a segunda-feira
eu participo de uma reunido com todos os editores que nos da um norte para a semana.

Os editores contam ali quais sdo seus investimentos para aquela semana, quais sdo as
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efemérides previstas para os proximos dias. Isso faz a gente ter mais ou menos um
planejamento, que pode mudar, é claro, com o noticiério. Mas eu diria que as prioridades
sdo os grandes investimentos do jornal, tipo trabalhos de repdrteres que estdo ali
empenhados, furos, coisas exclusivas que a folha traz e acho que ha um termémetro
também sobre temperatura, questdes que a gente ta vendo que vao estourar, que tao ali no
debate. E a nossa ideia € munir o ouvinte de informac6es para quando a coisa esquente,
eles tenham um preparo para acompanhar aquilo. Entdo, acho que é um mix de
temperatura com também coisas que tdo acontecendo ha algum tempo e ainda ndo foram
para o Café, grandes investimentos do jornal e um pouco esse exercicio do que a gente
acha que ainda vai se tornar muito relevante.

6. Como vocés fazem isso quando a cobertura € muito recorrente, tipo a pandemia?

[13:32]

Eu acho que a audiéncia nos guia um pouco nisso, sabe? E claro que o que é muito
importante de ser tratado, que a gente sabe que é muito relevante para o debate publico,
vai ser tema do Café. Mas acho que a gente também se importa com as coisas que as
pessoas sentem, a necessidade ou desejo de ouvir, sabe? Teve um dado momento da
pandemia em que havia um cansaco em relacdo a esse noticiario que entrou na nossa
conta também, sabe? N&o adianta eu insistir em te falar sobre coisas, mesmo porque chega
um momento em que todos os assuntos foram tratados assim, né. Entdo, a gente sabe que
é muito relevante, em vez de fazer todos os dias um episddio sobre isso, eu espero quatro
dias, retino todas as informagdes sobre aquele assunto e ai sim fago um episodio. E um
respeito em relacdo ao estado de espirito das pessoas para receber aguelas noticias
também, sabe? Acho que houve um momento em que a audiéncia e 0s nimeros também
mostraram que havia um cansago e um desinteresse em relacdo a pandemia e isso, é claro,
nos guia.

7. No que o Café da Manha contribuiu para a tua formagao como jornalista? [15:16]

Eu acho que o Café da Manhé consolidou minha trajetdria, tipo reuniu muitas coisas que
eu ja estava fazendo numa experiéncia so. Tinha a experiéncia do radio e da TV que tem
essa oralidade na hora de contar as histdrias, tinha a leveza do soft news e um olhar
voltado também para as coisas divertidas e para os textos em crbnica, por exemplo, e 0
pensamento alinhado ao da Folha e a nogéo de prioridades e tal que a primeira pagina me
deu e também o retorno com forga total ao hard news. Entéo, eu acho que Café da Manhé&

me caiu muito bem porque ele fez muito sentido com a minha trajetoria e eu acho que
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isso me fez me sentir muito & vontade no lugar que eu estava o que é uma coisa muito
gostosa de sentir de que vocé estd no lugar certo e na hora certa. O Café da Manhad também
nasce num momento que o noticiario brasileiro, tipo, ficou insano. Entdo, a gente
conseguiu ajudar muita gente a acompanhar o noticiario com curadoria, que eu acho que
€ uma das caracteristicas importantes do podcast ne, olhar para o noticiario e te apresentar
uma parte dele que é considerada muito relevante. Acho que isso e acho que também um
pouco com a experiéncia da primeira pagina me ajudou a ter um olhar criterioso sobre o
jornalismo, olhar tudo o que se esta fazendo e a forma com que se esta fazendo e conseguir
dentro disso escolher as informagdes mais relevantes, contar de um jeito mais didatico.
Acho que a primeira pagina ja tinha isso muito forte, mas em textos muito curtos, muito
concisos e o Café da Manh&@ amplia isso para quase trinta minutos, acho que foram
movimentos assim que o Café consolidou.

8. Qual foi 0 momento mais marcante para vocé? [17:53]

Acho que foram varios. Isso é dificil né, essa pergunta? Porque escolher um é muito
dificil. Eu diria que o0 que esta mais quente para mim agora foi a madrugada das eleicdes
americanas que a gente virou junto. Enfim, estava acompanhando o resultado e tal para
fazer um episddio muito quente, tipo horas antes da publicacdo a gente ainda estava
trabalhando nele. Entdo, acho que foi marcante porque reunia todas as caracteristicas de
um podcast né e do Café da Manhd, mas com muita e muita temperatura, quase como o
radio, quase como um ao vivo, oferecia a analise, um roteiro pensado, boa edicéo e tal,
mas muito quente. Apresentando para quem, como nds malucos, que acompanhamos a
madrugada apresentando tudo o que aconteceu na madrugada, para quem ndo tinha virado
a madrugada. A gente tinha esperanca que o resultado saisse naquela madrugada e fomos
surpreendidos ai com dias e dias de apuragao.
9. O que o Café da Manha representa para ti? [19:53]

Eu acho que acabei falando dela sobre como ele me acrescentou, acho que foi justamente
essa consolidacdo, amarrar a minha trajetoria, e me deixar muito a vontade com o meu
trabalho. Acho que o Café da Manh& e essa coisa do podcast criar uma relacdo de
intimidade com o ouvinte porque esta dentro do ouvido dele. Ele te ouve todo dia, ele
estabelece uma troca muito interessante e no momento em que o jornalismo é tdo alvo de
ataque e muitas jornalistas mulheres sofreram muito no ano passado com isso ng, a gente
ndo, é um privilégio do qual a gente tem total consciéncia e tal, mas acho que fala muito

sobre o formato, sabe? Acho que haters ndo ouvem podcast porque haters leem titulos e
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o titulo do podcast é muito pouco, né? Entdo, ninguém ouve trinta minutos para te atacar,
0 que acaba criando uma bolha assim de troca num patamar mais qualitativo, com mais
qualidade assim. Claro que ha criticas e muitas delas contundentes fazem sentido, mas
elas séo feitas de um outro lugar, um lugar de quem te ouviu por meia hora para te criticar,
entdo tem mais propriedade e geralmente mais respeito também.
10. Qual o papel que o Café da Manha desempenha para a Folha de Sdo Paulo?
[21:54]

Eu acho que dois principais. Um, permitir que os jornalistas apresentem seus trabalhos de
um outro jeito. Eu acho que muitas vezes a gente apresenta os profissionais que no
impresso tem suas subjetividades e a sua trajetoria pouco explorada as vezes. Sao grandes
jornalistas que assinam matérias todos os dias, que d&o furos, que vocé conhece pouco e
eu acho que o Café permite que a gente mostre a experiéncia. Faz sentido no Café da
Manha a gente falar sobre o trabalho dessas pessoas também, incluir os bastidores, incluir
o esforco que foi fazer aquela reportagem, apresentar os métodos do jornalismo, isso tem
pouco espaco no papel diariamente, acho que a gente acaba introduzindo muito as pessoas
para esse universo do jornalismo, sabe!? E a voz é muito diferente do seu nome escrito
no papel ou do jeito que vocé escreve na edicdo diaria, entdo, ela apresenta mais o seu
humor, a sua ironia, a sua calma, sua tranquilidade, a sua seguranca ou a sua inseguranca.
E isso torna como vocé muito bem disse, humaniza o jornalismo, né. Acho que o Café da
Manh& tem um papel importante nisso, muitas vezes eu ouvi editores, pessoas muito
experientes, do jornal e muito relevantes me dizendo “nossa pela primeira vez os filhos,
os amigos dos meus filhos me escreveram para me dizer que tinham entrado em contato
com meu trabalho” tipo te ouvir no Café da Manha isso os interessa muito, eles entendem
que eles estdo atingindo novas pessoas outras pessoas do que com o papel, que é
justamente 0 meu segundo ponto. Acho que a gente atinge um outro publico, acho que o
publico do papel é mais velho, mais masculino do que que o publico do Café da Manha.
Acho que a gente atinge pessoas que ndo leem o jornal muitas vezes, que se informam
pelo Café da Manhé e que sdo mais jovens, sdo possiveis futuros leitores também.

11. O que significa inovacdo para ti? Esse conceito ja apareceu na tua atuacao

profissional? [24:57]

Eu acho que isso esta cada vez mais em pauta. Acho que a crise no jornalismo faz com
que a gente tenha que pensar novas coisas também, nos tiram um pouco do lugar de

conforto, dessa zona de conforto. Eu acho que o Café da Manha foi inovador no Brasil e
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h& coisas que a gente faz que sdo inovadoras ainda, tipo ter virado essa madrugada e ter
feito um episddio muito quente. Ndo me lembro de outro podcast diario de noticias que
tenha feito dessa forma. Acho que a gente tem uma equipe que permite que a gente faca
isso também e uma estrutura por tras que permite que a gente arrisque coisas como essa
e tal. Eu acho que é isso, acho que a inovagdo estd nos acompanhando como uma
demanda, talvez pudesse estar ainda mais. Eu tenho a impressdo de que, talvez, o
jornalismo pudesse inovar mais de uma forma geral, acho que é uma questao de formacao.
Assim, muitas vezes eu, sei 14 quando a gente estava fazendo ha meses o Café da Manh3,
eu comecei a receber convites de universidades para falar sobre podcast, quando, no meu
entendimento, as universidades tinham que ter se antecipado aos jornais, ter ensinado 0s
alunos a fazer podcast e falado do podcast, antes do podcast ter sido adotado por grandes
corporagdes como Folha e Globo. Entéo, talvez esse caminho da inovacao ainda precise
ganhar corpo sabe e ser mais entendido ainda do que ja foi.

12. Além do Café da Manha, existem outros trabalhos que vocé fez que considera

inovadores? [27:33]

Sim, na CBN eu participei da primeira edi¢do de um projeto que chamava “Seu bairro,
nossa cidade” em que os repOrteres percorriam todos os distritos de Sdo Paulo para
conversar com moradores e mapear dificuldades, coisas bacanas daquele lugar, apresentar
o distrito para o ouvinte assim e com olhar totalmente alinhado a quem morava naquela
regido. Acho que isso foi uma coisa um tanto inovadora para um projeto que continuou,
que teve outras edi¢des depois, e que para mim foi muito transformador essa experiéncia
porque me apresentou muita da cidade onde eu sempre morei. Acho que essa foi uma
coisa importante.

13. Outras questdes inovadoras que o podcast pode trazer para o jornalismo? [28:53]

Eu acho que as coisas que ainda podem ser feitas ndo necessariamente sao inovagoes,
assim, ndo sdo coisas que nunca foram feitas no jornalismo. Eu diria que o que ha mais
de inovador no podcast € a linguagem, a proximidade com quem esta consumindo noticia,
essa relacdo de intimidade, a possibilidade de apresentar o jornalismo por dentro e ensinar
mesmo sobre esse oficio. Acho que hd um engajamento que é um tanto inovador e acho
que € o que t& mais claro como inovagdo. A partir disso, h& coisas que podem ser feitas
que ainda ndo foram feitas no Brasil e que ja foram feitas no Estados Unidos, por exemplo,
que a gente teve o Praia dos Ossos que foi muito impactante, que foi um podcast de

altissimo padrdo, existe o caso Evandro, mas eu acho que falta um true crime que se da
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mesmo como uma investigacdo em podcast, sabe? N&o que ndo seja de um caso ja
resolvido, por exemplo, sabe? Que avance no que se sabe sobre o crime, por exemplo,
acho que ha sem duvidas possibilidades para inovar nesse formato.
14. O que significa transparéncia jornalistica para vocé? E como vocé acha que isso
constroi a credibilidade do Café da Manha? [31:09]

Para mim, transparéncia é honestidade, ¢ um sinénimo de honestidade. Eu acho que €
importante que a gente pese 0 que é relevante, ter a consciéncia do comeco ao fim da
producédo de que o que a gente esta fazendo é para o ouvinte. N&o é para o jornal, ndo é
para 0 nosso chefe, ndo é para o politico de Brasilia, ndo é para a nossa mae, entende? E
apenas para o ouvinte e se colocar no lugar desse ouvinte, na hora de avaliar o que é
relevante de ser dito sobre 0s processos, por exemplo, € honestidade e transparéncia. Acho
que tendo isso em mente o tempo todo vocé invariavelmente vai ter a transparéncia como
um valor e inevitavelmente vai construir sua credibilidade, sua relacdo de confianga com
0 ouvinte. Ainda mais porque jornalismo e o erro caminham juntos, ndo é uma ciéncia
exata, as avaliacdes podem ser equivocadas naquele tempo que a gente esta vivendo e
elas podem se tornar equivocadas com o tempo. Entdo, ha ainda uma revisdo do que a
gente faz e acho que essa revisdo também deve ser incluida nessa formula de honestidade
e transparéncia né. Entdo, eu acho que ser transparente é ser honesto com o ouvinte que
¢ a nossa prioridade, entdo a transparéncia vira honestidade nessa relacdo causal assim.
15. Como as crises afetaram o teu trabalho? Ja teve conflitos no trabalho por causa

dos ataques a imprensa? [33:58]

N&o me lembro de um conflito, por isso. E sobre a crise, o impacto dessa crise no trabalho
é o Café da Manha s6 é bom se a Folha estiver bem. A gente respira esse mesmo ar, as
nossas bases séo essas, a gente se alimenta do jornalismo da Folha, entéo a gente precisa
que ela esteja saudavel e pungente para o Café da Manha ser assim também. Nesse sentido
que isso me afeta, que afeta o Café.
16. A folha foi um dos principais veiculos atacados pelo Bolsonaro, entéo afeta vocés
de alguma forma? [34:13]

Eu acho que o que afeta mais o Café da Manha é o Bolsonaro e 0s ministros conversarem
pouco com a gente, por exemplo, ndo terem com a Folha a relacdo que outros presidentes
tinham. Acho que é mais nesse sentido, porque os ataques em si mudam pouca coisa,

porque os ataques sempre aconteceram em diversos governos e eles vao continuar
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acontecendo porque a postura da Folha ndo é de amigos, né? Entdo, os ataques
invariavelmente vao acontecer a questdo é alem para além disso, sabe? O que ndo
inviabiliza o jornalismo também, ele ndo vive s de entrevista e declaracBes, mas acho
que a polarizacao é esse ambiente hostil para todo mundo, né? Que nos prejudica como
sociedade. Ao mesmo tempo, o entendimento da importancia da Folha se da um pouco
também nessa relagéo conflituosa, entdo eu diria que ela saiu fortalecida muitas vezes de

ataques entdo eu ndo diria que o ataque € a Unica questdo nessa equacéo, sabe?
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APENDICE C — TRANSCRICAO DO EPISODIO “TEM NOVIDADE NO
CASO DAS MENSAGENS DE MORO E DELTAN”, DO PODCAST “CAFE DA
MANHA”, PUBLICADO NO DIA 24 DE JUNHO DE 2019

00:00 — Trilhaem BG

00:07 — Rodrigo Vizeu: Tem novidade do universo “Vaza Jato”. O site The Intercept
Brasil, que obteve mensagens trocadas pelo ex-juiz Sérgio Moro e os procuradores da
Lava Jato, permitiu que a Folha tivesse acesso ao arquivo de dialogos que veio, segundo
The Intercept de uma fonte andnima. A analise em conjunto desse acervo enorme de
conversas levou a reportagem publicada ontem na Folha, que revelou a articulagdo de
apoio a Moro por procuradores da Lava Jato, durante um momento de tens&o entre o entéo
juiz da primeira instancia do Supremo Tribunal Federal. Na época, o relator da Lava Jato
no STF era Teori Zavascki, que morreu em um acidente aéreo no comeco de 2017.
00:53 — Aumenta BG/

00:56 — Baixa BG — Rodrigo Vizeu: O material se soma ao que tem sido publicado
desde o dia 9 deste més pelo Intercept. Mensagens reveladas pelo site expuseram a
proximidade entre Moro e a forca tarefa de investigadores, pondo em ddvida a
imparcialidade do entdo magistrado. A repercussdo do caso levou o ex—ijuiz, hoje
ministro da Justi¢a de Jair Bolsonaro, ao Senado na semana passada. Ele disse ndo
reconhecer a autenticidade das mensagens e negou ter cometido ilegalidades na mesma
posicao dos procuradores.

01:26 — Sonora Sérgio Moro

“Q fato é que ndo tenho mais essas mensagens no meu aparelho celular, entdo ndo tenho
essas mensagens para eu poder afirmar se aquilo € auténtico ou nao”

01:37 — Aumenta BG

01:40 — Baixa BG — Rodrigo Vizeu: A Policia Federal abriu inquérito para investigar
suspeitas de ataque hacker aos telefones de Moro e dos procuradores. Eu conversei ontem
com os reporteres da Folha, Ricardo Balthazar e Flavio Ferreira, que atuam na cobertura
da Lava Jato desde o comecgo da operagédo e que produziram a reportagem ao lado dos
jornalistas Rafael Moro Martins e Amanda Audi do The Intercept Brasil.

02:08 — Inicia outra trilha de fundo

02:14 — fade out trilha— Rodrigo Vizeu: Qual o tamanho dessa base de dados e como

é que foi analisar tanto documento?
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02:21 — Ricardo Balthazar: A base de dados que a gente encontrou é uma coisa
gigantesca, sdo milhares e milhares de mensagens que estdo distribuidas em, sei 14,
centenas de arquivos em que gente pdde examinar, em algum detalhe, apenas uma fracéo
muito pequena do material, porque ele muito grande. Basicamente o que a gente fez foi
ler algumas conversas que nos interessavam mais inteiras e buscar, com palavras chaves,
temas e personagens que nos interessavam em outras conversas. A gente, em alguns dias,
a gente conseguiu ler bastante coisa, mas a gente saiu com a impressdo de que s teve
condicdes de examinar uma parte muito pequena desse material que parece muito rico
03:04 — Rodrigo Vizeu: Entdo, comega com uma pesquisa de palavras chave que parte
depois para leituras mais detalhadas de conversas que interessam?

03:09 — Ricardo Balthazar: O pessoal do Intercept ja conseguiu identificar algumas
conversas ali que eles deram inteira ali como especialmente interessantes, mas uma boa
parte do material nem eles mesmos conseguiram ler. Sao varios grupos de mensagens ali
no Telegram, o trabalho é um pouco identificado no nome do grupo, o que pode ter
interesse jornalistico e a partir dai alguns arquivos sdo gigantescos e 0 que a gente tem
que fazer pesquisas por palavras chave, nomes, posicionamento politico.

03:43 — Flavio Ferreira: Gostaria de ressaltar que nés trabalhamos lado a lado
literalmente com os colegas do Intercept, analisando o material, buscando um
entendimento do contexto daqueles dialogos. Foi realmente ai uma busca conjunta e do
melhor sentido, do melhor entendimento do que foi tratado naquelas conversas.

04:05 — Entra trilha diferente

04:14 — Rodrigo Vizeu: Moro e os procuradores tém questionado a autenticidade desta
base de dados. O que a gente pode constatar sobre isso agora que a gente mesmo olhou
para isso?

04:23 — Flavio Ferreira: Bom, em primeiro lugar, nés verificamos mensagens que
reporteres da Folha enviaram que estavam nesse material que nds tivemos acesso. NOs
verificamos nossas proprias mensagens as minhas as do Balta e de outros repoérteres
também que fazem sentido. Em todo esse material ha discussGes também de temas
juridicos, de questdes relativas ao caso, que tem um sentido e tem uma coeréncia e que
realmente nos permitem o indicio muito forte ai de que esse material é auténtico.

05:00 — Rodrigo Vizeu: Vocés podem contar alguma dessas conversas que VOCES

tiveram, da para abrir isso0?
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05:04 — Ricardo Balthazar: Todas as mensagens que eu troquei, em algum dia, com
forca tarefa da Lava Jato em Curitiba tdo nessa base de dados. Todas as vezes que eu
procurei assessoria de imprensa da forca tarefa de Curitiba, seja por email, seja whatsapp,
a mensagem estd la ou sendo encaminhada a um dos procuradores para que eles
respondam ou em discussdes entre 0s assessores e 0s procuradores para saber como que
seria respondida essa mensagem e as mensagens sdo produzidas exatamente do jeito que
eu escrevi. Seja por email, ou seja, no whatsapp, entdo ndo tem como essas mensagens
terem sido adulteradas ou criadas ou inventadas.

E um pouco isso que Flavio disse também, quer dizer, que contato que a gente teve contato
com o material e lendo as conversas, em cada um desses arquivos sd0 muito extensas,
vocé vai lendo aquilo, vocé vai percebendo ali que é muito dificil imaginar que alguém
fosse capaz de inventar uma coisa desse tamanho. Mesmo hipotese que muita gente tem
na cabeca de que seria possivel inserir palavras ou trechos inteiros de mensagens
fraudulentas no meio desse material por uma fé, a gente ndo conseguiu ver no material
ver nada que fosse obviamente resultado uma iniciativa desse tipo, de um ato de uma fé
de alguém que tenha querido deixar ali no meio daquele material alguma coisa
evidentemente fraudulenta que a gente ndo ia perceber.

06:31 — Flavio Ferreira: Eu posso citar uma oportunidade na qual eu busquei, mandei
uma mensagem para 0 procurador Deltan Dalagnol para fazer perguntas a respeito de
varas especializadas no combate a crimes financeiros porque naquela ocasido estava
escrevendo uma coluna sobre o tema. Foi possivel encontrar outras situaces parecidas
com essa, entdo isso foi nos dando uma seguranga de que a gente estava realmente
analisando um material auténtico, € uma outra citagdo que eu posso citar é que em um
dos dialogos um dos procuradores mencionava que eu estava na porta da forca-tarefa la
em Curitiba e muitas vezes, realmente, eu fiz um plantdo |& para tentar encontrar algum
dos procuradores para obter alguma informacéo. Entéo, esse ai foi um outro indicio forte
porgue era uma conduta que eu adotava para busca da noticia e que realmente se repetiu
ai. Entdo, eu acho que isso também deu alguma seguranca para gente que a gente estava
analisando material auténtico.

07:35 — Sobe trilha/ entra nova trilha

07:47 — Rodrigo Vizeu: A reportagem da Folha que vocés escreveram junto com o

Intercept neste domingo traz conversas do dia 23 de margo de 2016. E muito dificil da
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gente lembrar em detalhes os momentos da nossa histdria recente, que é tdo confusa, o
que o pais e a Lava Jato estavam vivendo naquele momento?

08:04 — Ricardo Balthazar: Era um momento critico naquela época porque tanto a crise
politica que levou ao impeachment da presidente Dilma Rousseff quanto a investigacao
da Lava Jato j& estavam avancando muito rapidamente. No inicio de margo de 2016 o0 ex-
presidente Lula foi levado a for¢a para depor na condugdo coercitiva

08:22 — Insercéo de audio de reportagem

“O depoimento do ex-presidente no aeroporto fez parte da 24% Fase da operacao lava
jato. A justica federal autorizou a operacao e expediu 44 mandados reais de busca de
apreensdo e conducao coercitiva”

08:36 — Ricardo Balthazar: Pouco depois foram reveladas as escutas, as conversas que
ele teve com telefone com varias pessoas, inclusive a presidente Dilma.

08:43 — Insercao conversa Dilma e Lula

“Al6?

Al0, Lula. Deixa eu te falar uma coisa”

08:51 — Ricardo Balthazar: E isso contribuiu bastante para acirrar na época, as
vésperas da votacdo na cdmara dos deputados que abriu processo de impeachment no
inicio de abril.

09:07 — Insercédo de audio da Camara

“Estéd autorizada a instauracdo do processo da senhora presidente da Republica por
crime de responsabilidade”

09:15 — Ricardo Balthazar: Ao mesmo tempo, na lava jato, as coisas estdo andando
muito rapidamente dessa época com prisdes espetaculares, 0 marqueteiro Jodo Santana,
que trabalhou em varias campanhas do PT, varios executivos da Odebrecht foram presos
nessa época 0s investigadores encontraram muita coisa nas casas e nos escritorios da
empresa e comecgaram exatamente nesse periodo a negociar com a cupula da empresa 0s
acordos de delacdo premiada dos seus executivos. Tambem era uma epoca bastante
intensa na relagdo entre a forga tarefa e o entdo juiz Sérgio Moro com o Supremo Tribunal
Federal que tinha ficado muito incomodado com a divulgacdo das escutas que tinham o
ex-presidente Lula como alvo e havia repreendido o entéo juiz Sérgio Moro pela maneira
como ele havia divulgado esse material que, nas palavras do entdo ministro Teori

Zavascki, que era o relator da Lava Jato no Supremo, tinha sido irregular.
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10:20 — Flavio Ferreira: E esse episddio que é discutido nos didlogos, ele foi uma
agravante ai dessa situacdo, porque a policia federal adicionou no sistema digital da
justica federal uma planilha com nomes de politicos com foro especial.

10:40 — Rodrigo Vizeu: De Moro para Deltan

Voz com efeito, Rodrigo narrando o dialogo:

“Tremenda bola nas costas da PF ndo vejo alternativa, sendo reverter o processo do
Santana”, o ex-marqueteiros do PT Jodo Santana, “a PF e vai parecer afronta”

10:54 — Flavio Ferreira: Entdo, houve um receio de que essa inclusdo poderia
complicar mais ainda essa relacdo com o supremo. Entdo é possivel perceber ali uma
tensdo muito grande ali nos dialogos porque havia um receio de que o tema pudesse ser
levado ao conselho nacional de justica, que é o 6rgdo que realiza o controle externo do
judiciario que fiscaliza atuacéo dos juizes. Entdo, realmente foi um dia de muita tenséo
para todos ai os que estavam envolvidos ai na Lava Jato

11:28 — Rodrigo Vizeu: Essa era aquela famosa planilha da propina que tinha os
apelidos todo feio, angora e etc?

11:35— Flavio Ferreira: Isso, Isso! Foi a planilha e que foi muito explorada depois para
descobrir os apelidos e os porqués dos apelidos.

11:42 — Inserc¢ao de dudio de reportagem

“Tem ainda o deputado Heraclito Fortes, do PSB, 0 boca mole e o ex-deputado pelo PL,
Inaldo Leitéo, conhecido como todo feio”

11:54 — Flavio Ferreira: Mas ai, depois esse material acabou ficando no Supremo
Tribunal Federal, sob sigilo, mas foi realmente foi exatamente esse material que causou
bastante agitacdo no mundo politico e em relacdo a alguns dos apelidos até tipo de
discuss0es ai, bem-humoradas a respeito daqueles apelidos.

12:18 — Trilha

12:23 — Rodrigo Vizeu: A reportagem mostra que a Lava Jato articulou apoio ao Moro
no momento dificil da relagdo da forca tarefa do proprio juiz com o Supremo. Que tipo
de apoio foi esse e como é que isso funcionou?

12:36 — Ricardo Balthazar: Como a gente mostra ali na reportagem, a primeira coisa
que aconteceu quando essa lista de politicos veio a tona foi o Moro se irritar procurar o
procurador Deltan Dalagnol reclamando da policia federal que ele achava que ao divulgar
essa lista, atiraram uma bola nas costas dele. O problema ali era expor uma lista de

politicos associados a Odebrecht, a maioria deles tinha foro especial no Supremo e jamais
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poderia ser investigado em Curitiba, s6 poderiam ser investigados com autorizagdo do
Supremo em Brasilia. Entdo, manter isso ali em Curitiba ndo tinha, na verdade, nenhuma
funcdo. Eles ndo poderiam investigar nem os procuradores da forca tarefa nem o entdo
juiz Sérgio Moro, podiam ter controle na investigacdo sobre os politicos mencionados
nessa lista. Eles tendo posse dessa informacdo, a obrigacdo deles era mandar espera
Brasilia, onde esses politicos tinham foro para que eles tomassem as providéncias cabiveis
eles achassem necessarios. O que aconteceu quando essa lista foi divulgada é que expds
para todo mundo a existéncia desse papel e o fato de que ele ainda néo tinha sido enviado
para Brasilia. As datas e as mensagens sugerem que o entdo juiz Sérgio Moro, ao saber
disso, imediatamente decretou sigilo sobre essa informacéo. Depois de alguns dias, e ap6s
uma manifestacdo formal da procuradoria, mandou tudo para Brasilia, onde a coisa foi
encaminhada. Mas as mensagens indicam também que os procuradores e a policia ficaram
com esse material a sua disposicdo durante quase um més. Periodo em que ele néo foi
publicado, nem divulgado, nem anexado aos autos. O periodo entre o dia das buscas em
que esse papel foi encontrado e o dique foi finalmente anexado aos autos.

14:33 — Trilha

14:34 — Rodrigo narrando os dialogos:

Do Deltan para o delegado da PF Marcio Anselmo, “Moro esta chateado, vai apanhar
mais do STF porque vai parecer afronta, por favor, nos ajude a pensar o que podemos
fazer em relacéo a isso”, e ai mais pra frente, “o receio € que isso seja usado pelo STF
contra operacao e contra o moro. O momento é que ficou ruim para ter ideia, ja pedimos
articulacdo da associacdo nacional de procuradores da republica junto ao conselho
nacional de justica, vem porrada”

15:04 — Trilha

15:06 — Ricardo Balthazar: Eles também tinham medo de que, ao fazer isso, eles
perdessem controle do caso. O grande medo deles era que o Supremo, contrariado, com
podia ser visto com uma afronta, esvaziasse investigacao que estava em curso e pegasse
pedaco conduzindo pelo Supremo, devolvesse um outro pedago pra Curitiba ou tomasse
alguma medida atrapalharia o andamento das investigacdes em Curitiba ainda mais o
momento que elas estavam indo muito rapidamente na direcdo eles desejavam. As
mensagens mostram também que os procuradores e 0 entdo juiz discutiram como enviar
esses processos para 0 Supremo. Em um momento, ele sugere: vou mandar uma, vou

mandar dois, até que Moro resolve mandar trés. E debatem ali até em questdes técnicas
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de como esses processos poderiam ser divididos e como poderia ser feito
desmembramento nesses processos pelo Supremo, mostrando ndo sé proximidade, mas
uma parceria muito mais profunda entre eles ali. Eles discutiam decis@es, antecipavam
coisas um para o outro e tudo mais.

16:13 — Flavio Ferreira: Houve também uma mensagem de incentivo ao juiz, na qual
o procurador fez muitos elogios a atuacdo do magistrado da Lava Jato.

16: 24 — Rodrigo Vizeu narrando os dialogos com efeito de gravacao:

Uma sequéncia aqui do Deltan para o Moro: “ndo acho que PF colocou para dar
conhecimento publico se tivessem feito de propoésito, ontem a noite ja estava no Jornal
Nacional”, ai Moro responde, “continua sendo lambancga. N&o pode cometer esse tipo de
erro agora”.

Ai Deltan diz em seguida, “concordo e sei que vocé de todos nds estamos debaixo da
maior pressdo. Saiba ndo sé que a imensa maioria da sociedade est4 com vocé, mas que
nos faremos tudo que for necessario para defender vocé de injustas acusacdes”.

16:56 — Flavio Ferreira: Ao final do trecho que nds analisamos, vocé tem também uma
insatisfacdo do juiz em relacdo a um protesto que tinha ocorrido na frente da casa do
ministro do supremo tribunal federal Teori Zavascki em apoio a Moro, mas que entéo juiz
da Lava Jato percebeu que poderia ser mais um elemento para irritar 0 ministro Teori
Zavascki, entdo ele buscou o procurador Deltan Dallagnol para saber se ele tinha algum
contato, porque o grupo que realizou protesto era um grupo de direita ligado ao MBL
Movimento Brasil Livre. S que o procurador disse que nao tinha nenhum contato

17:37 — Rodrigo Vizeu: Ele se referiu ao MBL em termos bem especificos

17:46 — Rodrigo narrando os dialogos com efeito de gravacao:

Moro escreveu para Deltan o seguinte: “ndo sei se vocés tém algum contato, mas alguns
tontos daquele Movimento Brasil livre foram fazer protesto na frente do condominio do
ministro”. A eles, ele esta falando do Teori. “Isso ndo ajuda evidentemente”

17:56 — Trilha — Flavio Ferreira: Entdo o que mostra € o grau de irritacdo e pressao
que pairava naquele momento, né. Entdo vocé pode perceber ali mesmo uma discussao
técnica, mas também apoio uma solidariedade que o procurador manifestou em relacdo
ao juiz e também uma preocupacdo, inclusive com fatores externos, ne, como
manifestacOes favoraveis ao juiz que no entender dele, eram totalmente imprdprias
indevidas naquele momento, né, que poderiam tornar situacdo mais dificil do que estava.
18:33 — Trilha
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18:39 — Rodrigo Vizeu: Uma coisa que pode ndo ser totalmente clara para as pessoas €
0 que pode haver de errado nesse tipo de relagdo e nessa articulacdo de apoio da Lava
Jato ao Moro?

18:49 — Flavio Ferreira: A grande questdo € separar 0 que € uma relacdo normal entre
profissionais que estéo trabalhando no mesmo caso, que muitas vezes podem conversar,
tirar davidas entre si, e 0 que seria uma relagdo que torna uma das partes muito mais
préxima do juiz que vai decidir a causa do que a outra parte no caso, a defesa né. Porque
€ comum que 0 juiz receba procuradores e receba advogados para ouvir as posicoes das
partes e ouvir questionamentos e até eventualmente, d& alguma orientagdo, mas pensando,
vamos dizer assim, na agilidade do processo ou da eficacia para que o processo nédo fique
se arrastando por anos né. Mas normalmente esse tipo de reunido entre o juiz e as partes
€ uma reunido em que o juiz fala muito pouco, ele mais ouve, geralmente diz que vai
apreciar, vai analisar, vai estudar. Uma relacdo que pode ser considerada aceitavel, né. O
problema é quando vocé tem ai uma proximidade com uma das partes que imp&e numa
situacdo de desigualdade em relacdo a outra. O codigo da magistratura deixa isso muito
claro, tem que haver uma equidistancia das partes pelo juiz que depois vai ter que olhar
todas as provas e fazer a sentenca do caso, né, entdo a grande questao é essa.

20:26 — Sobe trilha

20:33 — Rodrigo Vizeu: O MBL divulgou ontem um audio em que o Moro diz o
seguinte:

20:34 — Audio do Moro

“Mas queria pedir minhas desculpas se eventualmente, utilizei porque sempre respeitei
movimento brasil livre sempre agradeceu apoio, esse movimento deu ndo sé a lava jato,
mas se movimento nos Ultimos anos nos Gltimos cinco anos de avanco, contra corrupgao
e construgdo de um pais melhor, um pais mais integro. Entéo, fica minha referéncia a
uma conversa privada, ndo sei se é auténtico essa mensagem, mas, enfim tenham meu
respeito a todos os membros do movimento brasil livre”

21:08 — Sobe trilha

21:15 — Rodrigo Vizeu: E o que mais vocé precisa saber hoje?

20:59 — Trilha de entrada de outras noticias do dia

21:17 — Rodrigo Vizeu: A selecao brasileira de futebol perdeu ontem para Franga por
dois a uma prorrogacéo, e foi eliminada nas oitavas de final da copa do mundo feminina.

O time brasileiro fez um jogo equilibrado, mas dois lances cruciais de descuido na
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marcacéo acabaram definindo a partida. Ao fim do jogo, Marta, maior artilheira de todas
as copas, incluindo futebol masculino, desabafou:

21:47 — Insercdo da sonora da jogadora Marta

“Eu acho esse que é primordial a gente tem que chorar no comego para sorrir no fim
quando eu digo isso € querer mais, € treinar mais, é se cuidar mais, estd pronta para
jogar noventa mais trinta minutos, quantos minutos for. E isso que eu peco para as
meninas”

22:13—Rodrigo Vizeu: As francesas anfitrids da copa enfrentam nas quartas o vencedor
de Espanha e Estados Unidos que jogam hoje.

22:18 — A 232 edicdo da Parada Gay de S&o Paulo misturou ontem tons politicos com
festa, reunindo milhares na avenida paulista. O presidente Jair Bolsonaro, que tem um
historico de declaragdes homofdbicas, foi alvo de criticas de parte do pablico presente,
mas o clima de protesto dividiu espaco com trios patrocinados e shows como o da ex-
Spice Girl Mel C.

22:44 — Vale lembrar, hoje foi ao ar o segundo episddio do Todas as Letras, o podcast
da Folha sobre diversidade. No segundo capitulo da série sobre universo LGBT, Renan
Sukevicius fala sobre homofobia e heteronormatividade. Ouve 14, estd disponivel em
todos os aplicativos de PODCAST.

Esse foi o café da manhd, o PODCAST mais importante do seu dia, uma parceria da Folha
e Spotify. Eu sou Rodrigo Vizeu, a edicdo é de Thomé Granemann e a Magé Flores esta
de volta amanha. Adios. [23:18]
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