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APRESENTAÇÃO

 

O quarto volume do periódico Comunicação e Indústria Criativa: pesquisa, 

desenvolvimento e inovação - Revista Eletrônica do Programa de Pós-

Graduação em Comunicação e indústria Criativa, apresenta os produtos e 

processos empreendidos pela turma 2020-2021 do Mestrado Profissional 

nos componentes curriculares de Pesquisa Desenvolvimento & Inovação - 

Planejamento e Execução. 

 

É da articulação entre Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação que os 

discentes constroem os fundamentos para compreensão do 

desenvolvimento e inovação em pesquisa nos processos de intervenção 

social e tecnológica. Tendo como base o reconhecimento da realidade, 

noções conceituais e práticas sobre tecnologias da informação e 

comunicação (TIC), e a formação de redes de colaboração, assumidos 

como indispensáveis para a inovação e a ruptura de padrões. Assim, a PD&I 

parte do diagnóstico e planejamento para a aplicação técnico-científico 

visando a criação ou aprimoramento de produtos, serviços e/ou processos 

em comunicação e indústria criativa. 

 

Desta forma, as PD&Is realizadas pelos discentes da linha Comunicação 

como Indústria Criativa estão alicerçadas em investigações nas quais a 

atividade comunicacional é concebida como sendo em si mesma uma 

indústria criativa. Já os trabalhos da linha Comunicação para Indústria 

Criativa tem origem no entendimento da comunicação como uma atividade 

que pelos seus produtos, serviços e/ou processos auxilia as indústrias 

criativas. 

 

Ao completar seu primeiro quadriênio, o PGCIC, com o lançamento do 

quarto volume de seu periódico, legítima sua posição no âmbito da Pós-

Graduação no Brasil, referência na pesquisa em Comunicação e Indústria 

Criativa. Ao longo de sua trajetória histórica, mesmo recente, é notório o 

avanço nos trabalhos técnico-científicos de seus discentes e docentes que, 

cada vez, estão orientados à produção de inovações sociais e tecnológicas, 

atentas à solução de problemas nos diferentes âmbitos locais, regionais e 

transnacionais. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EDITORIAL

 

Marcela Guimarães e SILVA 

Pós-doutora em Comunicação e Gestão de Indústrias Criativas pela 
Faculdade de Letras da Universidade do Porto – Portugal,  professora no 
Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa e no 
curso de Relações Públicas da Universidade Federal do Pampa 
(Unipampa). 

 

Fabio Frá FERNANDES 

Doutorando no Programa de Pós-Graduação em Comunicação (UFSM), 
mestre pelo Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria 
Criativa (Unipampa), relações-públicas (cooperação técnica) na 
Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre (UFCSPA). 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

As reflexões e práticas sobre a Comunicação e Indústria Criativa 
precisam continuar 

 
Em dezembro de 2021, o Programa de Pós-Graduação em Comunicação e 
Indústria Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), 
completa cinco anos. Apesar de ser um curso jovem, foi necessário muito 
trabalho, dedicação e, principalmente, persistência. Persistência, essa é a 
palavra que melhor define o espírito dos docentes e discentes do programa 
nesses últimos anos.  
 

Desde a elaboração da proposta, a persistência foi fundamental. Um grupo de 
professores imaturos e, ao mesmo tempo, ousados, motivados pelo desejo de 
propor um mestrado profissional em Comunicação e Indústria Criativa na região 
da Fronteira Oeste, precisaram ser persistentes, para não dizer insistentes 
diante do estranhamento que a “ideia” do PPGCIC gerou até  mesmo entre a 
comunidade acadêmica. Por isso, não desistir e persistir passou a ser o nosso 
lema, nem que para isso fosse preciso, reafirmar o compromisso maior em 
todas as ações, projetos e pesquisas do programa: produzir uma ciência 
intervencionista, capaz de transformar a  realidade local e regional, por meio da 
formação profissional em nível de pós-graduação, gratuita e de qualidade.  
 

Essa persistência foi a mesma que nos encorajou nos últimos dois anos. Com a 
pandemia da Covid-19, num contexto econômico conturbado, de cortes 
financeiros na educação, e principalmente, da falta de incentivo à pós-
graduação no Brasil, mais do que nunca, foi vital persistir. E assim 
continuaremos. Será preciso muito para nos fazer desistir, agora que o primeiro 
passo já foi dado. Somos pioneiros no Brasil ao propor uma reflexão com 
implicações práticas entre Comunicação e Indústria Criativa, somos também o 
único curso de pós-graduação em Comunicação, localizado numa região de 
fronteira, distante dos grandes centros. 
 

Prova da nossa persistência é que chegamos ao final de mais um ano e 
queremos compartilhar com todos o resultado dos trabalhos realizados 
pelos discentes da quarta turma do PPGCIC, nos componentes 
curriculares de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação (PD&I) – 
Planejamento, e Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação (PD&I) - 
Execução. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esses alunos ingressaram no mestrado durante a pandemia e 
provavelmente, vão concluir o curso, antes mesmos dela acabar 
definitivamente. Juntos aos docentes do curso, a turma foi perseverante e 
criativa ao encontrar alternativas para desenvolver os produtos e processos 
de suas PD&Is,  e assim contribuir para que as reflexões e práticas acerca 
da Comunicação e da Indústria Criativa não cessassem.  
 
Dessarte, com grande satisfação publicamos o quarto Volume do nosso 
Periódico que, seguindo a trajetória histórica do Programa, se consolida 
como a única Revista Científica especializada na articulação entre 
Comunicação e Indústria Criativa no Brasil. Ademais, nosso periódico é 
produzido para dialogar com a sociedade, ou seja, as populações que se 
beneficiam das conquistas e soluções geradas pela Universidade com suas 
pesquisas. A seguir apresentamos brevemente os trabalhos organizados em 
suas seções, Comunicação como Indústria Criativa e Comunicação para 
Indústria Criativa, que são, também, as linhas de pesquisa do PPGCIC. 
 
O primeiro trabalho da linha Comunicação como Indústria Criativa, de Alexia 
Saner Silva, orientado pela professora Vivian Belochio e coorientado pela 
professora Sara Alves Feitora, intitulado “Agência de Checagem de 
Informações: Vericheck Covid-19 - Informações checadas sobre a Covid-19 
no município de Uruguaiana, RS”, tem como objetivo criar um mecanismo 
para auxiliar a população no combate à desinformação sobre a Covid-19, no 
Facebook, no momento em que o elevado número de informações e o 
desconhecimento sobre a pandemia gerou insegurança e medo na 
sociedade. 
insegurança e medo na sociedade. 
 
Durante a pandemia é crescente a necessidade de explorar o universo 
digital, principalmente, entre pequenos empresários e empreendedores 
locais, formais e informais. A revista digital Criative.se Negócios, é resultado 
do trabalho de PD&I, de Ariane Xarão, sob orientação da professora Renata 
Patrícia Corrêa Coutinho, cujo propósito foi estimular a criação de novos 
negócios em São Borja e Região a partir da conexão entre atores sociais de 
diferentes áreas preocupadas em gerar oportunidades com impacto 
econômico e social para o município e região.  
 
Clima Acessível, é o nome do canal jornalístico sobre tempo e clima no 
YouTube, com recursos acessíveis para pessoas com deficiência sensorial. 
Os vídeos do canal têm recursos como audiodescrição, janela de Libras e 
Legenda para Surdos e Ensurdecidos. O projeto de Caroline Andrades, e 
orientação do professor Marco Bonito, tem como principal objetivo produzir 
conteúdo audiovisual no formato jornalístico e acessível, sobre fenômenos 
meteorológicos. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acessibilidade comunicativa também é o conceito central trabalhado 
por Juliana Tamaki e seu orientador professor Marco Bonito, com o 
Guia Ereko: protótipo de aplicativo de serviços de acessibilidade, 
desenvolvido para dispositivos móveis que reúne produtos e 
serviços de acessibilidade disponíveis no mercado. O Guia Ereko 
destaca-se pelo pioneirismo no Brasil, já que são inexistentes, até o 
momento, aplicativos que liguem pessoas aos serviços do nicho da 
acessibilidade no país. 
 
O YouTube foi a plataforma escolhida para expansão do projeto 
Conexão Automotiva GTN. Luis Noal com orientação das 
professoras Vivian de Carvalho Belochio e Alciane Nolibos Baccin, o 
PD&I foi desenvolvido e executado como um produto jornalístico e 
automotivo com conceitos de narrativa transmidiática, ou seja, 
adaptado para as mídias sociais digitais. Foram produzidos 07 
episódios incialmente pensados para São Borja e Uruguaiana. 
 
Tassina Sousa da Silva, orientada pela professora Renata Patrícia 
Corrêa Coutinho, fecha a seção,  com o trabalho “We All Wanna 
Play”, ou traduzindo “Todas nós queremos jogar”. Por meio de uma 
produção seriada em formato de websérie, disponível no Youtube, o 
trabalho aborda a desigualdade de gênero existente nos jogos 
digitais e levanta questionamentos sobre a necessidade de uma 
busca por igualdade, tanto por práticas dos profissionais da indústria 
dos games quanto da própria comunidade existente no meio dos 
jogos digitais. 
 
Abre a seção de trabalhos da linha Comunicação para Indústria 
Criativa, o site Guia Virtual dos Museus de São Borja, de Ana 
Marcia Caldeira e orientação da professora Alciane Nolibus Baccin. 
Por meio da plataforma digital as autoras buscam divulgar o acervo 
dos museus, bem como tornar o conteúdo atrativo para os 
estudantes do ensino fundamental e médio do município. Um 
projeto importante e de grande contribuição para a cultura e para o 
ensino, visto que a  pandemia impossibilitou a visitação de espaços 
culturais e as aulas presenciais. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
O projeto de pesquisa "Publicidade ética-não-moralista: 
recomendações para o âmbito profissional", coordenado pelo 
professor Gabriel Sausen Feil, serve de base para a proposta de 
Camila Silva, que leva o título de Podcast Ética Criativa. Por meio 
de uma série de podcasts o trabalho aborda questões sobre a ética 
na criação publicitária, bem como se propõe a auxiliar os 
profissionais da comunicação, mais especificamente do mercado 
publicitário, que trabalham com criações publicitárias direcionadas a 
todos os públicos da sociedade. Ao todo são cinco episódios 
produzidos com a colaboração da empresa BZT! Áudio. 
 
Ingrid Bomfim Gonçalves, orientada pelos professores Marcela 
Guimarães e Silva e Gabriel Sausen Feil, apresenta um “Plano de 
Estratégias Comunicacionais para o Caminho das Missões”. A partir 
da realidade comunicacional do projeto turístico, Caminho das 
Missões, da Secretaria Municipal de Cultura do município de Santo 
Ângelo, a discente propõe um conjunto de ações e estratégias 
visando dar visibilidade e despertar o interesse das pessoas sobre a 
história e o patrimônio cultural missioneiro do RS. 
 
Planejamento de comunicação, também foi o tema central de Ivana 
Cavalcante Saraiva. Através do uso de um método ágil para 
planejar as campanhas de financiamentos coletivos, Ivana que é 
relações-públicas do Núcleo de Divulgação Institucional do Centro 
de Tecnologia da Universidade Federal de Santa Maria (CT-UFSM), 
busca criar alternativas comunicacionais para ampliar a divulgação 
das campanhas de financiamento coletivo das equipes de 
estudantes do CT e com isso, contribuir para a execução dos seus 
projetos. Orientaram o trabalho as professoras Marcela Guimarães 
e Silva e Alciane Nolibus Bacin.   
 
A frente do projeto Calíope está Júlia Goulart com a orientação da 
professora Alciane Nolibus Baccin. Calíope têm como propósito 
abordar questões de gênero na ciência, em especial das mulheres 
que fazem ciência na área da saúde, através da produção de 
conteúdo jornalístico para o Grupo de Trabalho Mulheres na Ciência 
da Unipampa. Em sua primeira edição contou com a colaboração da  
Assessoria de Comunicação do Hospital Universitário de Santa 
Maria e com a parceria do Laboratório de Experimentação em 
Jornalismo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).  
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 

Para encerrar a seção temos o trabalho de Karine Freitas, orientado pelo 
professor Gabriel Sausen Feil, intitulado Guia do Método “Noção Ética” 
para análise de peça comunicacional. O projeto integra a pesquisa 

intitulada “Publicidade ética-não-moralista”, que propõe um método de 
análise (o método “Noção ética) para peças comunicacionais, do ponto de 
vista éticos, com base no conceito de ética de Michel Foucault. O 
conteúdo do guia está publicado na conta do Grupo de Pesquisa t3xto no 
Academia.edu., já que o mesmo tem origem nas pesquisas do orientador. 
 

Como podemos perceber temos que comemorar as conquistas desses 
primeiros anos do PPGCIC, pois, “apesar de...” continuamos a reafirmar o 
nosso compromisso com a comunidade local e regional em persistir para 
que o trabalho reflexivo e prático no campo da comunicação com a 
indústria criativa avance e que de algum modo tenha impacto na vida das 
pessoas, como viemos fazendo desde o início da nossa caminhada!  

 
Desejamos a todas e todos uma proveitosa leitura. 

 

Marcela Guimarães e Silva. Organizadora. Editora 
executiva da Comunicação e Indústria Criativa: 
pesquisa, desenvolvimento & inovação – Revista 
Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em 
Comunicação e Indústria Criativa da Universidade 
Federal do Pampa. 

 

Fabio Frá Fernandes. Organizador. Editor 
assistente da Comunicação e Indústria Criativa: 
pesquisa, desenvolvimento & inovação – Revista 
Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em 
Comunicação e Indústria Criativa da Universidade 
Federal do Pampa. 
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AGÊNCIA DE CHECAGEM DE 

INFORMAÇÕES: VERICHECK 

COVID-19 
Informações checadas sobre a Covid-19 no município de Uruguaiana, RS. 
 

 

Alexia Saner Silva
i 

Vivian de Carvalho Belochio
ii 

Sara Alves Feitosa
iii 

 

 

 

Quem sou?  
 

Olá, eu me chamo Vericheck Covid-19! Sou um Protótipo de Agência de checagem de 

informação sobre a Covid-19. Quem me criou foi a Alexia Saner, Jornalista e Mestranda no 

Programa de Pós-graduação em Comunicação e Indústria Criativa (PPGCIC) da Universidade 

Federal do Pampa, UNIPAMPA, com coorientação da Professora Sara Alves Feitosa.  

 

Fui planejado e executado para verificar as informações sobre a Covid-19 que circulam nas 

mídias sociais digitais, no município de Uruguaiana/RS. O meu cenário de atuação foi no 

Facebook. Por meio dos critérios de Produção Jornalística, cumpri com os objetivos para os 

quais fui elaborado: apuração e checagem de informações, com o uso de ferramentas que são 

específicas para a verificação mencionada. No que se refere a checagem de informações, eu 

segui as orientações de apuração organizadas pela Associação Brasileira de Jornalismo 

Investigativo (ABRAJI), durante o ano de 2019, para o Curso de Jornalismo Local Sustentável. 

Além dessa técnica, utilizei os conceitos de credibilidade do Jornalismo e apropriação dos 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
https://www.facebook.com/agenciavericheck/
https://www.facebook.com/agenciavericheck/
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veículos de notícias das mídias sociais digitais para refletir sobre a visibilidade do Jornalismo e 

atuação digital. Em outras palavras, pensei na produção de conteúdo para enfrentar o contexto 

de desiminação no ambiente das mídias sociais digitais.  

 

A comunicação voltada para a verificação de informações possui um caráter de urgência, 

considerando o cenário de desinformação presente na sociedade contemporânea. Dessa 

forma, o que eu observei como um exemplo, nessa circunstância da pandemia pelo novo 

coronavírus, é a pesquisaiv realizada pela Avaaz, em maio de 2020, na qual, apresentou que, 

dos respondentes, 73% acreditam que os conteúdos com desinformações sobre a Covid-19 

são verdadeiros. Ou seja, o contexto que engloba o fenômeno da desinformação, reafirma a 

necessidade da criação de uma agência de chacagem de informações.  

 

Acrescento a isso, a potencialização que as informações ganham quando publicadas em 

mídias sociais digitais. Quero dizer, as informações, depois de disponibilizadas nas redes 

online, circulam na página inicial de diferentes pessoas - aqui é interessante pensar que cada 

uma dessas pessoas têm uma visão de mundo que diverge de outras, por conta disso, podem 

interpretar as informações de maneiras diferentes e, do mesmo jeito, optar por, em caso de um 

material escrito, ler de forma completa ou incompleta, por exemplo, formar a opinião a partir de 

um título.  

 

Considerando que sou uma Agência de Verificação de Informações, em Uruguaiana, chequei o 

que estava disponível, nas mídias sociais, sobre a Covid-19 para que o cenário da 

desinformação não prejudicasse a população. Portanto, por meio dos critérios de apuração 

jornalística e produção de informação jornalística reafirmei a importância do papel do 

jornalismo nesse corte de produção escolhido, um município da Fronteira Oeste do Estado do 

Rio Grande do Sul. 
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Qual meu desafio?  
 

A partir do diagnóstico que realizei no período em que fui planejado, percebi, através da análise 

de três veículos de comunicação do município – com atuação ativa no Facebook  -  que a 

produção de conteúdo jornalístico sobre a Covid-19 era precária, as informações são 

disponibilizadas nos perfis dos Jornais e Rádios tal qual publicadas pela Assessoria de 

Comunicação da Prefeitura de Uruguaiana. O que eu problematizei foram as publicações de 

informações equivocadas e a carência da divulgação de informações científicas sobre o novo 

coravírus bem como a própria checagem de informações. Portanto, considerando que a 

Comunicação sobre a Covid-19 na cidade é realizada de maneira insatisfatória, eu enfrentei o 

desafio de ser um instrumento de combate a desinformação, em Uruguaiana. 

    

Considerando a minha atuação na mídia social Facebook, era preciso que os internautas 

acessem a página, curtam e interajam com os conteúdos produzidos e disponibilizados na 

Web. Além disso, existia a necessidade do compartilhamento do perfil na mídia social digital e 

da divulgação, realizada pelas pessoas que usam o Facebook, ao reproduzirem o conteúdo na 

página pessoal e/ou em grupos e/ou amigos e/ou familiares. 

  

Durante a produção, realizei pesquisas sobre os veículos noticiosos da cidade. Nesse 

processo, os cinco meios de comunicação análisados ajudaram a compreender algumas 

categorias na apuração jornalística e observar a qualidade das informações disponibilizadas 

por eles. Dessa forma, consegui entender a maneira que a população de Uruguaiana é 

informada, nas mídias sociais digitais e o nível de informação apurada. 

  

Então, entre as dificuldades referentes a minha visibilidade como uma Agência de Checagem 

de Informações estaria a estratégia de promover a produção jornalística de modo que a 

população uruguaianense tenha acesso, por meio do Facebook e considere relevante no 

contexto em que estão insiridos no que tange a pandemia da Covid-19. Posso dividir em três 

etapas os maiores desafios: alcançar a comunidade que utiliza a mídia social digital para se 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

informar sobre a Covid-19; Após isso, apresentar os meus conteúdos mostrando a produção 

jornalística com credibilidade, pesquisa e o processo de verificação realizada por uma 

Jornalista com enfâse na credibilidade. 

  

O que fiz?  

 

A minha primeira produção, começa no mês de Setembro de 2020. A identidade visual marca o 

início da minha criação, na prática. A Publicitária, Caciele Barbosa, foi quem desenvolveu a 

produção gráfica. As minhas cores foram escolhidas de acordo com a psicologia das cores. O 

azul  significa seriedade, segurança e poder; Verde está ligada a área da saúde e que faz 

sentido com a minha temática. Os retângulos, no formato da letra “V” representam equilíbrio e 

verificação de informações.  

 

Imagem 01 – Marca da Agência Vericheck Covid-19 

 

Fonte: Página do Facebook – Agência Vericheck Covid-19 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

Durante o período de execução, realizei 16 publicações envolvendo produção gráfica e 

redação textual sobre desinformação, produção jornalística e checagem de informações sobre 

a Covid-19, em Uruguaiana. Além disso, produzi um fragmento sonoro sobre a importância de 

checar informações e um podcast sobre o papel do Jornalismo em um cenário de 

desinformação. Ao todo, verifiquei sete informações sobre a Covid-19 que circularam nas 

mídias sociais, na cidade.  

 

Imagem 02 – Card de verificação  

 

Fonte: Página do Facebook – Agência Vericheck Covid-19 

 

Para ficar mais fácil, posso elencar os conteúdos que executei: 1) Sobre do que se trata a 

Agência; 2) Informação explicando o que é o termo Desinformação e como entendê-lo; 3) Uma 

entrevista com um advogado sobre implicações jurídicas para quem disseminação informações 

enganosas; 4) Conteúdo sobre como é realizada a produção Jornalística; 5) Divulgação do 

fragmento sonoro e 6) Divulgação sobre o episódio de podcast e sobre os convidados. É 

importante ressaltar que, em cada publicação, elaborei um comentário no post, marcado como 
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fixado, informando a bibliografia utilizada para a produção e os métodos para a checagem das 

informações.  

 

Imagem 03 – Exemplo de indicações das fontes e processo e produção 

 

Fonte: Página do Facebook – Agência Vericheck Covid-19 

 

 

Sobre a Agência, duas publicações deram conta de explicar a criação da Vericheck, as 

delimitações do tema, a produção jornalística para a produção de conteúdo e verificações.  
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Imagem 04 – Publicação sobre o que é a Agência Vericheck Covid-19 

 

 

Fonte: Página do Facebook – Agência Vericheck Covid-19 

 

 

Imagem 05 – Publicação sobre como identificar desinformação 

 

 

Fonte: Página do Facebook – Agência Vericheck Covid-19 
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Realizei uma entrevista com o Advogado, Frederico de Quadros, sobre as implicações jurídicas 

para quem dissemina desinformação, isto é, ele explicou a maneira que é possível 

responsabilizar, no âmbito penal e cível, os produtores de informações enganosas. Publiquei 

um conteúdo sobre a produção jornalística e informações científicas, ou seja, esclarecendo o 

que interessa para o jornalismo as informações sobre ciência que são publicadas em artigos, 

revistas científicas, entre outros. No caso da Agência, as informações sobre ciência oferecem 

assistência e estrutura para a checagem de informações sobre a Covid-19.  

 

Por fim, realizei a divulgação do fragmento de áudio sobre a importância de verificar 

informações. Após isso, realizei a publicação de cards sobre os convidados do podcast e o 

card com o link do podcast: o papel do jornalismo em um cenário de desinformação.  

 

O fragmento de áudio sobre “A importância de verificar informações” esclarece a necessidade 

de compartilhar uma informação apenas depois da certeza de que ela foi verificada e não é 

enganosa. Para a base dessa produção sonora, usei artigos acadêmicos sobre o tema 

desinformação e produção jornalística.  

 

O podcast leva o título: O papel do jornalismo em um cenário de desinformação e conta com os 

seguintes convidados: Jornalista, Professora e Pesquisadora, Raquel Recuero; Jornalista, 

Professor e Pesquisador, Rafael Paes; Jornalista Kennedy Curpetino; Jornalista Cláudio Brito; 

Jornalista Rodrigo Lopes e Jornalista Larissa Vargas. A discussão sobre a maneira que o 

Jornalismo atua nas mídias sociais digitais e os fluxos de informações nas redes online, os 

pesquisadores ajudam a refletir sobre ética, apuração jornalística e desinformação.  
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Imagem 06 – Publicação de cards sobre os convidados do Podcast 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Página do Facebook – Agência Vericheck Covid-19 
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Separadamente, todas as minhas publicações e cards resultaram em 26 produções. O meu 

período de atuação no Facebook aconteceu de Outubro a Dezembro de 2020. Na página, 

durante a prototipagem, fiquei na ativa durante 1 mês e três dias.  

 

Qual meu resultado?  

 

Alcancei 226 curtidas e 230 seguidores, na minha página do Facebook. De acordo com os 

dados no sistema, consegui 145 seguidores de Uruguaiana. Por conta do conteúdo envolver a 

verificação de informações sobre a Covid-19, outras regiões do estado acessaram o meu perfil: 

25 de São Borja, oito de Santa Maria,  seis de Porto Alegre e Alegrete. Até mesmo fora do 

Estado gaúcho, consegui atingir internautas: São Paulo, Florianópolis (Santa Catarina), Vitória 

(Espírito Santo), entre outras.   

 

A publicação sobre o termo desinformação, publicada em 22 de outubro, teve um alcance de 

três mil seiscentos e trinta e seis pessoas; 109 engajamentos. O primeiro post que produzi 

após realizar a checagem de uma informação que estava circulando entre os grupos de 

Facebook, na cidade, chegou ao alcance de seis mil e noventa e seis pessoas, com duzentos e 

doze engajamentos.  
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07 – Imagem sobre verificação com os detalhes de alcance e engajamento 

 
Fonte: Página do Facebook – Agência Vericheck Covid-19 

 

Posso dizer que entre os principais resultados do trabalho que desempenhei, está a 

repercussão de uma verificação de informação sobre medicamentos que previnem a 

contaminação pela Covid-19. Ao todo, o meu post sobre o tema alcançou dez mil seiscentos e 

oitenta e nove pessoas; duzentas e noventa e dois interações. A publicação foi clicada 

novecentas e oitenta e uma vezes. Além disso, na publicação original há oito comentários que 

contradizem o que foi verificado. Nos grupos de Facebook, a minha publicação gerou debates 

a favor e contra a informação que divulguei.  
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Imagem 8 – Detalhes da imagem sobre verificação de Informação 

 
 

Fonte: Página do Facebook – Agência Vericheck Covid-19 

 

Os exemplos apresentados, sinalizam positivamente a atuação da Agência de Checagem de 

Informações. Aliás, o trabalho de verificar o que está circulando em grupos de mídias sociais 

digitais, em um cenário de emergência sanitária da saúde pública, é indispensável para o 

combate à desinformação e informações enganosas.  
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Um outro momento de relevância para a Agência é a entrevista concedida a Rádio “Charrua 

FM 97.7”. Na oportunidade, a minha criadora, a jornalista Alexia Saner, explicou o que é uma 

Agência de Checagem de Informações, as maneiras que a população pode identificar uma 

desinformação e o que é a desinformação. Acrescenta-se a isso, o compartilhamento de 

publicações da Agência que a Radialista, Pito Severo, realizou no perfil pessoal do Facebook.  

 

Tendo em vista o que foi apresentado até agora, podemos perceber que a atuação da Agência 

foi positiva para o combate à desinformação sobre a Covid-19, no Facebook. Os objetivos 

propostos no planejamento, foram alcançados na minha execução bem como a entrega de 

conteúdos jornalísticos de qualidade e valorizando a verificação de informações.  
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Criative.se Negócios 
Uma revista digital e colaborativa para empreendedores são-borjenses 
 

 

Ariane da Silva Xarão
i
 

Renata Patrícia Corrêa Coutinho
ii
 

 

 

Quem sou?  

 

Sou a Criative.se Negócios, uma revista digital produzida pela mestranda Ariane Xarão, sob 

orientação da professora Renata Patrícia Corrêa Coutinho. Sou um projeto de Pesquisa, 

Desenvolvimento & Inovação (PD&I) apresentado ao Programa de Pós-Graduação em Indústria 

Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), campus São Borja, 

compreendido como um produto de comunicação do tipo editorial, resultado de processos de 

edição e publicação, segundo entendimento da CAPES iii. Já conforme a UNCTADiv, classifico-

me entre os grupos “mídia” e “criações funcionais”, porque alio editoria com design e novas 

mídias. 

 

Situada na linha de pesquisa que compreende a Comunicação como a própria Indústria Criativa, 

fui projetada para trazer à centralidade das discussões os temas “criatividade” e “negócios”. 

Também, alio tecnologia, colaboração e interatividade com um propósito muito claro: gerar 

insights (ideias) e incentivar a criação de novos negócios em São Borja e região. 

 

Nesse sentido, destino-me aos pequenos empresários e empreendedores locais, formais e 

informais, com o intuito de fazê-los criar ou adequar os seus empreendimentos, de modo que 

passem a estabelecer uma posição mais competitiva no mercado e, consequentemente, gerar 

desenvolvimento econômico e social. 
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Em função disso, transformei bibliografias, cases e projetos que envolvem “criatividade” e 

“negócios” em conteúdos simples, dinâmicos e de fácil entendimento. Também, fui criada para 

ser consumida em dispositivos móveis (celulares) e pude contar com a colaboração de mais de 

20 participantes, entre produtores de conteúdo, entrevistados, anunciantes e professores 

ministrantes de componentes que geraram conexões com os assuntos pautados. 

 

Também sou composta por uma série de hiperlinks que os leitores poderão acessar para ouvir 

e assistir a conteúdos, além de colaborar com enquetes que compõem um banco de dados criado 

para pensar outras ações e produtos para o mercado local. Como parte desse experimento, um 

dos meus conteúdos é acessível, ou seja, destinado a pessoas cegas ou com baixa visão. 

 

Meu acesso é gratuito por meio do endereço eletrônico www.criativesedigital.com.br, e todos os 

números de acessos à landing page, bem como o preenchimento de um formulário de interesse 

em receber novos conteúdos, são monitorados pelas ferramentas Google Analytics e Google 

Forms. 

 

Sou fruto de intenções anteriores ao recorte temporal de crise decorrente da pandemia que o 

município e o mundo enfrentam e que, consequentemente, tem afetado a economia. Sou a 

resposta para uma “investigação que nasce da observação de um fenômeno ou experiência que 

frustra uma expectativa ou rompe com um hábito de expectativa”v e se relaciona com a 

fragilidade dos cenários macro e microeconômicos atuais. 

 

Venho para reforçar a necessidade de iniciativas que forneçam subsídios para que a economia 

se restabeleça e cresça. Muitas estão surgindo, e me presto a colaborar nesse sentido, 

atendendo a uma demanda que já existia, mas que se acentuou no ano de 2020. 

Trago uma contribuição de ordem cultural, social e educacional: cultural porque presto-me a ser 

um recurso disseminador da temática criatividade; social pela função de utilidade e o propósito 

integrador de oportunidades iguais aos empreendedores locais; e educacional, porque presto-

me à lógica do mercado e à ideia de desenvolvimentovi. 
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Qual meu desafio?  

 

Minha execução é consequência de um extensivo diagnóstico que levou em consideração as 

seguintes questões: (1) o mundo vive um momento de retração econômica e os índices de 

desemprego registram alta no país; (2) a busca por alternativas no âmbito econômico tem 

mobilizado os pequenos negócios e trabalhadores informais; (3) as Indústrias Criativas de mídia 

e criações funcionais, prioritariamente, estão empenhadas em reconectar empresas e públicos 

(clientes); (4) a criatividade é uma importante ferramenta para a geração de riqueza e tem sido 

ativo importante para o reestabelecimento de muitos negócios; (5) a mudança de mindset, em 

relação a como os consumidores (globalizados) se relacionam com as marcas tem exigido que 

os negócios inovem; e (6) o município de São Borja possui potencial de crescimento econômico, 

tendo em vista que é referência para outras cidades e distritos do entorno, bem como para outras 

regiões do estado e do país. 

 

A etapa de diagnóstico também me permitiu constatar que a criatividade é um assunto que ainda 

é pouco associado aos negócios e à emancipação dos indivíduos na nova economia. Essas 

constatações me elucidaram alguns questionamentos: por que existem poucos projetos 

inovadores no município e na região? Por que São Borja não se desenvolve na mesma 

velocidade que municípios menores situados em outras regiões do estado do Rio Grande do Sul 

e do restante do país?  

 

O contraponto à crítica apresentada é o seguinte: existe potencial. São Borja já atende demandas 

econômicas de municípios vizinhos; possui proximidade territorial e política favorável com Santo 

Tomé/Argentina em função de questões cambiais; é cidade histórica e possui grande potencial 

turístico; recentemente foi nominada como “Capital Gaúcha do Fandango” e essa nominação 

traz como base um projeto de ordem econômica. Tudo isso colabora para que se construa uma 

narrativa importante aos olhos do outro, constituindo, inclusive, oportunidade de negócios.  
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Desse modo, a problemática que envolve a minha produção versa sobre a possível falta de 

reconhecimento potencial e competitivo dos negócios locais e, consequentemente, do 

desenvolvimento econômico do município e região. Nesse sentido, uma maneira de contribuir 

para modificar essa realidade foi demonstrar que a criatividade, além de uma característica 

comum a todas as pessoas, é uma ferramenta importante para ser utilizada dentro das estruturas 

de negócios. 

 

O que fiz?  

 

Minha execução demandou o cumprimento de uma série de etapas, da escolha do nome à 

estratégia de distribuição e mensuração de resultados, as quais apresento a seguir: 

 

Nome, lettering, segmentação 

 

A escolha do meu nome levou em consideração algumas questões, como o fato de: ser de fácil 

leitura; aconselhar uma ação; usar a grafia do ponto para criar ainda mais relação com a 

linguagem da web; trazer a cor laranja, associada à criatividade, como parte da expressão da 

minha identidade visual. 

 

Segmentar esta edição como sendo dedicada ao tema “negócios” me permitiu criar um gancho 

para a realização de edições futuras: educação, agronegócio, comunicação, entre outras. 

 

Desenvolver essa etapa demandou a retomada de conhecimentos próprios da formação em 

Publicidade e Propaganda: layout, peso, cores, grid, geração de arquivo e finalização. 
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Figura 1 - Lettering 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

Pesquisas 

 

A etapa de pesquisas atendeu duas questões importantes: eleger conteúdos e fontes que 

interessassem bibliograficamente ao projeto editorial e, trabalhar formulários para entender o 

que as pessoas compreendiam como negócios criativos a fim de constatar se as mesmas 

pessoas reconheciam esses negócios a partir de exemplos locais. 

 

Para levantar essas últimas informações foram enviados formulários a grupos de profissionais 

circunscritos dentro do cenário da Indústria Criativa local e o reconhecimento esperado foi 

avaliado como baixo, ou seja, poucas pessoas entre os participantes demonstraram 

reconhecer negócios criativos no município de São Borja, fato que ratifica a problemática e 

hipóteses apresentadas na etapa de planejamento deste projeto, isto é, a falta de 

reconhecimento de que os negócios locais podem ter potencial competitivo. 

 

 

 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

Projeto editorial 

 

Nesta etapa me empenhei na definição das seções que compõem o meu projeto editorial e na 

decisão de trabalhar textos fluidos, simples; pautas voltadas a negócios tradicionais e negócios 

da Indústria Criativa; hiperlinks com acesso a conteúdos que serviram de referência à minha 

construção; além de optar pela criação de um conteúdo acessível para pessoa cega ou com 

baixa visão. 

 

As seções do meu projeto congregam: elementos pré e pós textuais; matérias (escritas com 

base em textos dos componentes do curso); conceitos (criados com base em textos dos 

componentes do curso, sendo que um dos conceitos trabalhados reúne uma experimentação: a 

produção de conteúdo acessível, para pessoa cega ou com baixa visão, produzido pela 

jornalista e colega Caroline Andrades); insights (reúne provocações com base em percepções 

da etapa de diagnóstico e pesquisas/referências gerais, ou seja, no conteúdo consumido ao 

longo do processo); entrevistas (com duas empreendedoras de São Borja: uma da Indústria 

Criativa e outra de segmento tradicional); artigo (sob a perspectiva de quem ensina sobre 

criatividade e negócios, produzido pela professora Renata Coutinho); meets (duas rodadas 

com os seguintes convidados: João Antônio Pereira, professor da universidade, Pedro Quoos, 

consultor e empreendedor local do comércio varejista, Darlan Santos, publicitário atuante no 

setor público municipal, Louise Pires, publicitária e CEO de agência de comunicação, Ítalo 

Bicca, publicitário e empreendedor na área do audiovisual, e Orlando Garcia, publicitário e 

gestor de marketing de comércio varejista); anúncios (uma lei e dois projetos de PDI, das 

colegas Ana Márcia e Ingrid Bomfim, com call-to-action e link para remissão); enquetes (para 

captar os insights dos leitores sobre os assuntos e formar banco de dados para ações futuras – 

Google Forms). 

 

 

 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

Projeto gráfico 

 

O meu projeto gráfico trouxe o desafio da experimentação, etapa que faz parte de qualquer 

processo criativo para a inovação. Embasada em alguns cenários e dados, meu projeto foi 

pensado para ser consumido pelo celular, levando em consideração, por exemplo, o fato de a 

transformação digital ter popularizado o uso de aparelhos celulares. Segundo a FGV, estima-se 

que em meados do ano de 2021 o Brasil tenha registrado 2,1 dispositivos digitais por 

habitantes, ou seja, 440 milhões de aparelhos, sendo a maioria de smartphonesvii. 

 

Na mesma linha de raciocínio meu projeto deveria acompanhar o desafio dos anunciantes e 

empresas de comunicação em adaptar os seus produtos para a ambiência digital, aliando 

praticidade, velocidade e dinamismo, ou seja, características que representam esse ambiente, 

bem como o comportamento dos seus usuários. 

 

O fato de o digital crescer em uma velocidade grandiosa contribuiu para que meu projeto fosse 

pensado para esse ambiente, resultando em uma possibilidade de experimentação para que a 

Criative.se tivesse um layout concebido para mobile. 

 

Textos enxutos, contrastes adequados à leitura em tela, design invisível, headlines curtos, 

anúncios com call-to-action, hiperlink com recurso de áudio e vídeo e formulário. Esses foram 

alguns recursos que estruturaram a minha proposta. 

 

Abaixo apresento um resumo das principais seções da Criative.se que congregam os 

elementos mencionados acima: 
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Figura 2 – Seleção das principais seções da revista 

 

    

         

        
Fonte: elaborado pelas autoras 

Criação de landing page 

 

Esta etapa deu conta da minha distribuição. Já que falávamos de um projeto digital, nada mais 

coerente do que estar disponível na web e de maneira autônoma. Por isso, a criação de uma 

landing page que pudesse me hospedar. 
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Produzir uma landing page contou com algumas etapas, como: compra de domínio na web com 

extensão .com.br (www.criativesedigital.com.br); compra de servidor para hospedagem de 

conteúdos e dados; criação de um projeto gráfico com linguagem de programação, própria da 

web; programação para que o projeto fosse responsivo e que tivesse posterior integração com o 

Google Analytics para acompanhamento de métricas. 

 

Considerando a minha intenção em interagir com os usuários e leitores, bem como poder 

oferecer novos conteúdos produzidos em outras edições, criei e adicionei ao projeto da landing 

page um formulário para a captação de leads. 

 

Abaixo apresento as duas interfaces que me alocam na web: 

 

Figura 3 – Interface da landing page na versão desktop 

 
 

Fonte: elaborado pelas autoras 
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Figura 4 – Interface da landing page na versão mobile 

 
Fonte: elaborado pelas autoras 

 

 

Qual meu resultado?  

 

Meus resultados podem ser analisados, a partir da repercussão e alcance resultantes de cada 

uma das estratégias empreendidas nas etapas que classifiquei como sendo de: distribuição e 

impacto. 
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Etapa de distribuição 

 

Esta etapa diz respeito aos esforços empreendidos para que eu chegasse aos públicos aos quais 

fui planejada. Minha distribuição aconteceu a partir do: envio de e-mails; de ação de assessoria 

de imprensa; de publicações e compartilhamentos em redes sociais; das participações em 

eventos online e da cedência de entrevistas. 

 

I. Envio de e-mails 

 

E-mails foram disparados para os colaboradores da revista; professores e colegas do 

PPGCIC e parceiros do projeto na etapa de planejamento e execução, como foi o caso 

do Comitê de Gestão de Crise do município, que conta com aproximadamente 400 

empresas locais, o Projeto Apoie SB, que dialoga com aproximadamente 100 

empreendedores, além do Projeto Nova Visão, que estimula o empreendedorismo 

regional. 

 

II. Assessoria de imprensa 

 

Na dinâmica de assessoria de imprensa, um link e release sobre a minha criação e 

lançamento foi distribuído para veículos de comunicação locais, regionais e estaduais, 

assim como para órgãos ou instituições representativas que se relacionam com 

empresas do mercado. Cheguei a seguinte relação de contatos: Portal Coletiva.net; 

Jornal Folha de São Borja; Assessoria de Comunicação da UNIPAMPA; Secretaria do 

PPGCIC; Prefeitura Municipal de São Borja; Rádio Fronteira FM; Associação Comercial, 

Industrial, de Prestação de Serviços e Agropecuária de São Borja (ACISB); Sindilojas e 

Sebrae. 
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Figura 5 – Lançamento e veiculação do projeto no Portal Coletiva.net, maior portal da comunicação 

gaúcha 

 

 
 

Fonte: Portal Coletiva.net 
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Figura 6 – Lançamento e veiculação do projeto no site da Prefeitura Municipal de São Borja 
 

 
Fonte: Portal Institucional da Prefeitura de São Borja 
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Figura 7 – Lançamento e veiculação do projeto no site e perfil de rede social do comunicador Deco 

 

 
Fonte: Deco Almeida 

 

 

 

 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

 

 

III. Rede social 

 

Na rede social as informações sobre como me acessar foram publicadas em perfis 

pessoais, em grupos relacionados com a minha temática, bem como foi compartilha por 

colaboradores e outros usuários. Além disso, criei meu próprio perfil para gerar uma 

publicação capaz de ser impulsionada com o objetivo de alcançar os públicos do meu 

interesse. 

 

Figura 8 – Lançamento com em grupos como o Rede Interativa – Mestrado em Comunicação e 

Indústria Criativa 

 

 
Fonte: Grupo “Rede Interativa” do PPGCIC 
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Figura 9 – Página do Projeto no Facebook 

 

 
 

Fonte: Facebook 

 

 

IV. Participação em eventos/entrevistas 

 

Ainda como estratégia das etapas de lançamento e sustentação da distribuição da 

revista, foram realizadas participações em eventos online e entrevistas a respeito do 

projeto: 

 

• No “Painel de Empreendedorismo na Era da Exponencialidade”, ocorrido no dia 

30/03/2021, organizado pelo componente curricular complementar de 

graduação nominado como Gestão de Empreendedorismo em Comunicação, 

organizado e liderado pelo Professor Dr. João Antônio Gomes Pereira, da 

UNIPAMPA, campus São Borja; 

• Em entrevista à rádio Fronteira FM (São Borja), no programa 1E97, transmitido 

das 18h às 19h pelos comunicadores Tchaylen de Souza e Adilson Ribas, no 

dia 30/03/2021; 

• Em live do grupo do Apoie SB, mediada pela aluna Gabi Souza, em 

28/05/2021. A live, que teve mais de 1 hora de duração, trouxe pontos 

explorados no projeto com a finalidade de gerar insights para a inovação de 

negócios no mercado de São Borja. A live contabilizou 166 visualizações. 
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Figura 10 – Participação na live do Projeto Apoie SB, que dialoga com empreendedores locais 

 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

Etapa de impacto 

 

Apesar de os resultados da etapa anterior também poderem ser considerados como de 

impacto porque cumpriram o seu papel de veiculação e de chegar até os públicos (e podemos 

contabilizar isso em números), classificamos nessa etapa os números resultantes: dos acessos 

ao site e impulsionamento de ADS na rede social (Facebook). 

 

I. Acompanhamento de métricas 

 

Esse acompanhamento deu-se a partir da integração do site com o Google Analytics. 

Assim foi possível gerar métricas para entender o alcance da proposta do projeto, 

assim como os números de acesso e consumo do conteúdo. Num total de quase oito 

meses de projeto no ar, a landing page recebeu 269 visitas únicas. O tempo médio do 
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usuário na landing page é de aproximadamente 10 segundos e o número de 

downloads da revista é equivalente ao número de acessos, ou seja, o usuário que 

acessou a página, baixou a revista. 

 

Figura 10 – Números referentes às primeiras 48 horas de landing page no ar 

 

 
 

Fonte: Facebook Analyse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

 Figura 11 – Números referentes ao tempo total de landing page no ar, de março a novembro de 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Fonte: Facebook Analyse 

 

 

 

II. Rede social 

 

No Facebook, o post patrocinado no perfil Criative.se obteve alcance para o conteúdo 

divulgado de quase 4 mil views, ou seja, apareceu quase 4 mil vezes nos feeds de contas 

de usuários. Também gerou engajamento com mais de 150 contas e 85 cliques na 

landing page. 
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Figura 12 – Post patrocinado no perfil da revista gerou aproximadamente 4 mil views 

 

 
 

Fonte: Facebook 
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Embora os resultados elencados aqui possam ser considerados parciais, pelo fato de terem 

sido documentados em uma data específica, a Criative.se permanece disponível para acesso e 

leitura, podendo ainda gerar novos impactos e inspirar novos empreendedores locais/regionais. 

Convém destacar que o objetivo da Criative.se passa pela necessidade de reconhecer a cidade 

de São Borja como espaço potencial para desenvolvimento de novos negócios a serem 

potencializados a partir da criatividade de empreendedores locais e do conhecimento do que 

têm sido produzidos e gerados nos espaços da Universidade, por exemplo. 

 

A Criative.se parte da necessidade de aproximar diferentes atores locais (empreendedores, 

pesquisadores, profissionais da Indústria Criativa, poder público) com o objetivo de diagnosticar 

e reconhecer potenciais que possam ser convertidos em negócios potenciais que gerem 

oportunidades de desenvolvimento econômico e social. 
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CLIMA ACESSÍVEL 
 

 

Caroline Andrades
i
 

Marco Bonito
ii
 

 

 

Quem sou?  

 

Eu sou o Clima Acessível, um canal jornalístico sobre tempo e clima no YouTube, com 

recursos acessíveis para pessoas com deficiência sensorial, ou seja, meus vídeos contam com 

audiodescrição, janela de Libras e Legenda para Surdos e Ensurdecidos. O meu principal 

objetivo, é produzir um conteúdo audiovisual que apresente de forma jornalística e acessível, 

fenômenos meteorológicos que podem impactar na vida de nossa sociedade. Fui pensado e 

proposto pela jornalista Caroline Andrades, mestranda do Programa de Pós Graduação em 

Comunicação e Indústria Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), 

com orientação do professor Marco Bonito.  

 

Antes da criação do meu canal, foi necessário realizar uma pesquisa exploratória que foi 

dividida em duas fases. Na primeira, Caroline buscou por investigações com as palavras-

chave:  jornalismo, meteorologia, acessibilidade comunicativa e pessoas com deficiência 

sensorial. Nesta etapa, foi possível observar um número considerável de pesquisas na área da 

comunicação social sobre acessibilidade e pessoas com deficiência (PcD), entretanto, não 

encontramos nenhuma próxima do nosso objeto. Já na segunda fase, ela procurou analisar 

conteúdos audiovisuais sobre tempo e clima de veículos jornalísticos e de institutos e 

empresas privadas de meteorologia. Com a finalização da pesquisa exploratória, foi possível 

constatar que não há produção sobre tempo e clima com os princípios básicos da 

acessibilidade comunicativaiii para pessoas com deficiência. Então, a partir deste momento, a 

Caroline e o professor Marco começaram a planejar a minha criação.  

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

A construção do meu canal se justifica por três pontos: 1) segundo os dados do último Censo 

(2010) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) iv cerca de 36 milhões de 

brasileiros são pessoas com deficiência sensorial. 2) A lei nº 13.146, do Estatuto da Pessoa 

com Deficiência, de 2015, obriga a inclusão de recursos acessíveis como audiodescrição, 

janela de Libras e legenda oculta em todo conteúdo publicado em sites na web. No entanto, 

como foi possível constatar durante a pesquisa exploratória, isso não acontece na prática e 

nem mesmo os institutos de meteorologia do Governo Federal contam com acessibilidade em 

seus vídeos. 3) Meu canal está inserido em um contexto de mudanças climáticas. É 

fundamental falar sobre fenômenos meteorológicos para que mais pessoas tenham acesso às 

informações.  

 

Com a criação do canal, produzimos a minha “primeira temporada” que conta com dois vídeos. 

Cada pauta foi pensada levando em consideração o contexto regional do meu canal e a sua 

dinâmica com os próximos vídeos. O primeiro aborda o que é o fenômeno El Niño Oscilação 

Sul (Enos), destacando os impactos que o Enos pode trazer para o Rio Grande do Sul, 

especialmente para os reservatórios de água e para a agricultura. Já o meu segundo vídeo, 

apresenta o que é o Ciclone Tropical, um dos fenômenos mais destrutivos do planeta e que já 

atingiu o nosso estado, causando vários danos.  

 

A principal motivação para a minha produção, é desenvolver um conteúdo sobre tempo e clima 

com linguagem descritiva e acessível. Além disso, como foi apresentado em um dos meus 

vídeos, estou sendo produzido em uma região onde tempestades severas são comuns. Por 

essa razão, quero levar informações jornalísticas de qualidade sobre esses fenômenos que 

podem impactar tanto no cotidiano das pessoas.  
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Qual meu desafio?  
 

O meu principal desafio é produzir vídeos acessíveis e inovar na linguagem jornalística. Aliás, a 

minha inovação está no meu processo comunicacional, porque além da audiodescrição, janela 

de Libras e Legenda para Surdos e Ensurdecidos, foi necessário tornar a narrativa dos meus 

conteúdos audiovisuais mais descritiva. O motivo é que após a conclusão da pesquisa 

exploratória, foi observado que não há recursos acessíveis em vídeos sobre tempo e clima 

para pessoas com deficiência sensorial na web e televisão. 

 

A falta de recursos acessíveis acaba criando barreiras para essas pessoas consumirem as 

informações de forma independente, o que vai contra a lei já citada anteriormente. Dessa 

forma, as pessoas com deficiência sensorial estão sendo impedidas de exercerem a sua 

cidadania, já que são excluídas das informações sobre tempo e clima em um contexto de crise 

climática.  

 

O que fiz?  

 

Antes de qualquer coisa, eu recebi um nome que foi escolhido pela Caroline e pelo Marco, que 

pensaram em trazer a palavra “acessível” para não só destacar que os conteúdos são 

acessíveis para pessoas com deficiência sensorial, mas também para lembrar do meu conceito 

base: acessibilidade comunicativa. Depois, a Caroline e o estudante de design digital da 

Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Giovani Garcez, pesquisaram e planejaram a minha 

identidade visual. 

 

Em um primeiro momento, Giovani separou cores que são relacionadas com a minha temática 

e logo depois, estudou quais tons não estariam acessíveis para pessoas com daltonismo. Por 

fim, ele e Caroline optaram pela cor azul, usando apenas um tom, para não dificultar a 

visualização das pessoas com daltonismo. Além disso, eles também escolheram a fonte 

“Barlow Condensed” por ser mais forte, o que facilita sua visualização.  
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Imagem 1 - Logo 

 

Fonte: Giovani Garcez  

 

 

Imagem 2 - variações da logo 

 

 

Fonte: Giovani Garcez  
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Além de criar a minha identidade, o Giovani também produziu a vinheta dos meus vídeos. Bom, 

depois desta etapa, a Caroline criou a minha capa no YouTube, Twitter e também planejou o 

estilo das minhas publicações no Instagram.  

 

Imagem 3 - Capa do YouTube e Twitter 

 

Fonte: Caroline Andrades 

 

Com a minha identidade criada, iniciei a pré-produção dos meus conteúdos. Primeiro, procurei 

por voluntários para apoiar a audiodescrição e a interpretação em Libras dos meus vídeos. 

Após encontrar consultores e intérpretes, iniciei a apuração do meu primeiro vídeo, que tinha 

como tema o fenômeno El Niño Oscilação Sul (Enos). Na apuração, acessei informações do 

Instituto Nacional de Meteorologia (Inmet), sites estrangeiros de outras instituições que se 

debruçam em entender e acompanhar o Enos, como o Instituto para Clima e Sociedade da 

Universidade de Columbia, e realizei duas entrevistas: a primeira com a Simone Ferraz, 

professora do curso de meteorologia da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), que 

pesquisa sobre o fenômeno El Niño Oscilação Sul. A segunda entrevista foi com o Roger 

Portela, técnico orizícola e responsável pelo 8º Núcleo de Assistência Técnica e Extensão 

Rural (NATE/Irga) de São Borja, que falou sobre a fase positiva e negativa do Enos e como ela 

impacta na cultura do arroz irrigado na região de São Borja.  
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Depois de concluir as entrevistas, comecei a pensar como seria o vídeo: Quais imagens posso 

utilizar? Que tipo de ilustração preciso produzir? Me questionei sobre vários pontos antes de 

iniciar a produção do meu roteiro. Isso, porque foi necessário pensar desde o início como seria 

a acessibilidade do vídeo, antes mesmo de escrever o roteiro, pois o próprio já precisa conter 

as informações e o tempo da audiodescrição (AD), por exemplo. Ao finalizar cada roteiro e 

gravar, realizei uma primeira versão do vídeo, para encaminhar aos consultores em AD e 

assim, produzir o roteiro para a gravação da locução de audiodescrição. Só depois deste 

processo, que eu encaminhei o conteúdo para a intérprete de Libras.  

 

Já no meu segundo vídeo, apresentei o que é um Ciclone Tropical, um dos fenômenos mais 

destrutivos do planeta. Para essa produção, pesquisei artigos da Organização Meteorológica 

Mundial (OMM), que possui um programa sobre Ciclones Tropicais. Além disso, também 

entrevistei o André Nunes, professor do curso de Meteorologia da Universidade Federal de 

Pelotas (UFPel) e a meteorologista Estael Sias, que trabalha diariamente com a previsão do 

tempo e alertas na MetSul Meteorologia. Por qual motivo falei sobre o Ciclone Tropical? 

Mesmo sendo um fenômeno bastante raro na costa brasileira, foi essencial apresentar suas 

características, porque temos dois tipos de ciclones “parecidos” na nossa costa. Então, era 

necessário fazer essa distinção e, além disso, neste vídeo consegui melhorar e aperfeiçoar 

mais a acessibilidade.  
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Imagem 4 - Divulgação do vídeo #01 no Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Clima Acessível/Caroline Andrades 
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Imagem 5 - Divulgação do vídeo #02 no Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Clima Acessível/Caroline Andrades 
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Imagem 6 - Thumb do vídeo #01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Clima Acessível/Caroline Andrades 
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Imagem 7 - Thumb do vídeo #02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Clima Acessível/Caroline Andrades 
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Qual meu resultado?  

 

Com a finalização dos meus dois vídeos, foi possível produzir e divulgar um conteúdo 

audiovisual sobre tempo e clima acessível para pessoas com deficiência sensorial, algo que 

até então não existia. Os meus conteúdos procuram promover a cidadania dessas pessoas que 

são excluídas das produções jornalísticas. Além disso, é preciso destacar a importância de 

desenvolver materiais jornalísticos especializados que tratam sobre fenômenos meteorológicos 

neste contexto de mudanças climáticas.  

 

Após a publicação dos meus dois vídeos, que foram divulgados com apoio de amigos, recebi 

feedbacks positivos do meu público alvo. Em todos os comentários, as pessoas ressaltaram a 

narrativa descritiva e a audiodescrição, frisando que foi possível consumir o conteúdo de forma 

autônoma, o que era um dos objetivos do meu canal.  Por fim, quero compartilhar que mesmo 

após o término da execução, eu ainda estarei produzindo vídeos acessíveis sobre tempo e 

clima, porque temos muitos temas para debater. Então, não esqueça de se inscrever no meu 

canal e seguir meu perfil no Instagram: @climaacessivel 
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iii Inserir referência de: BONITO, 2015 
iv CENSO DEMOGRÁFICO 2010. Características gerais da população, religião e pessoas com deficiência. Rio de Janeiro: 
IBGE, 2012. Acompanha 1 CD-ROM. Disponível em: 
<ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2010/Caracteristicas_Gerais_Religiao_Deficiencia/caracteristicas_religiao_def
iciencia.pdf>   
 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
https://www.youtube.com/channel/UClt5GValtWWwgmWS6NIEZDA
mailto:carolfandrades@gmail.com
mailto:marcobonito@gmail.com
http://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2010/Caracteristicas_Gerais_Religiao_Deficiencia/caracteristicas_religiao_deficiencia.pdf
http://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2010/Caracteristicas_Gerais_Religiao_Deficiencia/caracteristicas_religiao_deficiencia.pdf


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

GUIA EREKO: 
Protótipo de aplicativo de serviços de acessibilidade 
 

Juliana Tamaki
i
 

Marco Bonito
ii
 

 

 

Quem sou?  

 

Meu nome é Guia Ereko e sou um protótipo de aplicativo para dispositivos móveis que busca 

reunir serviços e produtos de acessibilidade às pessoas que procuram e/ou precisam deste 

nicho de serviços. Minha criadora, Juliana, pesquisa questões sobre acessibilidade 

comunicativa há 4 anos e, por isso, optou por dar sequência nesta temática em sua pesquisa 

de mestrado. 

 

Juliana costuma dizer que sou a construção de ideias e caminhos que podem ser percorridos, 

não limitando-se apenas na aplicação do meu aplicativo.  O modo como fui pensando, desde 

a disposição de cada ícone até mesmo minha corres, passaram por diversas discussões 

entre uma equipe de consultores para ser aprovada por pessoas com deficiência visual, um 

dos públicos que pretendo atingir em minha aplicação. Deste modo, ao contrário de muitos 

produtos, sou um produto de acessibilidade que tem em sua essência, ser acessível às 

pessoas com deficiência cognitiva (visual e auditiva). 
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Bases conceituais  

 

Neste tópico iremos discutir os conceitos e teorias abordadas no decorrer deste projeto. 

 

• Acessibilidade Comunicativa 

 

Pelo termo acessibilidade, entende-se como medidas de garantia ao acesso a 

espaços, sejam físicos ou virtuais. No artigo “A problematização da acessibilidade 

comunicativa como característica conceitual do jornalismo digital”, Bonito iii critica a falta 

dessa abordagem e produção de conteúdos por autores e profissionais da área. Nem 

sempre é encontrado conteúdos sobre ou para Pessoas com Deficiência. O termo foi 

regulamentado em 2005, pela Associação Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT). 

Para se considerar acessível, o produto deve atender às recomendações da norma, 

que segue o padrão de Desenho Universal. A Acessibilidade Comunicativa é, portanto, 

necessária e essencial para o desenvolvimento deste projeto. 

 

Por acessibilidade, entende-se como medidas de garantia ao acesso a espaços, sejam 

físicos ou virtuais. Para ampliar o acesso de pessoas com deficiência, existe o que 

chamamos por Tecnologia assistiva ou Assistive technology. Criada nos Estados 

Unidos, em 1988 e reformulada 10 anos depois. O termo é utilizado para identificar os 

recursos e serviços que contribuem para ampliar habilidades funcionais de pessoas 

com deficiência e consequentemente promover vida independente e inclusão. Essa 

tecnologia visa ampliar a qualidade de vida e maior independência de pessoas com 

deficiência. Pode-se encontrar através de recursos ou serviçosiv. Por “recursos” 

entende-se como itens, equipamentos ou produto que possa ser utilizado como 

instrumento de tecnologia assistiva. Um exemplo, bengalas, aparelhos auditivos, até 

softwares que auxiliem a acessibilidade. E por “serviços”, compreende atendimentos 

de serviços prestados por profissionais, sejam da área da saúde, como fisioterapeuta, 

psicólogo, ou então de outras áreas como engenheiros e arquitetos. 
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Para ajudar a compreender Bonitov, afirma que “o contexto histórico e sociopolítico 

(...), sobre o que tange às pessoas com deficiência, suas relações com os Direitos 

Humanos, na perspectiva da construção da Cidadania Comunicativa, justificam a 

necessidade da inclusão da "Acessibilidade Comunicativa" como instância conceitual 

do caráter do webjornalismo contemporâneo”. Neste sentido, é preciso problematizar 

a falta de acessibilidade nos conteúdos jornalísticos, assim como, propor mudanças 

práticas para essa finalidade. 

 

• Desenho Universal 

 

É importante lembrar que para esse projeto, levaremos em conta os princípios do 

desenho universal. Resumidamente, o desenho universal é o processo de criar 

produtos acessíveis para todas as pessoas, independentemente de suas 

características pessoais ou físicas. Os produtos pensados pelos princípios do 

desenho universal são aqueles que, segundo o e-book "Desenho universal um 

conceito para todos"vi, tem como objetivo que qualquer ambiente ou produto possa 

ser acessível e manipulável independentemente do tamanho do corpo do indivíduo, 

sua postura ou mobilidade. 

 

Pensando em como desenvolver o projeto de acordo com esses princípios, nos 

propomos a desenvolver todo o conteúdo contemplando as pessoas com deficiência, 

as quais poderão também fazer uso dos serviços ofertados pelo aplicativo. Deste 

modo, preservando o primeiro princípio do Igualitário, de uso equiparável (tornar igual) 

para as diferentes habilidades dos meus futuros usuários. 

 

O princípio Óbvio também irá fazer parte, pois é preciso que torne o aplicativo intuitivo 

para que ele tenha maior usabilidade dos usuários. Assim como o Conhecido. Para 

este, proponho-me a adequar o app para que seja possível a audiodescrição e 

tradução para Libras de suas telas. Assim, ampliando a experiência do usuário.  
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Para Seguro e Sem esforço, serão contemplados indiretamente por se tratar de um 

aplicativo, os riscos serão testados durante a etapa de prototipação do aplicativo. Para 

as demais, não será necessário o empenho de força ou espaço físico do cliente, como 

é o caso de Adaptável e Abrangente, princípios não serão contemplados nas primeiras 

etapas, já que me proponho a desenvolver um aplicativo. 

 

• Cultura da convergência 

 

Aqui está um ponto crucial deste projeto, a construção de uma base de dados com as 

informações coletadas sobre a temática. A atual configuração tecnológica 

proporcionada pelo ambiente virtual, impulsiona a convergência midiática. Pensar o 

banco de dados na perspectiva da Indústria Criativa é considerar que a 

contemporaneidade também deve ser observada a partir da inter-relação de cultura e 

tecnologias comunicacionais. Para Floridavii, a classe criativa não está apenas 

centrada em artistas, a criatividade está também na individualidade do conhecimento 

humano. Usado assim, para fornecer recursos de melhorias contínuas à sociedade. 

Ainda segundo o autor, a mudança de uma sociedade conservadora para uma 

sociedade criativa, se dá de forma natural, onde "[...] o ímpeto criativo - a característica 

que nos diferencia de outras espécies - está sendo liberado numa escala sem 

precedentes”viii. 

 

Segundo Jenkins, Green e Fordix, somos suscetíveis à atração das ideias virais, 

assim como a histeria de massa. Neste sentido, entendemos a cultura como um 

produto humano e que se reproduz através do homem, podendo apropriar-se destes 

conteúdos, dando novos significados e sentidos. A propagação da mídia que antes 

era apenas tratada como apenas um modelo de distribuição, passa a ser, segundo os 

autores, um modelo de circulação contemporâneo, um modelo híbrido que contempla 

cultura participativa e o sistema de radiodifusão (broadcasting). Neste cenário, o 

público participa e remodela o cenário da mídia. A cultura da conexão, descrita pelos 
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autores, sugere que as facilitações da mídia digital funcionam como catalisadores 

para a reconceituação de outros aspectos da cultura. 

O ponto de convergência entre esse conceito e o trabalho proposto está justamente na 

proposta de convergência de cima para baixo quanto de baixo para cima. Em suma, 

quando a comunicação ocorre de cima para baixo, as pessoas se apropriam do 

conteúdo, se sentem parte daquele meio. Já pela perspectiva do fluxo de baixo para 

cima, justamente diante da participação do público surge a necessidade e pressão 

para ampliar os horizontes e propor melhorias. Neste aspecto, o aplicativo passa a ser 

uma espécie de educador. Onde prestadores de serviços de acessibilidade possam ter 

um local onde compartilhar seus serviços. Espera-se que, ao ter acesso a esse nicho 

do setor de serviços às pessoas físicas e jurídicas as quais o aplicativo irá mediar, 

poderá com facilidade incluir acessibilidade em seus serviços e produtos, que por lei, 

deveria ser garantido a todo o cidadão brasileiro com deficiência. 

 

• O meio é a mensagem e a Cauda Longa 

 

Podemos também refletir sobre “o meio é a mensagem”, de Marshall McLuhanx. O 

autor entende os meios como extensão do homem, além disso, o conceito traz para o 

centro da discussão a importância e influência do veículo na formatação dos 

conteúdos, ou seja, a mesma mensagem veiculada por um determinado meio, como a 

televisão, internet, rádio ou até mesmo aplicativos, possui formatos diferentes e neste 

aspecto, possui uma gama de possibilidades e interpretações. Para McLuhan, isso 

ocorre por conta da estética de cada meio. 

 

A Cauda Longa é um termo da área da estatística popularizado por Chris Anderson no 

início dos anos 2000. Esse termo ficou popular por se tratar de um método de 

descrever estratégias de vendas do varejo, onde se vende uma grande variedade de 

produtos de nichos diferentes. Diferente dos itens de hit, os nichos que compõem a 

cauda longa, se observado de maneira isolada possui grande expressão de vendas, 

tornando-se mais rentável pelo acumulado do produto.  

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

 

Nesse sentido, podemos fazer uma breve analogia aos smartphones e, para o caso 

desta pesquisa, o protótipo de aplicativo proposto. Segundo McLuhan, o meio é um 

fator importante e diz muito sobre a comunicação e não apenas um canal por onde a 

informação é transmitida. Ao pensarmos que em produzir um protótipo de aplicativo 

de serviços de acessibilidade, o colocamos em um nicho específico, oferecendo 

acessibilidade em diversos tipos de serviços disponíveis no mercado. Mesmo que 

garantir acessibilidade seja obrigatório por lei, ainda se observa que é pouco 

cumprido no Brasil. Nosso meio é a própria comunicação e inovação, pois 

diagnosticamos em nossas pesquisas, que ainda não há esse tipo de aplicativo 

disponível no mercado. Além disso, a escolha do aplicativo é a própria mensagem, 

isso porque, a escolha dentre diversas possibilidades, o aplicativo se tornou a melhor 

opção por suas potencialidades para atingir nosso público. 

 

• Indústria Criativa 

 

Importante ponderar, que para esse projeto, tratamos a comunicação como a própria 

IC. Ao levar isso em conta, é preciso lembrar que não temos um cliente específico ou 

setor que se beneficiará deste produto. Segundo Feil e Guindanixi, a comunicação 

pode ser considerada como a própria Indústria Criativa quando: “A IC não está no 

cliente, que pertence à Indústria Criativa tradicional ou ao setor de serviço tradicional 

ou a uma organização sem fins lucrativos tradicional, mas [está] no processo ou 

produto de comunicação”. 

 

Pensar a Indústria Criativa, é considerar que a contemporaneidade também deve ser 

observada a partir da inter-relação de cultura e tecnologias comunicacionais. Para 

Florida, a classe criativa não está apenas centrada em artistas, mas também, na 

individualidade do conhecimento humano. Usado assim, para fornecer recursos de 

melhorias contínuas à sociedade. Ainda segundo o autor, a mudança de uma 

sociedade conservadora para uma sociedade criativa, se dá de forma natural, onde 
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"[...] o ímpeto criativo - a característica que nos diferencia de outras espécies - está 

sendo liberado numa escala sem precedentes"xii. Em geral, a Indústria Criativa produz 

soluções inovadoras para problemas do cotidiano, melhorando produtos e serviços dos 

quais já dispomos. Além disso, as contribuições do setor da Indústria Criativa são 

diversas, podem ter caráter voltado para as áreas culturais, sociais, educacionais, 

entre outras.  

 

Esta proposta se justifica na linha de pesquisa Comunicação como Indústria Criativa, 

pois está focada na comunicação como objeto de pesquisa. Ou seja, o “cliente” deste 

processo/produto, não é identificado, ele é a própria ICxiii. Com tudo o que já foi dito até 

o momento, é possível estabelecer que o aplicativo, também poderá servir como 

referência para que agências de publicidade, redações jornalísticas e empresas de 

qualquer ramo, possam encontrar prestadores de serviços de acessibilidade para a 

produção de seus conteúdos. Assim, incentivando a produção de comunicação 

acessível que é obrigatória por lei e pouco é cumprida pelos meios de comunicação 

brasileiro. 

 

Porque um protótipo de aplicativo? 

 

Nas pesquisas iniciais para minha concepção, buscamos mapear serviços e produtos de 

acessibilidade no Brasil. Com este projeto, busca-se aproximar pessoas com deficiência e 

empresas, à prestadores de serviços, dando a possibilidade para essa parcela da população 

encontrar esses recursos que facilitem sua contextualização social, interação e, 

principalmente, sua autonomia. 

 

Na pesquisa exploratória foi possível identificar a demanda de mercado a qual nos propomos 

atender. De acordo com a Agência Nacional de Telecomunicações (Anatel), existem 225,3 

milhões de linhas móveis em operação no Brasil no mês de julho de 2020, para mais de 212 

milhões de brasileiros, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE). Ao 

reunir a pesquisa exploratória sobre serviços de acessibilidade no Brasil e a busca nas lojas 
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online de aplicativos pudemos compor a justificativa deste trabalho. Neste sentido, a proposta 

deste projeto é desenvolver um “Atlas da Acessibilidade”. Inspirado no projeto Atlas da 

Notíciaxiv, iremos desenvolver um protótipo de um aplicativo que sirva como banco de dados 

para a busca de serviços e produtos que contenham ou forneçam acessibilidade. 

A coleta dos dados foi extraída das plataformas de distribuição digital de aplicativo: Play Store 

e Apple Store. Em ambas, através das palavras-chaves: “serviços de acessibilidade” e 

“prestadores de serviços de acessibilidade” não foram encontrados aplicativos com as  

funcionalidades aqui propostas. Para a palavra-chave “serviços de acessibilidade”, 

destacamos o aplicativo Guia de rodasxv, nele é possível observar avaliações de 

estabelecimentos que possuem acessibilidade em todo o mundo. E com a palavra-chave 

“Prestadores de serviços de acessibilidade”, foi encontrado o aplicativo Mercado de 

serviçosxvi, plataforma disponível para facilitar a busca por prestadores de serviços no Brasil. 

Apesar de ser muito parecido com o que propomos, a plataforma Mercado de serviços não 

dispõe de prestadores de serviços de acessibilidade. Além desses, o aplicativo “Vem CA”, 

desenvolvido para o setor cultural, também servirá como inspiração para o planejamento e 

execução deste projeto. As interfaces desses aplicativos, assim como sua navegabilidade, 

serão levadas em conta no processo de prototipação do aplicativo aqui proposto. Deste 

modo, é possível afirmar que o desenvolvimento desta pesquisa se faz necessário para o 

campo da comunicação e acessibilidade. 

 

É importante justificarmos o motivo do desenvolvimento do protótipo e não o desenvolvimento 

do aplicativo em si, por dois motivos: 1) Tempo hábil; 2) É na etapa de prototipação de um 

aplicativo que descobrimos os erros e acertos de um produto. Assim como consta no 

cronograma, a entrega do processo ou produto desenvolvidos pelos mestrandos, deve 

ocorrer ao final do primeiro ano deste programa (PPGCIC). Como o ano de 2020 tornou-se 

um ano atípico, por conta da pandemia mundial do novo coronavírus (Covid-19), é 

imprescindível que o calendário aqui proposto seja executável, deste modo, é preferível 

propor apenas a prototipação do produto. Além disso, é através da prototipação de um 

software que é possível, criar e testar o aplicativo antes do lançamento é uma maneira de 

garantir a entrega de algo realmente funcional e útil. 
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Origem do nome 

 

Por se tratar de um projeto com origem entre as regiões da Fronteira Oeste e Missões, no 

estado do Rio Grande do Sul, foi considerada a história e as origens culturais dessas 

localidades para a escolha do nome. “Ereko” é uma palavra oriunda do Tupi Guarani, língua 

indígena falada pelos nativos que habitavam a região. O significado da palavra é “andar 

junto”, portanto, “Ereko” seria um guia e “andaria junto” com seus usuários, os ajudando a 

encontrar seus objetivos. O nome também foi pensado com o sentido de “estar junto”, “não 

abandonar”. Com isso, remete à empatia e engajamento à causa das pessoas com 

deficiência, demonstrando a importância dada pelo aplicativo ao seu usuário. 

 

Qual meu desafio?  
 

Meu maior desafio consiste no planejamento de um modelo de aplicativo que possa ser 

adotado por diversos outros setores como consulta de como produzir um aplicativo com 

acessibilidade comunicativa. 

 

Para iniciar essa pesquisa, antes foi preciso entender o contexto ao qual estamos nos 

propondo integrar. Segundo o último censo (2010), mais de 45 milhões de pessoas têm algum 

tipo de deficiência no Brasil. Este número representa cerca de 25% da população brasileira. A 

partir disso, é válido citar a importância da produção de ferramentas de suporte para esta 

parcela da população. Segundo a Lei nº 10.098 de dezembro de 2000, também conhecida 

como “Lei da acessibilidade”, o cidadão com deficiência tem o direito de ir e vir, além de 

participar de convenções sociais. Também, deve ter o amparo do estado para que alcance tais 

objetivos. Em todo o país, segundo pesquisas realizadas durante a graduaçãoxvii da autora 

deste trabalho, foi identificado um descaso do ambiente comunicacional, social e, 

principalmente, político, quanto às pessoas com deficiência. Podendo afetar a construção da 

cidadania dessas pessoas. 
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Em contraparte, há serviços e produtos que procuram amenizar essa situação, levando 

tecnologias assistivas para pessoas com deficiência, tais como: intérprete de Libras, 

audiodescritores, gráficas que publiquem em Braille, dentre outras. Entretanto, não há um 

mapeamento sobre os profissionais e técnicos que oferecem esses serviços no Brasil, 

dificultando assim, as pessoas com deficiência e empresas que pretendem incluir recursos 

acessíveis, de encontrá-los. Por esse motivo, identificou-se uma carência de algum 

meio/método de interligar essas partes. 

 

Esse projeto é parte do Programa de Pós-graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

(PPGCIC) da Unipampa, Campus São Borja. Deste modo, é preciso que busquemos solucionar 

ou amenizar os problemas encontrados através do uso de soluções criativas. Ao relacionar 

essa proposta com a Indústria Criativa (IC), é preciso antes, conceituar o termo. Embora tenha 

surgido no início da década de 1990, na Austrália, a IC só ganhou destaque no fim daquela 

década, ao ser implementada nas políticas do Departament for Culture, Media and Sport 

(DCMS) do Reino Unido. A partir deste marco, a Indústria Criativa ganhou força ainda maior no 

Relatório de 2012 emitido pela UNCTAD (Conferência das Nações Unidas Sobre Comércio e 

Desenvolvimento). Vale ressaltar, que para que um produto ou processo pertença à Indústria 

Criativa, este deve ter por insumo básico, a criatividade. 

 

Através da pesquisa exploratória, pudemos observar que, até o momento, não há aplicativos 

de dispositivos móveis que liguem pessoas à serviços do nicho da acessibilidade no Brasil. O 

advento das Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs), trouxe novas perspectivas de 

consumo da população brasileira. Devido à versatilidade, mobilidade e a relativa facilidade de 

desenvolvimento de novos aplicativos, os aparelhos de dispositivos móveis podem contribuir 

com a pesquisa aqui proposta. Para a comunicação, o uso dos dispositivos móveis traz novas 

perspectivas, principalmente relacionados à possibilidade e facilidade de interação a qualquer 

hora e em qualquer lugar. 
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O aumento do uso de smartphones no mundo tem impactado o cotidiano da população 

mundial. Segundo a pesquisa do The Mobile Global Reportxviii, 67% da população mundial faz 

uso de smartphones. A média de tempo dedicado ao uso do celular chega a 30 a 40 horas 

semanais. Segundo a agência Brasilxix, o mercado de dispositivos móveis movimentou em 

2018, cerca de US $101 bilhões (R$378 bilhões). No mesmo ano, o Brasil ficou em 5º lugar 

no ranking global de tempo em dispositivos móveis. Ao perceber esse potencial para o nicho 

ao qual pretendemos comunicar, propusemos o desenvolvimento de um protótipo de 

aplicativo que conecta pessoas interessadas em serviços de acessibilidade. 

 

A questão que norteará esta pesquisa é: Como conectar serviços do ramo da acessibilidade às 

pessoas que precisam e/ou procuram esse tipo de serviço? 

 

O que fiz?  
 

Consultoria com analista de sistemas 
 

Todas as etapas da construção das telas do protótipo passaram por uma análise de um 

consultor de TI que auxiliou na construção de todas as etapas para a construção do protótipo. 

Tiago Silva, Analista de Sistemas responsável pelo site e aplicativo de uma das maiores lojas 

de marketplace do Brasil, a Magazine e Luiza (Magalu), foi o consultor deste projeto de agosto 

de 2020 a março de 2021. 

 

Suas atividades em conjunto com minha criadora, foram: 

  

O desenvolvimento dos fluxogramas 
 
 

Após a primeira reunião com o analista de sistemas, consultor do processo de construção do 

protótipo, foi preciso imaginar quais seriam os fluxos dos usuários deste aplicativo, para isso 

desenvolvemos uma árvore de navegação, onde estava previsto quais os percursos os 

usuários poderiam percorrer dentro do protótipo: 
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Imagem 1 - Árvore de navegação: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

Fonte: elaborado pelos autores 

 

Concomitantemente com o desenvolvimento da árvore de navegação, foi desenvolvido o fluxo 

de escolha do profissional, na imagem é possível perceber o caminho que o cliente percorre 

no protótipo até concluir o objetivo de encontrar um profissional X: 
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Imagem 2 – Fluxograma de processo V.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Fonte: elaborado pelos autores 

 
Criação da logomarca 
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Esta etapa foi desenvolvida com parceria dos alunos de Publicidade e Propaganda da 

Unipampa: Beatriz Peixinho e Robson José. Em uma reunião de briefing, foi explicado todos os 

objetivos, metas e quais as especificações que a marca deveria conter. 

 

Na criação da logomarca, foram escolhidas tonalidades de azul. Isso porque, azul é uma das 

poucas cores que pessoas com daltonismo conseguem enxergar plenamente. O pin de 

localização representando a letra “o” no final da marca, é justamente para remeter aos usuários 

a ideia de localizar, da possibilidade de se encontrar em suas necessidades de serviços.  

Dentro do pin, há um boneco que é o símbolo da acessibilidade. A soma desses dois recursos, 

constituem a ideia do protótipo de aplicativo, ligar pessoas e lugares no ramo dos serviços de 

acessibilidade. 

 

Imagem 3 - Marca 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: elaborado pelos autores 

 

 

Imagem 4 - Ícone 

 

 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

 

 

Fonte: elaborado pelos autores 

 

Teste de usuário/Grupo focal 

 

É imprescindível que todo o conteúdo disponível do protótipo de aplicativo, fosse acessível a 

pessoas com deficiência, contemplando assim, essa parcela da população, que de certa forma, 

também é público alvo deste produto. 

 

Em um grupo de pessoas com deficiência no WhatsApp, Juliana conseguiu contatar três 

pessoas com deficiência visual ajudaram como consultores, apontando erros e possíveis 

melhorias nas telas do aplicativo. Essas pessoas fizeram a experiência do usuário para apontar 

pontos de falhas da versão 1 do protótipo e como consequência a melhoria e a constituição da 

versão 2. 

 

Protótipo do aplicativo 

 

Para desenvolver o protótipo foi utilizado a plataforma Figma, um editor gráfico de vetor e 

prototipagem de projetos de design baseado principalmente no navegador web, com 

ferramentas offline adicionais para aplicações desktop para GNU/Linux, macOS e Windows. 

 

Para ter acesso ao protótipo do aplicativo desenvolvido até o momento, acesso o link: 

https://bit.ly/3rmwUvz 

 

 

Qual meu resultado?  
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Inovação no processo comunicativo do produto 

 

Para Hartleyxx as ICs têm de buscar “descrever a convergência conceitual e prática das artes 

criativas (talento individual) com as indústrias culturais (escala de massa), no contexto de 

novas tecnologias midiáticas (TIs) e no escopo de uma nova economia do conhecimento, 

tendo em vista seu uso por parte de novos consumidores cidadãos interativos.” Esse projeto 

se justifica como parte da IC, pois, além de procurar solucionar um problema identificado do 

âmbito social, busca solucioná-lo de modo criativo com o uso das propriedades intelectuais 

de diversos sujeitos. 

 

O subtítulo da linha de pesquisa a qual este trabalho despende é [comunicação] como: “arte, 

produção audiovisual e convergência de mídias”. É importante explicitar que dentro das 

listadas acima, pertencemos intrinsecamente à convergência de mídias. Deste viés, 

reconhecemos as atividades comunicativas como a própria Indústria Criativa. 

 

Perspectivas para o futuro 

 
Para dar continuidade deste PDI, Juliana e Marco estão entrando com o pedido de patente 

junto ao Núcleo de Inovação Tecnológica da Unipampa para deste modo, quando o processo 

for replicado seja garantido os direitos autorais dos meus inventores. Além disso, outras 

versões com melhorias no processo serão desenvolvidas, para que futuramente, possa ofertar 

o projeto a um investidor anjo. 
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JORNALISMO AUTOMOTIVO 

TRANSMIDIÁTICO: O 

CONEXÃO AUTOMOTIVA 2.0 
A criação do Conexão Automotiva GTN, com conceitos de multiplataforma e 
narrativa transmidiática 
 

 
Luis Geovanne Isbarrola Noali 
Vivian de Carvalho Belochioii 
Alciane Nolibos Bacciniii 

 

 

Quem sou?  

Olá, eu sou o Conexão Automotiva GTN. Sou um produto jornalístico e automotivo com 

conceitos de narrativa transmidiática. Quem me criou foi o Luis Noal, jornalista e mestrando no 

Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa (PPGCIC), da Universidade 

Federal do Pampa (Unipampa), com orientação das professoras Vivian de Carvalho Belochio e 

coorientação Alciane Nolibos Baccin. Fui desenvolvido e executado como um produto que 

pudesse ser jornalístico, automotivo e adaptado para as mídias sociais digitais. 

 

Nasci a partir de três mapeamentos: 1) mapeamento do jornalismo automotivo no Brasil; 2) 

mapeamento do jornalismo automotivo no YouTube Brasil e; 3) mapeamento da forma de 

divulgação dos vídeos de jornalismo automotivo no YouTube. A partir daí, meu criador 

entendeu que tinha alguns problemas na produção de jornalismo automotivo no Brasil. Existia a 

falta de adaptação de pautas nas mídias sociais digitais, inexistência de um produto jornalístico 
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automotivo na região e o desafio de conseguir desenvolver um produto de jornalismo 

automotivo transmidiático. 

 

De acordo com isso, meu desenvolvimento partiu da criação de vídeos na plataforma YouTube. 

Por meio de critérios, escolheram a produção seriada para meu desenvolvimento, que se 

tornou um adicional aos elementos que já existiam do Conexão Automotiva, como o site e os 

meus perfis nas mídias sociais digitais, como Facebook, Instagram e Twitter. Assim, nasceu o 

Conexão Automotiva GTN, usando conceitos que partiram de um pressuposto de 

aproveitamento de questões multiplataformaiv e das potencialidades de cada espaçov, 

podemos concluir que cada mídia social possui características diferentes, que fomentam 

questões de narrativa transmídiavi.  

 

Com isso, a convergência no jornalismo, mais especificamente a convergência de conteúdo, foi 

um dos eixos principais do meu projeto de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação (PD&I), 

alterando os formatos de produtos e disposição deles. Partindo do pressuposto de que o 

jornalismo é uma área da indústria criativa, que se enquadram de acordo com a classificação 

devido às suas diversas práticas e processos de produção necessitarem da criatividade para o 

seu desenvolvimentovii, entendemos que a área de atuação é capaz de contar com novos 

procedimentos de produção. Este, pode ter relação com os formatos de desenvolver conteúdos 

específicos para todos os fragmentos de uma franquia, no caso, eu, Conexão Automotiva. 

Caso se torne possível, interpretamos que pode estar ligando o projeto com elementos da 

narrativa transmidiática (NT).  

 

A narrativa transmídia faz contar com um planejamento de várias histórias a partir de uma 

mesma pauta, extraindo as potencialidades de cada espaço, de modo autônomo, o que, dentro 

do jornalismo, é um tanto quanto raro. Isso porque a narrativa transmídia consegue estar mais 

vinculada à produção cultural, como telenovelas, seriados, filmes e histórias em quadrinho. 

Conhecida por ser a arte de criação de um universo, Jenkinsviii destaca que a NT pode fazer 

com que os leitores assumam o papel de caçadores e coletores, onde se sobressai a 

participação dos fãs. Porém, esse modelo de narrativa que flui e se transforma nos vários 
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meios e conta com a participação do público ainda é uma prática jornalística de construção de 

histórias pouco explorada, mas que apresenta um potencial enorme para gerar maior 

engajamento dos leitores/internautas com o conteúdo publicado. 

 

Esse foi um desafio importante para o campo e que requer práticas que a justifiquem como 

uma construção de narrativa possível. Além da criação de um universo, a narrativa transmídia 

tem uma conexão com as mídias sociais digitaisix. Por exemplo, vamos partir de que a forma 

que é produzido os conteúdos jornalísticos podem contar com fragmentos das pautas, o que 

acaba não sendo muito trabalhado pelos profissionais. Além disso, jornalismo transmidiático, 

automotivo e mídias sociais digitais, pensados e propostos juntos, também são um desafio. 

Logo, nasci de uma possibilidade que não era explorada pelos demais meios de jornalismo 

automotivo do país, que ainda usa muita transposição de conteúdos para as múltiplas 

plataformas das franquias, o que meus criadores acreditam que não seja o ideal para a 

produção jornalística em mídias sociais digitais. 

 

Eu nasci em duas cidades: São Borja (RS) e Uruguaiana (RS), que não possuem nenhum tipo 

de veículo jornalístico e automotivo na região, mas acabei tendo uma abrangência nacional por 

nascer dentro do Conexão Automotiva. Nisso, destaca-se a minha importância, que fui 

desenvolvido com elementos quase que inéditos em termos de pesquisa no país. Há também 

dois pontos que me caracterizam como inovador. O primeiro deles é justamente essa inovação 

de processo, que oferece uma implementação de um método de produção ou distribuição novo 

ou significativamente melhoradox. Ainda posso ser caracterizado como uma inovação 

incremental, porque adiciona mudanças, aperfeiçoamentos, simplificação, a consolidação ou 

melhorias dos produtos, processos e a função de atividades relacionadas à produção e 

distribuição dos conteúdos existentes, como destaca o relatórioxi. 

 

A criação do meu projeto nasceu com uma inquietação de desenvolver um produto que 

atendesse as necessidades dos novos formatos de fazer jornalismo. Enfim, meu objetivo era 

desenvolver produtos jornalísticos, a partir da plataforma YouTube, contendo elementos de 

jornalismo automotivo e de narrativa transmídia. 
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Qual meu desafio?  
 

A partir dos mapeamentos realizados antes do meu desenvolvimento, o Luis definiu quais 

seriam as plataformas onde que deveria estar presente. Com isso, além das produções do 

GTN no YouTube, eu ganhei espaços em outras mídias sociais digitais e convivi com as 

produções que já existiam do Conexão Automotiva, junto as produções do site e as mídias 

sociais digitais. Se definiu que eu, Conexão Automotiva GTN, deveria encarar esse desafio de 

tornar os conteúdos trabalhados na mídia matriz do GTN, o YouTube, de maneira transmídia 

nas demais plataformas do Conexão Automotiva, o que era carente nos demais veículos 

analisados. 

 

Com isso, meu desafio era principalmente criar pautas que pudessem ser transmídia, ou seja, 

criar conteúdos que não poderiam se repetir em outras plataformas. A maior dificuldade se deu 

principalmente ao desenvolvimento de pautas, tanto que algumas delas não conseguiram 

explorar em todas as mídias sociais digitais por ser um assunto mais enxuto. Com isso, foi 

trabalhando o EP01, EP02, EP03 e EP07 com uma convergência A5, ou seja, em todas as 

cinco plataformas do Conexão Automotiva. Já os EP04 e EP06 tiveram uma convergência A3, 

trabalhando com os vídeos do YouTube, o site e pelo menos uma das mídias sociais digitais. 

Já o EP05 contou com uma convergência A4, com o YouTube, Instagram, Facebook e o site. 

 

Em todas as plataformas para além do canal do YouTube, há publicações com remissões ou 

para o site ou para os episódios na plataforma de vídeo. Além disso, o desafio foi conseguir 

fazer as pesquisas com dados mais antigos, principalmente na década de 1990, quando a 

divulgação dos dados era mais restrita, e as entrevistas com cada uma das sete fontes que 

participaram dos episódios. Com o desenvolvimento do projeto, se percebe ainda o desafio de 

entender como funciona a produção em múltiplas plataformas. 
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O que fiz?  

Tudo começa no dia 28 de novembro de 2020, quando começamos a revelar os primeiros 

teaser sobre as novas identidades visuais. A primeira identidade visual a ser revelada foi a do 

Conexão Automotiva, que dava início as comemorações de dez anos do Conexão Automotiva. 

Para isso, contei com a parceria da ex-aluna de graduação e atual publicitária Luana Kasper, 

que ficou responsável por essa mudança na identidade visual. Para o teaser da identidade 

visual, os teaser foram revelados em três mídias sociais diferentes. Cada plataforma revelada 

um pouco da nova identidade visual, já reforçando a ideia de que, quem consumia os 

conteúdos do CA em todas as plataformas poderia ver um pouco mais do novo logotipo. Em 

ordem, foi publicado no Twitter, Instagram e Facebook, ordem decrescente de quantidade de 

seguidores da página, como mostra a imagem abaixo. 

 

Imagem 1 - teasers da nova identidade visual do Conexão Automotiva (28 a 30 de novembro de 2020) 
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Fonte: Páginas do Twitter , Facebook  e Instagram  
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Para o lançamento da identidade visual, que ocorreu no dia 1º de dezembro de 2020 de forma 

simultânea nas três mídias sociais, optamos por cada uma das plataformas contar com um 

elemento específico. O Facebook teve uma imagem da identidade visual, enquanto o 

Instagram foi usado um Reels e no Twitter usamos um GIF, explorando as potencialidades de 

cada plataforma, como mostro na imagem abaixo.  

 

Imagem 2 -lançamento da identidade visual do Conexão Automotiva nas mídias sociais digitais  
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Fonte: Publicações no Facebook, Twitter e Instagram – Conexão Automotiva  
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Ainda no Twitter, usamos uma produção independente das demais plataformas mostrando as 

diferenças em relação à identidade visual que estava para a nova, que fazia sua estreia nas 

mídias como foto de perfil.  

 

Imagem 3 - diferença entre as identidades visuais do Conexão Automotiva no Twitter  
 

 

 
 

Fonte: post no Twitter – Conexão Automotiva  
 

 

Em sequência, no dia 12 de dezembro de 2020, foi usado os perfis do Instagram e do Twitter 

para explicar como funcionaria os conteúdos do GTN. Os dois conteúdos foram explicados de 

formas diferentes. Enquanto no Instagram foram usadas imagens no Instagram, no Twitter 

usamos uma potencialidade muito conhecida recentemente na plataforma: as threads (ou os 

“fios”), produção de conteúdo que formam um fio ao ganhar uma sequência.  
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Imagem 4 - a divulgação do Conexão Automotiva GTN nas plataformas  
 
 

 
 

 
 

Fonte: publicações no Instagram e Twitter – Conexão Automotiva  
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No dia 18 de janeiro de 2021, foi lançada a nova identidade visual do Conexão Automotiva no 

site, como mostra a imagem abaixo.  

 

Imagem 5 - nova identidade visual faz sua estreia no site  
 

 
 

Fonte: site do Conexão Automotiva – Conexão Automotiva  
 

 

Enfim, as produções na plataforma do YouTube começaram no dia 21 de janeiro de 2021, com 

a publicação do vídeo de apresentação do canal, a abertura do Conexão Automotiva e abertura 

do GTN. O vídeo de apresentação foi publicado no dia 21 de janeiro e os vídeos da abertura do 

Conexão Automotiva e do GTN foram publicados no mesmo dia, em 26 de janeiro de 2021. 

Eles marcavam o início das atividades no canal, com divulgação dos vídeos no perfil do Twitter, 

onde também foram publicados no estilo thread, como mostram as imagens abaixo.  
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Imagem 6 - estreia do canal no YouTube e a divulgação no Twitter como thread  
 

 
 

     
 

 
Fonte: perfis do Conexão Automotiva no YouTube e Twitter – Conexão Automotiva  
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Depois, foi apresentada qual seria a temática da série de reportagens que seria desenvolvida 

pelo Conexão Automotiva GTN: “GTN – Os 30 anos dos carros importados no Brasil”, que 

contaria como foi a abertura do mercado aos carros elétricos em 1990, que completou 30 anos 

da abertura em 2020, sendo assim uma data efêmera. A apresentação da temática da série foi 

apresentada no Instagram do Conexão Automotiva.  

 

Imagem 7: apresentação da série “GTN – Os 30 anos dos carros importados no Brasil”  
 

 
 

Fonte: apresentação da série perfil do Instagram – Conexão Automotiva  
 

 

Logo em seguida, começou a ser publicado os primeiros episódios do Conexão Automotiva 

GTN no YouTube. O “GTN S01 EP01, A Avalanche” foi dividido em duas partes. A Parte I foi 

publicada no dia 2 de fevereiro de 2021 e conta a história dos carros importados entre 1990 e 

1997 e como o mercado automotivo passou a contar com muitos carros e marcas de 

importados naquele período. A segunda parte contou com entrevistas com dois jornalistas 

automotivos: Marcus Lauria, do CarPointNews, e Marcos Rozen, do Museu da Imprensa 

Automotiva, o MIAU. No Facebook e no Instagram, foi publicado os primeiros 52 segundos do 
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episódio como uma maneira de chamar a atenção dos seguidores. No Instagram foi publicada 

a imagem capa do episódio também como chamada e no Twitter também teve uma remissão 

para a plataforma do YouTube. O “GTN S01 EP01, A Avalanche – Parte II” foi publicado no dia 

13 de fevereiro de 2021. Assim como a Parte I, a Parte II teve remissões de convite para 

assistir o episódio no Facebook, Instagram e Twitter.  

 

Imagem 8 - GTN S01 EP01: A avalanche, Parte I e Parte II e as remissões nas mídias sociais digitais  
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Fonte: GTN S01 EP01 – A avalanche, Parte I; GTN S01 EP01 – A avalanche, Parte II; remissões no Twitter (Parte I) e 

(Parte II) e no Instagram  
 

 

A partir de lançados os episódios e feitas as remissões, foi desenvolvido os conteúdos 

transmidiáticos do primeiro episódio. Nesse caso, foi escolhida uma convergência A5, usando 

todas as plataformas do Conexão Automotiva. No Facebook, foi criada uma galeria de imagem 

com o tema: “Os subcompactos importados mais legais que já tivemos”. No Instagram foi 

criada uma pequena revista digital que tínhamos no Conexão Automotiva, chamada de Digital 

Magazimmer, abordando um pouco da história da primeira marca importada a desembarcar no 

Brasil, a Lada. Por fim, no Twitter, foi realizada uma nova thread com o tema: “Thread #01: 

primeiras ‘espaçonaves’ a rodar no Brasil a partir de 1990”, fazendo uma referência à fala de 

um dos nossos entrevistados, Marcos Rozen, sobre como os carros importados eram 

diferentes dos carros nacionais ao ponto de parecem naves espaciais. Antes disso, ainda 

houve remissões da publicação do site no Facebook e Twitter.  
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Imagem 9 - os elementos transmídia do GTN S01 EP01 
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Fonte: perfis do Facebook, Instagram, Twitter e no site – Conexão Automotiva  
 

 

Antes de entrarmos no EP02, desenvolvemos um challenge com a abertura do Conexão 

Automotiva GTN. Naquela época, foi vista várias entradas de programas e competições com a 

música Cheias de Mania, do Raça Negra. Foi usada a abertura do GTN com essa música em 

um Reels, no Instagram. Esse challenge é uma tentativa de aproximar a franquia com a 

produção de memes na internet, que também acaba sendo uma adaptação do conteúdo 

jornalístico aos meios digitais, aliando-se ao entretenimento.  
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Imagem 10 - Reels no Instagram que aproximou a um meme do próprio Conexão Automotiva GTN  
 

 
 

Fonte: print da publicação no Instagram  
 

 

No GTN S01 EP02 – Entre ficar e sair, também foi trabalhado com uma convergência A5, com 

todas as plataformas do Conexão Automotiva. O episódio foi publicado dia 22 de fevereiro no 

YouTube e depois teve os elementos transmídia do Instagram (As marcas mais vendidas do 

Brasil em 1997), Twitter (Thread #02: Carros de Asia, Daewoo, Daihatsu e Mazda que 

tínhamos no Brasil), Facebook (Marcas que já tiveram fábricas no Brasil, mas desistiram) e no 

site (GTN #2: a indústria nacional eufórica e a sensação de dejà vú do abandono). Houve ainda 

remissões do vídeo no YouTube no Instagram e Twitter. Da matéria no site, teve remissões no 

Facebook e no Twitter.  
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Imagem 11 - todos os elementos que compuseram a produção transmídia do EP02  
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Fonte: prints das telas principais dos conteúdos – Conexão Automotiva  

 

 

Já no GTN S01 EP03 – Invasão chinesa, publicado no YouTube no dia 28 de fevereiro de 

2021, teve uma convergência A5 também. Ele contou com elementos no Facebook (Top 10: os 

dez carros chineses mais vendidos do Brasil nos últimos dez anos), Instagram (As marcas da 

China mais vendidas do Brasil desde a chegada dessas marcas no país), Twitter (Thread #03: 

marcas chinesas que quase vieram ao Brasil nos últimos 13 anos) e no site (GTN #3: os novos 

japoneses e coreanos, serão os carros chineses?). Do vídeo no YouTube, foram publicadas 
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remissões no Facebook, Instagram e Twitter. Já da reportagem no site, foram publicadas 

remissões no Facebook e Twitter.  

 

Imagem 12 - todos os elementos que compõe a produção transmídia do EP03  
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Fonte: prints das telas principais dos conteúdos – Conexão Automotiva  
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No entanto, a partir do GTN S01 EP04 – Anos Dourados, publicado no YouTube no dia 14 de 

março de 2021, passou a ter uma convergência A3. Além da publicação na plataforma de 

vídeos, o assunto conseguiu ser trabalhado em dois outros espaços. Para o desenvolvimento 

desta pauta, foi trabalhado no Instagram (Vendas de carros e de carros importados entre 2001-

2020) e no site (GTN #4: seriam os anos de 2010, 2011 e 2012, os melhores anos que já 

vivemos?). No caso das remissões, foi trabalhada a divulgação do episódio quatro no 

Facebook, Instagram e Twitter. Já a publicação do site também teve remissões no Facebook e 

Twitter. De acordo com as imagens abaixo, confira como foi o mapa de construção dos 

conteúdos desta pauta.  

 

Imagem 13 - todos os elementos que compõe a produção transmídia do EP04 
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Fonte: prints das telas principais dos conteúdos – Conexão Automotiva  
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Já caminhando para mais próximo do fim, o meu desenvolvimento passou a contar com 

tempos mais modernos, com o GTN S01 EP05 - Inovar (nem tão) Auto foi publicado no dia 18 

de março de 2021, também com uma convergência A4. Além do vídeo do GTN, foi trabalhado 

o Facebook (Top 5: cinco carros que perderam mais de 45% de mercado pelo Inovar-Auto), no 

Instagram (Em dez anos, o mercado brasileiro) e o site (GTN #5: o medo e o golpe chamado 

Inovar-Auto contra os carros importados). Assim como aconteceu com os últimos episódios, foi 

trabalhada as remissões dos vídeos e sites em outras plataformas. No caso do EP05, teve 

remissões no Facebook, Instagram e Twitter, convidando para assistir o episódio. Já na 

publicação do site, teve remissões no Facebook e Twitter, como mostram as imagens abaixo.  

 

Imagem 14 - todos os elementos que compõe a produção transmídia do EP05 
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Fonte: prints das telas principais dos conteúdos – Conexão Automotiva  
 

 

Seguindo os últimos dois episódios, o GTN S01 EP06 - Na rota do presente foi publicado no 

dia 22 de março de 2021, também com uma convergência A3. Os elementos transmidiáticos 

nessa pauta penderam para o Twitter (Thread #04: os pontos positivos e negativos do Rota 

2030 para o Brasil) e o Twitter foi usado uma segunda vez (Thread #05: os itens que serão 
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obrigatórios em nossos carros até o fim do Rota 2030). Por fim, teve uma publicação no site 

(GTN #6: na rota de melhorar o passado. Mas só isso seria o suficiente?), assim como em 

todos os episódios. No EP06, ainda teve as remissões do Facebook, Instagram e Twitter para o 

vídeo no YouTube e as remissões do site no Facebook e Twitter também, algo que foi visto nos 

últimos episódios também.  

 

Imagem 15: todos os elementos que compõe a produção transmídia do EP06 
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Fonte: prints das telas principais dos conteúdos – Conexão Automotiva  
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Por fim, o último episódio, o GTN S01 EP07 - O futuro é logo ali, foi publicado no dia 25 de 

março de 2021 no YouTube. Esse último episódio trabalhou com as ideias de vendas de carros 

elétricos no Instagram (Vendas de elétricos - Acumulado de 2021: fevereiro), os carros elétricos 

que devem ser lançados no Brasil até o final de 2022 no Facebook (Top 18: quais serão os 

próximos carros elétricos que receberemos até o final de 2022 no Brasil) e dando um pouco de 

esperança em dias melhores, apontamos quais marcas estão de olho no mercado nacional e 

podem vir e/ou voltar ao Brasil nos próximos anos no Twitter (Thread #06: marcas que podem 

retornar ao Brasil ou fazer sua estreia em 5 anos). Por fim, unindo todos os elementos, no site 

(GTN #7: a eletrificação e o mercado brasileiro. O que esperar para o futuro breve?) teve a 

última publicação. Assim como todos episódios, teve remissões do Facebook, Instagram e 

Twitter para o vídeo no YouTube e as remissões do site no Facebook e Twitter também, algo 

que foi visto nos últimos episódios também.  

 

Imagem 16: todos os elementos que compõe a produção transmídia do EP07 
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Fonte: prints das telas principais dos conteúdos – Conexão Automotiva EP07 
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Qual meu resultado?  

 

No total, o desenvolvimento do Conexão Automotiva GTN se deu principalmente por conta do 

seu canal no YouTube, que não existia. Com isso, alcancei 70 seguidores orgânicos e durante 

o desenvolvimento das pautas, se percebeu o aumento de seguidores no Instagram (637 

seguidores) e Twitter (102 seguidores), enquanto o perfil no Facebook ficou estabilizado em 

7.400 curtidas, lembrando que as mídias sociais digitais já existiam antes da criação do GTN.  

 

Focando na plataforma de vídeo, mídia matriz do projeto, foram sete episódios, mais de 850 

visualizações, 41 comentários e 184 opções de “Gostei” na plataforma. Ao todo, os sete vídeos 

contabilizaram 1 hora, 31 minutos e 35 segundos de conteúdos audiovisuais produzidos. O 

primeiro episódio (GTN - S01 EP07 – A avalanche, Parte I) é o que mais conseguiu alcançar o 

público. Foram 224 visualizações na plataforma, 49 curtidas e 15 comentários. O projeto foi 

executado entre os dias 02 de fevereiro de 2021 a 26 de março de 2021. 
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WE ALL WANNA PLAY 
A desigualdade de gênero nos jogos digitais 
 

 

Tassiana Souza da Silva
i
 

Renata Patrícia Corrêa Coutinhoii 

 

 

Quem sou? 
 

Sou o “We All Wanna Play”, ou traduzindo “Todas nós queremos jogar”, uma produção seriada 

em formato de websérie, disponibilizada através do Youtube. A desigualdade de gênero 

existente nos jogos digitais é o tema central da minha discussão. Esta problemática foi 

abordada através de quatro episódios e um vídeo de apresentação. Ao longo da websérie, 

apresento temas que estão relacionados com a desigualdade de gênero nos jogos digitais, 

enquanto problematizo sobre a necessidade de uma busca por igualdade, tanto através de 

práticas dos profissionais da indústria dos games quanto da própria comunidade existente no 

meio dos jogos digitais. 

 

Qual meu desafio?  
 

Primeiramente, é preciso saber que o formato websérie tornou-se popular, devido ao 

crescimento de plataformas de armazenamento de vídeos com acesso gratuito como o 

Youtubeiii e o Vimeoiv, com isso, tornou-se mais fácil produzir um conteúdo audiovisual e 

compartilhá-lo em rede. Ademais, de acordo com Hergeselv, as webséries são um exemplo de 

narrativa midiática. Elas estão enraizadas no ciberespaço e em constante amplificação, 

podendo utilizar a gama de recursos hipertextuais da esfera digital. Com isso, a narrativa das 

webséries é mais complexa, pois instiga o seu espectador a uma postura ativa. Além do 

conteúdo audiovisual, ela pode apresentar-se de forma multiplataforma, ou seja, em diversos 
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ambientes digitais como as mídias sociais e/ou sites. O que permite mais informações sobre o 

assunto que está sendo abordado. 

 

A produção de conteúdo voltada para a web permite maior dinamismo no que diz respeito à 

inovação. Novos formatos e experimentações surgem o tempo todo, logo a inovação é 

constante na esfera virtual. No meu caso, a inovação se dá pela diferenciação. Segundo 

Rossettivi, a diferenciação entre duas coisas implica determinar em que elas diferem. No meu 

caso, me diferencio de outros conteúdos (produções audiovisuais, podcasts, entre outros) que 

tratam do mesmo tema, pois não há nenhum produto no formato de uma websérie. Além disso, 

eu sirvo como uma produção a mais, visto que as empresas pouco têm feito para gerar 

discussões e ações em torno da desigualdade de gênero. 

 

A indústria dos games é gigante e superou a do cinema há muito tempo. Segundo uma 

pesquisa realizada pela SuperDatavii, os games chegaram a faturar 120 bilhões de dólares em 

2019. Apenas no Brasil, esse mercado já movimenta 1,5 bilhão de dólares por ano, de acordo 

com o levantamento da NewZooviii. Os games possuem a criatividade como matéria-prima. 

Através deles, mundos e universos paralelos são criados, onde os jogadores podem ser o que 

quiserem, desde um mago que utiliza do vento para matar monstros ou um arqueiro habilidoso 

que lança várias flechas ao mesmo tempo. É justamente as narrativas fantasiosas dos games 

que atraem tanta gente, inclusive as mulheres.  

 

Conforme a Pesquisa Game Brasilix, as mulheres correspondem a 53,8% dos jogadores. Ou 

seja, conforme esse dado, há mais mulheres nos games do que homens. Porém, o ambiente 

dos games ainda é bastante hostil e tóxico para elas. Por isso, eu quis discutir sobre isso. A 

desigualdade de gênero é um conceito que está ligado à construção social sobre os gêneros. 

No caso das mulheres, é o estereótipo que a sociedade criou sobre o que é ser mulher, 

independente da questão biológica. É a idealização de que a figura feminina está ligada a 

alguém que cozinha, cuida do lar e se interessa apenas pela estética, como por maquiagens.  

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

O problema nessa concepção está na influência que isso cria na imagem real das mulheres. 

Além de gerar a ideia de que certos ambientes não são para mulheres, como acontece com os 

games. Quando as mulheres decidem se aventurar nos jogos digitais, elas precisam enfrentar 

o machismo, que se expressa através do preconceito e do assédio. Além de ouvirem, 

constantemente, que os games não são um ambiente para as mulheres. O que não é verdade, 

pois o lugar de mulher é onde ela quiser, inclusive, nos games! 

 

O que fiz? 
 

A primeira etapa necessária para a realização do projeto foi a pesquisa bibliográfica e 

exploratória. Por este assunto ter ligação direta com a web, há uma dispersão de conteúdos 

desenvolvidos sobre este assunto. Foi a partir das pesquisas que se percebeu a inexistência 

de um conteúdo em formato “websérie”, que tratasse sobre os diversos temas relacionados à 

desigualdade de gênero presente nos jogos digitais. Assim como a forma em que essa 

desigualdade se expressa neste ambiente.  

 

Tanto os episódios quanto a proposta inicial do projeto precisaram ser adaptadas, em função 

da indisponibilidade de possíveis fontes, além da necessidade de respeitar os prazos pré-

estabelecidos para a conclusão do produto. A pesquisa bibliográfica e exploratória tornou 

possível elaborar os temas e assuntos a serem abordados em cada episódio, os quais ficaram 

definidos da seguinte forma: 
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Quadro 1 – Planejamento dos episódios 

 

Episódio 

 

 

Título 

 

Tema 

 

Assunto 

 
 

00 

 
Fase Beta – 

Introduzindo a 
Personagem 

 
Apresentação 

 
- Histórico da apresentadora com os games; 

- Apresentação do projeto e dos próximos 
episódios. 

 

 
 

01 

 
Fase 01 – Os 

Games e a 
Indústria Criativa 

 
Indústria dos games 
e a relação com a 
indústria criativa 

- Dimensão da indústria dos games; 
- Relação da indústria dos games com a 

indústria criativa; 
- O que é a indústria criativa e como os 

games estão categorizados nela. 
 

 
 
 
 

02 

 
 
 

Fase 02 – A 
Desigualdade de 

Gênero dentro dos 
Jogos Digitais 

 
 

Como a 
desigualdade de 
gênero ocorre, 

especificamente, 
nos games 

 
- Definição do termo “desigualdade de 

gênero”; 
- Construção social de itens referentes às 

mulheres e aos homens; 
- As mudanças ocorridas na publicidade; 
- Dados da Pesquisa Game Brasil 2020; 

- Como a desigualdade de gênero se 
expressa no ambiente dos games: o 
preconceito e o assédio sofrido pelas 

mulheres. 
 

 
 
 
 
 
 
 

03 

 
 
 
 
 

Fase 03 – A 
Hiperssexualização 
das Personagens 

Femininas 

 
 
 

A baixa presença 
das mulheres 

enquanto 
protagonistas nos 

games e a 
hiperssexualização 
presente no design 
das personagens 

 
- A desigualdade de gênero presente no 

próprio game: Poucas mulheres 
protagonistas e o design hiperssexualizado 

das personagens; 
-Narrativa “salve a princesa”, onde as 

mulheres estão em papéis secundários; 
- A hiperssexualização e como ela existe 

nos games; 
- Exemplos de games sem 

hiperssexualização e com protagonismo; 
- Dados do 2º Censo da Indústria Brasileira 
de Jogos Digitais (2018) mostrando o baixo 

número de mulheres na indústria dos 
games. 
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04 

 
 

Fase Final – As 
Mulheres no 

Cenário dos E-
sports 

 
A baixa presença 
das mulheres no 

cenário profissional 
dos games (e-

sports), além do 
pouco 

reconhecimento 

 
- Dados sobre a presença das mulheres nos 

jogos (Pesquisa Game Brasil 2020); 
- Desigualdade de gênero existente no 

cenário profissional; 
- Organizações que buscam apoiar as 

mulheres no cenário profissional dos jogos 
digitais; 

- Conclusão da wesbsérie e provocação a 
discussão dos temas apresentados. 

 
Fonte: elaborado pelas autoras 

 

Após a definição dos episódios, foi preciso estabelecer uma identidade visual que expressasse 

a minha proposta, assim como elaborar as estratégias de divulgação para que as pessoas 

soubessem da minha existência. A primeira etapa da identidade visual foi a criação da minha 

logo a partir do site Hatchfulx. Minha identidade visual nasceu do nome do projeto escrito com a 

fonte Ascender Sans Mono WGL Bold, uma fonte sem serifa e sem diferenciação entre 

minúsculas e maiúsculas. O ícone utilizado na composição da minha identidade foi de um 

mouse formando um coração. Essa escolha foi pela representação com os jogos digitais 

(muitos deles, jogados através do computador) e o coração pelo simbolismo com a amizade, 

pensando na busca por um ambiente amigável dentro dos jogos digitais. As cores utilizadas 

foram o roxo e o rosa. O roxo, de acordo com a Psicologia das Coresxi, no passado, foi uma 

das cores escolhidas pelo movimento feminista. Quanto ao rosa, pela expressão de delicadeza, 

um atributo socialmente construído; em conjunto com o roxo, o rosa expressa criatividade. 
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Figura 1 – Logo e identidade visual do projeto 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

Após a definição da identidade visual, meu produto precisava de um planejamento quanto aos 

meios de divulgação para que outras pessoas pudessem me conhecer para além do Youtube, 

local onde os episódios foram disponibilizados. Pensando no compartilhamento de conteúdos 

adicionaisxii aos da websérie e no crescimento em número de usuários apresentado pelo 

Instagramxiii, ele foi o lugar escolhido para divulgação. A partir desta definição, meu feed foi 

planejado com o objetivo de manter uma estética harmoniosa, com postagens nas cores do 

projeto. 
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Figura 2 – Distribuição das imagens no perfil do Instagram 

 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 
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Para o Youtube, cada episódio ganhou uma miniatura, como uma forma de padronizar o 

produto e também manter uma identidade visual. Seguindo os títulos definidos, utilizou-se da 

fonte Motion Control para o título, a qual é inspirada na fonte utilizada na série de jogos Just 

Dance. Enquanto para os subtítulos, a fonte escolhida foi a Bebas Neue, uma fonte sem serifa, 

sem diferenciação entre as maiúsculas. As fontes utilizadas para as miniaturas dos episódios 

no Youtube, foram as mesmas usadas nas imagens do perfil no Instagram. 

 

Figura 3 – Imagem com as miniaturas utilizadas nos episódios no Youtube 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

Todas estas imagens foram desenvolvidas através do editor de design online Canvaxiv. Além 

destas imagens, a animação que serviu de fundo para as imagens de apoio e o vídeo final, 

contendo os créditos, foram criados neste mesmo editor online. O vídeo de abertura foi criado 

através do programa Adobe After Effects. As cenas gravadas dos episódios foram feitas 

utilizando a câmera traseira do celular Motorola One Vision, com configuração padrão de vídeo 

(FHD) e o auxílio de um tripé com anel de luz (Ring Light). A trilha sonora utilizada foi escolhida 

através do Youtube Áudio Library. A edição completa foi realizada através do programa Adobe 

Premiere. O responsável pela edição foi Luigi Souza de Figueiredo, parceria que também 

auxiliou durante a produção e gravação do projeto. 
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Qual meu resultado?  
 

A fim de obter resultados, minha estratégia de divulgação envolveu a criação de um perfil no 

Instagram e a veiculação de cinco principais hashtags utilizadas nas publicações: 

 

1. #games 

2. #pesquisacientifica 

3. #ppgcic 

4. #desigualdadedegenero 

5. #mulheres 

 

Elas foram utilizadas para que caso alguém procurasse por esses termos, tivesse acesso às 

publicações e consequentemente, ao perfil do projeto. Além das hashtags, o perfil contava com 

um dinamismo nas postagens. Mais do que reproduzir o conteúdo da websérie, o perfil trazia 

informações adicionais sobre os temas que foram tratados nos episódios. 

 

Outra estratégia utilizada foi a divulgação dentro da própria comunidade gamer. Neste caso, 

minha divulgação para a comunidade ocorreu dentro do Facebook, nos grupos sobre jogos a 

seguir: 

 

• Ragnarök Online – Brasil: Grupo oficial do servidor brasileiro do MMORPG Ragnarok 

Online. 

• League of Divas: O maior grupo LGBTQ+ e feminino de League of Legends do mundo. 

• LDRV – Lana Del Rey Vevo: Este grupo não tem o foco nos games, porém, é um 

grupo de bastante visibilidade e que reúne o público feminino e a comunidade 

LGBTQIA+. 

Esta divulgação, no Facebook, no perfil do projeto no Instagram e no do canal da websérie no 

Youtube atingiu os seguintes dados: 
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Quadro 2 – Resultados das interações da divulgação nos grupos do Facebook. Os dados foram 

coletados em 21/10/2021 

 
Grupo 

 
Número de 
membros 

 

 
Curtidas e reações 

 
Comentários 

 
 

Ragnarok Online - Brasil 

 
 

30 mil 
membros 

 
227 reações no total, sendo 126 
curtidas, 90 reações de amei, 9 
reações de “haha”, 1 reação de 

uau e 1 reação de força. 

 
 

128 comentários 

 
League of Divas 

 
92,5 mil 

membros 

 
16 reações no total, sendo 9 
reações de amei e 8 curtidas. 

 
 

7 comentários 
 

 
LDRV 

 

 
68,2 mil 

membros 

 
5 reações no total, sendo 3 

reações de amei e 2 curtidas 

 
16 comentários 

 
 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

 

 

Além destas estratégias, contei com o apoio de amigos e familiares na divulgação em outros 

grupos menores no Whatsapp, por meio de postagens que chamavam tanto para a 

visualização da websérie quanto para o acesso ao perfil no Instagram. Com isso, o resultado 

na plataforma de compartilhamento de vídeos Youtube ficou assim: 
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Figura 4 – Resultados obtidos através do próprio Youtube 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 
 

 

 

 

Na divulgação externa ao Youtube, os dados quanto a origem do tráfego – isto é, como os 

espectadores descobriram o seu conteúdo – podem ser visualizados abaixo: 
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Quadro 3 – Resultados sobre tráfego(acessos). Todos os dados foram obtidos através do próprio 
Youtube e coletados em 21/10/2021.Estes dados são referentes a todo o período, desde a criação do 

canal em 30/01/2021 até o dia 21/10/2021 

Origem: Percentual: Origem: Percentual: 

 
Páginas do canal 

 
69,6% 

 
Recursos de 
navegação 

 

 
2,7% 

 
Externa 

 
14,2% 

 
Vídeos sugeridos 

 
2,7% 

 
 

Origem direta ou 
desconhecida 

 
4,6% 

 
Outros recursos do 

Youtube 
 

 
1,5% 

 
Pesquisa do Youtube 

 
3,9% 

 
Página da playlist 

 
1,0% 

 
Fonte: elaborado pelas autoras 

 

 

 

 

 

A origem do acesso pode ser diretamente no próprio Youtube ou vinda de outros sites. Abaixo, 

os dados sobre a origem do tráfego (acesso) externo: 
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Figura 5 – Resultados sobre acessos externos obtidos através do próprio Youtube. 

 
Fonte: elaborado pelas autoras 

 

 

 

Além dos dados fornecidos pelo Youtube, há também os dados referentes ao perfil do 

Instagram, espaço em que as publicações traziam informações adicionais àquelas dos vídeos 

que pertenciam a websérie. Os resultados podem ser visualizados abaixo: 
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Figura 6 – Resultados sobre alcance obtidos através do Instagram 

 
Fonte: elaborado pelas autoras 
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Figura 7 – Resultados sobre o gênero e a faixa etária dos acessos do perfil do projeto no Instagram. Os 

dados foram obtidos através do Instagram. 

 
Fonte: elaborado pelas autoras 

 
 
 

Os dados disponibilizados pelo Youtube abrangem todo o período, desde a criação do canal. 

Os dados referentes ao perfil do Instagram são dos últimos 30 dias e não desde a criação do 

perfil. No caso das imagens, os dados abrangem o período de 24/01/2021 a 22/02/2021. Além 

dos dados, apresento abaixo uma captura de tela de uma das discussões sobre o tema que 

ocorreu durante a divulgação do projeto na comunidade do game Ragnarok Online: 
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Figura 8 – Discussão provocada após a publicação sobre o projeto no grupo Ragnarok Online – Brasil, 

grupo oficial do servidor brasileiro de Ragnarok Online 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

Por fim, apesar de ter tido um alcance relativamente baixo, o projeto cumpriu com a sua 

função: discutir sobre a desigualdade de gênero nos jogos digitais, sobre como ela ocorre 

tornando este ambiente hostil para as mulheres que curtem games. Este objetivo foi alcançado, 

principalmente, na comunidade do servidor oficial de Ragnarok Online. Através dos 128 

comentários, tanto mulheres quanto homens se manifestaram sobre como certas atitudes são 

desrespeitosas e que se toleradas, acabam tornando a comunidade um espaço nocivo e tóxico.  

 

Espero que este projeto siga ensejando novas e outras discussões sobre a desigualdade de 

gênero no ambiente de jogos e que possa servir de inspiração para provocar as mudanças 
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necessárias na comunidade dos games, de modo que mais jogadores busquem tornar o 

ambiente dos jogos digitais mais acolhedor. Espero também que outros pesquisadores deem 

continuidade a trabalhos relacionados à temática e desafiem-se a discutir sobre a necessidade 

da igualdade de gênero, em todos os âmbitos da indústria criativa e não apenas nos jogos 

digitais. Por último, se você quiser me conhecer, basta apontar o celular para a imagem abaixo 

e me encontrar no ciberespaço! 
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GUIA VIRTUAL DOS MUSEUS 

DE SÃO BORJA 
 
 
 

Ana Marcia Caldeira Nilsoni 

Alciane Nolibos Baccinii 

 

 

 

Quem somos?  

 

Somos um guia virtual para divulgação dos museus municipais de São Borja, cidade brasileira 

localizada no Rio Grande do Sul. Os museus são iniciativas da Indústria Criativa e apresentam 

grande potencial turístico, por isso devem ser vistos como fonte de benefícios que vão além do 

aspecto financeiro, pois possuem condições de fomentar outros setores, como a educação e 

cultura. Assim, o nosso projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação (PD&I) foi 

estruturado a partir dessa percepção dos museus enquanto Indústria Criativa. O nosso trabalho 

foi desenvolvido pela jornalista e mestranda Ana Marcia Caldeira Nilson, com orientação da 

professora e doutora, Alciane Nolibos Baccin. 

 

São Borja possui museus municipais que contam parte da história da cidade, da região 

missioneira e da política do País, dentre esses acervos estão a vida dos ex-presidentes Getúlio 

Vargas e João Goulart, além do museu missioneiro que reúne inúmeras peças de inestimável 

valor cultural que remontam às reduções jesuíticas e também, do poeta e folclorista Apparício 

Silva Rillo, importante personalidade da cultura regional.  
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O Guia Virtual dos Museus de São Borja tem como principais objetivos divulgar os museus de 

forma ampla e interativa para atrair interesse da população das mais diversas partes do mundo 

de forma divertida e educativa, além de contribuir no ensino da história e da cultura para alunos 

matriculados nas escolas de ensino fundamental e médio e de promover a leitura e o 

aprendizado. Esse trabalho foi desenvolvido por nós porque acreditamos na importância da 

valorização dos espaços culturais da cidade, principalmente o dos museus que revelam uma 

parte importante da história do nosso País, de seus acervos e das histórias presentes em cada 

peça exposta. 

 

O Guia Virtual dos Museus é um espaço onde a população em geral tem acesso a uma gama 

de informações interativas. Nosso produto de comunicação é um site contendo as informações 

pertinentes dos museus municipais, incluindo entrevistas com pessoas ligadas à temática 

principal, galeria de imagens e textos que contam a história de formação dos acervos e as 

personalidades que dão nome aos museus, além disso, o site conta também com jogos no 

formato Quiz para atrair jovens e adultos que queiram testar seus conhecimentos sobre os 

museus, cujas perguntas e respostas são baseadas nos textos exibidos no site.  

 

Este trabalho reuniu várias etapas de pesquisa, dentre elas destacamos a abordagem 

qualitativa, a partir de pesquisas em acervos digitais sobre a temática, duas entrevistas com 

fontes capacitadas e outros materiais. Os conteúdos no site estão organizados e dispostos de 

acordo com a narrativa de cada museu, que contém a história de formação de cada museu, 

seu acervo e a importância para a cidade.  

 

Quanto à natureza, caracteriza-se por pesquisa aplicada, visando gerar conhecimentos para 

aplicação prática. O site Guia Virtual dos Museus de São Borja tem um texto de apresentação, 

imagens de São Borja e links para cada museu. No espaço dos museus foi dada ênfase para o 

relato das histórias, destaques do acervo, e com o intuito de atrair o interesse dos estudantes 

de ensino médio e fundamental foi criado um Quiz.  
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Qual nosso desafio?  
 

Nosso trabalho consiste em uma forma de promoção dos museus por meio de uma plataforma 

digital que permite o acesso do público em geral, levando não só as pessoas aos museus, mas 

também os museus até as pessoas, sem a necessidade de visitação física. O site contribui com 

a área cultural, social, econômica, turística, intelectual e científica, apresentando um formato 

inovador de divulgação dos museus de São Borja.  

 

Um dos nossos desafios foi criar um site dinâmico que conseguisse interligar o passado 

histórico com as ferramentas tecnológicas aplicadas aos serviços de mídia dos desses locais, 

devido à importância social dos mesmos, divulgar os acervos e o trabalho desenvolvido nos 

museus municipais de São Borja, de forma interativa e inovadora. Outro grande desafio é 

valorizar esses espaços histórico/culturais e criar uma relação mais próxima ainda com a 

criatividade, aproveitando as ferramentas digitais. 

 

Um desafio que assumimos também como nosso, é atrair a sociedade para conhecer e 

valorizar o rico patrimônio histórico exposto nos museus de São Borja. Como proporcionar que 

mais pessoas acessem parte da história samborjense que está preservada nesses museus? 

Atualmente, por conta da pandemia provocada pela Covid-19 (novo coronavírus) que inviabiliza 

o contato físico entre as pessoas, principalmente em ambientes fechados, e pelas 

possibilidades que os meios digitais proporcionam de acesso a qualquer espaço do mundo via 

internet, nossas relações estão cada vez mais atravessadas pela mediação tecnológica. Assim 

como fazer compras pela internet já está se tornando uma prática comum entre a população, 

quem sabe podemos nos acostumar a conhecer acervos de museus do mundo inteiro 

virtualmente.  

 

Com a internet e o uso disseminado de tecnologias cada vez mais interativas e em tempo real, 

o ambiente museológico físico pode parecer monótono e sem atrativos. Por isso, aliar o 

potencial histórico e artístico dos museus com a possibilidade de acesso virtual via tecnologia 
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da internet pode ser uma grande oportunidade para quem está em isolamento, neste período 

de pandemia.  

 

Oportunidade também para quem está no outro lado do mundo conhecer nossa história, ou 

ainda para que os alunos não precisem sair do ambiente escolar para ter acesso aos muitos 

acervos dos museus de São Borja. Atualmente as relações sociais estão atreladas em redes, e 

por esse motivo é interessante o uso produtivo dessa ferramenta de comunicação. “(...) o uso 

da internet tem crescido de forma constante no mundo inteiro, e de uma forma especial, esse 

uso para a comunicação”iii.  

 

Os ambientes físicos e acervos estáticos não atraem o interesse dos jovens que estão cada 

vez mais acostumados com informações e conteúdos dinâmicos, por isso a procura por 

exposições históricas é menos popular entre os jovens, o que impede que estudantes 

aprendam e reconheçam a importância dos museus. O turismo também perde, pois sem 

pessoas em busca desses espaços, o retorno financeiro fica prejudicado. De acordo com 

Richard Floridaiv, locais com valorização cultural e artística têm reflexo no âmbito econômico, 

“isso corrobora a ideia de que lugares com um ambiente cultural e artístico próspero são mais 

propensos a gerar frutos econômicos criativos e crescimento econômico generalizadov”. 

 

O nosso site consiste em uma forma de promoção dos museus por meio de uma plataforma 

digital que permite o acesso do público em geral. O Guia Virtual dos Museus de São Borja é 

uma forma de levar não necessariamente as pessoas aos museus, mas os museus até as 

pessoas, de uma maneira divertida, inovadora e interativa. As visitas virtuais em forma de 

games podem ser um grande atrativo para as pessoas em geral e estudantes, em período de 

isolamento físico devido à pandemia da Covid- 19, e ao mesmo tempo, ser uma forma de 

conhecerem mais a história e a cultura de São Borja.  
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O que fizemos?  

 

Criamos um site, o qual foi o principal produto de comunicação. Um dos objetivos do projeto foi 

a valorização dos museus em São Borja e sua importância para a manutenção do 

conhecimento em vista do patrimônio cultural, e assim, levar o museu até o público.  

 

O site foi resultado de pesquisa exploratória, bibliográfica, e coleta de informações de forma 

física através de visitas aos museus abordados, e também, por meio de consultas em acervos 

digitais como a Biblioteca Digital de Teses e Dissertações (IBDT) e o Portal de Periódicos da 

Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (Capes), além de fontes em 

acervos físicos em artigos, revistas, livros e outros materiais.  

 

Imagem 1 - abertura do site (dispositivo móvel) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: print do site Guia Virtual dos Museus de São Borja 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

Nosso produto foi gestado a partir de pesquisa qualitativa, que foi feita utilizando a pesquisa 

em acervos digitais sobre a temática, entrevistas em profundidade com pesquisadores e 

profissionais que trabalham nos museus e afins. Quanto à natureza, caracterizou-se por 

pesquisa aplicada, que gerou conhecimentos para aplicação prática. 

 

As primeiras pesquisas começaram no primeiro semestre de 2020, a partir do levantamento do 

diagnóstico foi possível compreender a necessidade em criar um produto de comunicação para 

fomentar a Indústria Criativa em São Borja. Identificamos que os museus são parte dessa 

indústria e que devem receber atenção e investimento para valorizar também, o turismo cultural 

que é um promissor nicho de mercado local e regional. Realizamos uma parceria, no segundo 

semestre de 2020, com o curso de Sistemas de Informação do Instituto Federal Farroupilha 

para obter o suporte técnico para a elaboração do site e das ferramentas interativas 

planejadas. O aluno Herberth Reinstein, na fase final da graduação, criou o site e forneceu 

subsídios intelectuais para a conclusão da plataforma online.  

 

Outra parceria importante para a realização do nosso trabalho foi com a Secretaria de Cultura, 

Esporte e Lazer de São Borja que autorizou nossa entrada livre nos museus, mesmo durante o 

tempo de fechamento dos museus por conta da pandemia da Covid-19, para a coleta de 

dados, imagens e tudo que fosse necessário para construção do site, incluindo a colaboração 

de servidores municipais. As visitas aos museus foram realizadas de setembro a novembro de 

2020. O site está dividido em página principal e em páginas destinadas a cada museu, 

contendo textos, galeria de imagens, entrevistas e jogo interativo Quiz. 
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Imagem 2 - Página de acesso ao conteúdo de cada museu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: print do site Guia Virtual dos Museus de São Borja 

 

O site é uma plataforma multimídia, principalmente porque faz uso de textos, imagens e jogos 

para destacar a história e as obras expostas de forma inovadora e dinâmica. Sob o ponto de 

vista econômico é um projeto viável, não sendo necessário grande volume de recursos, pois os 

recursos materiais são livros e visitas aos museus, tendo em vista que foi realizada parceria 

para a criação do site.  

 

Algumas entrevistas foram executadas por meio de telefonia móvel e aplicativo WhatsApp, em 

razão do distanciamento social em virtude da Pandemia do Coronavírus. Para respeitar as 

medidas de segurança sanitária, também foram realizadas entrevistas via e-mail e material 

coletado para a construção do site, entre os meses de julho e dezembro de 2020.  
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Imagem 3 - O Saiba Mais do Museu Apparício Silva Rillo contém entrevista 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: print do site Guia Virtual dos Museus de São Borja 

 

Imagem 4 - O Saiba Mais do Memorial Casa João Goulart contém entrevista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: print do site Guia Virtual dos Museus de São Borja 
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Imagem 5 - O Saiba Mais do Museu Getúlio Vargas contém entrevista 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: print do site Guia Virtual dos Museus de São Borja 

 

 

Como mostramos nas imagens 2, 3, 4 e 5, no site Guia Virtual dos Museus de São Borja 

existem espaços destinados a promover individualmente os três museus destacados pelo 

nosso trabalho. No Saiba Mais constam entrevistas pertinentes ao assunto, assim é possível 

acessar à entrevista referente a cada museu. Em dezembro de 2020, o site já contava com 

algumas publicações concluídas, tais como os textos, galeria de imagens e entrevistas, e em 

janeiro de 2021, foram criados os jogos interativos em formato de Quiz, um destinado para 

cada museu. 
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Imagem 6 - Quiz do Museu Apparício Silva Rillo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: print do site Guia Virtual dos Museus de São Borja 

 

 

 

 

Em março de 2021, o site foi finalizado e efetivada parceria com a Associação Comercial, 

Industrial de Prestação de Serviços e Agropecuária de São Borja- ACISB para publicação do 

site no endereço http://acisb.com/museus/.  
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Imagem 7 - Página inicial do site com elementos de informações técnicas, agradecimentos, 
links de acesso do site e links dos apoiadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: print do site Guia Virtual dos Museus de São Borja 

 

A Associação Comercial, Industrial de Prestação de Serviços e Agropecuária de São Borja- 

ACISB, que hospedou o site em seu servidor também criou, em sua página principal, uma aba 

escrita Museus, a qual faz uma descrição sucinta do projeto PD&I e da ficha técnica do site e 

um acesso direto ao site Guia dos Museus de São Borja. O site oficial da Prefeitura Municipal 

de São Borja divulgou o link do guia em dois lugares, o primeiro pode ser visto sem sua página 

principal, e o outro na coluna ao lado esquerdo, na aba O Município / Turismo e Cultura, ao 

clicar nesse local o usuário terá acesso ao link do guia.  
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Imagem 8 - Página da ACISB com o link de acesso ao site Guia dos Museus de São Borjavi 

 

 

  

 

 

 

 

 

Fonte: print do site da ACISB 

 
 

Imagens 9 - Site oficial da Prefeitura Municipal de São Borja, aba Turismo e Cultura, com o link de 
acesso ao site Guia dos Museus de São Borja  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: print site Prefeitura Municipal de São Borja 
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Imagem 10 - Site oficial da Prefeitura Municipal de São Borja de acesso ao site Guia dos Museus de 
São Borja  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: print site Prefeitura Municipal de São Borja 

 

 

Qual nosso resultado?  

 

Foi criado um site para promoção dos principais museus municipais de São Borja, tendo como 

um dos objetivos fomentar a valorização dos museus locais, e disseminar entre a população 

local a importância do guia para a manutenção do conhecimento em vista do patrimônio 

cultural. Sob o ponto de vista econômico foi é um projeto viável, não sendo necessário grande 

volume de recursos, pois os recursos materiais utilizados foram livros e poucas impressões, 
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tendo em vista que foi realizada parceria com alunos do curso de Sistemas de Informação do 

Instituto Federal Farroupilha para a criação do site.  

 

Após a finalização do site, o mesmo foi apresentado em uma emissora de rádio de frequência 

modulada- FM, de São Borja. Na oportunidade, o guia foi divulgado como uma forma de fonte 

para pesquisas escolares e um meio de promover os museus locais de maneira criativa e 

inovadora, haja vista que ainda não existia uma plataforma digital com as finalidades e modelo 

deste site. Outra ação de divulgação do site foi uma nota informativa em um jornal local 

impresso no mês de março de 2021. A notícia foi publicada contendo todas as informações 

relevantes sobre o guia e sobre a criadora do mesmo, também foi uma forma de promover o 

Programa de Pós Graduação em Comunicação e Indústria Criativa, o PPGCIC para os leitores. 

 

Entre os meses de junho e julho de 2021, o Guia Virtual dos Museus de São Borja foi 

apresentado para alunos de turmas de nível fundamental e médio de escolas públicas 

instaladas no município. Os alunos tiveram a oportunidade de conhecer o site, e fazer 

questionamentos, e desse modo, acadêmicos do curso de graduação em História de uma 

instituição de ensino à distância também conheceram o guia. Todos os estudantes 

acompanharam a apresentação do site em salas de aula online, em seus respectivos horários 

e turmas, com a mediação de seus professores.  

 

Após a apresentação do site, em cada turma, foi fornecido um link de um formulário para 

avaliação do guia, se o guia realmente conseguiu alcançar seus objetivos. As respostas, assim 

como o questionário, irão fazer parte da dissertação de mestrado a qual o projeto também faz 

parte. Para os alunos de nível fundamental e médio que não possuíam acesso à internet, foi 

desenvolvido uma apostila impressa com o conteúdo expresso no site, para que os estudantes 

sem acesso virtual também pudessem participar das atividades de avaliação, sendo que esse 

material foi entregue aos interessados pessoalmente ou com auxílio da escola.  
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Essa análise está em curso, e conforme as informações que já foram apuradas, o guia 

conseguiu alcançar os principais objetivos, pois os estudantes em grande maioria aprovaram o 

site e concordaram que é uma forma de auxiliar nos processos de aprendizagem, e também 

consegue levar os museus até as pessoas, sem necessidade de deslocamento físico. A 

dissertação está em fase produção e os dados coletados no questionário farão parte da 

redação. 

Notas de referência 
 

i Autora do projeto, jornalista, mestranda no Programa de Pós Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 
(PPGCIC/Unipampa). E-mail: a.marcia.caldeira@gmail.com 
ii Orientadora do projeto, jornalista, doutora em Comunicação e Informação, professora do Programa de Pós Graduação em 
Comunicação e Indústria Criativa (PPGCIC/Unipampa). E-mail: alcianebaccin@unipampa.edu.br 
iii RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Editora Sulina, 2009, p. 164. 
iv FLORIDA, Richard L. A ascensão da classe criativa. Porto Alegre: L&PM, 2011. 
v FLORIDA, Richard L. A ascensão da classe criativa. Porto Alegre: L&PM, 2011, p. 261. 
vi http://acisb.com/museus/ 
 

Demais referências consultadas 
 
ARAÚJO, Lucas Vieira. Inovação em Comunicação no Brasil: contexto, desafios e oportunidades. Escola de Comunicação, 
Educação e Humanidades da Universidade Metodista de São Paulo, São Bernardo do Campo, 2018. Acesso em 20 de 
junho de 2020, disponível em http://tede.metodista.br/jspui/handle/tede/1733. 
BAQUERO, Marcello; PRÁ, Jussara Reis. A Democracia Brasileira e a Cultura Política no Rio Grande do Sul. Editora da 
UFRGS, Porto Alegre, 2007. 
BAUMAN, Zygmunt. Globalização: As Consequências Humanas. Editora Jorge Zahar, Rio de Janeiro, 1999. 
BENDASSOLLI, Pedro F. et al. Indústrias criativas: definição, limites e possibilidades. RAE, São Paulo, v. 49, n.1, jan./mar 
2009. Acesso em 05 de agosto 2020, disponível em: https://www.scielo.br/pdf/rae/v49n1/v49n1a03.pdf 
BRANDÃO, Joseane Paiva Macedo. Identidade. In: REZENDE, Maria Beatriz; GRIECO, Bettina; TEIXEIRA, Luciano; 
THOMPSON, Analucia (Orgs.). Dicionário do Patrimônio Cultural: Identidade – IPHAN. Instituto do Patrimônio Histórico e 
Artístico Nacional. 1. ed. Rio de Janeiro, Brasília: PHAN/DAF/Copedoc, 2015. (verbete). ISBN 978-85-7334-279-6. Acesso 
em 9 de junho de 2020, disponível em: www.portal.iphan.gov.br/dicionarioPatrimonioCultural/detalhes/49/identidade 
CANCLINI, Néstor García. Culturas híbridas: estratégias para entrar y salir de la modernidad. Sudamericana, Buenos Aires, 
1995. 
CARVALHO, Rosane Maria Rocha de. Comunicação e informação de museus na Internet e o visitante virtual. XIII Encontro 
Nacional de Pesquisa em Ciência da Informação, XIII ENANCIB, Rio de Janeiro, 2012/ 2013. Acesso em 25 de junho de 
2020, disponível em: 
http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/bitstream/handle/123456789/2126/COMUNICA%c3%87%c3%83O%20
E%20INFORMA%c3%87%c3%83O%20DE%20MUSEUS.pdf?sequence=1 
CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede: a era da informação, economia, sociedade e cultura. Paz e Terra, São Paulo, 
1999 
CASTELLS, Manuel. Comunicación y poder. Madrid, Alianza Editorial, 2009.  
CAUNE, Jean. As relações entre cultura e comunicação: núcleo epistêmico e forma simbólica. Líbero, Ano XI, nº 22, 2008. 
Acesso em 28 de Julho de 2020, disponível em: https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2014/05/As-
rela%C3%A7%C3%B5es-entre-cultura-e-comunica%C3%A7%C3%A3o.pdfz 
COELHO, Teixeira. Dicionário Crítico de Política Cultural: cultura e imaginário. São Paulo, Iluminuras, 1997. 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
mailto:a.marcia.caldeira@gmail.com
mailto:alcianebaccin@unipampa.edu.br
http://acisb.com/museus/
http://tede.metodista.br/jspui/handle/tede/1733
https://www.scielo.br/pdf/rae/v49n1/v49n1a03.pdf
http://www.portal.iphan.gov.br/dicionarioPatrimonioCultural/detalhes/49/identidade
https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2014/05/As-rela%C3%A7%C3%B5es-entre-cultura-e-comunica%C3%A7%C3%A3o.pdfz
https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2014/05/As-rela%C3%A7%C3%B5es-entre-cultura-e-comunica%C3%A7%C3%A3o.pdfz


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

 
FIRJAN. Federação das Indústrias do Estado do Rio de Janeiro. Acesso em 15 de Agosto de 2020, disponível em: 
https://www.firjan.com.br/firjan/empresas/competitividade-empresarial/industria-criativa/default.htm 
FEIL, Gabriel Sausen; GUINDANI, Joel Felipe. Comunicação como e comunicação para a indústria criativa. In: GUINDANI, 
Joel Felipe; SILVA, Marcela Guimarães (Orgs.). Comunicação e indústria criativa: políticas, teorias e estratégias. Jaguarão, 
CLAEC, 2018. 
FEIL, Gabriel Sausen. Atividades criativas- máquina de guerra: elementos constitutivos. In.: Gerson de Lima Oliveira; 
Larissa Conceição dos Santos; Marco Bonito (Org.). Comunicação em cont3xto de pesquisa. 1 ed. Assis: Triunfal Gráfica e 
Editora, 2019, v., p. 255-268.  
FEIL, Gabriel Sausen. Comunicação e indústria criativa: modos de usar. Animus – Revista Interamericana de Comunicação 
Midiática, Santa Maria, v. 16, n. 32, p. 278-297, 2017. Acesso em 17 de agosto de 2020, disponível em: 
https://periodicos.ufsm.br/animus/article/view/29463 
FEIL, Gabriel Sausen. Geografemas. Acesso em 10 de agosto 2020, disponível em 
https://clubedeautores.com.br/livro/geografemas#.XONJtchKjIU. 
FIRJAN. Relatório de economia criativa 2010: economia criativa uma, opção de desenvolvimento. Brasília: Secretaria da 
Economia Criativa/Minc; São Paulo: Itaú Cultural, ISBN 978-85-7979-035-5, publicado em 2012. Acesso em 26 de maio de 
2020, disponível em: http://unctad.org/pt/docs/ditctab20103_pt.pdf. 
FOUCAULT, Michel. Microfísica do poder. Rio de Janeiro, Graal, 1996.           
GEVEHR, Daniel Luciano; BRAUN, Junéia Laila. Tecendo memórias, preservando o passado e desenvolvendo o agora: 
Museus, memória e patrimônio cultural no contexto da economia criativa. PRACS: Revista Eletrônica de Humanidades do 
Curso de Ciências Sociais da UNIFAP, v. 13, n. 1, p. 31-41, 2020.2020. Acesso em 20 de Agosto de 2020, disponível em: 
https://periodicos.unifap.br/index.php/pracs/article/view/4858/danielv13n1.pdf 
GUIZZO, Érico. Internet: O que é, o que oferece, como conectar-se. São Paulo, Atlas 1ª ed., 2002. 
GOVERNO ESTADUAL RIO GRANDE DO SUL. Lei Nº 15.093, de 2 de janeiro de 2018. Declara o Município de São Borja 
Capital Gaúcha do Fandango. Porto Alegre, 2017. Acesso em 20 de julho de 2020, disponível em: 
http://www.al.rs.gov.br/filerepository/repLegis/arquivos/LEI%2015.093.pdf 
GOVERNO FEDERAL. Estatuto dos museus. Lei nº 11.904, de 14 de janeiro de 2009. Diário Oficial da União, Brasília  
HOFFMANN, Ires. Entrevista realizada em 26 de novembro de 2020. 
IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística. Acesso em 25 de julho de 2020, disponível em: 
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados.html?view=municipio 
IBRAM. Cadernos Museológicos: Acessibilidade a museus. Instituto Brasileiro de Museus Brasília, 2012.         
IPHAN. Instituto do Patrimônio Histórico e Artístico Nacional. Acesso em 25 de maio de 2020, disponível em: 
http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/29 
JUNIOR, Josemar Elias da Silva; OLIVEIRA, Ana Lúcia Tavares de. Patrimônio Cultural, Identidade e Memória Social: suas 
interfaces com a sociedade. Ciência da Informação em Revista, v. 5, n. 1, p. 3-10, 2018. Acesso em 25 de Julho de 2020, 
disponível em: https://www.seer.ufal.br/index.php/cir/article/view/3775/3388 
LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropológico. Rio de Janeiro, Jorge Zahar, 2006. 
LÉVY, Pierre. Cibercultura. São Paulo, Editora 34, 1999. 
LOPES, Fernando Augusto Silva Lopes. Imagem digital: Significação cultural do acesso virtual ao museu. Dissertação de 
mestrado Universidade FUMEC, Belo Horizonte, 2017. Acesso em 02 de Setembro de 2020, disponível em: 
http://ppg.fumec.br/ecc/wp-content/uploads/2016/08/Disserta%C3%A7%C3%A3o-Final-Fernando.pdf 
MACHADO, Andrea. Entrevista via correio eletrônico realizada em 09 de julho de 2020. 
MCLUHAN, M. O meio é a mensagem. São Paulo, Cultrix, 1975.     
MEDEIROS, Maria do Carmo Vieira de. Museu e sociabilidade: o papel do museu na educação patrimonial e incentivo à 
cultura. V Colóquio de história, perspectivas históricas: historiografia, pesquisa e patrimônio, Revista brasileira Ciências 
Sociais v.19 n.55 São Paulo jun. 2011. Acesso em 20 de junho, disponível em: http://www.unicap.br/coloquiodehistoria/wp-
content/uploads/2013/11/5Col-p.785-794.pdf 
MOTTA, Tatiana. Entrevista via correio eletrônico realizada em 21 de julho de 2020. 
PANCIERA, Bárbara Karina. Entrevista via correio eletrônico realizada em 26 de maio de 2020. 
PINHEIRO, Áurea da Paz. Patrimônio cultural e museus: por uma educação dos sentidos. Curitiba, Educar em Revista, n. 
58, out./dez. 2015. 
PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO BORJA. Acesso em 25 de agosto/ 2020, disponível em https://www.saoborja.rs.gov.br/  

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
https://www.firjan.com.br/firjan/empresas/competitividade-empresarial/industria-criativa/default.htm
https://www.firjan.com.br/firjan/empresas/competitividade-empresarial/industria-criativa/default.htm
https://www.firjan.com.br/firjan/empresas/competitividade-empresarial/industria-criativa/default.htm
https://periodicos.ufsm.br/animus/article/view/29463
https://clubedeautores.com.br/livro/geografemas#.XONJtchKjIU
http://unctad.org/pt/docs/ditctab20103_pt.pdf
https://periodicos.unifap.br/index.php/pracs/article/view/4858/danielv13n1.pdf
https://periodicos.unifap.br/index.php/pracs/article/view/4858/danielv13n1.pdf
https://periodicos.unifap.br/index.php/pracs/article/view/4858/danielv13n1.pdf
http://www.al.rs.gov.br/filerepository/repLegis/arquivos/LEI%2015.093.pdf
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados.html?view=municipio
http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/29
https://www.seer.ufal.br/index.php/cir/article/view/3775/3388
https://www.seer.ufal.br/index.php/cir/article/view/3775/3388
http://ppg.fumec.br/ecc/wp-content/uploads/2016/08/Dissertação-Final-Fernando.pdf
http://ppg.fumec.br/ecc/wp-content/uploads/2016/08/Dissertação-Final-Fernando.pdf
http://ppg.fumec.br/ecc/wp-content/uploads/2016/08/Dissertação-Final-Fernando.pdf
http://www.unicap.br/coloquiodehistoria/wp-content/uploads/2013/11/5Col-p.785-794.pdf
http://www.unicap.br/coloquiodehistoria/wp-content/uploads/2013/11/5Col-p.785-794.pdf
https://www.saoborja.rs.gov.br/
https://www.saoborja.rs.gov.br/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

 
PUJOL, Francine. Site Revista São Borja. Projeto Pesquisa, desenvolvimento e inovação (PD&I) do Programa de Pós 
Graduação em Comunicação e Indústria Criativa, Universidade Federal do Pampa, 2019/2020. Acesso em 15 de agosto 
2020, disponível em: https://www.revistasaoborja.com.br/ 
RODRIGUES, José Fernando Corrêa Rodrigues. Entrevista realizada em 23 de novembro de 2020. 
RODRIGUES, Íbaro Santos. Entrevista presencial realizada em 22 de julho de 2020. 
RUBIM, Antonio Albino Canelas. Políticas culturais no Brasil: tristes tradições, enormes desafios In: RUBIM, Antonio Albino 
Canelas (org.). Políticas culturais no Brasil. Salvador: EdUFBA, 2007. RUBIM, Antônio Albino Canelas. Teses sobre 
financiamento e fomento à cultura no Brasil. In: VALIATI, Leandro e MOLLER, Gustavo (org.). Economia criativa, cultura e 
políticas públicas. Porto Alegre: Editora da UFRGS/CEGOV, 2016. Acesso em 05 de junho de 2020, disponível em: 
https://issuu.com/camilacestaricerreti/docs/cegov2016editorialgteconomiacriativ 
SANTAELLA, Lucia; LEMOS Renata. Redes sociais digitais: a cognição conectiva do Twitter. São Paulo, Editora Paulus, 
edição 2010.   
SANTAELLA, Lucia. Comunicação e Pesquisa: projetos para mestrado e doutorado, 2ª Ed. Bluecom, São José do Rio 
Preto, 2010.                             
SANTOS, Boaventura de Sousa. Modernidade, identidade e a cultura de fronteira. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, São 
Paulo, 1994. Acesso em 26 de Agosto de 2020, disponível em: 
http://www.boaventuradesousasantos.pt/media/Modernidade%20Identidade%20Fronteira_TempoSocial1994.pdf 
SILVA, Elsa Peralta da. Patrimônio e Identidade: Os Desafios do turismo cultural. Universidade Técnica De Lisboa, 2000. 
Antropológicas, n. 4, p. 217-224, 2000. Acesso em 28 de Agosto, disponível em: 
https://revistas.rcaap.pt/antropologicas/article/view/932 
SILVA, Marcela Guimarães; GUINDANI, Joel Felipe. (Org.). Comunicação e Indústria Criativa: políticas, teorias e 
estratégias. 1ed., Jaguarão: CLAEC, 2018.                  
SILVA, Nathalia Lopes da. Museus em Redes. Projeto Pesquisa, desenvolvimento e inovação (PD&I) do Programa de Pós 
Graduação em Comunicação e Indústria Criativa, Universidade Federal do Pampa, 2017/2018. Acesso em 15 de agosto 
2020, disponível em: https://museusemredes.wordpress.com/       
TRINDADE, Fernanda de Magalhães. Análise da paisagem urbana edificada de São Borja – RS: Potencial Turístico Não 
Explorado. Anais do VII Seminário de Pesquisa em Turismo do Mercosul. Turismo e paisagem: Relação Complexa. 16 e 17 
de novembro de 2012, Universidade de Caxias do Sul. Acesso em 19 de Junho de 2020, disponível em: 
Https://www.ucs.br/ucs/eventos/seminarios_semintur/semin_tur_7/arquivos/13/04_22_18_Trindade.pdf 
UNCTAD. Conferência das Nações Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento. Relatório Mundial sobre Economia 
Criativa. Brasília, 2010. 
UNESCO- Organização das Nações Unidas para a Educação, a Ciência e a Cultura. Patrimônio mundial no brasil. 2. Ed. 
Brasília. Caixa Econômica Federal, 2002. 
UNESCO. Organização das Nações Unidas para a Educação, a Ciência e a Cultura. Acesso em 17 de maio de 2020, 
disponível em: https://pt.unesco.org/fieldoffice/brasilia 
UNESCO. Rede de Cidades Criativas. Acesso em: 02 jul. 2019, disponível em: https://en.unesco.org/creative-
cities/florianopolis 
VIANA, Karina Muniz. Museu e indivíduo globalizado: Ressignificações, subjetividades e compartilhamentos virtuais na rede 
social Instagram. Memória e Informação, v. 3, n. 2, p. 137-144, jul./dez. 2019. Acesso em 03 de julho, disponível em: 
http://memoriaeinformacao.casaruibarbosa.gov.br/index.php/fcrb/article/view/86/65 
 
 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
https://www.revistasaoborja.com.br/
https://www.revistasaoborja.com.br/
https://issuu.com/camilacestaricerreti/docs/cegov2016editorialgteconomiacriativ
http://www.boaventuradesousasantos.pt/media/Modernidade%20Identidade%20Fronteira_TempoSocial1994.pdf
http://www.boaventuradesousasantos.pt/media/Modernidade%20Identidade%20Fronteira_TempoSocial1994.pdf
http://www.boaventuradesousasantos.pt/media/Modernidade%20Identidade%20Fronteira_TempoSocial1994.pdf
https://revistas.rcaap.pt/antropologicas/article/view/932
https://revistas.rcaap.pt/antropologicas/article/view/932
https://revistas.rcaap.pt/antropologicas/article/view/932
https://museusemredes.wordpress.com/
https://museusemredes.wordpress.com/
https://www.ucs.br/ucs/eventos/seminarios_semintur/semin_tur_7/arquivos/13/04_22_18_Trindade.pdf
https://pt.unesco.org/fieldoffice/brasilia
https://en.unesco.org/creative-cities/florianopolis
https://en.unesco.org/creative-cities/florianopolis
http://memoriaeinformacao.casaruibarbosa.gov.br/index.php/fcrb/article/view/86/65


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

PODCAST  ÉTICA CRIATIVA 
Série de podcasts dirigida à divulgação de recomendações para a elaboração 
de peças comunicacionais em seus aspectos éticos. 
 

Camile de Paula Silva.
i
 

Gabriel Sausen Feil.
ii
 

 

 

Quem somos?  
 

Somos o Podcast Ética Criativa, uma série de podcast em que tratamos sobre as questões éticas 

na criação publicitária. Criamos a série de podcasts para profissionais de comunicação que 

desenvolvem a todo momento, criações publicitárias que são disponibilizadas a sociedade. 

 

Estamos inseridos em um projeto de pesquisa intitulado "Publicidade ética-não-moralista: 

recomendações para o âmbito profissional", que busca apresentar recomendações para 

elaboração de peças comunicacionais, em seus aspectos éticos. As recomendações possuem 

embasamento no conceito de ética, proposto pelo filósofo Michel Foucaultiii. 

 

A partir da ideia de que, em um mestrado profissional, torna-se necessário levar as discussões 

do saber acadêmico para os ambientes profissionais, chegamos à problemática deste produto: 

como comunicar essas recomendações, geradas em um projeto de pesquisa acadêmico, ao 

público profissional da comunicação? 

 

Qual nosso desafio?  
 

A partir do problema, propomos a sua resolução no desenvolvimento de um "produto de 

comunicação": uma série de podcasts. Entendemos a série de podcasts como um "programa de 

mídia", subtipo de "produto de comunicação"iv. 
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Entre as justificativas do nosso projeto, justificamos a sua importância na contribuição teórico-

científica dentro do projeto de pesquisa. Quando falamos de propor um produto de comunicação 

- uma série de podcasts -, queremos auxiliar profissionais de comunicação a desenvolverem a 

sua capacidade de questionar, criticar, compreender e inovar dentro do seu ambiente e 

externalizá-lo em melhores meios de comunicar-se com a sociedade. 

 

Queremos que esta contribuição, a partir da pesquisa científica e da sua aplicação profissional, 

ajudarmos profissionais do mercado publicitário a potencializarem suas capacidades críticas e 

de posicionamento, unindo-as às suas habilidades criativas, gerando por meio da criação 

publicitária, novas formas de conversar com a sociedade sobre diversos temas, assim, 

cumprindo o seu papel social. 

 

Acreditamos, também, que a inovação do nosso projeto está tradução da linguagem acadêmica 

para uma linguagem voltado ao mercado publicitário. Entendamos que a inovação, aliada ao 

conhecimento, pode transformar e criar mercados, além de promover mudanças significativas na 

qualidade de vida da sociedade. 

 

Não queremos inovar pelo seu produto de comunicação, o podcast, mas ser capaz de promover 

melhorias no ambiente de trabalho do publicitário, facilitando o processo de criação publicitária, 

e assim, desenvolvemos uma maneira de auxiliar a Universidade traduzir o seu conhecimento 

científico em ferramentas de melhoria para o mercado publicitário. 

 

E nesse sentido, constatamos que a temática deste Projeto de PD&I, a Ética de Si, estudada por 

Foucault (2020)v, levam-nos muito além para o que consideramos como normativo, ou seja, pela 

promulgação de leis e normativas que regem a sociedade ou por meio do senso comum. 
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O que fizemos?  
 

Roteiro e construção da série de Podcast 

 

Para desenvolvermos a nossa série de podcast, realizamos um briefing a partir de informações 

de outros produtos de áudios na internet. Para isso, realizamos pesquisas de referências sobre 

como construir um roteiro que uníssemos nosso público a sua prática profissional como 

publicitários. 

 

A edição do podcast realizamos em parceria com a empresa BZT! Áudiovi. Utilizamos trilhas 

alegres, que criassem uma identidade própria a série de podcasts. Além disso, para troca de 

assuntos ou mudança de blocos, foi inserida uma 

 

A partir da construção do roteiro, criamos 3 sessões de bloco: a introdução do assunto, 

desconstrução e recomendações.  

 

O primeiro bloco, introdução, é o nosso momento de situar o ouvinte sobre a temática do 

episódio. No primeiro episódio, situamos, por exemplo, sobre o que se tratava o produto de 

mídia, porque ele estava sendo criado. No segundo episódio, introduzimos o conceito Noção 

Ética e alguns conceitos. 

 

O segundo bloco, no qual denominamos (des)construção, é o momento em que convidamos 

algum profissional ou docente/pesquisador da área de publicidade, e realizamos uma 

entrevista sobre a temática do episódio. Nesse momento, podemos realizar duas abordagens: 

contextualização em vista ao mercado publicitário ou utilizar um exemplo de criação publicitária 

de alguma empresa, e por fim, analisarmos o que poderia ser sugerido diferente. 

 

Ao fim, desenvolvemos o terceiro e último bloco, onde apresentamos as recomendações, 

retiradas do projeto de pesquisa “Publicidade ética-não-moralista: recomendações para o 
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âmbito profissional". Nesse bloco, realizamos questionamentos que possam auxiliar o público-

alvo a buscar novas práticas reflexivas por meio da sua criação publicitária. 

No total, criamos 5 (cinco) episódios que abordam conceitos introdutórios e apresentam as 

nuances da Noção Ética. São os seguintes episódios: episódio 1- Publicidade e Ética andam 

juntas; episódio 2 -Conceito de ética aplicado à Publicidade; episódio 3 - As nuances da noção 

ética na Publicidade; episódio 4 - como lidar com as nuances da Noção Ética; episódio 5 - A 

nuance normativa: ainda é sobre o politicamente correto?. 

 

O episódio 1 “Publicidade e Ética andam juntas” abordamos as motivações do podcast, 

realizando uma reflexão sobre a responsabilidade criativa que o público de interesse tem sobre 

o que cria como peça publicitária. No bloco de Introdução, demos um panorama sobre o 

assunto a importância de falarmos sobre ética além da sala de aula. Para isso, no segundo 

bloco explicamos a diversidade do conceito de ética, para que ao fim, seja apresentado um 

exemplo do mercado. Ao final, realizamos um convite ao ouvinte para os próximos episódios. 

 

O episódio 2 “Conceito de ética aplicado à Publicidade” estabelecemos as conceituações de 

ética, a partir do estudo do projeto de pesquisa que estamos inseridos e dos estudos de 

Foucault. Ainda, realizamos reflexões acerca do assunto Cancelamento 

 

O episódio 3 “As nuances da noção ética na Publicidade” apresentamos o que são as nuances 

da Noção Ética. Nesse episódio temos a primeira participação do podcast, Lucas Schuchvii. 

 

O episódio 4 “Como lidar com as nuances da noção ética na Publicidade?” relacionamos as 

nuances éticas com modo de lidar, e apresentamos de modo resumido as 7 nuances que serão 

abordadas na série de podcasts. 

 

O episódio 5 “A nuance normativa: ainda é sobre o politicamente correto?” apresentamos a 

nuance moral e contamos com a presença de Jennifer Vitelliviii. 
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Publicamos a série de podcasts no Aplicativo Anchorix, e que foi distribuído para mais de mais 

de 7 plataformas de streaming de podcasts: Apple Podcasts, Breaker, Google Podcasts, 

Pocket Podcasts, Radio Public, Spotify e Deezer. No caso do último, precisamos aplicar de 

forma manual a sua distribuição. 

 

Construção da Identidade verbal, visual e sonora da série de Podcast 

  

Para construção da série de Podcasts realizamos a criação do nome, identidade visual e 

identidade sonora.  

 

O nome da série de Podcasts designado como Ética Criativa. A palavra Ética refere-se ao tema 

do nosso projeto de pesquisa que estamos inseridos; já a palavra Criativa está relacionada ao 

público de interesse da Linha de Pesquisa que estamos inseridos: a Indústria Criativa.  

 

Para construirmos a identidade visual, optamos por tons mais escuros e vibrantes e com estilo 

moderno que trouxesse uma forte impressão na marca. (Figura 1). Já a tipografia da identidade 

é sem serifas para facilitar a leitura. O destaque da identidade visual realizamos com a troca da 

letra i por um ponto de exclamação (!) que se remete aos momentos de surpresa, espanto, 

entre outros. 
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Figura 01 – Identidade Visual da série de Podcasts Ética Criativa 

 

 

Inserimos elementos visuais (Figura 2) como caixa com profundidade na cor azul, dando 

destaque a informação inserida nela.  Já as setas, no plano de fundo, indicavam as 

movimentações realizadas por meio dos debates da série de Podcasts.  

 

Figura 02 – Elementos visuais 

Fonte: elaborado pela autora 

 

Fonte: elaborado pela autora 
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Por fim, criamos as capas para os 5 episódios para publicação nas plataformas de 

áudios indicadas anteriormente. 

 

 

 

 

Figura 03 – Capa dos episódios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: elaborado pela autora 
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Figura 04 – Página Inicial do Anchor.FM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Anchor.FM 
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Figura 05 – Página dos Episódios do Anchor.FM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Anchor.FM 

 

Para a divulgação nas redes sociais, realizamos além das publicações das capas, uma 

imagem (Figura 06) com a identidade visual do podcast, além da inclusão das principais 

plataformas de áudio em que a série de podcast encontra-se disponível e a inclusão das 

identidades visuais do Programa de Pós-Graduação que estamos inseridos e a Universidade 

Federal do Pampa. 
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Figura 06 – Publicação para o Instagram Stories. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: elaborado pela autora 
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Qual nosso resultado?  
Os resultados que obtivemos ao longo da criação do produto podem ser elencados como: 

 

1. Criação da marca: O podcast Ética Criativa desenvolvemos de maneira autoral, 

partindo da criação de processo/produto comunicacional, originado de um projeto de 

pesquisa. 

2. Série de podcasts: desenvolvemos ao total 5 episódios de podcasts para o projeto 

de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação (PD&I).  

3. Contribuição ao projeto de pesquisa: auxiliamos na divulgação do projeto de 

pesquisa, assim, tornamos o conhecimento científico de maneira acessível a 

sociedade civil.   

4. Contribuição ao debate de temas importantes socialmente e profissionalmente: 

entendemos que a importância de estabelecer conexões entre debates da 

Universidade e o mercado de trabalho são fundamentais para construção de novos 

saberes. 

 

Além disso, é importante destacar o impacto gerado a partir do desenvolvimento do produto de 

comunicação. Obtivemos cerca de 109 plays em plataformas de podcasts, sendo 60% obtido 

através da plataforma de streaming de música e podcast Spotifyx. 
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Figura 07 – Performance do Podcast entre o período de 17/02 a 20/10/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Anchor.Fm 

 

O público, em sua maioria, é correspondente do gênero feminino e em faixa etária de 23-27 

anos de idadexi. 
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Figura 08 – Dados de gênero e idade dos ouvintes do Podcast 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Spotify 

 

 

Os 3 episódios mais tocados foram o episódio 1 “Publicidade e ética andam juntas” com 29 

plays, seguido 5 “Nuance moral: é ainda sobre lidar com o politicamente correto” com 27 plays, 

e em terceiro lugar, as nuances da Noção Ética na Publicidadexii com 24 plays. 
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Figura 09 – Top Episódios da série de Podcasts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Anchor.FM 

 

 

 

Ainda, enviamos aos veículos de imprensa e blogs da área de Publicidade um release sobre o 

nosso podcast. O primeiro veículo de comunicação a divulgar sobre o podcast foi site 

Coletiva.net no dia 24 de março de 2021 (Figura 10), como notícia destaque da linha editorial 

Academiaxiii.  
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Figura 10 – Notícia sobre o podcast no site Coletiva.net. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Coletiva.net 

 

Após, nosso release foi divulgado como notícia no blog da Agência de Bolso (Figura 11) no dia 

29 de março de 2021xiv. 
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Figura 11 – Notícia sobre o podcast no site Coletiva.net 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Agência de Bolso 

 

Além disso, o curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Franciscana (UFN) divulgou 

a série de podcasts em seu Instagram Stories no dia 29 de março de 2021xv.  

 

E por fim, também obtivemos divulgação pelo Grupo de Pesquisa T3XTO, da Universidade 

Federal do Pampa, na Página do Facebook e na plataforma Academia. Eduxvi.  
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Figura 12 – Divulgação pelo Grupo de Pesquisa T3XTO da Universidade Federal do Pampa. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Facebook. 
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Quem somos?  

 

Nosso trabalho insere-se nos propósitos da linha de pesquisa Comunicação para a Indústria 

Criativa, já que se trata de um produto para auxiliar o patrimônio cultural - constitutiva do 

Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa (PPGCIC) da Universidade 

Federal do Pampa (UNIPAMPA). Através do intuito de planejar estratégias comunicacionais 

que podem auxiliar na visibilidade do “Caminho das Missões”, propomos o desenvolvimento de 

um produto de comunicação: um Plano de Estratégias Comunicacionais direcionado para a 

Secretaria de Cultura do Município de Santo Ângelo, RS, com a finalidade de promover a 

atração turística e fomentar a indústria criativa do Município, através de práticas patrimoniais.  
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Dito isso, vale salientarmos que quando falamos em patrimônio cultural das missões é comum 

que tenhamos como referência às expressões materiais, como, por exemplo, os sítios 

arqueológicos de São Miguel das Missões e São Lourenço. De acordo com Vitor iv, as “ruínas” 

são capazes de difundir o subjetivo do passado jesuítico-guarani, elas permitem que os 

indivíduos imaginem como as reduções estruturalmente foram um dia e, coincidentemente, 

tentam identificar quem é o “missioneiro” nos dias de hoje.  

 

Entretanto, consideramos este ponto como um problema, pois da mesma forma que essa 

materialidade exposta como patrimônio é capaz de gerar um imaginário e pertencimento ao 

passado jesuítico-guarani, as expressões intangíveis, como, por exemplo, os lugares de 

memória e as paisagens culturais, também são capazes de despertar tais subjetividades e, no 

entanto, não são percebidas na mesma intensidade.  

 

Foi partindo desse pressuposto que constatamos a importância do referido “Plano de 

Estratégias Comunicacionais para o Caminho das Missões” (Figura 1), tendo em vista que o 

mesmo pode proporcionar maior visibilidade e conhecimento entre a comunidade e região em 

relação ao trajeto, bem como a história e memória missioneira. Além das questões turísticas e 

econômicas que também podem ser beneficiadas.  
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Figura 1 - Capa do E-book “Plano de Estratégias Comunicacionais Caminho das Missões” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Plano de Estratégias Comunicacionais para o roteiro turístico-cultural “Caminho das Missões” | Autoria: Leonardo 
Cassanego 

 

 

Qual nosso desafio?  
 

De acordo com a Conferência das Nações Unidas sobre Comércio e Desenvolvimentov, as 

indústrias criativas são “qualquer atividade econômica que produza produtos simbólicos 

intensamente dependentes da propriedade intelectual, visando o maior mercado possível”, isto 

é, ampliando a concepção para além de apenas “criatividade”. Deste modo, as indústrias 
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criativas estão atreladas a diversos setores, desde os mais tradicionais como o patrimônio 

cultural, até os mais tecnológicos, tais como audiovisuais e novas mídias.  A UNCTAD 

classifica as indústrias criativas em quatro grandes grupos: patrimônio, artes, mídia e criações 

funcionais, que por sua vez são separados em nove subgrupos. Nesse sentido, percebe-se que 

o patrimônio por si só é uma indústria criativa. “O patrimônio cultural é identificado como a 

origem de todas as formas de arte e a alma das indústrias cultural e criativa. É o ponto de 

partida da classificação. É o patrimônio que une os aspectos culturais dos pontos de vista 

histórico, antropológico, étnico, estético e social, influencia a criatividade e se caracteriza como 

a origem de uma gama de produtos e serviços patrimoniais, além de atividades culturais”vi. 

  
 

A comunicação, por sua vez, auxilia na promoção e divulgação, ou seja, colabora difundindo 

informações acerca dos bens culturais, despertando o pertencimento e empoderamento dos 

atores sociais para com o patrimônio cultural, seja ele material ou imaterialvii. Deste modo, 

conforme já citado anteriormente, o Plano proposto como Produto de Desenvolvimento e 

Inovação (PD&I), planeja a construção de estratégias comunicacionais para o “Caminho das 

Missões”, o qual definimos como parte do patrimônio cultural missioneiro. O nosso maior 

desafio, foi justamente pensar estratégias para comunicar o patrimônio, já que, conforme 

menciona Paivaviii “comunicar o patrimônio implica em dar ênfase aos diferentes elementos que 

circulam em torno da preservação conceitual, isto é, da necessidade de decodificar, processar 

e transmitir informações carregadas de valores e sensações”.  

 

É importante salientarmos que o “Caminho das Missões” (Figura 2) ainda é um roteiro pouco 

conhecido pelos moradores da região das missões do Rio Grande do Sul. Isso é notório em 

estudos apontados por Alvesix, onde o autor enfatiza que 56,50% dos peregrinos vêm de fora 

do Estado do RS. Nesse sentido, é necessário perceber que o patrimônio cultural põe em 

circulação bens culturais de extrema importância no mercado de bens simbólicosx. Quando 

falamos em patrimônio, seja ele material ou imaterial, estamos nos referindo a um interesse 

coletivo, associado às práticas sociais construídas no interior da vida social de cada indivíduoxi, 
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o que faz com que as políticas patrimoniais de valorização devam ser pensadas levando isso 

em consideração. 

 

 

 

 

 

Figura 2 - Logomarca da Operadora de Turismo Caminho das Missões 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: https://www.caminhodasmissoes.com.br/ 
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O que fizemos?  

 

Nosso processo metodológico ocorreu entre algumas etapas. A primeira delas nomeamos 

como “Estado da arte”xii. Nesta etapa realizamos um mapeamento dos conceitos e referências 

dos assuntos constitutivos do PD&I. 

 

Posteriormente realizamos um briefingxiii com o “cliente” - Secretaria de Cultura do Município 

de Santo Ângelo -, para compreender as necessidades em relação à divulgação do “Caminho 

das Missões”. 

 

A terceira etapa nomeamos como “elaboração técnica”, a qual foi a execução da parte escrita e 

visual do plano de estratégias comunicacionais, isto é, produzimos junto a um profissional de 

Publicidade e Propaganda, uma identidade visual com o para o Plano. Além disso, traçamos as 

estratégias apresentadas no plano de acordo com as considerações coletas no briefing (Figura 

3) e formulamos a descrição de cada uma delas, para consecutivamente consolidarmos o 

plano e apresentá-lo ao “cliente”.  
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Figura 3 - Matriz SWOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaboração própria 

 

A quarta e última etapa do processo metodológico foi a execução de uma estratégia 

pertencente ao Plano, escolhida previamente em comum acordo com o “cliente” Secretaria de 

Cultura de Santo Ângelo.  

 

A ação escolhida tem como base o habitual folder turístico, mas a ideia foi trabalharmos em um 

novo formato, que possibilita uma maior exposição do roteiro. A ideia foi a criação de uma 
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“nova aba”, dentro do site da Secretaria de Cultura de Santo Ângelo, chamada, justamente, 

“Caminho das Missões”. Nessa aba consta um folder ilustrativo de divulgação do roteiro 

turístico-cultural, que foi produzido em parceria com uma profissional de publicidade e 

propaganda. Além disso, ainda é possível ter acesso a informações acerca do itinerário e um 

botão de direcionamento para um perfil no Instagram, que também será criado para a 

divulgação da “nova aba”. Isso se configura como uma divulgação multiplataforma, isto é, um 

fluxo de conteúdos através de múltiplas plataformas de mídiaxiv.  

 

Qual nosso resultado?  

 

De acordo com Yúdicexv, a cultura está sendo cada vez mais indicada como um recurso para 

melhoria sociopolítica e econômica, tendo em vista o surgimento do que Lipovetsky e Serroyxvi 

descrevem como “capitalismo de tipo cultural”. Para os autores, na contemporaneidade, o 

capitalismo de produção está se deslocando para um capitalismo de tipo cultural, isto é, a 

prioridade não é somente a produção de bens materiais, mas sobretudo a criação de imagens, 

espetáculos, roteiros comerciais, etc. que possibilitem experiências entusiasmantes.  

 

Yúdicexvii menciona em seu livro a fala de James D. Wolfesohn, presidente do Banco Mundial, 

no encontro internacional: “As contas da cultura: financiamento, recursos, e a economia da 

cultura em desenvolvimento sustentável”, onde diz que “a cultura material e expressiva é um 

recurso subvalorizado nos países em desenvolvimento. Ela pode gerar renda através do 

turismo, do artesanato, e outros empreendimentos culturais. O patrimônio gera valor. Parte de 

nosso desafio mútuo é analisar os retornos locais e nacionais dos investimentos que restauram 

e extraem valor do patrimônio cultural - não importando se a expressão é construída ou natural, 

tais como a música indígena, o teatro, as artes”. 

 

Em paralelo a isso, Canclinixviii enfatiza que o novo olhar em relação a comunicação da cultura 

parte de duas tendências básicas: “de um lado, a especialização e estratificação das 

produções culturais; de outro, a reorganização das relações entre o público e o privado, em 
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benefício das grandes empresas e fundações privadas”. E ainda salienta que, “enquanto o 

patrimônio tradicional continua sendo responsabilidade dos Estado, a promoção da cultura 

moderna é cada vez mais tarefa de empresas e órgãos privados. Dessa diferença derivam dois 

estilos de ação cultural. Enquanto governos pensam na política em termos de proteção e 

preservação do patrimônio histórico, as iniciativas inovadoras ficam nas mãos da sociedade 

civil, especialmente daqueles que dispõem de poder econômico para financiar arriscando. Uns 

e outros buscam na arte dois tipos de crédito simbólico: os Estados, legitimidade e consenso 

ao aparecer como representantes da história nacional; as empresas, obter lucro”xix.  

 
 

Em referência ao supracitado, acreditamos que apesar de que a cultura tenha sido socializada 

e democratizada pelas indústrias culturais, ainda continuam havendo desigualdades na 

apropriação e no alcance dos bens simbólicos. Por isso, acreditamos que o Plano de 

Estratégias Comunicacionais pode servir como um leque de ideias que possam legitimar o 

“Caminho das Missões” enquanto patrimônio cultural e intangível, embora não tenhamos 

garantia de que as demais ações propostas sejam efetivadas. 
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PLANEJAMENTO ÁGIL DE 

COMUNICAÇÃO PARA 

CAMPANHAS DE 

FINANCIAMENTO COLETIVO 
 
Ivana Cavalcante Saraivai 
Marcela Guimarães e Silvaii 
Alciane Nolibus Bacciniii 

 

Quem somos?  
 
 

Este projeto de um método ágil de planejar as campanhas de financiamentos coletivos foi uma 

iniciativa de Ivana Cavalcante Saraiva, Relações Públicas do Núcleo de Divulgação 

Institucional do Centro de Tecnologia da Universidade Federal de Santa Maria (CT-UFSM), 

com orientação das professoras do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria 

Criativa da Universidade Federal do Pampa (PPGCIC-Unipampa) Dra. Marcela Guimarães e 

Silva e Dra. Alciane Nolibos Baccin. No CT-UFSM, Ivana trabalha com o planejamento de 

estratégias comunicacionais, atendendo demandas especialmente da Direção do Centro e, 

sempre que possível, assessorando tecnicamente as demais iniciativas institucionais ligadas 

ao CT, incluindo as equipes de competição que logo mais serão apresentadas.  

 

Mas antes, trazendo um pouco do contexto de idealização da nossa proposta, o que temos 

visto ao longo dos últimos anos é um decréscimo no repasse de recursos para as Instituições 

de Ensino Superior brasileirasiv e isto impacta na continuidade e desenvolvimento de diversos 
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projetos de ensino, pesquisa e extensão universitários. Diante disso, é necessário avaliar 

alternativas de captação de recursos. No CT-UFSM, por exemplo, as equipes de competição, 

como são chamados os grupos de alunos que participam dos programas estudantis da 

Sociedade de Engenheiros Automotivos (SAE) International, buscam além do apoio financeiro 

da própria universidade, também patrocínio de empresas locais, promovem eventos e 

ocasionalmente lançam campanhas de financiamento coletivo.  

 

Observando os resultados das campanhas de financiamento dessas equipes, idealizamos um 

projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação (PDI) voltado para o planejamento de 

estratégias comunicacionais. Notamos que as campanhas de financiamento coletivo lançadas 

até então não costumavam atingir a meta de arrecadação. Para identificar por onde começar, 

consideramos que em uma pesquisa realizada pelo Catarsev, uma das maiores plataformas de 

financiamento coletivo do Brasil, diversos proponentes apontaram a campanha de divulgação, 

por um lado, como motivo de uma captação bem-sucedida (por ter sido considerada eficiente), 

e por outro, como motivo de insucesso (por ter sido considerada insuficiente). 

 

As equipes de competição e a Indústria Criativa 

 

Os projetos do CT-UFSM selecionados como parceiros da nossa proposta concorrem nas 

competições dos seguintes Programas Estudantis da SAE Brasil: Aerodesign, Baja e Fórmula e 

desenvolvem, respectivamente, micro aeronaves, carros off-road e carros open-wheel. As 

etapas das competições são tanto teóricas, em que tem que ser apresentado todo o projeto 

desenvolvido e as inovações tecnológicas resultantes do processo, quanto práticas, com testes 

diversos para avaliar o desempenho funcional dos protótipos. 

 

As equipes são formadas especialmente por estudantes dos cursos de graduação em 

Engenharia, mas também fazem parte estudantes de outras áreas do conhecimento. As 

normas das competições exigem que os protótipos sejam integralmente desenvolvidos pelos 

estudantes e que as equipes funcionem basicamente como uma empresa, com setores e 
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gestão de recursos. Quanto mais diversificado os perfis de estudantes que integram esses 

grupos, melhor. 

 

Ao destacar as inovações tecnológicas resultantes do processo dessas competições, 

consideramos os integrantes dessas equipes como classe criativa. Um dos autores que nos 

embasam teoricamente, Richard Floridavi, diz que, vez ou outra, as pessoas que se dedicam à 

resolução de problemas valendo-se de um corpo de conhecimento complexo para resolver 

problemas específicos podem sugerir métodos ou produtos que se mostram bastante úteis, 

mas tal atividade não é inerente a sua função. Para ele, o que faz parte da função dos 

profissionais criativos é pensar por conta própria e os Programas Estudantis da SAE são 

promovidos para permitir aos alunos das principais escolas de engenharia e ensino médio 

aprender a trabalhar em equipe, pesquisar, planejar e construir protótipos para atingir os 

objetivos necessários para o desenvolvimento do projeto escolhido. 

 

Bombaja UFSM 

 

Em 2003, a equipe Bombaja UFSM foi fundada a partir do Departamento de Engenharia 

Mecânica. Dentre os resultados de competições, a equipe foi campeã com o protótipo BJ-08 no 

Baja SAE Regional Sul no ano de 2008; na mesma competição a nível regional, em 2018, 

conquistou o 2º lugar geral. Dentro das etapas nacionais, mais recentemente, conquistaram o 

11º lugar geral, além da 1ª colocação na prova de tração no início de 2019. 

 

Carancho Aerodesign UFSM 

 

Em 2004, a equipe Carancho Aerodesign foi criada com o objetivo de participar da competição 

de veículos aéreos não tripulados (cargueiros) da SAE Brasil Aerodesign. A melhor colocação 

da equipe na categoria regular foi 11º lugar, em 2011. Já para a categoria Micro, a melhor 

colocação geral foi 8o lugar em 2015 e em 2016. Destaca-se especial que no primeiro ano, a 

equipe bateu o recorde mundial de 44 bolinhas de tênis sendo carregadas pela aeronave. 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

Fórmula UFSM 

 

Já em 2010, organizou-se a equipe Bombaja Racing. Em 2011, foi renomeada para Fórmula 

UFSM, que representa o CT-UFSM na competição Fórmula SAE Brasil. Destaca-se que a 

equipe já participou das fases internacionais da competição por ficar em 2º e 3º em 2012 e 

2014, respectivamente. 

 

Imagens 01, 02 e 03 - Abaixo da esquerda para a direita, respectivamente, equipes Bombaja 

UFSM, Carancho Aerodesign UFSM e Formula UFSM 
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Fonte: Divulgação 
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Qual nosso desafio?  
 

A problematização do projeto do nosso PDI se deu a partir da seguinte investigação: como 

elaborar um processo para planejar uma campanha bem-sucedida de angariação de fundos, 

via financiamento coletivo, que viabilizem o desenvolvimento dos projetos das equipes de 

competição do CT-UFSM, levando em consideração o perfil criativo dos envolvidos? Ou seja, 

levamos em consideração que os estudantes que fazem parte dessas equipes de competição 

tendem a se interessar por atividades mais práticas, tanto que o objetivo das competições é 

testar os protótipos desenvolvidos por eles, por isso o ideal seria que o nosso processo 

também fosse o mais dinâmico possível. 

 

Nossos próximos desafios foram encontrar uma metodologia para desenvolvermos a atividade 

que estávamos propondo e ajustar o conteúdo. Foi então que surgiu a ideia de promover 

workshops imersivos, possibilitando assim que em um curto espaço de tempo os participantes 

pudessem se capacitar não apenas por conteúdos teóricos, mas também por atividades 

práticas. Uma vez determinado o escopo do workshop, tivemos que pesquisar, selecionar, 

editar e distribuir o conteúdo sobre financiamento coletivo pertinente ao objetivo de campanha 

de cada equipe. Lembrando que a expectativa inicial era de que teríamos encontros 

presenciais e uma experiência imersiva completa, mas, devido as circunstâncias da pandemia 

de Covid-19, tornou-se um desafio como executar o projeto de forma remota. Ao longo do 

próximo subtítulo as soluções encontradas serão descritas mais detalhadamente. 

 

O que fizemos?  
 

A primeira etapa teve como objetivo rastrear o campo da pesquisa tanto sobre financiamento 

coletivo, quanto sobre metodologias ágeis para que pudéssemos fazer a curadoria do que seria 

apresentado nos workshops. Então, como de praxe nos dias de hoje, utilizamos a ferramenta 

de busca Google. Foi navegando pelos resultados que a plataforma apresentou que seguimos 

abrindo site por site das primeiras três páginas atrás de material de apoio como e-books, 
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quadros, tabelas etc. Se tivéssemos que recomendar apenas um dos resultados, seria o site 

“ofinanciamentocoletivo.com.br”. Ele foi feito e atualizado pela plataforma de financiamento 

coletivo Catarsevii, os materiais estão alocados no menu dividido em: básico, planejamento, 

divulgação, pós-campanha, guias e vídeos. 

 

Quanto à metodologia ágil, a Design Sprintviii já era uma das cogitadas desde o planejamento 

do PDI. Percebemos que essa poderia ser a melhor opção quando os autores do método 

atualizaram o site de divulgação do livro “Sprint - O método usado no Google para testar e 

aplicar novas ideias em apenas cinco dias” com uma página especialmente desenvolvida para 

compartilhar como adaptar as atividades para serem desenvolvidas remotamenteix. Nela 

encontramos várias dicas de ferramentas que ajudam tanto os facilitadores, quanto os 

participantes na dinâmica do workshop através de videochamadas. Além disso, a Relações 

Públicas proponente do nosso projeto participou como ouvinte dos seguintes eventos online 

promovidos pelos autores do livro: When (and How) to Run a Design Sprint, em 17 de 

setembro de 2020, e 3-Hour Sprint Bootcamp with Jake Knapp & John Zeratsky, em 24 de 

setembro de 2020. 

 

Resumidamente, na Design Sprint cada dia tem um objetivo e, para isso, são propostas 

atividades individuais e em grupo. Tudo começa com uma equipe de até sete pessoas, um 

problema a ser resolvido e uma (ou duas) pessoa(s) facilitadora(s). Na segunda-feira, mapeia-

se o problema. Na terça-feira, esboça-se soluções concorrentes. Na quarta-feira, toma-se a 

decisão de escolher uma das ideias de solução para transformar numa hipótese realista. Na 

quinta-feira, constrói-se um protótipo. Na sexta-feira, faz-se um teste do protótipo através do 

feedback de convidados(as). A seguir tudo isso fica mais claro. 
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Imagem 04 - Ilustração da programação do método Design Sprint 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: KNAPP, Jake; ZERATSKY, John; KOWITZ, Braden. 2017. 

 

 

A preparação do workshop consistiu em mapear o processo de planejamento de uma 

campanha de financiamento coletivo, estudar como as atividades dos workshops do método 

Sprint se relacionam a esse planejamento e estruturar e descrever um processo adaptado. 

Para facilitar a execução do projeto, decidimos utilizar essencialmente as ferramentas G-Suite, 

por exemplo: mail para troca de mensagens e arquivos, agenda para fazer o convite aos 

participantes, meet para as videoconferências, apresentações para o documento que serviu 

como guia das atividades, formulários para votação etc. 

 

A programação do workshop ficou dividida basicamente em dois momentos. Primeiro mais 

voltado à apresentação dos conceitos, em que a facilitadora descreve os principais pontos 

sobre a metodologia e sobre o financiamento coletivo, e, depois, atividades práticas, em que a 

facilitadora apenas media as interações dos participantes.  

 

A primeira edição do workshop foi realizada com a equipe Bombaja UFSM nos dias de 22 a 26 

de fevereiro de 2021, ou seja, cinco dias conforme o método Sprint. Com os feedbacks do 

primeiro workshop, chegou-se a uma segunda edição com um dia a menos, que foi executada 

dos dias 16 a 19 de março de 2021 com a equipe Carancho Aerodesign UFSM: de terça a 
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sexta-feira. Em ambos os casos participaram quatro integrantes da respectiva equipe, todos 

alunos do curso de Engenharia.  

 

Infelizmente, a equipe “Fórmula UFSM” não respondeu aos contatos feitos pela proponente do 

projeto definindo dias e horários em que a capacitação poderia ser realizada. 

 

Os workshops na prática 

 

No workshop realizado para a Bombaja, os encontros ficaram marcados para o horário das 

10h, de segunda a quinta-feira, e às 14h, na sexta-feira. Já o da Carancho foi sempre às 13h. 

O primeiro dia começou com uma atividade de “quebra-gelo” para que os participantes 

pudessem falar um pouco sobre si de uma maneira um pouco menos óbvia. Na sequência, a 

facilitadora se apresentou contando um pouco da sua formação acadêmica, do contexto, 

justificativas e objetivos do nosso PDI e de como seria ao longo do dia e da semana. 

 

A primeira atividade prática sugerida era que a equipe de participantes elegesse um decider, 

traduzindo, um “tomador de decisão”. Em ambos os workshops, essa foi uma etapa bem rápida 

porque o grupo naturalmente já tinha um membro considerado líder. No livro Sprint, pede-se 

que, ao agendar o workshop, já se contemple essa pessoa, que nas empresas normalmente é 

o(a) presidente(a). A adaptação que fizemos foi de decidir isso com o grupo participante, 

dentre as pessoas disponíveis para o workshop. Essa estratégia foi adotada para não atrasar o 

agendamento dos encontros devido a disponibilidade de alguém em específico. 

 

Na segunda-feira (ou terça, isso com a equipe Carancho não mudou), os tópicos abordados 

foram: introdução à metodologia adotada; introdução ao financiamento coletivo (FC); escolha 

do tipo de campanha de FC; atividade de alinhamento da narrativa; mapeamento e questões 

do Sprint; instruções da atividade assíncrona e; encerramento do dia. Nas considerações 

iniciais pedíamos que os participantes: 1. confiassem no processo; 2. tentassem não se 

atrasar; 3. evitassem distrações; 4. tirassem um tempo para fazer as atividades assíncronas e; 

5. mantivessem a câmera de vídeo ligada sempre que possível.  

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

 

Além disso, era importante que os participantes tivessem à mão onde fazer anotações (fosse 

papel e caneta ou algo do tipo, fosse um editor de texto no próprio computador ou celular). Isto 

porque ao longo dos primeiros dias o momento note-and-vote é bem frequente. Essa técnica 

tem como objetivo facilitar o trabalho em grupo, sugerindo que os integrantes pensem e façam 

anotações individualmente, depois exponham ao grupo, que num tempo limitado discute as 

ideias, abre-se votação da melhor ideia e se dá continuidade ao trabalho a partir da ideia mais 

votada.  

 

A apresentação então entra no assunto financiamento coletivo quando a facilitadora explica os 

elementos básicos: meta, tempo, apoiadores e recompensas. É possível arrecadar dinheiro 

coletivamente através simplesmente de doações, mas pela abordagem conceitual que 

seguimosx, considera-se que apresentar algum tipo de contrapartida é essencial. Quanto às 

campanhas, elas geralmente são formatadas como tudo-ou-nada, flexíveis ou recorrentes.  

 

A primeira atividade, portanto, foi um note-and-vote para definir qual poderia ser o objetivo da 

campanha. Em ambos os casos as equipes preferiram que fosse uma campanha para custear 

a fabricação dos protótipos. Definido isso, votou-se também em relação ao tipo de campanha. 

Mais uma vez coincidiu de ambas equipes escolherem planejar de forma flexível. 

 

Trazendo mais dicas, a facilitadora citou que identificação com a proposta, confiança nos 

realizadores e qualidade da apresentação costumam fazer a diferença na hora de alguém 

decidir apoiar (ou não) um projeto. Para ajudar em relação à narrativa das equipes, utilizou-se 

novamente a estratégia note-and-vote para alinhar “o que”, “como” e “por quê?”: 1. O que a 

equipe está propondo com essa campanha?; 2. Como a equipe faz/vai fazer o que está se 

propondo? e; 3. Por que a equipe está propondo essa campanha? Qual a causa ou propósito 

desse projeto? Pelas respostas apresentadas, tanto os participantes da Bombaja, quanto os da 

Carancho se mostraram bastante alinhados e as respostas bem convergentes. 
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Utilizando-se dos métodos sugeridos pela Sprint, para o objetivo de segunda-feira (mapear), 

fizemos uma breve análise do melhor cenário possível, pior cenário possível e transformamos 

em questões norteadoras dos processos seguintes. Por exemplo: “como poderíamos evitar de 

não atingir um valor expressivo?” ou “como poderíamos evitar um baixo alcance da divulgação 

da campanha?”. 

 

Para que os participantes tenham uma real noção de quais são as etapas de um financiamento 

coletivo e o que deve ser feito em cada uma delas, a facilitadora disponibilizou o quadro a 

seguir elaborado para a apresentação do workshop: 

 

Imagem 05 - Recorte da apresentação utilizada no workshop 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Elaborada pela autora. 

 

Apesar de serem muitas as etapas e muito trabalho a ser feito no planejamento, era necessário 

que nós estabelecêssemos um foco: a descrição da campanha. Essa foi uma decisão que 

tomamos ao elaborar o workshop porque independentemente das escolhas anteriores dos 

participantes (qual o objetivo da campanha e qual o tipo da campanha), certamente 

precisaríamos de uma descrição. E trabalhar nisso possibilitaria compartilhar conhecimentos 
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técnicos da área de Comunicação, contribuindo assim com a classe criativa que embarcou 

nesse projeto conosco. 

 

Após falar sobre como a descrição da campanha precisa ser clara, transparente e organizada, 

para encerrar o primeiro dia, a atividade assíncrona sugerida foi que os participantes 

acessassem plataformas de financiamento coletivo para buscar por projetos que apoiariam, 

observar a descrição dos projetos, as recompensas, o vídeo, as atualizações etc., e anotar 

pontos positivos ou negativos para apresentar nas “demonstrações-relâmpagos” - primeira 

atividade do dia seguinte. 

 

“Demonstrações-relâmpago” é também um método adotado pela Sprint, que consiste em 

apresentações individuais com tempo limitado (no nosso caso era de até 3 minutos). A 

facilitadora fica encarregada de monitorar a duração para que o processo se torne o mais fluido 

possível. 

 

Até esse segundo dia as coisas não mudaram muito de um workshop para outro. Os 

participantes da Bombaja e da Carancho puderam, um de cada vez, apresentar livremente os 

exemplos selecionados para compartilhar. Literalmente as apresentações foram feitas na 

maioria das vezes pelo recurso de compartilhamento de tela. Abriam a campanha e 

comentavam a respeito dela. 
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Imagens 06 e 07 – Participantes dos workshops compartilhando tela, mostrando projetos de 

financiamento coletivo que chamaram atenção e explicando por quê. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborada pela autora 

 

Na sequência a facilitadora deu continuidade retomando assuntos mais teóricos. Neste dia 

falamos sobre a importância do mapeamento de rede, detalhes importantes em relação ao 

orçamento e as recompensas, quando realizar a campanha e o que precisa ser pensado e 

executado em relação à divulgação já durante o planejamento. Utilizamos como recurso a 

tabela de mapeamento de rede, disponibilizada pelo Catarse. Ela é bem completa e serve para 

que se possa fazer uma estimativa mais realista de quanto dinheiro a equipe consegue 

arrecadar a partir da mobilização da sua rede. Segundo os dados do Catarse, 97% dos 
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projetos que arrecadaram 25% da sua meta na primeira semana foram bem-sucedidos. Então, 

não adianta querermos 10 mil reais se não conhecemos pessoas suficientes que com certeza 

seriam nossas apoiadoras e somadas as contribuições daria pelo menos uns 2.500 reais - só 

para começar.  

 

Quanto ao orçamento, tem primeiro o que a equipe tá precisando. Detalhadamente: o mínimo, 

o ideal, o “sonho”. Depois tem que levar em consideração o mapeamento de rede e estudar as 

possibilidades de quanto a equipe conseguiria arrecadar. A partir também do mapeamento de 

rede já se faz um levantamento das contrapartidas que interessaria os apoiadores e das 

possibilidades de a equipe ofertar. Muitas recompensas costumam ser simbólicas (por 

exemplo, uma publicação de agradecimento nas redes sociais da equipe), mas é interessante 

ter recompensas materiais (pôster, camiseta, etc.) e os custos variam. Para mais uma vez 

atualizar o orçamento, é preciso pensar nos custos não só das recompensas em si, mas 

também na logística: embalagem e envio, por exemplo. E se a campanha for hospedada em 

alguma plataforma, precisa ver com bastante atenção os custos dela. 

 

A duração e o período em que se prevê realizar essa campanha também precisa ser bem 

planejado. O interessante é que a campanha não seja muito curta, nem se estenda por meses. 

Cerca de 45 dias é bom, preferencialmente pegando um início de mês (quando geralmente as 

pessoas recebem os salários), atravessando todo ele e terminando em mais outro início de 

mês - lançando mão do gatilho da urgência, fazendo contagem regressiva. Em relação ao 

período, recomenda-se evitar datas em que as pessoas têm outras prioridades orçamentárias, 

como, por exemplo, começo de ano que geralmente as pessoas têm muito impostos a pagar e 

já tiveram muitos gastos com as tradicionais festividades de fim de ano. Também é 

interessante não concorrer com outros tipos de campanhas, ou seja, evitar períodos de 

campanhas eleitorais. 

 

As dicas em relação a divulgação da campanha essencialmente é que se deixe o máximo de 

material possível pronto antes do lançamento da campanha porque durante a prioridade deve 
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ser de se relacionar com os apoiadores e compartilhar o dia a dia da equipe reforçando que 

estão em período de arrecadação. 

 

Recomenda-se também a produção de um vídeo. Para ele, o ideal é não durar muito mais que 

três minutos. Também falamos sobre fazer uma boa introdução para chamar atenção, depois 

explicar sobre o que é a campanha e um encerramento com “call-to-action”, ou seja, não 

esquecer de indicar ações que podem ser tomadas por quem assistiu ao vídeo, por exemplo: 

contribuir com a campanha financeiramente, se possível; se não, compartilhar com mais 

pessoas para que a equipe consiga atingir seus objetivos. 

 

A campanha vai precisar de uma identidade visual, o que não significa fazer uma só “arte” para 

tudo. O ideal é que os materiais sejam adaptados às diferentes redes sociais, tanto 

visualmente, quanto textualmente. Considerando que as equipes são majoritariamente 

formadas por estudantes de Engenharia, provavelmente será necessário pedir ajuda na criação 

dos materiais para estudantes de Desenho Industrial e/ou Publicidade. E, como já mencionado, 

tudo o que puder já deixar pronto antes da campanha ir ao ar, melhor. Durante a campanha é 

só ir lançando os materiais. 

 

O “one page” é, em tradução literal, uma página. O objetivo é concentrar em apenas uma única 

página todas as principais informações: sobre o que é a campanha, para que deseja o 

financiamento, qual é a meta, quem são os membros, de onde vem, para onde vão? Para que 

qualquer pessoa que leia, entenda e queira saber mais. E aí encerra com os links da 

campanha e das redes sociais da equipe. É um documento para estar em fácil acesso a toda 

equipe e para encaminhar sempre que a oportunidade surgir, por aplicativos de mensagem 

instantânea (WhatsApp, Telegram), e-mail etc. 

 

Por fim, a quarta dica sobre divulgação é ter uma pasta online (Drive, Dropbox) onde 

concentrar: “one page”; fotografias em boa qualidade da equipe e dos protótipos da equipe; 

materiais gráficos de divulgação; um documento com textinhos prontos que as pessoas podem 

“copiar e colar” nas redes sociais; releases etc. 
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Mesmo com todas essas informações compartilhadas com as equipes durante os workshops, 

almejando assim atingir o objetivo geral do nosso PDI que é elaborar uma proposta de modelo 

de planejamento de estratégias comunicacionais que atenda às especificidades das 

campanhas de financiamento coletivo realizadas pelas equipes de competição do CT-UFSM, o 

foco do Sprint era a descrição da campanha. Então encerrando as atividades do segundo dia, 

propôs-se aos participantes que individualmente esboçassem a descrição de suas respectivas 

campanhas. O esboço deveria ser anônimo e autoexplicativo para que no dia seguinte o grupo 

pudesse fazer uma avaliação e votação “às cegas”. Trata-se do método de ideias concorrentes 

com mediação da facilitadora. Os esboços deveriam ser enviados para o seu e-mail 

(ivanasaraiva.aluno@unipampa.edu.br) e no dia seguinte o grupo decidiria a qual das ideias se 

daria continuidade. 

 

Foi no terceiro dia de workshop que, com a avaliação feita pela equipe Bombaja, decidimos 

testar a possibilidade de uma programação mais enxuta para a equipe Carancho. Após decidir 

sobre os esboços, já se adiantou também a parte de prototipar a melhor solução encontrada 

pelos participantes.  

 

Todos enviaram seus rascunhos a tempo e em formatos variados. Alguns foram feitos no 

caderno, outros em editor de texto, uns mais, outros menos detalhados. 
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Imagens 07, 08 e 09 - Exemplos de rascunhos de descrição de campanha apresentados pelos 
participantes dos workshops 
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Fontes: Elaborada pela autora 

 

Na dinâmica, esboço por esboço é analisado pelos participantes que apontam pontos positivos 

e negativos de cada um. Para que a votação fosse anônima, utilizamos o recurso de formulário 

do Google. Em todas as oportunidades de utilizar o poder de “decider”, os membros eleitos 

pelos grupos foram democráticos, optando por seguir o voto da maioria. 
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No workshop da Bombaja, ficou como atividade assíncrona elaborar um checklist do que 

precisaria ser feito para o desenvolvimento do melhor protótipo possível da descrição da 

campanha. Só no dia seguinte discutiu-se sobre e partiram para a execução. Já no workshop 

da Carancho, essa lista foi discutida assim que se tomou a decisão sobre a qual esboço dar 

continuidade. As equipes definiram em qual formato a descrição seria apresentada (a Bombaja, 

por exemplo, apresentou slides, já a Carancho, um PDF e vídeo), quem ficaria responsável 

pelo que, quais informações já tinham e quais precisariam ser pesquisadas para completar os 

esboços etc. 

 

Por fim, ao longo da semana a facilitadora entrou em contato com pessoas para avaliarem a 

descrição que as equipes conseguiram produzir em um dia a partir das orientações recebidas 

durante o workshop. Foram agendados três entrevistados para cada workshop. Os perfis eram 

parecidos. Tanto do primeiro, quanto do segundo participaram colegas jornalistas da turma do 

PPGCIC, em um, o Luís Noal, em outro, a Júlia Goulart. Também participaram engenheiros 

egressos do CT-UFSM, em um, o Matheus Dal Mago, no outro, Lucas Borin. E, por fim, a Luisa 

Rodrigues estudante de relações públicas da UFSM, que estagiou no Núcleo de Divulgação 

Institucional do CT-UFSM ao longo de 2020, deu dicas para a Bombaja e o Fernando 

Fresinghelli, publicitário e programador, para a Carancho. 

 

Com os participantes externos não era uma entrevista formal, mas falamos na 

videoconferência com um de cada vez. Apenas pedimos que eles navegassem pelo material 

com a descrição da campanha e fossem fazendo comentários sobre o que entenderam, o que 

não, quais sugestões eles teriam etc. Eventualmente fazíamos perguntas para aproveitar ao 

máximo os feedbacks. Em geral, essa foi uma etapa que os participantes do workshop 

mencionaram ter gostado bastante porque puderam, mais objetivamente, ter um retorno a 

respeito do que fizeram e a noção de que pontos melhorar antes de lançar a campanha. 
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Qual nosso resultado?  
 

 

Uma das nossas inseguranças em relação à inovação de processo de comunicação através 

desse modelo de workshops era de que os participantes não demonstrassem interesse em 

relação às atividades propostas, mas isso não aconteceu. Uma vez iniciado o workshop, tudo 

transcorreu com bastante fluidez. A maior dificuldade realmente foi agendar com as equipes. 

 

Conforme demonstrado no tópico anterior, agora temos um passo a passo de como replicar 

esse modelo de planejamento de campanha de financiamento coletivo. Ele ainda não está 

acabado porque a cada edição percebemos melhorias que podem ser feitas para a experiência 

e ampliação dos conhecimentos dos participantes, mas, sim, já é viável. Ele está disponível em 

formato de apresentação e pode ser disponibilizado pela autora - caso seja solicitado. 

 

O conteúdo de comunicação disponibilizado ao longo do workshop, que serve para campanhas 

de financiamento coletivo, também serve para que as equipes de competição divulguem 

melhor suas atividades independentemente de estarem em um momento de arrecadação 

financeira. Como iniciativas de uma Instituição de Ensino Superior pública, é importante criar e 

manter os vínculos entre os grupos universitários de ensino, pesquisa e extensão com a 

sociedade, compartilhando cotidianamente os avanços e conquistas de cada equipe. 

 

Acreditamos que o trabalho de mapeamento de rede, sugerido no workshop, pode ser feito por 

qualquer pessoa/grupo, tendo uma campanha de financiamento coletivo em mente ou não. E 

as nossas perspectivas futuras são de que esse processo de planejamento, adaptado do 

método Sprint, possa ser utilizado para campanhas de financiamento coletivo não só das 

equipes de competição do CT-UFSM, mas também de qualquer outra iniciativa em que o 

coletivo possa ser útil. Como dizemxi, isso é muito mais sobre coletivo do que sobre 

financiamento. 
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PROJETO CALÍOPE: 
Narrativas jornalistas para o Instagram do GT Mulheres na Ciência da 
UNIPAMPA 
 

 
Júlia S. Goularti 
Alciane Nolibos Baccinii 

 

 

Quem somos?  
 

Somos o Projeto Calíope e temos por objetivo falar sobre o papel da mulher na ciência e 

contexto em que essas personagens vivem utilizando narrativas do jornalismo, no Instagram.  

Surgimos a partir do planejamento do PD&I, com o intuito de realizar uma primeira edição para 

falar de cientistas da área da saúde para a Assessoria de Comunicação do Hospital 

Universitário de Santa Maria, em parceria com o Laboratório de Experimentação em 

Jornalismo da Universidade Federal de Santa Maria.  

 

Antes de estabelecermos a parceria definitiva já havíamos criado uma identidade visual para o 

Projeto Calíope e criado um perfil no Instagramiii que seria alimentado e posteriormente, 

receberia também os conteúdos produzidos para o GT. 

 

No entanto, devido a alguns prazos e burocracias acabamos realizando nosso projeto para o 

Grupo de Trabalho Mulheres na Ciência da UNIPAMPA, da Universidade Federal do Pampa. 

Com o intermédio de contato feito pela professora Sara Feitosa, integrante do GT, conhecemos 

a professora Pâmela Billig Mello Carpes, Chefe da divisão da Coordenadoria de Pesquisa e 

Pós-Graduação da Universidade Federal do Pampa que nos conectou com as sete mulheres 

que hoje compõem o grupo. 
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O GT Mulheres na Ciência da UNIPAMPA é ligado à Reitoria da UNIPAMPA e tem por objetivo 

principal discutir e propor políticas institucionais de incentivo e de apoio à participação das 

mulheres na ciência. Foi instituído no dia 05 de novembro de 2020 pela Portaria 1916. 

 

O Grupo tem realizado debates e proposto ações institucionais. Inicialmente criaram um site e 

página em rede social para divulgar o trabalho do GT. Elas têm por intenção realizar uma 

pesquisa diagnóstica interna para identificar as demandas prioritárias das mulheres da 

UNIPAMPA. No início de 2021, o grupo entrou em contato com as pró-reitorias acadêmicas e 

enviou ofício sugerindo ações e iniciativas voltadas às mulheres na UNIPAMPA, entre elas a 

consideração da licença maternidade na análise do currículo das proponentes em todos os 

editais e a criação de editais específicos. Também forneceram apoio à PRAEC para a 

construção de um edital de concessão de kits de acesso digital para estudantes da Unipampa 

que são mães. Ainda, tem participado de eventos, debates e projetos de divulgação das 

mulheres na ciência. 

 

Atualmente, 50%iv dos pesquisadores brasileiros são do sexo feminino, e 46%v dessas 

mulheres são docentes em universidades, local onde mais se produz ciência no Brasil. Cerca 

de 46%vi dos cargos de liderança em grupo de pesquisa são ocupados por mulheres. Em 

relatório divulgado pelo Observatório Ibero-americano de la Ciencia, la Tecnología y la 

Sociedad de la Organización de Estados Ibero-americanos em 2018, entre 2014 e 2017, cerca 

de 72% dos artigos publicados foram assinados por pesquisadoras mulheres. E o Brasil foi o 

país ibero-americano com a maior porcentagem de artigos científicos assinados pelo sexo 

feminino, tanto como autora principal quanto como coautora.  

 

No entanto, em uma pesquisa, realizada por pesquisadores da Fio Cruz  vii, a chance de um 

homem cientista aparecer em uma matéria é o dobro do que uma mulher. Nosso interesse por 

falar sobre a visibilidade da mulher na ciência, surgiu antes do mestrado profissional quando a 

mestranda Júlia Goulart desenvolveu seu trabalho de conclusão curso. Intitulado “Memórias 

em silêncios: as enfermeiras brasileiras na Segunda Guerra Mundial”, o documentário fala 
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sobre a participação feminina em defesa do Brasil durante a Segunda Guerra e a falta de 

visibilidade que essas mulheres tiveram mesmo tendo um trabalho crucial para a vitória dos 

Aliados no conflito. 

 

Além disso, materiais como o livro Pioneiras da Ciênciaviii das autoras Hildete de Melo e Lígia 

Rodrigues, publicado em 2006 e o site do coletivo de mídia Gênero e Número, Open Box da 

Ciência foram inspirações para falar sobre a temática. 

 

Um dos fatores que contribuiu para falar especificamente das ciências da saúde, nessa 

primeira edição, foi o fato de que grande parte dos pesquisadores são dessa área, e a 

explosão da pandemia da COVID-19, item marcante e significativo em todas as entrevistas 

realizadas.  

 

O objetivo principal do projeto é produzir conteúdo para o Instagram do Grupo de Trabalho 

Mulheres na Ciência da UNIPAMPA utilizando das potencialidades da rede social por meio de 

entrevistas com três mulheres cientistas das ciências da saúde.  

 

Para realizar o que pretendíamos: firmamos a parceria com o GT, solicitamos ao grupo a 

seleção de três cientistas da Unipampa que poderiam ser entrevistadas, realizamos e 

gravamos as entrevistas com as selecionadas, transformamos os conteúdos das entrevistas 

em material audiovisual, sonoro e textual. 

 

Qual nosso desafio?  
 

Durante o planejamento do nosso projeto, fizemos um mapeamento de algumas iniciativas e 

também pesquisas que relacionavam divulgação científica, jornalismo e Instagram. A escassez 

de trabalhos, para não dizer a não existência, serviu de alerta e já um desafio inicial para 

pensarmos em como utilizar das narrativas jornalísticas no Instagram para falar de ciência, e 

mais especificamente de mulheres cientistas.  
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O percurso para produção de conteúdo passou por iniciativas como o Programa Mulher e 

Ciência do CNPq, que criou o Pioneiras da Ciência. Um projeto, iniciado em 2013, baseado no 

livro de mesmo nome das pesquisadoras Hildete Pereira de Melo (UFF) e Lígia M.C.S 

Rodrigues (CBPF) que elencaram 19 mulheres com trabalhos que contribuíram de forma 

relevante para o avanço do conhecimento científico. O Pioneiras da Ciência já teve sete 

edições e apresentou o trabalho de 89 pesquisadoras de diversas áreas do conhecimento até 

2018. No entanto, observamos que a maior parte dos canais que divulgam esse projeto, 

segundo pesquisas no Google, são do meio acadêmico, e por consequência não envolve 

públicos de fora da academia que deveriam conhecer o trabalho dessas mulheres.  

 

Outro projeto observado foi o site Open Box da Ciência, “uma cartografia que revela rostos e 

pesquisas de mulheres cientistas [...] unindo jornalismo, design interativo e análise de dados”, 

como menciona o site. Foram selecionadas 50 mulheres das cinco áreas do conhecimento após 

um levantamento e análise das informações contidas na base de dados da equipe, a partir da 

plataforma Lattes. 

 

Ambas as autoras dos projetos citados acima, a jornalista Vitória Régia e a professora Hildete 

de Melo foram entrevistadas e explicaram seu processo de apuração de informações e 

processo de seleção para escolher as pesquisadoras entrevistadas. 

 

Mais tarde, o desafio foi planejar as postagens e escolher como fazer a segmentação de cada 

entrevistada em duas postagens. No processo de execução, foi necessário estabelecer 

critérios de fala que estariam presentes dentro da primeira e da segunda postagem, para 

seguirem duas linhas distintas e não apresentarem conteúdos tão semelhantes.  

 

O que fizemos?  

 

Inicialmente, nossa intenção era estabelecer parceria com a Assessoria de Comunicação do 

Hospital Universitário de Santa Maria e entrevistar três mulheres pesquisadoras da instituição.  
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Para isso, necessitamos do auxílio de uma professora do campus da Universidade Federal de 

Santa Maria (UFSM) que assinasse o projeto na instituição e colocasse a nossa equipe como 

pesquisadoras externas. Estabelecemos uma parceria com a professora Laura Storch, no 

Laboratório de Experimentação em Jornalismo (LEx), do curso de Jornalismo da instituição.  

Graças a ela, conseguimos o aceite dentro da Gerência de Pesquisa e Extensão (GEP) do 

HUSM, no entanto ainda necessitamos do aceite do Comitê de Ética e Pesquisa da UFSM para 

começar a colher dados e entrevistar as pesquisadoras dentro do Hospital. 

 

Além disso, também contactamos o estudante de Publicidade e Propaganda da UFSM, Gabriel 

Vilela, optamos por escolher o cérebro como símbolo principal do projeto, já que é o elemento 

em comum em todas as cientistas. Durante essa primeira edição a ideia é permanecermos na 

cor azul, para remeter às ciências da saúde, além da variação com a cor branca e cinza. 

 
Imagem 1 - Identidade visual criado para o Projeto Calíope 

 

 
Fonte: elaborado pelas autoras 
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Durante o processo de espera da avaliação do Comitê, buscamos entender melhor o contexto 

da mulher na ciência e começamos a criar presença no Instagram por meio da criação do perfil 

no Instagram @projetocaliope. Lá publicamos algumas das entrevistas que realizamos com 

mulheres das mais diversas áreas do conhecimento. 

 
Imagem 2 - perfil oficial do Projeto Calíope no Instagram 

 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

Conversamos e publicamos entrevistas com a professora Márcia Barbosa, docente da 

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a professora Sônia Guimarães do 

Instituto Tecnológico de Aeronáutica (ITA), professora Hildete Pereira de Melo, da 

Universidade Federal Fluminense (UFF), com a jornalista Vitória Régia da Silva, do grupo de 

mídia, Gênero e Número, autor do projeto Open Box da Ciência. Além delas, também 

conversamos com a professora Adriana Neumann, Maria Luiza Saraiva, Fernanda Staniscuaski 

todas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no entanto, suas entrevistas 

ainda não foram publicadas. 
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Por causa de prazos e questões burocráticas que se alongaram na nossa parceria com a 

Universidade Federal do Pampa, vimos que seria necessário encontrar um outro parceiro. Foi 

então que conhecemos o Grupo de Trabalho Mulheres na Ciência da UNIPAMPA. Por 

intermédio da professora Sara Feitosa, membro do grupo, contatamos a professora Pâmela 

Billig Carpes. também participante do grupo, que nos conectou com as outras pesquisadoras 

da equipe. 

 

Após algumas trocas de e-mails, apresentando nossa proposta de produzir material para o 

Instagram sobre três mulheres cientistas da saúde e que o necessitaríamos do Grupo (a 

indicação desses três nomes e a autorização para publicarmos em seu perfil do Instagram), 

acabamos marcando uma conversa pelo Google Meet. 

 

Nela, conversamos com a docente Fabiane Ferreira da Silva, que estava representando o GT e 

explicamos mais detalhadamente sobre o processo de produção do material, com a proposta 

de cronograma para as postagens, sem a presença de datas mas com a estrutura do conteúdo 

para cada pesquisadora. A nossa intenção foi utilizar o que cada ferramenta do Instagram 

possibilitava. Por isso, realizamos três combinações diferentes, uma para cada autora, que 

logo explicaremos melhor. 

 

Tabela 1 - Cronograma com sequência de postagens 

SEMANA CONTEÚDO FORMATO 

1 Apresentação - projeto Calíope + GT Mulheres na Ciência Card 

Entrevistada 1 - apresentação IGTV 

Entrevistada 1 - trechos da entrevista Carrossel com áudio 

 

2 Entrevistada 2 - apresentação IGTV 

Entrevistada 2 - trechos da entrevista Carrossel com vídeo 

 
3 Entrevistada 3 - apresentação IGTV 

Entrevistada 3 - trechos da entrevista Carrossel com texto 
 

Fonte: elaborado pelas autoras 
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Além de o grupo já ter previamente selecionado o nome de três mulheres, como havíamos 

solicitado, também surgiu a possibilidade de auxiliar na criação do perfil do GT no Instagram, 

que até então não existia.  

 

Os três nomes indicados foram: Sandra Elisa Haas, Giulia Wiggers e Jenifer Harter, 

selecionadas pelo GT a partir de critérios de produção e também pelo grupo conhecer um 

pouco da vida de cada uma delas. 

 

Com a confirmação da parceria, auxiliamos o Grupo na criação do perfil e na publicação das 

duas primeiras postagens que já haviam sido confeccionadas pela Assessoria de Comunicação 

da Universidade, e também da apresentação da parceria e publicação dos materiais de cada 

entrevistada, produzida por nós. 

 

Imagem 4 - Três primeiras postagens do perfil @mulheresnaciencia.unipampa 

 

 

 

 

 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

Durante a publicação dessas postagens, em simultâneo aconteciam as entrevistas com as três 

selecionadas por videoconferência com Google Meet. Os contatos foram estabelecidos por e-

mail e WhatsApp. Realizamos as entrevistas no período de uma semana. O roteiro foi 
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estruturado inicialmente com perguntas em comum para todas, e conforme a nossa conversa 

avançava novos questionamentos surgiam. 

 

Como a nossa intenção era utilizar vídeo, áudio e texto com as cientistas, pedimos autorização 

para gravar as entrevistas e posteriormente decupamos e transcrevemos trechos que seriam 

necessários, separando nos dois tipos de publicação. A primeira sempre consistia no material 

audiovisual para o IGTV, com a apresentação da cientista, a escolha da profissão, o caminho 

para chegar até os dias de hoje e os desafios de ser mulher e cientista. A segunda era um 

carrossel de arquivos em vídeo, áudio ou texto focando especificamente nas suas opiniões e 

percepções sobre a visibilidade da mulher na ciência. 

 

Toda a identidade visual do projeto foi enviada para nós, e graças a ela conseguimos manter 

um padrão visual no perfil.  

 

Nossa primeira entrevistada foi a professora doutora Sandra Elisa Haas, farmacêutica de 

formação e docente no campus Uruguaiana. Na primeira publicação, em formato de IGTV, 

contamos tanto na legenda quanto no vídeo (de forma complementar). 

 

As falas da professora Sandra foram cortadas e separadas por destino de publicação. No 

IGTV, a docente contou sobre a escolha da profissão, a sua carreira, sobre ter sido 

contemplada com a bolsa produtividade, sobre fazer parte de um projeto financiado pelo Capes 

que busca por medicamentos eficazes contra a COVID-19, e fala sobre como é ser mãe e 

cientista. Além disso, alguns trechos e conteúdos da entrevista foram abordados na legenda, 

que tinha por objetivo complementar o conteúdo do vídeo. 
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Imagem 5 - Capa do vídeo e postagem no IGTV no Instagram da professora Sandra Elisa, visualizada 

pelo desktop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

 

Na segunda postagem, optamos por pegar falas da professora Sandra que abordavam as 

questões de gênero, ciência e maternidade. Após selecionar os trechos, convertemos o 

material para áudio e o colocamos em sete cards as falas da professora, acompanhada do 

nome e foto. Assim como na primeira postagem, alguns trechos e conteúdos da entrevista 

foram abordados na legenda para complementar o conteúdo dos áudios. 
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Imagem 6 - Arte gráfica de capa do carrossel com a professora Sandra Elisa Haas, visualizada pelo 

Instagram no desktop 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: elaborado pelas autoras 

 

Imagem 7 - Exemplo de card com áudio presente no carrossel, visualizado pelo Instagram no desktop 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: elaborado pelas autoras 
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A segunda entrevistada foi a professora doutora Giulia Wiggers, fisioterapeuta de formação, 

docente do campus de Uruguaiana e integrante do GT Mulheres na Ciência.  No post de 

apresentação da pesquisadora, apresentamos um pouco da sua trajetória, dos espaços em 

que esteve presente até chegar à Universidade Federal do Pampa, sobre a pesquisa que 

desenvolve em parceria com a Espanha e brevemente sobre a sua relação com a maternidade, 

pois é mãe de um menino com autismo.  

 

Imagem 8 - Capa do vídeo e postagem no IGTV, no Instagram da professora Giulia Wiggers, 

visualizada pelo desktop 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

Na segunda postagem em que falamos da professora Giulia Wiggers, optamos por utilizar o 

carrossel com vídeo de até 60 segundos. Ao total, selecionamos sete trechos que focaram 

principalmente na questão da maternidade dentro da ciência e como é importante dar exemplo 

para que mais mulheres façam pesquisa. 
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Imagem 9 - Arte gráfica de capa do carrossel com a professora Giulia Wiggers, visualizada pelo 

Instagram no desktop 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

Imagem 10 - Exemplo de card com vídeo presente no carrossel, visualizado pelo Instagram no desktop 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 
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Em ambas as publicações, utilizamos da legenda como um material de apoio, com conteúdo 

diferente do que estava presente nos cards e vídeo. 

 

A terceira entrevistada foi a professora doutora Jenifer Harter, enfermeira de formação. Na 

primeira publicação, onde apresentamos a pesquisadora abordamos sobre a questão da 

escolha da profissão, o amor pela docência, a luta feminista em sala de aula, como ela tem 

enfrentado os desafios de ser mulher, jovem e pesquisadora e a participação dela no 

EPICOVID. 

 

Imagem 11 - Capa do vídeo e postagem no IGTV, no Instagram da professora Jenifer Harter, 

visualizada pelo desktop 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 
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Na segunda postagem, focamos mais especificamente nas opiniões e percepções da docente 

sobre a visibilidade da mulher na pesquisa, principalmente dentro da UNIPAMPA e o que 

podemos fazer para mudar essa realidade. Todos os trechos selecionados foram transcritos e 

transformados em trechos, separados em cinco cards. 

 

Imagem 12 - Arte gráfica de capa do carrossel com a professora Jenifer Harter, visualizada pelo 

Instagram no desktop 

  

Fonte: elaborado pelas autoras 
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Imagem 13 - Exemplo de card com vídeo presente no carrossel, visualizado pelo Instagram no desktop 

 

Fonte: elaborado pelas autoras 

 

No programa Adobe Premiere, realizamos a edição dos vídeos e após solicitarmos às 

entrevistadas, inserimos fotografias de momentos marcantes da sua vida como mulher e 

cientista, principalmente com o objetivo de trazer mais dinâmica ao vídeo. Optamos também 

pela utilização de offs (narração) e textos em tela, para que não tornasse a narrativa cansativa 

apenas com a fala da entrevistada e sem introdução de algum outro elemento visual. 

Utilizamos uma mesma vinheta para todos os vídeos. Todos os vídeos do IGTV possuem em 

torno de 8 a 14 minutos. 

 

Para a realização das postagens em carrossel, utilizamos o site Canva e tivemos o cuidado de 

selecionar até oito trechos de áudio, vídeo ou texto, a depender do cronograma, que falassem 

sobre a vivência e os desafios da mulher na ciência, com opiniões e apontamentos dados 

pelas entrevistadas, a partir de questionamentos realizados. 
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Inicialmente, produzimos as postagens, revisamos internamente e depois enviamos para o e-

mail das sete professoras integrantes do GT. Após elas enviavam seu feedback e aprovação 

para a postagem e legenda proposta. Somente após a confirmação das mesmas que 

programamos as postagens via mLabs, site que permite o agendamento de publicações.  

Ao todo, realizadas pela parceria do Projeto Calíope com o GT foram 8 publicações, 

totalizando 3 vídeos (IGTV), 3 carrosséis e uma imagem avulsa.  

 

Qual nosso resultado?  

 

Depois de executar o projeto percebemos o quanto ainda é recente o debate sobre a mulher na 

ciência dentro da Universidade Federal do Pampa. Somente com a nossa parceria que foi dado 

o início para a criação do perfil do Grupo de Trabalho no Instagram. 

 

Nessa primeira edição, contatamos a única professora da área da saúde que se autodeclara 

como preta, porém não obtivemos retorno. A ideia é não pararmos por aqui, pretendemos 

entrevistar pesquisadoras da Universidade de outras áreas do conhecimento e trazer a questão 

racial para o debate.  

 

Ademais, falar sobre a visibilidade da mulher seja na questão da parentalidade, de espaços de 

lideranças ou espaços de repressão são importantíssimos tanto a nível regional, quanto 

nacional. Incitar o debate em um espaço tão diverso e espalhado pelo estado, como na 

UNIPAMPA é uma grande. Principalmente pela UNIPAMPA possuir dez campi espalhados pelo 

estado, sabemos que o trabalho que está sendo desempenhado pelo GT Mulheres na Ciência, 

e também a nossa pequena participação, contribui significativamente para as políticas e ações 

que o grupo propõe.  

 

A importância de falar diretamente com mulheres que vivem na pele os desafios da pesquisa, 

seja pela questão do corte de gastos na educação, seja por ser mulher é necessário. 

Entrevistar mulheres da saúde que estão contribuindo direto ou indiretamente para os avanços 
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na pesquisa da COVID-19 também se mostrou muito relevante. Foi um consenso de todas as 

entrevistadas que é necessário falar, aproximar-se da sociedade, da população e mostrar o 

que a Universidade está fazendo. O projeto Calíope tem por um dos pilares a divulgação 

científica, então observamos que esse foi uma das grandes forças-motrizes para que trechos e 

falas importantes fossem ditas pelas pesquisadoras. 

 

Após as publicações tivemos reações extremamente positivas e a valorização dos grupos de 

pesquisa, familiares, amigos e até mesmo colegas de instituição para com as docentes 

entrevistadas. Aplicamos um formulário com perguntas de múltipla escolha, com valores de 0 a 

10.  

 

Além disso, alegamos que, sim, o Instagram é uma ótima ferramenta para publicação de 

conteúdos multimídia. A possibilidade de divulgação de vídeos curtos e longos, áudios e textos 

criam uma infinidade de combinações. Neste trabalho, optamos por três, mas ainda é possível 

pensar em outras formas e outras formas de contar a história por meio de roteiros de áudio e 

vídeo, por exemplo. 
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GUIA DO MÉTODO 

“NOÇÃO ÉTICA” 
para análise de peça comunicacional 
 

 

Karine de Oliveira Freitas
i
 

Gabriel Sausen Feil
ii
 

 

 

Quem sou?  

O meu contexto  

 

Inicialmente deixamos evidente que, neste Projeto de Pesquisa Desenvolvimento & Inovação 

(PD&I), estamos inseridos em uma pesquisa intitulada “Publicidade ética-não-moralista”, que 

busca apresentar um método de análise (o método “Noção ética) para peças comunicacionais, 

voltado, especificamente, para os aspectos éticos de tais peças. Método que adota o conceito 

de ética proposto pelo filósofo francês Michel Foucaultiii. 

 

Nesse sentido, nosso PD&I foi estruturado levando em consideração que o desenvolvimento 

científico é essencial para a construção do conhecimento humano em diferentes nuances 

metodológicas, essas que norteiam pesquisas futuras com objetividadeiv. Assim, ao 

analisarmos as metodologias de ensino voltadas para os estudos em comunicação, 

percebemos que existem as mais variadas formas de abordagem. Entretanto, constatamos que 

não há propriamente um método de análise ética. 

         

Versando esse fato, projetamos a elaboração de um guia de análise, em formato de ebook, 

como processo/produto comunicacional que se propõe divulgar o método de análise “Noção 
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ética”. Defendemos que o mesmo tem o potencial de ser reconhecido como inovador na 

medida em que proporciona um acesso que não se limita ao formato acadêmico e 

explora/divulga, no conteúdo, uma metodologia que pode vir a ocupar uma lacuna existente em 

pesquisas envolvendo ética e comunicação. Assim, colocamos em evidência questões éticas e, 

portanto, sociais, culturais e educacionais: “a inovação acontece pela mudança no sentido de 

deslocamento, transição ou passagem. Pode ser um salto de um lugar a outro, uma 

transposição a outro lugar diferente da origem ou uma tradução”v. 

 

Neste guia, partimos da compreensão de que pensar ética envolve diferentes reflexões acerca 

do nosso papel na sociedade, bem como abre portas para a análise de peças comunicacionais 

sob outro viés. Concomitante a isso, a nossa proposta contribui no processo de inovação 

teórico-científica e, igualmente, auxilia o público acadêmico, atribuindo-lhes um novo panorama 

de conhecimentovi. 

 

Nessa lógica, há o preenchimento de uma lacuna e a possibilidade de contribuirmos com 

estudos no campo da Comunicação, principalmente, no contexto local. Uma Universidade 

Federal na área das ciências humanas localizada na fronteira Oeste do Rio Grande do Sul. 

Entendemos que é necessário pensar na conjuntura social a qual nos enquadramos e, 

especificamente, no Programa de Pós-Graduação Profissional, para que, assim, possamos 

traçar um panorama de PD&I com relações entre teoria e prática e, por conseguinte, contribuir 

com novas possibilidades de acesso ao conhecimento e tudo que lhe é predisposto. 

 

É importante mencionarmos que o método em questão está diretamente ligado ao documento 

“‘Noção ética’ – Método para análise de peça comunicacional”, o qual contém as diretrizes 

formuladas pelo autor Gabriel Sausen Feilvii, com embasamentos teóricos do conceito de ética 

proposto por Foucaultviii. 

 

Assim, o método que aqui evidenciamos, “Noção ética", trata-se da proposição de um novo 

modo de fazer referente aos aspectos éticos de peças comunicacionais, orientando, deste 
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modo, o pesquisador sobre como refletir a ética em sua pesquisa. Entendemos, que não há um 

material específico para análise de peças comunicacionais na ciência. Portanto, propomos no 

conteúdo expresso do guia, apresentar uma possibilidade de resolução metodológica 

unicamente para esse fim: explorar e analisar os aspectos éticos em peças de comunicaçãoix. 

Isto é, não nos preocupamos apenas em problematizar o conceito de ética, embora saibamos 

de sua relevância.  

 

Ressaltamos que nosso guia apresenta a execução de três novos conceitos. Noção ética; 

Nuances da Noção ética e Problemas éticosx. Esses, que servem de referência para os 

pesquisadores nortearem suas pesquisas a partir do ponto de vista da ética. É necessário 

ponderarmos, igualmente, que a ética aqui proposta não se iguala à moral e, portanto, se 

enquadra enquanto natureza descritiva e não prescritiva acerca dos fatos. 

 

Nesse sentido, a Noção ética está diretamente relacionada com a questão de como o 

pesquisador vai analisar se uma peça comunicacional possui Noção ética e em que medida. 

No mesmo passo, foram formuladas pelo autorxi sete Nuances que compõem a Noção ética. 

São elas: nuance moral, normativa, ambiental, da saúde pública, cultura/social, da 

subliminaridade e, por último, dos meios de comunicação. E, por fim, o Problema ético, esse 

que serve de aparato para que o pesquisador passe a considerar que pode haver uma 

inconsistência com as nuances.  

 

Ao passo que Foucaultxii trabalha ética intimamente ligada à prática a qual o indivíduo reflete 

sobre seus próprios desejos, bem como, também, em relação às normas sociais que lhes são 

impostas, a metodologia proposta visa uma especificidade a partir do momento em que se 

propõe a analisar peças comunicacionais em suas nuances e problemas éticosxiii. 

 

Com base nesta reflexão, salientamos que nosso PD&I busca efetivamente contribuir com a 

ciência e, consequentemente, trabalhar com a criatividade por compreendemos sua 

importância para a realização deste trabalho. Portanto, entendemos que a criatividade “precisa 
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ser constantemente estimulada e reproduzida nas empresas, nos lugares e na sociedade que 

delas se valem”xiv. Em outras palavras, a premissa do nosso guia é trabalhar com inovação na 

ciência e, consequentemente, atingir o meio acadêmico a partir da produção de um 

processo/produto comunicacional que visa expressar e garantir acesso aos pesquisadores a 

uma nova metodologia de análise, por meio de um formato comunicacional próprio e destinado 

notadamente para esse fim. 

 

A minha indústria criativa 

 

Neste PD&I, pensamos a comunicação em prol de uma indústria criativa, ou seja, nosso guia 

se configura enquanto processo/produto comunicacional, inédito ou renovadoxv, que visa 

auxiliar a ciência, área do conhecimento que é classificada pela UNCTADxvi enquanto 

pertencente à indústria criativa. Sendo assim, o conteúdo expresso no guia, suporte 

comunicacional, conta com a intelectualidade enquanto insumo básico, como também trabalha 

com características de relevância social/cultural/educacionalxvii.  

 

Com essa perspectiva, defendemos a ideia de que a ciência pode se expandir através de 

novos conceitos, teorias ou diferentes modelos de produção que efetivem o acesso ao 

conhecimento: “a criatividade científica envolve curiosidade e disposição para experimentar e 

fazer novas conexões ao solucionar problemas”. 

 

O meu objetivo 

 

Apropriamo-nos da ideia, cara a um mestrado profissional, de que produções científicas podem 

também circular em formatos não acadêmicos, ainda que tenham como principal público os 

próprios acadêmicos. Portanto, partimos da compreensão de que um PD&I pode dar conta do 

caráter de “inovação” ao se propor contribuir com os setores criativosxviii. Diante disso, nosso 

intuito consiste em elaborar um modo outro para divulgar o método em questão, na medida em 

que entendemos a ciência como um setor criativoxix. 
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Portanto, versando esse entendimento, buscamos efetivar o desenvolvimento de um 

processo/produto comunicacional: guia em formato de ebook. O guia é uma das possibilidades 

apresentadas pelo Documento de Área da Comunicação e Informaçãoxx, que categoriza as 

múltiplas tipologias de produtos para pesquisas desenvolvidas em mestrados profissionais. 

 

Na área da Comunicação, existem diferentes metodologias e técnicas de pesquisa. Entretanto, 

apesar do conceito de ética ser amplamente debatido na Academia, constatamos, do mesmo 

modo, que não há nenhum método, propriamente, voltado para a análise ética. Esse, que se 

preocupe diretamente com os aspectos éticos de peças comunicacionais. Assim, preocupamo-

nos em criar um processo/produto comunicacional que garanta o livre acesso à metodologia 

em questão. 

 

Entendemos ainda que, é essencial que se pense ética de um modo não limitado ao senso 

comum, pois o referido conceito está ligado à perspectiva de uma prática reflexiva do ser 

humanoxxi. Portanto, aqui pensamos e nos referimos na premissa da comunicação, ou seja, na 

maneira pelo qual um dado objeto comunicacional expressa ou não “Noção ética”xxii. Assim, 

partimos do princípio em que compreendemos que uma metodologia de análise não deve se 

abster apenas aos artigos científicos, pois é importante que o trabalho alcance novos formatos 

com aspetos inovadores para se inserir no âmbito acadêmico/científico e, consequentemente, 

gerar retorno para a sociedade. 

 

Nesse sentido, não temos a intenção de apresentar o processo/produto resultante como um 

substituto, por exemplo, do artigo acadêmico, mas de o colocarmos como uma alternativa 

extra, pensando em sua possibilidade comunicativa e relevância através da proposição de um 

modo de fazer. Esse que atue no âmbito da forma e se encontre em um único documento. 

Assim, buscamos apresentar uma possibilidade metodológica específica para análise ética de 

peças comunicacionais. Em outras palavras, buscamos reconhecer, no guia, sua contribuição 

científica, mas também educacional, cultural e social. 
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Portanto, o que queremos evidenciar é que na etapa de desenvolvimento do processo/produto 

comunicacional nosso objetivo consiste em: Elaborar uma forma de expressar e divulgar o 

método “Noção ética”, por meio do desenvolvimento de um processo/produto comunicacional: 

um guia, em formato ebook. 

 

Entendemos que esse suporte pode garantir uma comunicação eficaz com o público, ou seja, 

pesquisadores da área da Comunicação com interesse em ética. Assim, o conteúdo expresso 

no guia pode nortear futuras pesquisas com a perspectiva de “Noção ética” e, ainda, há um 

fator positivo que reside na facilidade de acesso ao produto e na possibilidade de a 

metodologia ser encontrada em um único documento. 

 

A minha justificativa  

 

A justificativa do projeto se preocupa em compreender que o conceito de inovação, nesse 

espectro de proposição, reside na apropriação de instrumentos do conhecimento para a 

inserção de novas formas de uso e fazer. Versando nossa linha de pesquisa, “Comunicação 

para a indústria criativa”, entendemos que “uma inovação não significa, necessariamente 

conceber algo novo, mas sim que as pessoas o percebam como novidade ou que cause 

transformações nas relações psicossociais”xxiii.  

 

Assim, o método de análise constitui-se na proposição de um modo de fazer, isto é, atua no 

âmbito da forma e não no âmbito da fundamentação teórica da pesquisa; o que significa que, 

ainda que o método conte com conceitos constitutivos, a pesquisa que vier a usá-lo poderá 

lançar mão de um referencial teórico específico, tanto para embasar as suas reflexões quanto 

para definir seu corpus de análise, critérios avaliativos etc. 

 

Portanto, o guia dirige-se aos pesquisadores da comunicação que têm interesse na pesquisa 

envolvendo a ética, em outras palavras, serve para analisar peças comunicacionais 

(jornalísticas, publicitárias, de relações públicas e afins) em seus problemas éticos. 
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Sob esse ponto de vista, o produto gerado através do nosso Projeto de Pesquisa 

Desenvolvimento e Inovação, “Noção ética”: guia de divulgação de método para análise de 

peça comunicacional, se justifica através de diversos aspetos que consideramos necessários 

serem levados em consideração. Tais como: 

 

• Inovação 

 

Nosso PD&I concretiza a inovação de maneira em que ela possa ser observada 

enquanto uma materialização da criatividade, pois se trata de um processo/produto 

comunicacional inovador, justamente, por divulgar, através de um guia em formato 

de ebook digital, um método científico de análise. A inovação, nesse sentido, é 

entendida enquanto característica substancial que gera por sua atuação algo que 

pode ser compreendido como inédito e original. Portanto, o novo está no processo 

comunicativo “desde a produção da mensagem, que, distinta da realidade, se 

constitui como algo novo e, portanto, um produto criativo”xxiv. 

 

A Associação Brasileira de Normas Técnicas  aponta que a inovação se encontra 

na “introdução no mercado de produtos, processos, métodos ou sistemas que não 

existiam anteriormente, ou que contenham alguma característica nova e diferente 

da em vigor até então”. 

 

Por conseguinte, um guia de análise, disponibilizado em plataformas digitais que 

expresse um novo método científico, torna-se relevante na prática, pois visa, 

através de aparatos comunicacionais, contribuir para uma indústria criativa e, 

consequentemente, com a comunidade científica. Nesse sentido, compreendemos 

que “a convergência entre comunicação e inovação está na concepção da 

comunicação como um processo que, por si só, promove a inovação através das 

transformações sociais as quais desencadeia”xxv. 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 4, 2021     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

Entendemos que a inovação, especialmente neste caso, reside na novidade 

conceitual e, igualmente, da apropriação que a comunidade acadêmica poderá 

fazer através do processo/produto comunicacional em questão.  

 

Logo, o processo/produto comunicacional deve ser pensado no sentido prático. 

Isto é, que objetive trazer contribuições em diferentes âmbitos: sociais, culturais, 

econômicos ou científicos, por exemplo. Portanto, em nosso caso, o propósito do 

guia é incluir na Academia uma nova metodologia de análise que possa trazer 

resultados ao meio científico e colaborar com o avanço do conhecimento e da 

educação através do incentivo à pesquisa por diferentes nuances teóricas e 

metodológicas.  

 

• Relevância científica 

 

A pesquisa acadêmica/científica é necessária em todas as áreas do conhecimento 

e não é diferente na Comunicação, pois é por meio da criação de metodologias de 

análise que conseguimos mensurar, delinear, detalhar e entender certas realidades 

sociais.  

 

Além disso, pensamos que o PD&I, por estar enquadrado em um mestrado 

profissional e, em especial, a uma Universidade Federal, deve, igualmente, trazer 

em sua atuação, conteúdo em formato de processos/produtos comunicacionais 

que venham a contribuir com o desenvolvimento científico, bem como propor 

soluções para problemáticas do contexto social o qual se encontra. 

 

Assim, quando pensamos em relevância científica, compreendemos que o nosso 

guia pode fomentar formas multidimensionais de criatividade, pois pode contribuir 

com o público acadêmico e, consequentemente, com a sociedade. Dito de outra 
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maneira, buscamos, através deste produto comunicacional, incentivar o saber 

acadêmico/científico em um tema por vezes restrito às opiniões. 

 

• Relevância social 

  

A relevância social é um caráter necessário para formulação de um 

processo/produto comunicacional criativo, pois devemos pensar de que maneira o 

que é proposto poderá obter singularidade e importância em uma dada sociedade. 

À vista disso, em nosso guia, pensamos na ciência, por compreendermos que a 

mesma pode fomentar atividades criativas, e, portanto, a indústria criativaxxvi. Os 

pesquisadores, consequente, através de suas ações na Academia corroboram com 

a comunidade por intermédio da aplicabilidade de pesquisas científicas que visam 

resultados em um dado cenário conjuntural. Nesse sentido, o conhecimento é 

observado enquanto ferramenta de desenvolvimento socialxxvii. 

 

A proposta do nosso PD&I, por sua vez, é fundamentada em embasamentos 

comunicacionais e informativos e se dá a partir de inúmeras reflexões acerca do 

papel social de uma universidade frente à sociedade e sua relevância para com a 

comunidadexxviii. Entendemos que é por meio de ações inovadoras que há a 

possibilidade de transformação da sociedade em diferentes segmentos e que se 

formará as novas gerações de pesquisadores. Através de novas alternativas que 

incentivem o processo de aprendizagem na ciência baseado no estímulo criativo 

ao conhecimento e em tudo que lhe é predisposto.  

 

Assim sendo, um dos objetivos da ação social é a satisfação das necessidades 

fundamentais onde a educação é vista como chave para o desenvolvimento das 

potencialidades humanasxxix. 
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Lembramos que o nosso guia do método “Noção ética” adota o conceito de ética 

proposto pelo filósofo francês Michel Foucaultxxx. Nesse espectro de pensamento, 

a ética é entendida enquanto prática a qual o ser humano precisa refletir sobre as 

normas sociais impostas e, igualmente, sobre seus próprios desejos. Ou seja, há 

um processo de diálogo entre o que a sociedade pressupõe e o que o sujeito 

realmente quer. 

 

Nesse sentido, a ética para Foucault é definida enquanto uma prática reflexiva do 

ser humano. Para tal fundamentação o autor recorre aos gregos do século V e IV 

a.C. Suas pesquisas basearam-se, fundamentalmente, no estudo da cultura greco-

romana, suas práticas políticas, sociais e econômicas as quais exigiam um cuidar-

se de si constantemente para que o homem bem desempenhasse suas funções de 

forma adequada perante a sociedadexxxi. 

Portanto, entendemos que o presente guia de análise, o qual nos referimos neste 

relatório, se torna relevante na medida em que busca trazer contribuições e 

reflexões científicas ocasionando inovações sociais para o meio ao qual pretende 

atingir. 

 

A minha metodologia 

 

Para o desenvolvimento de nosso processo/produto comunicacional, inicialmente, realizamos a 

revisão bibliográfica dos conceitos de indústria criativa, comunicação, inovação e ética. A partir 

do entendimento dos referidos termos buscamos efetivar ações técnicas-operacionais no 

segundo semestre do ano de 2020 com base no cronograma desenvolvido no Projeto de 

Pesquisa Desenvolvimento e Inovação no primeiro semestre letivo do referido ano. 

 

Entretanto, se faz necessário salientar que o guia foi finalizado no ano de 2020, porém, o seu 

lançamento oficial ocorreu em fevereiro e março de 2021, seguindo o Calendário Acadêmico do 
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Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa, este que sofreu alterações 

em razão da pandemia ocasionada pelo novo coronavírus. 

 

Em contextualização, o “Guia do método ‘Noção ética’: Para análise de peça comunicacional”, 

teve como autor do método, Gabriel Sausen Feil; autora do guia, Karine Freitas; responsável 

pela arte gráfica e diagramação, Júlia Rocha Paz, estudante do Curso de Publicidade e 

Propaganda da Unipampa, São Borja.  

 

Sendo assim, para o desenvolvimento do projeto, inicialmente, partimos do diagnóstico, através 

de pesquisas online e a partir dos resultados do projeto de pesquisa de conclusão de cursoxxxii 

“Ética e publicidade: estado da arte”xxxiii, informações as quais nos demonstraram não existir 

um método de pesquisa unicamente dedicado para análise de peças comunicacionais sob o 

viés de ética-não-moralistaxxxiv. 

 

A partir desta constatação científica, entendemos que seria importante apresentarmos 

enquanto resultado do nosso PD&I Execução uma proposta que viesse de maneira resolutiva 

quanto à problemática apresentada. Desta maneira, o conteúdo em que se propõe apresentar 

o guia do método “Noção ética”, documento que é pensado unicamente para essa finalidade, 

se torna inovador à medida que proporciona acesso a um conteúdo que não se limita ao 

formato padrão acadêmico.  

 

Portanto, neste PD&I, desenvolvemos uma pesquisa de natureza aplicada, pois a metodologia 

em questão tem como principal finalidade a produção de artefatos baseada em sistemas de 

informações predispostos que venham a contribuir para a solução de uma dada problemática, 

ou seja, há um existe um propósito prático perante uma dada realidade social. Assim, existe a 

possibilidade de alinhar pesquisas científicas de maneira objetiva para resolução de problemas 

que necessitam de soluções inovadorasxxxv. 
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Dessa maneira, em nosso caso, pensando no PD&I, adotamos a ideia de guia de análise em 

formato ebook conferido enquanto produto comunicacional. Entendemos que esse suporte 

pode garantir uma comunicação eficaz com o público, ou seja, pesquisadores da área da 

Comunicação com interesse em ética. Assim, o conteúdo expresso no guia pode nortear 

futuras pesquisas com a perspectiva de “Noção ética” e, ainda, há um fator positivo que reside 

na facilidade de acesso ao produto e na possibilidade de a metodologia ser encontrada em um 

único documento. 

 

O presente guia está idealizado conforme os critérios da CAPES (Coordenação de 

Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior), a qual categoriza a produção de pesquisas 

aplicadas com foco no desenvolvimento de produtos finais em programas de pós-graduação 

profissionais em Comunicação e Informação. “Recomenda-se para produto final de programas 

profissionais: relatório técnico-científico seguido de produto; dissertação agregada com a 

formulação de um produto”xxxvi. Do mesmo modo, o Documento de Área apresenta a 

possibilidade para o desenvolvimento de aplicativos e materiais didáticos instrucionais. Como 

os guias, manuais e cartilhas, por exemplo. 

 

Com isso, o guia encontra-se enquadrado enquanto produção técnica que resulta em um 

produto. Assim, o guia segue a linha de material didático, ou seja, produtos instrucionais. 

Desse modo, esse formato consta como classificado pelos programas profissionais da área de 

comunicação entre os 10 modelos prioritários de apoio/suporte na mediação de processos 

comunicacionais e variadas tipologias de produções técnicas. Conforme o Relatório de 

Produção Técnica da CAPESxxxvii, “O produto é algo tangível, que se pode tocar, ver, ler, etc. 

Pode ser um cultivador ou um conjunto de instruções de um método de trabalho”. 

 

A produção técnica, nesse sentido, faz jus ao seu alto potencial de aplicabilidade no cenário 

social para a resolução de um problema específico. Concomitante a isso, a inovação nesse 

processo é de suma relevância, pois visa o desenvolvimento de um conhecimento inédito ou 

renovado para a execução de um produto técnico.  
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Essa etapa de cunho exploratório encerrou no dia 12 de setembro de 2020, assim, partimos 

para a parte prática do projeto, ou seja, a construção do guia, que levou em consideração as 

seguintes etapas metodológicas: 

 

• Produção técnica: idealização do projeto gráfico e escolha da linguagem utilizada no 

guia; 

• Reuniões com a diagramadora do guia do método “Noção ética”: 

• Criação e execução da identidade visual do guia; 

• Diagramação do guia; 

• Divulgação dos produtos comunicacionais pós-lançamento do guia; 

• Desenvolvimento do relatório da pesquisa e do produto; 

 

Portanto, após lançado o guia, nosso próximo passo se materializou na divulgação do método 

“Noção ética”, em que será apresentado no tópico “O Nosso processo/produto”. 

 

Qual meu desafio?  
 

Ao problematizar o nosso processo/produto comunicacional com base em reflexões teóricas, 

constatamos que o nosso principal desafio seria, justamente, criar uma forma ou outra para 

divulgar um método de análise científico por meio de um novo formato e especificamente para 

esse fim. Partimos do pressuposto em que entendemos que as produções acadêmicas podem, 

do mesmo modo, serem disponibilizadas em outros moldes e, ainda assim, ser voltada para o 

público da Academia.  

 

Com esse ponto de vista, a produção do nosso guia foi o meio que encontramos para resolver 

o objetivo inicial, ou seja, encontrar um formato comunicacional para divulgar uma nova 

metodologia de análise que tenha como intenção auxiliar pesquisadores da área da 

Comunicação a analisarem peças comunicacionais sob o ponto de vista da ética não 
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moralistaxxxviii, em que poderão lançar mão de outros materiais bibliográficos para efetivarem 

suas pesquisas científicas. 

 

Da mesma maneira, entendemos que, pensar e analisar os aspectos éticos, sob uma ótica não 

moralista à luz de Michel Foucault, se torna inovador, na medida em que esse 

processo/produto comunicacional se propõe em apresentar um guia de análise justamente para 

essa finalidade e encontrado em um único documento. Assim, os pesquisadores da área da 

comunicação possuem a facilidade de acesso a uma nova metodologia de análise em formato 

ebook.  

 

Com isso, é necessário observarmos que pensamos neste produto por estarmos inseridos em 

um contexto de uma Universidade Federal na área de Humanas. Em outras palavras, nosso 

guia contribui com a comunidade científica como um todo e, principalmente, com 

pesquisadores ligados à comunicação. 

 

O que fiz?  

 

Criamos um produto comunicacional - guia do método “Noção ética”: Para análise de peça 

comunicacional, em que levamos em consideração todos os elementos técnicos que compõem 

o desenvolvimento da identidade visual, projeto gráfico e estilo de linguagem utilizada no 

produto. Desta maneira, o trabalho foi realizado em conjunto com uma profissional da área de 

Publicidade e Propaganda para criação da marca e com orientação do professor Gabriel Feil. 

 

Sendo assim, por estarmos trabalhando na perspectiva do desenvolvimento de um produto 

comunicacional que venha a auxiliar a ciência, nossa premissa inicial partiu da compreensão 

de que o mesmo pudesse estar em comum acordo com o que se predispõe, ou seja, atingir o 

público acadêmico. Sob esse ponto de vista, buscamos desenvolver a identidade visual nessa 

linha de raciocínio. 
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Desta forma, os elementos gráficos e a linguagem utilizada tiveram como intuito condizer com 

a perspectiva do projeto, em que foram idealizados de modo funcional e clean (sem excesso). 

Portanto, as cores usadas foram o rosa, verde e marrom. Contrastes que são harmônicos entre 

si e complementares no círculo cromático. 

 

Em relação às fontes utilizadas, no título optamos pela “great vibes”, letra que é cursiva, com 

traços espessos e que conseguiu dar o destaque que gostaríamos de maneira detalhada, em 

que remete à ideia de escrita manual. Nessa mesma linha, também utilizamos o elemento 

(forma) de pena que busca dialogar com o pensamento científico. Já no corpo do texto a fonte 

usada foi a "constantia", que é geralmente utilizada para sobreposições de textos com 

quaisquer imagens de fundo, e, ainda consegue destacar a atenção do leitor para o conteúdo. 
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Figura 1 - imagem capa do guia 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: elaborada pela autora e pela diagramadora do guia 
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Visto isso, na diagramação do guia, optou-se por usar uma imagem de fundo, um papel 

amassado com 10% de opacidade. Pensamos neste formato por compreendermos que o 

mesmo estaria alinhado com a identidade visual do guia, já que queremos convidar o conteúdo 

a conversar com os elementos gráficos, pois ressaltamos que objetivamos que o público 

acadêmico utilize esse material, que é voltado para pesquisadores da comunicação com 

interesse em ética. 

 

Dito de outra maneira, tentamos fazer com que os elementos gráficos estejam de acordo com o 

conteúdo do guia. Um material que é, especificamente, um método de análise e como tal, o 

produto visa se encaixar nesta linha, entretanto, sem se tornar um texto acadêmico no estilo 

artigo científico, por exemplo, pois a linguagem utilizada tem como intuito a objetividade e 

tornar claras as devidas recomendações contidas no documento. 

 

Além disso, no corpo do guia utilizamos de formas como: balão de comentários, onde foi 

inserido pela pesquisadora explicações sucintas quanto às partes específicas do conteúdo 

expresso no guia, bem como, complementos com exemplos para melhor situar o pesquisador. 

Também foram utilizados elementos gráficos como traços/linhas nas cores, verde, marrom e 

rosa, na intenção de complementar o ebook. 
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Figura 2 - Conteúdo expresso no guia e sua formatação 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: elaborada pela autora e pela diagramadora do guia 
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Por tudo que foi exposto acima, pontuamos que nosso produto aqui relatado, foi executado 

entre os meses de setembro a dezembro de 2020, com reuniões semanais entre a mestranda e 

a desenvolvedora do design gráfico junto ao orientador.  

 
Figura 3 - informações dos desenvolvedores do guia 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: elaborada pela autora e pela diagramadora do guia 
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Encontros presenciais não foram possíveis em virtude do cenário epidêmico ocasionado pela 

Covid-19, porém, dentro do possível foram cumpridos todos os objetivos e metas estipulados 

no PD&I Planejamento. Por fim, ao passo que nosso guia foi finalizado, realizamos sua 

divulgação de modo online para conseguirmos alcançar nosso público objetivado através de 

plataformas e ferramentas específicas, conforme será evidenciado no tópico a seguir.  

 

Qual meu resultado?  

 

Visto isso, no que tange às estratégias de divulgação deste produto comunicacional, por 

estarmos vivenciando um período de pandemia ocasionado pelo novo coronavírus, Covid-19, 

nos detemos, inicialmente, apenas à comunicação digital, por sua eficácia e por entendermos 

que neste formato conseguimos alcançar o público objetivado dentro do cenário ao qual 

estamos inseridos. 

 

Desta forma, a divulgação do produto comunicacional ficou limitada, pois ações presenciais 

ficaram restritas. Entretanto, o nosso desafio consiste em apresentar um guia, este que se 

torna inovador na medida em que não se limita ao formato acadêmico, para tanto, usamos os 

meios digitais para buscarmos alcançar nosso público alvo, ou seja, pesquisadores da área da 

Comunicação com interesse em ética para divulgar o guia do método “Noção ética”. 

 

Com isso, de início, nossas ações foram pensadas com a finalidade de alcançarmos o nosso 

público objetivado. Portanto, elaboramos releases a serem enviados ao site da UNIPAMPA, 

página do PPGCIC (Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa) e no 

Grupo de Pesquisa t3xto. Conteúdos que poderão ser usados tanto nas redes sociais quanto 

nas páginas. A posteriori, com o resultado da divulgação local, pretendemos efetivar a 

divulgação do nosso produto comunicacional nos demais programas de comunicação tendo 

como perspectiva que os pesquisadores utilizem esse material em seus futuros projetos. 
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Nossa estratégia de comunicação parte do princípio, onde compreende que, em nosso caso, 

não seria uma comunicação eficaz criarmos páginas em redes sociais para divulgarmos nosso 

produto e sim, utilizarmos da ferramenta de assessoria de imprensa, ou seja, criarmos 

materiais que possam ser enviados para os meios de comunicação os quais objetivamos, neste 

caso, na intenção de atingir o público acadêmico da área da Comunicação.  

 

Ressaltamos ainda que, o nosso produto “Guia do método ‘Noção ética’: Para análise de peça 

comunicacional”, foi publicado na conta do Grupo de Pesquisa t3xtoxxxix no Academia.edu, pois 

o conteúdo expresso no guia é oriundo de uma pesquisa do professor Gabriel Sausen Feil, 

integrante do referido grupo. Além disso, o documento também está disponível nas contas do 

Academia.edu dos pesquisadores Karine Freitas e Gabriel Sausen Feil. 

 

Escolhemos o Academia.edu para hospedar o guia por compreendermos que a ferramenta se 

torna eficaz no que se predispõe, ou seja, permitir que pesquisadores de todo o mundo 

compartilhem seus projetos com número ilimitado de acesso.  

 

Para tanto, no mês de fevereiro e março de 2021, elaboramos releases que tiveram, até o 

presente momento, divulgação nas seguintes plataformas: 
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Site da Universidade Federal do Pampa e página oficial da instituição de ensino no Facebook. 

 
 
 
 
 
 

Figura 4 - divulgação do guia na página do Facebook da Unipampa 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fonte: Facebook da Universidade Federal do Pampa, 02 de março de 2021 
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Figura 5 - Texto de divulgação do guia do método “Noção ética” disponibilizado no site da Universidade 
Federal do Pampa 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Assessoria de Comunicação - Universidade Federal do Pampa 

 

Visto isso, pontuamos que este material foi enviado para a Assessoria de Imprensa da 

Universidade Federal do Pampa, e, que prontamente se propôs em divulgar nosso produto 

comunicacional ao público acadêmico da instituição de ensino. 
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Além do exposto acima, nosso guia também foi divulgado na página do Facebook do Grupo de 

Pesquisa t3xto, este que é vinculado à Universidade Federal do Pampa. 

 

Figura 6- card de divulgação do guia do método “Noção ética” disponibilizado na página do GP t3xto no 
Facebook. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Assessoria de Comunicação – Grupo de Pesquisa GP t3xto 

 
 

Sendo assim, salientamos que nosso produto comunicacional foi pensado levando em 

consideração as características de relevância social e regional, pois partimos do entendimento 

onde compreendemos que por estarmos inseridos em uma universidade federal precisamos 

produzir formatos de conhecimento que venham a corroborar diretamente com a instituição, 
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bem como com a região, e, finalmente com a ciência, pois buscamos trazer contribuições 

científicas e inovações para o meio acadêmico. 
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NORMAS PARA PUBLICAÇÃO

 

O Relatório de execução do Projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e 

Inovação é um documento que apresenta o percurso do mestrando e de seu 

professor orientador durante a consecução de seu produto ou processo em 

comunicação e indústria criativa. Sua efetivação é requisito parcial para a 

obtenção do grau de mestre em comunicação e indústria criativa. 

A PD&I, no PPGCIC, se materializa em dois momentos, sendo: o primeiro, 

no processo de planejamento desse processo ou produto, com ampla 

revisão da literatura e aferição de sua relevância social e regional; e o 

segundo por sua execução, quando as ideias inovadoras resultantes da 

pesquisa e do desenvolvimento são aplicadas pragmaticamente. 

Comunicação e Indústria Criativa: Pesquisa, Desenvolvimento e 

Inovação – Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em 

Comunicação e Indústria Criativa (E-ISSN 2596-2752) publica anualmente 

esses relatórios como forma de divulgar a produção técnico/científica dos 

discentes e docentes do Programa junto a comunidade acadêmica, 

profissionais da área, organizações e sociedade. 

 

Para publicação na Revista, os relatórios precisam seguir as seguintes 

orientações: 

 

Normas de redação 

 

 Para a redação do relatório de execução do projeto da PD&I será adotado 

elementos da narrativa storytelling, onde todos os envolvidos participam no 

relato dos fatos. O texto deve ser pensado e estruturado como uma história, 

onde o conteúdo possa conversar com os mais diferentes interlocutores que 

tiverem acesso a este relatório. 

 

Abaixo, sugestões e orientações para a organização textual do relatório da 

PD&I. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Linha de Pesquisa: Comunicação como Indústria Criativa 

 

Nessa linha, a PD&I (projeto e execução) apresenta-se como um produto de 

comunicação e indústria criativa. É ele, a materialização da indústria criativa. 

Sugere-se, nessa linha, a adoção do tempo verbal em primeira pessoa do singular, 

de modo que o próprio produto pudesse conversar com o interlocutor, se 

apresentando e expondo como ele fora constituído, sua aplicação e benefícios de 

sua existência/utilização. Exemplo: Fui pensado; Sou planejado; realizei (em 

parceria; conjunto); consegui e etc. 

 

O relatório deve ser apresentado da seguinte maneira: 

 

Quem sou? 

Neste item, é preciso apresentar (de forma introdutória) o cenário onde a 

pesquisa foi desenvolvida, sua motivação, o objeto de intervenção, objetivos, 

metas, justificativa e processo metodológico. 

 

Qual meu desafio? 

Apresentar a problematização do projeto de PDI. 

 

O que fiz? 

Expor, cronologicamente, todas as etapas do processo, ações propostas e 

executadas, públicos envolvidos, articulando com a metodologia utilizada e 

cumprimento de objetivos e metas. 

 

Qual meu resultado? 

Caracterizar os resultados obtidos com a realização do projeto de PDI (sua 

relevância social e regional), bem como uma breve perspectiva futura sobre 

este produto ou processo. 

 

Notas de referência 

Indicação de referências bibliográfica e de outras fontes pesquisadas e 

utilizadas. No caso de ser necessário citar autores, instituições, sites e afins 

no corpo do texto, a mesma deve ser numerada e indicada nesta seção 

(utilizar a função “Inserir nota de fim”). 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Linha de Pesquisa: Comunicação para Indústria Criativa 

 

Nessa linha, a PD&I (projeto e execução) apresenta-se como um processo de 

comunicação para a indústria criativa. Esse processo é constituído pelo 

profissional que o planejou e executou, pelo professor que o orientou e, ainda 

pela indústria criativa (e suas pessoas) que demandaram o trabalho de 

comunicação. Assim, sugere-se para esta linha a adoção do tempo verbal na 

primeira pessoa do plural para narrar à história. Tendo como entendimento sua 

construção no coletivo, exemplo: nós pensamos; nós planejamos; nós 

realizamos; nós conseguimos. 

 

O relatório deve ser apresentado da seguinte maneira: 

 

Quem somos? 

Neste item, é preciso apresentar (de forma introdutória) o cenário onde a 

pesquisa foi desenvolvida, sua motivação, o objeto de intervenção, 

objetivos, metas, justificativa e processo metodológico. 

 

Qual nosso desafio? 

Apresentar a problematização do projeto de PDI. 

 

O que fizemos? 

Expor, cronologicamente, todas as etapas do processo, ações propostas 

e executadas, públicos envolvidos, articulando com a metodologia 

utilizada e cumprimento de objetivos e metas. 

 

Qual nosso resultado? 

Caracterizar os resultados obtidos com a realização do projeto de PDI 

(sua relevância social e regional), bem como uma breve perspectiva 

futura sobre este produto ou processo. 

 

Notas de referência 

Indicação de referências bibliográfica e de outras fontes pesquisadas e 

utilizadas. No caso de ser necessário citar autores, instituições, sites e 

afins no corpo do texto, a mesma deve ser numerada e indicada nesta 

seção (utilizar a função “Inserir nota de fim”). 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regras de formatação 

 

Fonte do título: Agency FB, tamanho 48, negrito, caixa alta, alinhado 

à esquerda. 

 

Fonte do subtítulo: Helvética Narrow, tamanho 16, primeira letra e 

caixa alta, alinhado à esquerda. 

 

Fonte da indicação de autor e orientador: Helvética-light, tamanho 

10, apenas iniciais em caixa alta, alinhado à esquerda. 

 

Fonte das seções: Agency FB, tamanho 28, negrito, primeira letra 

em caixa alta, alinhado à esquerda. 

 

Corpo do texto: fonte Helvética Narrow, tamanho 12, espaçamento 

entre linhas: 1,5 cm, alinhamento do texto: à esquerda. 

 

Margens: superior e esquerda de 3,0 cm; e inferior e direita de 2,0 

cm. 

Quantidade de páginas: mínimo 15 e máximo 20. 

 

Tabelas, quadros, figuras e imagens: centralizadas, enumeradas e 

encabeçadas pelo título, tamanho 12. Abaixo dela, indicação da 

fonte, centralizado, tamanho 10. Figuras e imagens devem ser 

inseridas no enquadramento “Tabela”, formatado na opção “sem 

bordas”. 

 

Redigir o artigo/relatório no Template do Periódico, conforme a linha de 

pesquisa e utilizando das normas supracitadas. 

O envio de artigos é exclusivo para alunos regulares do PPGCIC ou 

convidados. 
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