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Renata Patrícia Corrêa Coutinhoii 
 
 

Quem sou?  

Sou a Revista São Borja, um site desenvolvido pela mestranda Francine da Silva Pujol sob a 

orientação da Profa. Dra. Renata Patrícia Corrêa Coutinho. Sou um projeto de Pesquisa, 

Desenvolvimento e Inovação do Mestrado Profissional do Programa de Pós-Graduação em 

Comunicação e Indústria Criativa da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), resultante 

de um plano de desenvolvimento para um produto ou processo em comunicação e indústria 

criativa com relevância social e regional. Minha proposta foi ancorada na linha de pesquisa 

“Comunicação como indústria criativa: arte, produção arte visual e convergência de mídias”, 

na qual a atividade comunicacional é vista como sendo em si mesma indústria criativa. 

 

Sou um web site que divulga, valoriza e promove São Borja/RS na internet a partir da 

apresentação de uma espécie de biografia da cidade em meio virtual. Reúno e exponho 

dados básicos sobre o município, apresento alguns de seus atrativos turísticos e abordo a 

respeito de seus títulos oficiais. Também conto com seções que abrigam conteúdos sobre 

arte e cultura, educação, gastronomia e história. Posso ser consumido, gratuitamente, por 

meio de computadores ou dispositivos móveis como tablets e smartphones que disponham 

de acesso à rede mundial de computadoresiii.  

 

São Borja/RS é um município brasileiro situado na fronteira oeste do estado do Rio Grande 

do Sul, na divisa com a Argentina, fundado pelo padre jesuíta Francisco Garcia, em 1682. No 
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século XVI, São Borja foi uma Redução Jesuítico-Guarani e fez parte dos chamados Sete 

Povos das Missões.  Já no século XX, obteve maior destaque no cenário nacional, pois seus 

conterrâneos Getúlio Vargas e João Goulart foram presidentes. Esta relevante trajetória 

histórica construiu símbolos, narrativas, e elementos culturais que estão representados 

através do patrimônio cultural.iv Com mais de 330 anos de história, a cidade é considerada 

uma das mais antigas do estado do Rio Grande do Sul e uma das primeiras do Brasil. 

Tornou-se município em 21 de maio de 1834 e teve sua trajetória e desenvolvimento 

pautados por acontecimentos de relevância histórica, cultural e política de reconhecimento 

nacional e internacional. 

 

A relevância da trajetória histórico-cultural da cidade motivou minha criação e meu 

desenvolvimento. Sendo assim, enquanto produto de comunicação e da indústria criativa 

contribuo para a preservação da memória de São Borja e para a formação de uma biografia 

do município, elementos que também serviram como justificativas para a minha concepção. 

Além delas, outro fator que motivou e justificou minha instauração deve-se à trajetória de 

minha autora. Natural de São Borja, aos 17 anos Francine trocou a cidade natal por Novo 

Hamburgo/RS. A mudança ocorreu devido à falta de perspectivas e oportunidades em solo 

são-borjense, em especial, na educação superior e no mercado de trabalho. Em 2019, ao 

tornar-se discente do Mestrado oferecido pelo Programa de Pós-Graduação em 

Comunicação e Indústria Criativa da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), ela se 

deparou com uma nova imagem do município de origem e passou a vê-lo com ‘outros olhos’.  

Foi a partir disso que Francine se sentiu motivada a criar um produto de comunicação que 

valorizasse o potencial e os aspectos positivos da sua terra natal. Foi assim que eu surgi, 

tomei forma e me tornei quem sou. 
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Qual meu desafio?  

 

A internet é vista como um espaço sem fronteiras e limites de armazenamento para o 

conteúdo, por outro, é um espaço tremendamente desorganizado, um sistema em que a 

desordem cresce com o volume totalv. Entretanto, ao mesmo tempo, ela oferece um acesso 

facilitado às informações. Sendo assim, entendi que a necessidade de uma curadoria e 

coordenação das informações é imprescindível para quem deseja oferecer o acesso a um 

tipo de conteúdo específico no ambiente virtual, que no meu caso foi sobre a cidade de São 

Borja. 

 

Para averiguar quais conteúdos a web já disponibilizava sobre a cidade, minha autora 

recorreu a uma pesquisa exploratóriavi no meio digital. A partir dela encontrou diversos 

fragmentos de registros sobre a história e alguns acontecimentos importantes sobre São 

Borja, assim como, relatos a respeito da trajetória de conterrâneos e personalidades ilustres 

que estabeleceram algum tipo de vínculo com a cidade. A maior parte desse conteúdo 

encontrado na web era de reproduções digitais de livros, e-books, artigos acadêmicos, 

versões virtuais de meios de comunicação como jornais, redes sociais e web sites.  Aqui 

também cabe destacar aquele que pode ser considerado o site oficial da cidade, que é o da 

Prefeitura Municipal de São Borjavii. Porém, nenhum deles parecia abordar a cidade conforme 

a proposta que foi apresentada em meu planejamento. 

 

Partindo da premissa do grande potencial de armazenamento que possui o ambiente virtual, 

a facilidade e a agilidade que oferece no acesso e distribuição de conteúdo e a necessidade 

de uma maior valorização do potencial turístico, cultural e histórico da cidade de São Borja, 

meu desafio foi apresentar uma biografia da cidade em processo amparado pela inovação e 

pelos conhecimentos da comunicação social. 
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Instigado pela vontade de abrir oportunidades para a compreensão das passagens históricas 

de São Borja, para além daquilo que está descrito nos livros de história, me preocupei em 

tentar reconhecer e dar espaço às narrativas textuais e imagéticas que contemplassem as 

memórias e a percepção dos conterrâneos e residentes acerca da cidade, seja através de 

trabalhos artísticos ou por meios de registros informais, como aqueles que foram feitos nas 

mídias sociais. 

 

Além disso, também ocupei em oferecer espaço e reconhecimento para a divulgação de 

descobertas, relatos e trabalhos de cunho acadêmico desenvolvidos por historiadores, 

pesquisadores e estudantes que se ocuparam em retratar, relatar, registrar e eternizar as 

origens e os costumes característicos da cidade ou da região em que ela está inserida.  

 

O que fiz?  

 

Para me tornar o site que sou hoje, muita coisa precisou ser feita. Para facilitar o 

entendimento de como se deu meu planejamento e execução, dividi a apresentação do 

processo em três fases e as apresento, a seguir. As duas primeiras contemplam os períodos 

de pesquisa, os quais foram orientados metodologicamente por Lakatos (2007). Já na 

terceira, abordo sobre minhas fases de construção, conclusão e consumo enquanto produto 

de comunicação. 

 

Fase 1 - Pesquisa exploratória 

 

Ainda na fase do meu planejamento, minha autora e sua orientadora realizaram uma 

pesquisa no meio virtual, na internet, via rede mundial de computadores, para averiguar se já 

não havia algum tipo de produto semelhante a mim. Elas aproveitaram também essa 

oportunidade para verificarem que tipos de conteúdo comunicacionais sobre São Borja já 
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podiam ser facilmente acessados via internet. Foi durante esse processo que se depararam 

com dados e produções que serviram de base, inspiração e referência de produção daqui do 

meu conteúdo. Esse processo foi realizado no mês de abril de 2019. 

 

Fase 2 - Pesquisa bibliográfica e documental 

 

Nessa fase, eu ainda era um projeto e estava apenas ‘engatinhando’ rumo ao produto que me 

tornei hoje. Ela ocorreu entre os meses de abril e junho de 2019, momento no qual minha 

autora e sua orientadora se ocupavam em elencar alguns conceitos teóricos que ajudaram a 

construir a defesa da minha criação e, também, serviram de referências para meu 

desenvolvimento. 

 

O levantamento contemplou livros, artigos científicos, teses, dissertações, periódicos, 

relatórios, publicações de órgãos públicos e privados, documentos oficiais, revistas e jornais, 

entre outros, disponíveis em meio físico/impresso e virtual/digital. Dentre os temas abordados 

em destaque estavam a história da cidade de São Borja com as contribuições de PINTO 

(2010), RODRIGUES (2010) e TRINDADE (2012); os conceitos de cidade e identidade 

conduzidos a partir de BAUMAN (2003), GUERREIRO (2009) e LEFEBVRE (2011); as 

definições de marketing de cidades e web city marketing sob as óticas de KOTLER & 

KELLER (2006), KOTLER, HAIDER E REIN (1994), LOPES (2012) e SÁNCHEZ (2003); e as 

caracterizações de hipertexto, multimídia e hipermídia sob as perspectivas de LÉVY (1999) e 

SANTAELLA (2014). 

 

Fase 3 – Elaboração do produto técnico 

 

Definição do nome, criação da marca e manual de identidade 

 

Meu último nome, São Borja, obviamente eu recebi devido ao fato de que eu abrigo uma 

espécie de biografia da cidade de mesmo nome. Mas, por que eu me chamo Revista, se eu 
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sou um site? Bem, esse termo é muito conhecido na área da comunicação e denomina um 

tipo de publicação midiática periódica, geralmente ilustrada, com artigos sobre diversos 

assuntosviii. Com a chegada da internet, o formato ganhou versões virtuais alocadas em sítios 

eletrônicos. Sendo assim, eu sou uma revista virtual. 

 

Minha autora também escolheu me batizar com este primeiro nome, pois a palavra revista é 

também definida como “ato ou efeito de revistar ou de examinar alguém ou algo, a fim de 

encontrar alguma coisa” ix. Para ela, minha criação possibilita que a cidade de São Borja 

possa ser re-vista. Afinal, a pesquisa feita já para a elaboração e curadoria dos meus 

conteúdos foi uma forma de encontrar ‘algo a mais’ sobre a cidade, despertando uma visão 

positiva sobre ela. Sendo assim, quem teve acesso ao meu conteúdo, de alguma maneira, 

teve a oportunidade de revistar o município e construir, talvez, uma nova ‘vista’ sobre a 

cidade. 

 

Para a criação da minha marca e do meu manual de identidade visualx contei com a 

criatividade e conhecimento técnico do publicitário são-borjense, Vitor Leges. De acordo com 

o profissional, o design do logotipo (Figura 1) foi inspirado pelas características históricas, 

culturais e físicas da cidade de São Borja/RS. 
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Figura 1 – Capa do Manual de Marca com logotipo 
 

 
Fonte: Manual de marca Revista São Borja | Autoria: Vitor Leges 

 

 

Para a escolha tipográfica e as formas do logo, ele considerou os títulos oficiais da cidade, 

Terra dos Presidentes e Cidade Histórica. (Figuras 2 e 3). 
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Figura 2 - Defesa do conceito da escolha de formas  
 

 
Fonte: Manual de marca Revista São Borja | Autoria: Vitor Leges 

 
 

Figura 3–Seleção tipográfica 
 

 
Fonte: Manual de marca Revista São Borja | Autoria: Vitor Leges 
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Na hora de escolher as cores, foi do trecho do hino da cidade "terra vermelha como um 

coração” xi que inspirou, em parte, a escolha dos tons que compõem minha marca (Figura 4). 

 
Figura 4 – Seleção tonal 

 

 
Fonte: Manual de marca Revista São Borja | Autoria: Vitor Leges 

 

Elaboração do layout do web site 

 

Antes de ter o visual que tenho hoje, a Francine havia simulado outro layout para mim. Ele foi 

criado a partir de um modelo gratuito oferecido pela plataforma Wix.comxii·. Isso aconteceu 

em meados dos meses de maio e junho, mesmo período em que ela registrou meu domínio 

(www.revistasaoborja.com.br) no site Registros.brxiii. O primeiro visual proposto compreendia 

uma subdivisão pautada por três temas principais Cidade Histórica, Cidade do Conhecimento 

e Cidade Cultural. Porém, após algumas orientações, ela entendeu que essa fragmentação 

dos conteúdos não funcionaria muito bem. 

 

Foi então que, entre agosto e setembro de 2019, um novo formato visual foi proposto, mais 

dinâmico, clean e moderno, com imagens maiores em destaque e com movimento. Nessa 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
www.revistasaoborja.com.br


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 3, 2020     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

mesma época, também foram definidas as seções do meu menu: A Revista, São Borja, Arte 

& Educação, Educação, Gastronomia, História e Contato.   

 

A versão final do meu layout traz um menu disposto no topo da ‘Home’ ou ‘Capa’(Figura 5). 

Também na parte superior tem disposto um vídeo e meu logo sobreposto. Na sequência, um 

banner, com efeito, slide show apresenta três conteúdos em destaque. Seguindo, na vertical, 

ficam os três conteúdos mais recentemente publicados, seguidos por uma galeria em formato 

slider com as imagens dos pontos turísticos da cidade de São Borja. No rodapé, conto com 

um formulário para cadastro de e-mail para recebimento de futuros comunicados, os ícones 

para minha página no Facebook, os logotipos do Programa de Pós-Graduação em 

Comunicação e Indústria Criativa e da Universidade Federal do Pampa, o símbolo de 

copyright, o ano do meu lançamento e meu nome como assinatura de fechamento. 
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Figura 5 – Homepage final do site Revista São Borja 
 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 

 
 

Produção e publicação do conteúdo 

 

Meu conteúdo foi produzido por minha autora a partir de pesquisas bibliográficas e 

documentais, mediante a participação de colaboradores externos e, também, através da 

reprodução de conteúdo já distribuído mediante autorização e consentimento de uso por 

parte de seus autores. Dentre os colaboradores estiveram publicitários, jornalistas, fotógrafos, 

estudantes, professores, pesquisadores, profissionais da área de comunicação de instituições 

públicas, e também, alguns membros da comunidade que não exercem atividades 
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profissionais principais relacionadas com as atividades comunicacionais ou artísticas, mas se 

ocupam em registrar imagens da cidade de forma amadora. 

 

Conforme mencionei no item anterior, meu conteúdo está abarcado em um menu que conta 

com sete seções, as quais descreverei, a seguir: 

 

A Revista 

 

Essa seção foi subdividida em duas subseções. Na primeira, O que é? (Figura 6), 

compreende minha apresentação, falo um pouco sobre mim, meus objetivos e justificativa. 

Além disso, também explico um pouco sobre a escolha do meu nome e que resulto de um 

projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação (PDI) desenvolvido dentro do Programa de 

Mestrado em Comunicação e Indústria Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal do Pampa 

- Unipampa. Já na segunda, Quem faz? (Figura 7), apresento a discente e docente do 

PPGCIC que estão à frente de minha idealização, produção e divulgação. 
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Figura 6 – Subseção O que é? da seção A Revista 

 
 
 

Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
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Figura 7 – Subseção Quem Faz? da seção A Revista 
 

Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
 

São Borja 

 

Essa seção foi subdividida em quatro subseções. No item Origem e Trajetória (Figura 8), 

apresento um breve relato sobre a criação da cidade e fatos importantes de sua história. 
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Figura 8 – Origem e Trajetória, da seção São Borja 

Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
 

 

Em Dados Gerais (Figura 9) trago os dados básicos do município a partir de informações 

coletadas em dados fornecidos pelo IBGExiv e pela Prefeitura de São Borja em seu web sitexv. 
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Figura 9 – Subseção Dados Gerais, da seção São Borja 

Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
 
 

Já em Pontos Turísticos (Figura 10) me ocupo de apresentar uma seleção de locais 

turísticos reconhecidos por suas belezas e relevância, sejam elas naturais, artísticas ou 

históricas. Nessa seção, cada um deles aparece ilustrado por uma imagem que, ao ser 

clicada, direciona para outra página (Figura 11) onde o ponto turístico é apresentado a partir 

de uma breve descrição composta por texto, imagens e um mapa de localização. 
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Figura 10 – Subseção Pontos Turísticos, da seção São Borja 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
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Figura 11 – Visão da página do Ponto Turístico Túmulo Maria do Carmo 
 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
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Por fim, a quarta categoria Título Oficiais (Figura12) é na qual apresento as titulações com 

as quais a cidade de São Borja foi, oficialmente, nomeada em nível estadual mediante a 

publicação de leis e decretos que são Capital Gaúcha do Fandango, Cidade Histórica e Terra 

dos Presidentes. 

 

Figura 12 – Subseção Títulos oficiais, da seção São Borja 
 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 

 
 

Arte & Cultura | Educação | Gastronomia | História 

 

Nessas seções apresento artigos compostos tanto por texto, quanto por recursos 

multimidiáticos como fotos, vídeos e áudios que estejam relacionados a cada uma das 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 3, 2020     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

temáticas editoriais. Na página de capa da editoria (Figura 13), os conteúdos relacionados a 

cada temática são previamente apresentados com uma imagem, o nome de seu autor e uma 

prévia do texto que o compõem. Essa representação, ao ser clicada direciona para a página 

do conteúdo. Essa última, conta com visual que lembra o formato utilizado pelos blogues. O 

espaço conta com recursos que permitem que o conteúdo possa ser ‘curtido’, comentado e 

também compartilhado.   

 

Figura 13 – Visão da capa da editoria Educação 
 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
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Figura 14 – Visão de um conteúdo publicado 

 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
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Contato 

 

Nessa área ofereço um formulário para contato e envio de sugestões, críticas e elogios. Além 

dele, também apresento meu endereço eletrônico oficial e o telefone de contato de minha 

autora.  

 

Figura 15 – Visão da página da seção Contato 
 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 

 

Revisão, hospedagem e ativação do site 

 

Realizada entre os meses de janeiro e março de 2020, essa etapa compreendeu a revisão 

dos meus conteúdos e postagem e organização deles na plataforma Wix. Na sequência, a 

Francine providenciou que o conteúdo postado pudesse ser acessado pelo meu domínio 

oficial (www.revistasaoborja.com.br). Este processo foi realizado por ela junto ao site 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
http://www.revistasaoborja.com.br/
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Registros.br em 05 de março de 2020. Depois desta data, o endereço permaneceu ativo, 

porém, meu conteúdo só foi liberado para acesso em 31 de março, data que marcou meu 

lançamento oficial. 

 

Divulgação e distribuição do produto 

 

Para que mais pessoas pudessem me conhecer, em março de 2020, a Francine criou uma 

Fanpage para mim no Facebook (Figura 16). A primeira postagem que fiz nela foi do meu 

lançamento com a imagem da campanha (Figura 17) criada em parceria com os acadêmicos 

de Publicidade e Propaganda da Unipampa Campus São Borja, Humberto Demoly Vigo e 

Luis Lopes. A arte foi criada pelos estudantes inspirada pelos conteúdos do site e também 

pelos ícones que marcam o imaginário popular sobre a história da cidade de São Borja. 

Nela fiz postagens divulgando meu lançamento e alguns dos meus conteúdos (Figura 18) e 

também reproduzi o clipping de reportagens (Figura 19) que foram divulgadas na imprensa e 

mídia em geral sobre meu lançamento e minha proposta de divulgação da cidade de São 

Borja.  
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Figura 16 – Fanpage Revista São Borja no Facebook 
 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
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Figura 17 – Post de lançamento oficial com arte da campanha 
 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
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Figura 18 – Postagem destacando e divulgando conteúdo do web site  

 
 

Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
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Figura 19 – Postagem com clipping de aparição na mídia 
 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 

 

Os espaços de divulgação foram conquistados a partir da divulgação de um release oficial 

(Figura 20) sobre meu lançamento que foi enviado aos veículos de imprensa e mídia em maio 

de 2020. Cabe destacar que toda a estratégia de divulgação utilizada para me promover se 

manteve no âmbito da mídia orgânica e gratuita, sendo assim, realizada via mídias sociais e 

pela imprensa em formato editorial. 
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Figura 20 – Release produzido para divulgar o lançamento do produto na mídia 

 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 

 

Consumo do produto  

 

O meu consumo se deu exclusivamente via internet, pelo acesso ao meu sítio eletrônico 

alocado no endereço www.revistasaoborja.com.br e pela minha Fanpage no Facebook. Para 

que meu consumo pudesse ser mensurado foi criada uma conta na ferramenta Google 

Analytics. A partir dela foi possível verificar detalhes sobre a apreciação dos meus conteúdos, 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
http://www.revistasaoborja.com.br/
https://web.facebook.com/revistasaoborja
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o perfil dos usuários que me visualizaram e a localização deles. Para a mensuração da 

página do Facebook, a ferramenta de Gerenciador de Página da própria mídia social oferece 

os dados sobre a audiência. Tratarei sobre os resultados obtidos nesta fase da minha 

execução quantitativa e qualitativamente na resposta da próxima questão, a seguir.  

 

Qual meu resultado?  

 

Considero que o principal resultado qualitativo de minha criação é a divulgação, a valorização 

e a promoção de São Borja/RS na internet com um produto criativo, inovador e colaborativo. 

Outro relevante fruto do meu lançamento é a difusão do PPGCIC - Programa de Pós-

Graduação em Comunicação e Indústria Criativa da Unimpampa junto à comunidade e região 

na qual a instituição de ensino está inserida, propagando o programa e os produtos 

desenvolvidos dentro dele junto à sociedade. Além destes, outro resultado relevante é de 

qualificação de minha autora enquanto profissional, já que ao me desenvolver, pode exercitar 

a conexão entre a teoria e a prática como orienta um Mestrado Profissional. Também é 

importante destacar aqui as divulgações que foram alcançadas na mídia de forma orgânica e 

gratuita, resultantes da escolha editorial dos veículos de comunicação. 

 

Já no âmbito quantitativo, a seguir, pontuo os dados referentes aos resultados de acesso ao 

meu endereço de domínio e aos meus conteúdos, assim como as informações de números 

atreladas ao consumo das postagens da minha Fanpage. Como referência para esta análise, 

utilizarei o período que compreende os dias 31 de março e 1º de junho, sendo o início a data 

de meu lançamento oficial e a final o dia em que foi realizada a última postagem na fanpage 

do Facebook. 
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Resumo dos dados de acesso do web site 

 

Durante o período de 31 de março a 1º de junho minhas páginas foram visualizadas 1.142 

vezes. A média de tempo de acesso por página foi de 1 minuto e 27 segundos e a taxa de 

rejeição de 55,48%. Minha homepage foi responsável por 27,67% do total de quantidade de 

páginas visualizadas. O conteúdo que obteve o maior número de acessos foi o artigo ‘O 

Nosso Pão Bolacha’xvi da seção de Gastronomia, com 78 visualizações e tempo médio de 

acesso de 4 minutos e 46 segundos (Figura 21).  

 

Figura 21 – Relatório: Páginas 
 

 
 

Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
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No período analisado recebi a visitação de 354 usuários, com média de acessos por sessão 

de 2 minutos e 15 segundos. Dos mais de trezentos internautas que me acessaram, 32,51% 

estavam em São Borja/RS, 15,98% em Porto Alegre/RS e 7,16% em Santa Maria (Figura 22). 

A maior parte dos acessos que recebi teve como origem o Facebook (61,31%), seguidos 

pelos acessos diretos (19,35%), pelas referências em outros sites (18,26%) e pela busca 

orgânica (1,09%) (Figura 23). 

 

Figura 22 – Relatório: Usuários 
 

 
 

Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
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Figura 23 – Relatório: Canais 
 

 
 

Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
 

 

Resumo dos dados de acesso da Fanpage 

 

Entre 31 de março e 1º de junho minha fanpage no Facebook conquistou 305 

curtidas/seguidores (Figura 24). O perfil dos usuários que deixaram ‘like’ em minha página na 

rede social é composto em sua maioria por mulheres (72%) com a faixa etária de 35 a 44 

anos. Já entre os indivíduos do público masculino, a maioria dos meus fãs tem idade entre 25 

e 34 anos. A maior parte dos seguidores é de cidades do Rio Grande do Sul, sendo que 

48,5% deles são de São Borja (Figura 25). 
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Figura 24 – Relatório: Curtidas/Seguidores 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 
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Figura 25 – Relatório: Curtidas/Seguidores 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 

 

 

Durante o período analisado foram realizadas nove postagens na minha página no Facebook. 

A publicação que alcançou um maior número de usuários foi a da campanha do meu 

lançamento postada em 31 de março de 2020. Ela chegou a 8,7 mil usuários da rede social, 

recebeu 484 reações, 127 comentários e 32 compartilhamentos (Figura 23).   
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Figura 23 – Relatório: Publicações 
 

 
Fonte: captura de tela, produzido pela autora. 

 
 

Sigo com acesso disponível na web. Quem ainda não teve a oportunidade de me conhecer, 

fica aqui o meu convite.  
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Notas de referência 
i Autora do projeto, bacharel em Design de Moda e em Administração, especialista em Moda, Criatividade e Inovação e 
mestranda no Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa (PPGCIC/Unipampa). E-mail: 
franpujol@gmail.com.  
ii Orientadora do trabalho, publicitária, doutora em Letras, docente do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e 
Indústria Criativa (PPGCIC/Unipampa). E-mail: renatacorreacoutinho@gmail.com. 
iii Internacional-Networking ou apenas Internet. 
iv PINTO, M. & SILVA, J. V. (Org.) História, Memória e as Paisagens Culturais da Cidade Histórica de São Borja. 1ed. 
Erechim: Editora Erechim, 2015. 
v SCHONS, C. H. O volume de informações na internet e sua desorganização: reflexões e perspectivas. Informação & 
Informação, v. 12, n. 1, p. 1-16, 2007. 
vi MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execução, amostragens e técnicas de 
pesquisas, elaboração, análise e interpretação de dados. 6. Ed. São Paulo: Atlas, 2007. 
vii Disponível em https://www.saoborja.rs.gov.br/ 
viii Dicionário Aulete. Definição de Revista. Disponível em http://www.aulete.com.br/revista. 
ix Dicionário Michaelis. Definição de Revista. Disponível http://michaelis.uol.com.br/busca?id=e3o9y. 
x Manual de marca Revista São Borja completo disponível em https://is.gd/manualdemarca. 
xi Hino da cidade de São Borja é de autoria do poeta Apparício Silva Rillo.https://www.saoborja.rs.gov.br/index.php/hino-de-
sao-borja 
xii Wix.com é uma plataforma online de criação e edição de sites que permite aos usuários criar sites em HTML5 e sites 
Mobile. Fonte: Wikipédia. Disponível em https://pt.wikipedia.org/wiki/Wix.com 
xiiiO Registro.br é o departamento do NIC.br (Núcleo de informação e Coordenação do Ponto BR) responsável pelas 
atividades de registro e manutenção dos nomes de domínios que usam o .br. Mais informações em https://registro.br/ 
xiv Dados disponíveis para consulta em https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/sao-borja 
xvDisponível em https://www.saoborja.rs.gov.br/index.php/dados-gerais 
xvi Disponível em https://www.revistasaoborja.com.br/post/nosso-p%C3%A3o-bolacha  

                                                           

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
mailto:franpujol@gmail.com
mailto:renatacorreacoutinho@gmail.com
https://www.saoborja.rs.gov.br/
http://www.aulete.com.br/revista
http://michaelis.uol.com.br/busca?id=e3o9y
https://is.gd/manualdemarca
https://www.saoborja.rs.gov.br/index.php/hino-de-sao-borja
https://www.saoborja.rs.gov.br/index.php/hino-de-sao-borja
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wix.com
https://registro.br/
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/sao-borja
https://www.saoborja.rs.gov.br/index.php/dados-gerais
https://www.revistasaoborja.com.br/post/nosso-p%C3%A3o-bolacha

