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REVISTA SAD BORJA

Uma biografia da cidade na web

Francine da Silva Pujol
Renata Patricia Corréa Coutinho'

Buem sou?

Sou a Revista S&o Borja, um site desenvolvido pela mestranda Francine da Silva Pujol sob a
orientacdo da Profa. Dra. Renata Patricia Corréa Coutinho. Sou um projeto de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao do Mestrado Profissional do Programa de P6s-Graduagao em
Comunicagao e Industria Criativa da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), resultante
de um plano de desenvolvimento para um produto ou processo em comunicagao e industria
criativa com relevancia social e regional. Minha proposta foi ancorada na linha de pesquisa
“Comunicagao como industria criativa: arte, produgao arte visual e convergéncia de midias”,

na qual a atividade comunicacional é vista como sendo em si mesma industria criativa.

Sou um web site que divulga, valoriza e promove S&o Borja/RS na internet a partir da
apresentacdo de uma espécie de biografia da cidade em meio virtual. Retino e exponho
dados basicos sobre 0 municipio, apresento alguns de seus atrativos turisticos e abordo a
respeito de seus titulos oficiais. Também conto com se¢des que abrigam contetidos sobre
arte e cultura, educagéo, gastronomia e historia. Posso ser consumido, gratuitamente, por
meio de computadores ou dispositivos moveis como tablets e smartphones que disponham

de acesso a rede mundial de computadoresii,

Séao Borja/RS é um municipio brasileiro situado na fronteira oeste do estado do Rio Grande
do Sul, na divisa com a Argentina, fundado pelo padre jesuita Francisco Garcia, em 1682. No
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século XVI, Sao Borja foi uma Redugéo Jesuitico-Guarani e fez parte dos chamados Sete
Povos das Missdes. Ja no século XX, obteve maior destaque no cenario nacional, pois seus
conterraneos Getulio Vargas e Jodo Goulart foram presidentes. Esta relevante trajetoria
histérica construiu simbolos, narrativas, e elementos culturais que estao representados
através do patriménio cultural.v Com mais de 330 anos de histéria, a cidade é considerada
uma das mais antigas do estado do Rio Grande do Sul e uma das primeiras do Brasil.
Tornou-se municipio em 21 de maio de 1834 e teve sua trajetéria e desenvolvimento
pautados por acontecimentos de relevancia historica, cultural e politica de reconhecimento

nacional e internacional.

A relevancia da trajetoria historico-cultural da cidade motivou minha criagéo e meu
desenvolvimento. Sendo assim, enquanto produto de comunicagao e da industria criativa
contribuo para a preservacao da memaria de S&o Borja e para a formagdo de uma biografia
do municipio, elementos que também serviram como justificativas para a minha concepgao.
Além delas, outro fator que motivou e justificou minha instauracéo deve-se a trajetéria de
minha autora. Natural de Sao Borja, aos 17 anos Francine trocou a cidade natal por Novo
Hamburgo/RS. A mudanca ocorreu devido a falta de perspectivas e oportunidades em solo
sao-borjense, em especial, na educacao superior e no mercado de trabalho. Em 2019, ao
tornar-se discente do Mestrado oferecido pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Comunicagéo e Industria Criativa da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), ela se
deparou com uma nova imagem do municipio de origem e passou a vé-lo com ‘outros olhos’.
Foi a partir disso que Francine se sentiu motivada a criar um produto de comunicagao que
valorizasse 0 potencial e 0s aspectos positivos da sua terra natal. Foi assim que eu surgi,

tomei forma e me tornei quem sou.
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Bual meu desafio?

Ainternet é vista como um espago sem fronteiras e limites de armazenamento para o
conteudo, por outro, € um espago tremendamente desorganizado, um sistema em que a
desordem cresce com o volume total'. Entretanto, ao mesmo tempo, ela oferece um acesso
facilitado as informagdes. Sendo assim, entendi que a necessidade de uma curadoria e
coordenagao das informagdes é imprescindivel para quem deseja oferecer 0 acesso a um
tipo de conteudo especifico no ambiente virtual, que no meu caso foi sobre a cidade de Séo

Borja.

Para averiguar quais conteudos a web ja disponibilizava sobre a cidade, minha autora
recorreu a uma pesquisa exploratéria¥i no meio digital. A partir dela encontrou diversos
fragmentos de registros sobre a historia e alguns acontecimentos importantes sobre Séo
Borja, assim como, relatos a respeito da trajetdria de conterréneos e personalidades ilustres
que estabeleceram algum tipo de vinculo com a cidade. A maior parte desse conteudo
encontrado na web era de reprodugdes digitais de livros, e-books, artigos académicos,
versdes virtuais de meios de comunicagao como jornais, redes sociais € web sites. Aqui
também cabe destacar aquele que pode ser considerado o site oficial da cidade, que é o da
Prefeitura Municipal de Sao Borja¥i. Porém, nenhum deles parecia abordar a cidade conforme

a proposta que foi apresentada em meu planejamento.

Partindo da premissa do grande potencial de armazenamento que possui 0 ambiente virtual,
a facilidade e a agilidade que oferece no acesso e distribuicdo de conteudo e a necessidade
de uma maior valorizagéo do potencial turistico, cultural e histérico da cidade de S&o Borja,

meu desafio foi apresentar uma biografia da cidade em processo amparado pela inovagao e

pelos conhecimentos da comunicagéo social.
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Instigado pela vontade de abrir oportunidades para a compreenséo das passagens histéricas
de Sao Borja, para além daquilo que esta descrito nos livros de histéria, me preocupei em
tentar reconhecer e dar espago as narrativas textuais e imagéticas que contemplassem as
memorias e a percepcdo dos conterraneos e residentes acerca da cidade, seja através de
trabalhos artisticos ou por meios de registros informais, como aqueles que foram feitos nas

midias sociais.

Além disso, também ocupei em oferecer espago e reconhecimento para a divulgagao de
descobertas, relatos e trabalhos de cunho académico desenvolvidos por historiadores,
pesquisadores e estudantes que se ocuparam em retratar, relatar, registrar e eternizar as

origens e 0s costumes caracteristicos da cidade ou da regido em que ela esta inserida.
n
0 que fiz?

Para me tornar o site que sou hoje, muita coisa precisou ser feita. Para facilitar o
entendimento de como se deu meu planejamento e execugéo, dividi a apresentagéo do
processo em trés fases e as apresento, a seguir. As duas primeiras contemplam os periodos
de pesquisa, 0s quais foram orientados metodologicamente por Lakatos (2007). J& na
terceira, abordo sobre minhas fases de construgao, concluséo e consumo enquanto produto

de comunicagao.
Fase 1 - Pesquisa exploratéria

Ainda na fase do meu planejamento, minha autora e sua orientadora realizaram uma
pesquisa no meio virtual, na internet, via rede mundial de computadores, para averiguar se ja
nao havia algum tipo de produto semelhante a mim. Elas aproveitaram também essa
oportunidade para verificarem que tipos de contetido comunicacionais sobre S&o Borja ja
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podiam ser facilmente acessados via internet. Foi durante esse processo que se depararam
com dados e produgdes que serviram de base, inspiragao e referéncia de produgéo daqui do

meu conteudo. Esse processo foi realizado no més de abril de 2019.
Fase 2 - Pesquisa bibliografica e documental

Nessa fase, eu ainda era um projeto e estava apenas ‘engatinhando’ rumo ao produto que me
tornei hoje. Ela ocorreu entre os meses de abril e junho de 2019, momento no qual minha
autora e sua orientadora se ocupavam em elencar alguns conceitos teoricos que ajudaram a
construir a defesa da minha criagao e, também, serviram de referéncias para meu

desenvolvimento.

O levantamento contemplou livros, artigos cientificos, teses, dissertacoes, periddicos,
relatérios, publicagdes de 6rgdos publicos e privados, documentos oficiais, revistas e jornais,
entre outros, disponiveis em meio fisico/impresso e virtual/digital. Dentre os temas abordados
em destaque estavam a histéria da cidade de S&o Borja com as contribui¢des de PINTO
(2010), RODRIGUES (2010) e TRINDADE (2012); os conceitos de cidade e identidade
conduzidos a partir de BAUMAN (2003), GUERREIRO (2009) e LEFEBVRE (2011); as
definicdes de marketing de cidades e web city marketing sob as 6ticas de KOTLER &
KELLER (2006), KOTLER, HAIDER E REIN (1994), LOPES (2012) e SANCHEZ (2003); e as
caracterizagdes de hipertexto, multimidia e hipermidia sob as perspectivas de LEVY (1999) e
SANTAELLA (2014).

Fase 3 - Elaboragéo do produto técnico
Definicdo do nome, criagédo da marca e manual de identidade

Meu ultimo nome, S&o Borja, obviamente eu recebi devido ao fato de que eu abrigo uma

espécie de biografia da cidade de mesmo nome. Mas, por que eu me chamo Revista, se eu
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sou um site? Bem, esse termo é muito conhecido na area da comunicagao e denomina um
tipo de publicagdo midiatica periodica, geralmente ilustrada, com artigos sobre diversos
assuntos'ii, Com a chegada da internet, o formato ganhou versdes virtuais alocadas em sitios

eletronicos. Sendo assim, eu sou uma revista virtual.

Minha autora também escolheu me batizar com este primeiro nome, pois a palavra revista €
também definida como “ato ou efeito de revistar ou de examinar alguém ou algo, a fim de
encontrar alguma coisa” . Para ela, minha criagdo possibilita que a cidade de Séo Borja
possa ser re-vista. Afinal, a pesquisa feita j& para a elaboragéo e curadoria dos meus
conteudos foi uma forma de encontrar ‘algo a mais’ sobre a cidade, despertando uma visao
positiva sobre ela. Sendo assim, quem teve acesso ao meu conteudo, de alguma maneira,
teve a oportunidade de revistar o municipio e construir, talvez, uma nova ‘vista’ sobre a

cidade.

Para a criagdo da minha marca e do meu manual de identidade visual* contei com a
criatividade e conhecimento técnico do publicitario sdo-borjense, Vitor Leges. De acordo com
o profissional, o design do logotipo (Figura 1) foi inspirado pelas caracteristicas historicas,
culturais e fisicas da cidade de Sé&o Borja/RS.
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Figura 1 — Capa do Manual de Marca com logotipo

MANUALDEMARCA

Revista S&o Borja

-

et
SAO BORIA

Fonte: Manual de marca Revista S&o Borja | Autoria: Vitor Leges

Para a escolha tipografica e as formas do logo, ele considerou os titulos oficiais da cidade,

Terra dos Presidentes e Cidade Historica. (Figuras 2 e 3).
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Figura 2 - Defesa do conceito da escolha de formas

REFERENCIA

f‘ Aletra 'T' referenciando as MissGes Jesuiticas.
i i Palavra revista simulando uma assinatura,
o remetendo aos presidentes da cidade.

Fonte 2 Formalidade da palavra S&o Borja, lembrando
onte as instituigdes de Ensino da Cidade. Uso da cor
vermelha remetendo a cor da terra da cidade.

MANUALDEMARCA % %mﬁ;om

Revista Sao Borja

Fonte: Manual de marca Revista S&o Borja | Autoria: Vitor Leges

Figura 3-Selegéo tipogréfica
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Revista S&o Borja

Fonte: Manual de marca Revista S&o Borja | Autoria: Vitor Leges
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Na hora de escolher as cores, foi do trecho do hino da cidade "terra vermelha como um

coragao” X que inspirou, em parte, a escolha dos tons que compdem minha marca (Figura 4).

Figura 4 — Selegéo tonal
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MANUALDEMARCA

Revista Sao Borja

Fonte: Manual de marca Revista S&o Borja | Autoria: Vitor Leges

Elaboragéo do /layout do web site

Antes de ter o visual que tenho hoje, a Francine havia simulado outro layout para mim. Ele foi
criado a partir de um modelo gratuito oferecido pela plataforma Wix.comxi-, Isso aconteceu
em meados dos meses de maio e junho, mesmo periodo em que ela registrou meu dominio

(www.revistasaoborja.com.br) no site Registros.brxii. O primeiro visual proposto compreendia

uma subdivisdo pautada por trés temas principais Cidade Historica, Cidade do Conhecimento
e Cidade Cultural. Porém, ap6s algumas orientagdes, ela entendeu que essa fragmentagéo

dos contetdos ndo funcionaria muito bem.

Foi entdo que, entre agosto e setembro de 2019, um novo formato visual foi proposto, mais

dindmico, clean e moderno, com imagens maiores em destaque e com movimento. Nessa
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mesma época, também foram definidas as se¢des do meu menu: A Revista, Séo Borja, Arte

& Educacéo, Educagéo, Gastronomia, Historia e Contato.

A versao final do meu layout traz um menu disposto no topo da ‘Home’ ou ‘Capa’(Figura 5).
Também na parte superior tem disposto um video e meu logo sobreposto. Na sequéncia, um
banner, com efeito, slide show apresenta trés conteiidos em destaque. Seguindo, na vertical,
ficam os trés conteudos mais recentemente publicados, seguidos por uma galeria em formato
slider com as imagens dos pontos turisticos da cidade de Sao Borja. No rodapé, conto com
um formulario para cadastro de e-mail para recebimento de futuros comunicados, 0s icones
para minha pagina no Facebook, os logotipos do Programa de Pds-Graduagéo em
Comunicagéo e Industria Criativa e da Universidade Federal do Pampa, o simbolo de

copyright, 0 ano do meu langamento e meu nome como assinatura de fechamento.
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Figura 5 — Homepage final do site Revista Sao Borja

Capital do
Fandango

Sa0Boric o oficiol

PONTOS TURITSTICOS

Fonte: captura de tela, produzido pela autora.

Produgéo e publicagao do conteudo

Meu conteudo foi produzido por minha autora a partir de pesquisas bibliogréficas e
documentais, mediante a participagéo de colaboradores externos e, também, através da
reproducéo de conteudo ja distribuido mediante autorizagdo e consentimento de uso por
parte de seus autores. Dentre os colaboradores estiveram publicitarios, jornalistas, fotografos,
estudantes, professores, pesquisadores, profissionais da area de comunicagéo de instituicdes
publicas, e também, alguns membros da comunidade que n&o exercem atividades
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profissionais principais relacionadas com as atividades comunicacionais ou artisticas, mas se

ocupam em registrar imagens da cidade de forma amadora.

Conforme mencionei no item anterior, meu contetdo esta abarcado em um menu que conta

com sete secOes, as quais descreverei, a seguir:
A Revista

Essa secéo foi subdividida em duas subsecdes. Na primeira, O que é? (Figura 6),
compreende minha apresentacao, falo um pouco sobre mim, meus objetivos e justificativa.
Além disso, também explico um pouco sobre a escolha do meu nome e que resulto de um
projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PDI) desenvolvido dentro do Programa de
Mestrado em Comunicagéo e Industria Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal do Pampa
- Unipampa. Ja na segunda, Quem faz? (Figura 7), apresento a discente e docente do

PPGCIC que estéo a frente de minha idealizacéo, produgéo e divulgagéo.
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Figura 6 — Subsegdo O que €7 da sec¢do A Revista

ARZVISTA  SAOBORIA.  ARTE &CUITJRA  SCUCACAO  OASRONCMIA  HISTORIA  CONTATO f

SAO BORIA

Revista
Sao Borja

Fonte: captura de tela, produzido pela autora.
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Figura 7 — Subsec¢do Quem Faz? da seg¢do A Revista

AREVIETA sAD BORIA ARTE & CULTJRA SCUCACAD CASTRONCMIA HISTORIA CONTATC f

Quem faz

Renata Correa Coutinho

Coutors £ Lewss, duete do
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Camialzaghe @ 1 8T Crlatica
(PPEOQUnipam 2al

Trancine Pujol

tands
Piss-Giseh g e

rinersivade neveral e P

[P

§ 03 ORISR W61
Fonte: captura de tela, produzido pela autora.

Séo Borja

Essa secao foi subdividida em quatro subsecdes. No item Origem e Trajetoria (Figura 8),
apresento um breve relato sobre a criagdo da cidade e fatos importantes de sua histéria.
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Figura 8 — Origem e Trajetoria, da se¢do S&o Borja

A OBOUA  AMEACUIAN A Mo conme §

SAQ BORIA
SAC BORIA
Origem e trajetoria

A58 dage ot e
Y

DIC 5% ulbarmpn

[ R —. |
Fonte: captura de tela, produzido pela autora.

Em Dados Gerais (Figura 9) trago os dados basicos do municipio a partir de informagoes
coletadas em dados fornecidos pelo IBGE*" e pela Prefeitura de S&o Borja em seu web sitex".
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Figura 9 — Subsegédo Dados Gerais, da segdo S&o Borja
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Fonte: captura de tela produ2|do pela autora.

Ja em Pontos Turisticos (Figura 10) me ocupo de apresentar uma seleg&o de locais
turisticos reconhecidos por suas belezas e relevancia, sejam elas naturais, artisticas ou
histéricas. Nessa se¢éo, cada um deles aparece ilustrado por uma imagem que, ao ser
clicada, direciona para outra pagina (Figura 11) onde o ponto turistico & apresentado a partir

de uma breve descrigdo composta por texto, imagens e um mapa de localizagao.
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Figura 10 — Subsec¢&o Pontos Turisticos, da se¢do Sao Borja
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.
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Figura 11 - Vis&o da pagina do Ponto Turistico Tumulo Maria do Carmo
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.
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Por fim, a quarta categoria Titulo Oficiais (Figura12) é na qual apresento as titulagdes com
as quais a cidade de Sao Borja foi, oficialmente, nomeada em nivel estadual mediante a

publicacdo de leis e decretos que sdo Capital Galcha do Fandango, Cidade Histérica e Terra

dos Presidentes.

Figura 12 — Subsec&o Titulos oficiais, da se¢ao S&o Borja
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.

Arte & Cultura | Educagéo | Gastronomia | Historia

Nessas se¢des apresento artigos compostos tanto por texto, quanto por recursos

multimidiaticos como fotos, videos e audios que estejam relacionados a cada uma das
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tematicas editoriais. Na pagina de capa da editoria (Figura 13), os contetdos relacionados a
cada tematica sao previamente apresentados com uma imagem, o nome de seu autor e uma
prévia do texto que o compdem. Essa representacdo, ao ser clicada direciona para a pagina
do conteudo. Essa ultima, conta com visual que lembra o formato utilizado pelos blogues. O

espago conta com recursos que permitem que o contetdo possa ser ‘curtido’, comentado e

também compartilhado.

Figura 13 — Visao da capa da editoria Educagao
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.

‘ Comunicacao e Industria Ceiativa

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagio

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduagao em Comunicagao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.3,2020 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

Figura 14 — Visao de um conteudo publicado

Rossini: “Todo artesao é um artista, todo
artista € um artesdo”.
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.
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Contato

Nessa area oferego um formulario para contato e envio de sugestoes, criticas e elogios. Além
dele, também apresento meu endereco eletrénico oficial e o telefone de contato de minha

autora.

Figura 15 — Vis&o da pagina da sec¢do Contato

Fonte: captura de tela, produzido pela autora.

Revisdo, hospedagem e ativacéo do site

Realizada entre os meses de janeiro e margo de 2020, essa etapa compreendeu a revisao
dos meus conteudos e postagem e organizagao deles na plataforma Wix. Na sequéncia, a
Francine providenciou que o contelido postado pudesse ser acessado pelo meu dominio

oficial (www.revistasaoborja.com.br). Este processo foi realizado por ela junto ao site
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Registros.br em 05 de margo de 2020. Depois desta data, o enderego permaneceu ativo,
porém, meu contelido s6 foi liberado para acesso em 31 de margo, data que marcou meu

langamento oficial.
Divulgacao e distribuicdo do produto

Para que mais pessoas pudessem me conhecer, em margo de 2020, a Francine criou uma
Fanpage para mim no Facebook (Figura 16). A primeira postagem que fiz nela foi do meu
langamento com a imagem da campanha (Figura 17) criada em parceria com 0s académicos
de Publicidade e Propaganda da Unipampa Campus Sao Borja, Humberto Demoly Vigo e
Luis Lopes. A arte foi criada pelos estudantes inspirada pelos conteudos do site e também
pelos icones que marcam o imaginario popular sobre a historia da cidade de S&o Borja.

Nela fiz postagens divulgando meu langamento e alguns dos meus conteudos (Figura 18) e
também reproduzi o clipping de reportagens (Figura 19) que foram divulgadas na imprensa e
midia em geral sobre meu langamento e minha proposta de divulgagéo da cidade de Sao

Borja.
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Figura 16 — Fanpage Revista Sao Borja no Facebook
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.
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Figura 17 — Post de langamento oficial com arte da campanha
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Revista S0 Borja & um website que objetiva divulgar, valorizar e promover
a cldade de S3o Borja/RS. Ele fol criado a partir da revisita as memorias e
historias da cidade. A partir dele, espera-se gue o municipio possa ser
(re)visto sob uma nova perspectiva, alicergada no ambiente virtual,
apresentando uma espécie de biografia da cidade

Ele & um produto resultante de um projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagao (PDI) do Mestrado Profissional em Comunicagao e Industria
Ver mals
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.
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Figura 18 — Postagem destacando e divulgando contetdo do web site
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missioneira da Redugao de S&o Francisco de Borja: Altares particulares,
da idolatria ao fogo.", de autoria de Fernando Rodrigues ganhou uma
versao virtual exclusiva no Revista Sao Borjal A maostra & resultante da
dissertagdo no Mestrado em Patrimdnio Cultural da Universidade Federal
de Santa Maria. Confiral

REVISTASAOBORJA.COM.BR
Exposigédo: Identidade e imaginaria jesuitico-missioneira
| Por Revista S4o Borja | De autoria de Jodo Fernando Correa Rodrigues. ..
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.
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Figura 19 — Postagem com clipping de apari¢do na midia
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M MIDIA | O Coletiva net, portal de noticias e revista digital dedicado a
assuntos relacionados a carreiras e negocios nas areas de Marketing e
Comunicagao, divulgou o lancamento do Fevista 530 Borja em seu site e
tambem em seus perfis oficiais no Facebook e no Twitter.

Confira a materia na integra -
http s #coletiva.nets. faluna-da-unipampa-desenvaolve-revista. .
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.

Os espagos de divulgagao foram conquistados a partir da divulgacao de um release oficial
(Figura 20) sobre meu lancamento que foi enviado aos veiculos de imprensa e midia em maio
de 2020. Cabe destacar que toda a estratégia de divulgagao utilizada para me promover se
manteve no &mbito da midia organica e gratuita, sendo assim, realizada via midias sociais e

pela imprensa em formato editorial.
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Figura 20 — Release produzido para divulgar o langamento do produto na midia

Revista Sao Borja: uma biografia da cidade na web é lancado
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A mestranda do Programa de Pos-Graduacdo em Comunicago e Indistra Crialiva
(PPGCIC) da Universidade Foderal do Pampa Unipampa, Francne Pujol,
deserolveu 0 Revista S&o Borja, uma espécle de blografia online da ckade da S&o
Borja/RS. Criado sob a orientagio da Prof* De* Renata Coméa Coutinho, © projeto
consste em um ponal que redna dados demograficos, histdricos e culurals,

com Enguag: el o e fusirados por mew de
nfograficos @ imagens. La é possivel conhecer 08 ponios turistcos, os titulos oficias
do municipio @ um pouco das belezas naturais @ cullurais do local O ste
{revistasaoborja.com br) entrou no ar no final do més de margo @ aceda colaboragao
de conteOdos da comunidade.

Com conceito colaborativo, o Revista S&o Bora, conta com a curadora da propeia
chiadora do projelo @ boa parte dos conteddos (& existiam, mas eslavam ‘perdidos’
pela wab, restrtos a0 melo académico ou 50b 0 domink apenas dos Proprias autores.
Qs textos do site s30 atemporais e salientam o viés criativo da cidade missicneira,
fambém conhecida por seus titulos oficials de Cldade Hstdnca, Tera dos Presidantes
@ Capital Gaicha do Fandango. O conte(do mostra que a cidade lem mulko a
apresamtar, uma histira linda a 56¢ contada @ que pode ser relalada de uma forma
chialiva, colaborativa @ que valoriza 0 que A foi produzido alravés da pesquisa & da
curadona de contedda”, expliica Francine.

A mestranda explica que o site € fruto de seu lrabalho académice que segue a linha de
POSqUIsA “comunicacdo coma inddstria criativa®, sendo a comunicagiio um campo
capaz de criar um produlo ou SErvico & sev entregue & populacio. A Prol. Dr'. Renata

Fonte: captura de tela, produzido pela autora.

Consumo do produto

O meu consumo se deu exclusivamente via internet, pelo acesso ao meu sitio eletronico

alocado no endereco www.revistasaoborja.com.br e pela minha Fanpage no Facebook. Para

que meu consumo pudesse ser mensurado foi criada uma conta na ferramenta Google

Analytics. A partir dela foi possivel verificar detalhes sobre a apreciagédo dos meus conteudos,
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o perfil dos usuarios que me visualizaram e a localizagdo deles. Para a mensuragéo da
pagina do Facebook, a ferramenta de Gerenciador de Pagina da propria midia social oferece
os dados sobre a audiéncia. Tratarei sobre os resultados obtidos nesta fase da minha

execucao quantitativa e qualitativamente na resposta da préxima questéo, a seguir.

Bual meu resultadn?

Considero que o principal resultado qualitativo de minha cria¢éo é a divulgacao, a valoriza¢do
e a promogao de Sdo Borja/RS na internet com um produto criativo, inovador e colaborativo.
Outro relevante fruto do meu langamento ¢ a difusdo do PPGCIC - Programa de Pés-
Graduagdo em Comunicacéo e Industria Criativa da Unimpampa junto a comunidade e regiéo
na qual a instituicdo de ensino esta inserida, propagando o programa e 0s produtos
desenvolvidos dentro dele junto a sociedade. Além destes, outro resultado relevante € de
qualificacdo de minha autora enquanto profissional, ja que ao me desenvolver, pode exercitar
a conexao entre a teoria e a pratica como orienta um Mestrado Profissional. Também &
importante destacar aqui as divulgacdes que foram alcangadas na midia de forma organica e

gratuita, resultantes da escolha editorial dos veiculos de comunicagéo.

Ja no ambito quantitativo, a seguir, pontuo os dados referentes aos resultados de acesso ao
meu endereco de dominio e aos meus conteudos, assim como as informagdes de numeros
atreladas ao consumo das postagens da minha Fanpage. Como referéncia para esta analise,
utilizarei o periodo que compreende os dias 31 de margo e 1° de junho, sendo o inicio a data
de meu langamento oficial e a final o dia em que foi realizada a ultima postagem na fanpage

do Facebook.
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Resumo dos dados de acesso do web site

Durante o periodo de 31 de margo a 1° de junho minhas paginas foram visualizadas 1.142
vezes. A média de tempo de acesso por pagina foi de 1 minuto e 27 segundos e a taxa de
rejeicdo de 55,48%. Minha homepage foi responsavel por 27,67% do total de quantidade de
paginas visualizadas. O contetdo que obteve o maior nimero de acessos foi o artigo ‘O
Nosso P&o Bolacha™i da segdo de Gastronomia, com 78 visualizagdes e tempo médio de
acesso de 4 minutos e 46 segundos (Figura 21).

Figura 21 — Relatério: Paginas

Péaginas
. 21 de mar. de 2020 - 1 dejun.de 2020
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.
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No periodo analisado recebi a visitagao de 354 usuarios, com média de acessos por sessao
de 2 minutos e 15 segundos. Dos mais de trezentos internautas que me acessaram, 32,51%
estavam em S&o Borja/RS, 15,98% em Porto Alegre/RS e 7,16% em Santa Maria (Figura 22).
A maior parte dos acessos que recebi teve como origem o Facebook (61,31%), seguidos
pelos acessos diretos (19,35%), pelas referéncias em outros sites (18,26%) e pela busca
organica (1,09%) (Figura 23).

Figura 22 — Relatério: Usuarios
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.
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Figura 23 — Relatério: Canais
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.

Resumo dos dados de acesso da Fanpage

Entre 31 de margo e 1° de junho minha fanpage no Facebook conquistou 305
curtidas/seguidores (Figura 24). O perfil dos usuarios que deixaram ‘like’ em minha pagina na
rede social € composto em sua maioria por mulheres (72%) com a faixa etaria de 35 a 44
anos. Ja entre os individuos do publico masculino, a maioria dos meus fas tem idade entre 25

e 34 anos. A maior parte dos seguidores é de cidades do Rio Grande do Sul, sendo que
48,5% deles séo de So Borja (Figura 25).
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Figura 24 - Relatério: Curtidas/Seguidores
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.
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Figura 25 - Relatério: Curtidas/Seguidores
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e género. Os dados demogrificos agregades sdo baseados em diversos fatores, incluinde as infermagdes de
idade e género que os usuarios fornecem em seus perfis do Facebook. Esse nimero é uma estimativa.
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.

Durante o periodo analisado foram realizadas nove postagens na minha pagina no Facebook.
A publicagao que alcangou um maior numero de usuarios foi a da campanha do meu
langamento postada em 31 de marco de 2020. Ela chegou a 8,7 mil usuérios da rede social,

recebeu 484 reacdes, 127 comentérios e 32 compartilhamentos (Figura 23).
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Figura 23 — Relatério: Publicagbes
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Fonte: captura de tela, produzido pela autora.
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Notas de referéncia

i Autora do projeto, bacharel em Design de Moda e em Administrac&o, especialista em Moda, Criatividade e Inovago e
mestranda no Programa de Pds-Graduac&o em Comunicagéo e Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa). E-mail:
franpujol @ gmail.com.

i Orientadora do trabalho, publicitaria, doutora em Letras, docente do Programa de Pés-Graduag&o em Comunicagao e
Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa). E-mail: renatacorreacoutinho @ gmail.com.

iil Internacional-Networking ou apenas Internet.

VPINTO, M. & SILVA, J. V. (Org.) Histéria, Memoria e as Paisagens Culturais da Cidade Histérica de Sao Borja. 1ed.
Erechim: Editora Erechim, 2015.

V' SCHONS, C. H. O volume de informagdes na internet e sua desorganizagéo: reflexdes e perspectivas. Informagéo &
Informagdo, v. 12, n. 1, p. 1-16, 2007.

ViMARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugéo, amostragens e técnicas de
pesquisas, elaboracdo, andlise e interpretacao de dados. 6. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

vii Disponivel em https://www.saoborja.rs.gov.br/

viil Diciondrio Aulete. Definigdo de Revista. Disponivel em http:/www.aulete.com.br/revista.

X Dicionario Michaelis. Definigdo de Revista. Disponivel http:/michaelis.uol.com.br/busca?id=e309y.

X Manual de marca Revista Sdo Borja completo disponivel em https://is.gd/manualdemarca.

Xi Hino da cidade de S&o Borja é de autoria do poeta Apparicio Silva Rillo.https:/www.saoborja.rs.gov.br/index.php/hino-de-
sao-botja

Xii Wix.com é uma plataforma online de criac&o e edicao de sites que permite aos usudrios criar sites em HTML5 e sites
Mobile. Fonte: Wikipédia. Disponivel em https:/pt.wikipedia.org/wiki/Wix.com

XiiQ) Registro.br é o departamento do NIC.br (Nicleo de informagao e Coordenagao do Ponto BR) responsavel pelas
atividades de registro e manutenc&o dos nomes de dominios que usam o .br. Mais informacdes em https:/registro.br/
Xv Dados disponiveis para consulta em https:/cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/sao-borja

*Disponivel em https:/www.saoborja.rs.gov.br/index.php/dados-gerais

i Disponivel em https://www.revistasaoborja.com.br/post/nosso-p%C3%A30-bolacha
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