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Quem sou?  

 

Sou a websérie São Borja Conectada, uma produção audiovisual seriada desenvolvida para 

ser veiculada na internet, meu tema são as relações urbanas de planejamento, produção de 

conhecimento, criatividade, cultura e tecnologias. Tenho sete websódiosiii e cada um deles trata 

sobre um aspecto a ser considerado em uma cidade inteligente.  

 

Meu cenário é um município do interior do Rio Grande do Sul, São Borja, que tem a estimativa 

populacional de 62.808 habitantes, na área urbana. É um dos núcleos habitacionais 

permanente mais antigo do estado, de nativos jesuítas espanhóis e índios guaranis. São 

muitos os títulos lhe atribuídos: Cidade Histórica; Terra dos Presidentes: onde nasceram 

Getúlio Vargas e João Goulart, instituído pela Lei estadual 13.041/2009; Fronteiriça: por ser 

território de divisa entre o Brasil e a Argentina; Missioneira: Redução de São Francisco de 

Borja, pertencente aos Sete Povos das Missões Jesuítico-Guarani; além de Berço do 
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Trabalhismo; Terra de Valor; Noiva do Rio Uruguai, conforme o hino municipal; Capital do 

Linho; do Trigo; da Produção e do Fandango, este mais recentemente. 

Proponho-me a provocar os habitantes são-borjenses à reflexão sobre o ambiente urbano 

contemporâneo, que abriga as relações humanas entre si, a tecnologia e a criatividade, sob a 

perspectiva dos conceitos de Cidade Criativa e Cidade Inteligente, bem como suas cinco 

dimensões: Governança, Inovação, Sustentabilidade, Inclusão e Conectividade. Sem pretensão 

de rotular São Borja nestes termos conceituais, mas identificar, fomentar e incentivar o 

potencial de práticas que já existem e podem gerar outras práticas para uma cidade melhor, 

além de entender como as dimensões se relacionam na aplicabilidade. 

 

Assim, especificamente, atuo ao desenvolver uma pesquisa teórica sobre Cidades Criativas e 

Cidades Inteligentes; ao mapear, colaborativamente, atividades atuais de Indústrias Criativas e 

inteligentes em São Borja; planejar roteiros, captar entrevistas e imagens em audiovisual para 

a websérie, com a temática que apresente atores locais; veicular a websérie, bem como 

organizar um repositório para armazenar outros dados e produtos coletados; por fim, divulgar 

os conceitos de Cidade Criativa e Cidade Inteligente. 

 

Enquanto projeto, justifico-me por contribuir em três aspectos: 1) teórico, na medida em que 

colaboro no avanço do conhecimento no campo da Comunicação e Indústria Criativa ao 

articular os conceitos de Cidade Criativa e Cidade Inteligente no contexto de uma cidade de 

médio porte; 2) prático, ao materializar-me como produto (websérie) sobre uma temática que 

também se insere na realidade dos citadinos, além de, 3) social, por abordar um assunto em 

pauta na atualidade, que propõe uma transformação e visa à melhoria das relações dos 

indivíduos e a cidade, bem como sugerir a articulação dos setores de inteligência da cidade, 

compostos pelas universidades, instituto técnico e outras organizações que colaboram com 

ações possíveis de ser apropriadas para benefício e usabilidade no município. Ainda permite 
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dar visibilidade a práticas relacionadas a trocas de conhecimento e divulgação das pesquisas, 

assim como efetivar convênios e cooperação entre as instituições e a gestão. Portanto, 

incentivar a valorização de recursos próprios, iniciativas e produções realizadas em São Borja. 

 

Qual meu desafio?  

 

As discussões referentes ao ambiente urbano e seu planejamento são relativamente recente 

no Brasil, tendo como marco a criação do Estatuto da Cidade, em 2001, e a Carta Mundial do 

Direito à Cidade elaborada no Fórum Social Mundial de 2005. Ambos os instrumentos colocam 

em evidência a cidadania e a instituição de políticas urbanas de ordem pública e de interesse 

social, de forma democrática, a fim de promover o bem-estar dos cidadãos e coletivo, bem 

como a segurança e o equilíbrio ambiental para criar estratégias de inovação e 

desenvolvimento em âmbito municipal.  

 

Em meio a tais estratégias pensadas, surgem estudos que resultaram nos conceitos de Cidade 

Criativa e Cidade Inteligente. Enquanto uma propõe uma inventividade urbana de cunho 

administrativo e social em torno do potencial criativo dos cidadãos e gestores, a segunda, 

pensa a urbe a partir de cinco dimensões dando ênfase para práticas de inovação, 

conhecimento e criatividade, nisso, usa a tecnologia como instrumento para planejamento e 

colaboração de diversos atores nos processos públicos.  

 

São Borja, como as demais cidades brasileiras, tem desafios urbanos a enfrentar, pretende 

ampliar indicadores de desenvolvimento econômico e social, com a finalidade de aumentar a 

competividade regional entre municípios. Especificamente, tem potencial cultural por abrigar 

acontecimentos de destaque na história local, regional e nacional como ser terra natal de dois 
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ex-presidentes do Brasil, ser considerada região das Missões, momento histórico em que 

houve a instalação dos religiosos da ordem jesuíta para formar uma reduçãoiv, sendo um dos 

Sete Povos. Além disso, foi território de batalhas da Guerra do Paraguai, nos séculos XVII e 

XVIII. É uma típica cidade interiorana, sua extensão física é plana, índice de quantitativo 

populacional mediano. Comporta instituições sólidas e que produzem conhecimento com 55 

estabelecimentos de ensino: infantil (16), fundamental (23), médio/técnico (13), especial (1) e 

superior (3), entre privados e públicos municipais, estaduais e federais. Dentre estes os que se 

destacam são o Instituto Federal Farroupilha (IFFar), a Universidade Estatual do Rio Grande do 

Sul (UERGS) e a Universidade Federal do Pampa (Unipampa) que se configuram como 

setores de produção de inteligência coletivav, inclusive com produção de conhecimentos 

específicos sobre a cidade de São Borja e foco no desenvolvimento regional. O que faz com 

que a minha produção seja uma peça importante para catalisar as iniciativas e potencial, que 

ainda não se percebeu e nem se articulou como estratégia de desenvolvimento do setor 

criativo. 

 

A partir dessas ideias, minha proposta é pensar se ao ambiente urbano são-borjense cabe à 

discussão e se há potencial de aprimorar práticas de cidade criativa e inteligente. Dessa forma, 

meu desafio é dar conta do seguinte problema: como provocar os cidadãos e gestores de 

São Borja para pensar a inteligência da cidade, a partir dos conceitos de Cidade Criativa 

e Cidade Inteligente? 
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O que fiz?  

 

Fui concebida em formato de websérie em linguagem documental, ao trabalhar com situações 

reais que envolvem uma cidade. Para minha produção, tive início com a busca de vozes a 

partir das instâncias que compõe a cidade: gestores públicos, na condição de poder 

administrativo (Prefeitura Municipal, Câmara de Vereadores e Secretarias Municipais); 

empresários, na dimensão econômica (Associação de Comércio e Indústria de São Borja - 

ACISB); setor do conhecimento, na perspectiva de produção de inteligência (Unipampa, 

IFFar, Uergs, 35º Coordenadoria de Educação e Secretaria da Educação Municipal); setor de 

tecnologia, na perspectiva de inovação e inclusão (IFFar); setor cultural e artístico (Os 

Angueras, Cena 10, Perifa SB e outros); sociedade civil e habitantes de São Borja, na 

dimensão social (associações de bairros, Movimento Girassol e outros).  

 

Para a seleção das vozes, foram realizados encontrosvi na Secretaria do Turismo, Cultura e 

Lazer, na Associação de Comércio e Indústria de São Borja, na Secretaria do Planejamento, 

Orçamento de Projetos, na Secretaria da Educação, Secretaria de Segurança Pública e 

Trânsito e no Instituto Federal Farroupilha, aplicaram-se entrevistas definidas como abertas e 

não estruturada, de cunho mais exploratório. Na Unipampa, a pesquisa aconteceu pelos 

relatórios gerados na biblioteca do campus São Borja sobre a produção de trabalhos finais de 

curso e pelos projetos de extensão e pesquisa gerados no SIPPEEvii, o qual dificulta buscas, 

por não possuir filtro, daquelas que estão atualmente ativos.  

 

Nessa fase da pesquisa foram identificadas as inserções e depoimentos de fontes para compor 

minhas histórias, além de dar suporte ao planejamento de minha construção enquanto produto, 

a partir das várias perspectivas que interessam ao objeto, a cidade. Dessa forma, o 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 1, 2018     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

 

levantamento de dados foi tratado com a finalidade de correlacionar iniciativas culturais, 

criativas e as características das cidades inteligentes, como estes se complementam e 

oportunizam o fortalecimento das potencialidades e se tornam meio estratégico de 

desenvolvimento no âmbito local. Organizou-se uma relação das iniciativas, classificadas de 

acordo com as cinco dimensões da cidade inteligente descritas por Selada (2010): 

Governança, Inovação, Sustentabilidade, Inclusão e Conectividade.  

 

A proposta inicial era a gravação e lançamento quinzenal dos websódios, no entanto, na etapa 

de produção a agenda de entrevistas era definida pela disponibilidade das fontes, muitas não 

encaixavam no período proposto. De tal modo, definiu-se realizar a produção de agosto a 

novembro de 2017, as entrevistas foram agendadas seguindo a cronologia dos websódio, mas 

com flexibilidade para ajustes, os roteiros finalizados conforme o andamento das entrevistas, 

com tempo hábil para execução das imagens de apoio, também gravação das locuções. O mês 

de dezembro reservado para revisão e para o lançamento. A exibição pública do primeiro 

websódio aconteceu no I Fórum da Indústria Criativa nas Organizações, na Associação 

Comercial, Industrial, de Prestação de Serviços e Agropecuária de São Borja – ACISB, dia 08 

de dezembro de 2017. 

 

Assim, com 32 pessoas entrevistadas, fui elaborada em sete websódios, disponibilizados 

diariamente de 18 a 26 de dezembro de 2017 (sem veiculação no final de semana dos dias 20 

e 21), com as temáticas e ordem na sequência: 
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Quadro 1 – Panorama da websérie 
 

Websódio Tema Estética/Abordagem Vozes Tempo 

01 Cidade criativa Animação/Expositivo Ana Carla Fonseca Reis 06’25’’ 

02 Cidade inteligente Animação/Expositivo Prof. André Lemos (UFBA) 07’07’’ 

 

03 

Governança Documental/Híbrido Eduardo Bonotto (Prefeito Municipal), Eugênio Dutra 

(Presidente da Câmara de Vereadores) e Prof. Paulo 

Roberto Rodrigues Soares (UFRGS) 

11’52’’ 

 

 

 

04 

 

 

 

Inovação 

 

 

 

Documental/Híbrido 

Prof.ª Denise Machado (UNISUL); Wolmi de Oliveira 

(Presidente da ACISB); José Francisco Rangel 

(Indústria de Pellets); Prof. Tiago Martins (Indicadores 

Culturais/Unipampa); Prof. Claiton Correa (Indicadores 

Culturais e São Borja.APK/IFFar); Prof. Fernando de 

Oliveira (Ar do IF/IFFar); Eva Kuffner (Lã Pura); 

Emilene Lul (Clubinho de Criação) e João Rubens 

Fonseca (Hack Town-Santa Rita do Sapucaí/MG) . 

 

 

 

15’27’’ 

 

 

 

05 

 

 

 

Sustentabilidade 

 

 

 

Documental/Híbrido 

Prof.ª Rosicler Backes (Projetos Embalagens longa 

vida; Húmus e FEPAGRO/UERGS); Sec. Meio 

Ambiente Fábio Fronza (Semana +Verde); Prof.ª. Loiva 

Machado (Educon /Unipampa); Jorge Guimarães 

(COOPUV); Prof. Fernando de Oliveira (Ar do IF/IFFar); 

Marta Trintade (Agricultora de orgânicos) e Ricardo 

Rodrigues (ciclista). 

 

 

 

15’57’’ 

 

 

06 

 

 

Inclusão 

 

 

Documental/Híbrido 

Pedro Quoos (Sec. Municipal de Desenv. Social); 

Rossini Rodrigues (Artista plástico); Emilene Lul 

(Espetáculo de dança Scalco Academia); John da Rosa 

(Perifa SB); Lins Robalo (Girassol), Paulo Molinos 

(ADEVASB). 

 

 

15’24’’ 

 

 

07 

 

 

Conectividade 

 

 

Documental/Híbrido 

Prof.ª Patrícia Huelsen e Prof. Marcelo Graglia 

(PUC/SP), Renan Donato (Projeto Cidade 

Digital/Prefeitura Municipal); José Willis Jardim (Kombi 

 

 

15’07’’ 
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da Conectividade); Ereton Silva (grupo do Facebook 

Reclama São Borja) e Conrado Meireles (Página São 

Borja de outros tempos). 

Fonte: Elaboração da autora 

 

A média de tempo proposta para webséries é cerca de oito e limite dez minutosviii, porém 

alguns dos meus websódios excederam o tempo devido à complexidade dos temas, que 

primeiro demandavam esclarecimentos, outros tinham várias iniciativas importantes a dar 

visibilidade, assim sendo, priorizou-se em criar uma narrativa fluente, que envolvesse o 

espectador e mantive o limite de 15 minutos nos mais longos.   

 

Apresento as vozes de mais representatividade e outras de iniciativas menos conhecidas, além 

de buscar algum pesquisador brasileiro de referência nos temas abordados como no websódio 

de Cidade Criativa, a pesquisadora Ana Carla Fonseca Reis e no de Cidade Inteligente, o 

professor e pesquisador em cibercultura, André Lemos. 

 

A abordagem tem o modo expositivo, principalmente nos dois primeiros websódios, quando 

trata diretamente de propor uma perspectiva, mas utiliza também elementos dos modos 

observativo, na medida em que observa as coisas conforme vão acontecendo, observa falas e 

argumentos; e, performático por voltar-se a subjetividade que permeia nosso conhecimento e 

questões além do que é visto, de modo que as imagens da realidade por si só façam o 

espectador fazer as associações necessáriasix. Nesse sentido, a abordagem tende a ser 

híbrida por se utilizar formas mais livre e de acordo com a ênfase necessária a cada websódio.  

 

Os roteiros dos websódios foram elaborados a partir das falas dos entrevistados. As entrevistas 

com perguntas abertas e semiestruturadas em pontos específicos dos temas abordados, 

permitia liberdade ao entrevistado e caso algo precisasse ser explicado era solicitado 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 1, 2018     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

 

esclarecimentos. Os websódios introdutórios seguem os princípios do Método SDRx (Simpatia, 

Desafio e Resolução), cujo momento inicial busca contextualizar o assunto abordado, 

explicando a ideia mais básica dos conceitos aproximando da realidade de cidade pequena e 

de médio porte, segue para a reafirmação do assunto pelos pesquisadores que já apontam os 

desafios e ambivalências possíveis, depois se busca mencionar e mostrar experiências efetivas 

que estão funcionando, por último agrega os fatores principais num entendimento sintético. Os 

websódios sobre as dimensões também seguem o Método SDR, inicia-se com a explicação da 

dimensão do entendimento de um especialista na área e dos atores envolvidos nela no âmbito 

da cidade de São Borja, na sequência desdobramentos da dimensão, pontos positivos e 

negativos e por fim a tentativa de como conduzir da melhor forma os processos que envolvem 

a dimensão tratada.  

 

Quanto ao aspecto visual e captação das imagens contratou-se a produtora DTL para executar 

algumas imagens descritas no roteiro (tanto as de não-ficção quanto a criação de animações) e 

gravar as entrevistas. Para as animações discutiu-se utilizar draw my lifexi, mas optou-se pelo 

motion graphics devido os conteúdos serem complexos e exigirem uma estética que pudesse, 

de forma mais fácil e dinâmica, articular com imagens e recursos como o lettering. O motion 

graphics também chamado de motion design, design de animação ou videografismo, é um 

recurso audiovisual que mescla princípios de design e cinema. O motion usa de diagramas, 

desenhos, ícones, vetores, gráficos, formas e textos, em movimento no espaço da tela e no 

tempo da narrativa sonora, são marcados por pontos chaves em intervalos específicos, 

conhecidos como keyframes ou quadro-chave. Os softwares mais utilizados são o Cinema 4D 

e Adobe After Effetcs, neste último foram produzidos os websódios cidade criativa e cidade 

inteligente e vinhetas. O motion graphics é uma ferramenta viável tanto financeiramente quanto 

em questões de técnica, facilitadas pela democratização dos instrumentos de produção. 
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Na captação das imagens, quanto às especificações técnicas, utilizou-se os seguintes 

equipamento: câmera Canon T5i com Lente 18-55mm e lente Canon 50mm, na captação do 

áudio das entrevistas, lapelas com fio gravação por meio de telefone celular. As entrevistas 

com pesquisadores de outras cidades gravou-se uma por chamada de vídeo de WhatsApp, 

duas pelo FaceTime do Facebook e as demais por Skype, neste utilizando o plug-ins Callnote 

de captura de vídeo e áudio das chamadas dos participantes. As edições audiovisuais foram 

feitas no Adobe Premiere. 

 

Minha identidade visual foi pensada a partir dos elementos que compõe e caracterizam São 

Borja como a Ponte Internacional e o monumento localizado no trevo de acesso ao município, 

mas também se fez menção às questões referentes à cultura e tecnologia como o tema 

propõe, bem como a ideia de conexão entre os atores e setores que estruturam e tecem 

relações na cidade.   
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Imagem 01 - Identidade visual 

 

 

Fonte: Criação dos publicitários Jedson Dorneles e Vitor Leges. 

 

 

Na etapa de minha veiculação, usa-se plataformas como YouTube, Facebook e Wix, a seguir o 

detalhamento da função de cada uma delas. Apesar do canal no YouTube também hospedar 

meus arquivos audiovisuais, dispor de funções interativas, de hipertextualidade e permitir 

mensurar o quantitativo de visualizações, a página no Facebook foi trabalhada como a 

plataforma principal (www.facebook.com/SBConectada).  
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Imagem 02 - QR Code com direcionamento para www.saoborjaconectada.wixsite.com/webserie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Elaboração da autora 

 

Diz-sexii que o mais importante não é quantas visualizações, mas quanto tempo o usuário 

assiste ao vídeo e o engajamento do usuário, esse tipo de métrica a plataforma YouTube ainda 

não disponibiliza, algumas estratégias são possíveis como o já mencionado Método SDR e que 

tal empenho do público-alvo torna mais eficiente à disseminação do conteúdo, logo o Facebook 

consegue atender melhor minha proposta. Nesse sentido, além do caráter de multimidialidade, 

é relevante, ao mesmo tempo, que proporciona e intensifica a interatividade por curtidas, 

reações, comentários, compartilhamentos, além de permitir agregar público de amigos, a partir 

de quem curte a página e os conteúdos dela. Assim, a ferramenta foi pensada como 

acompanhamento e divulgação de atividades na cidade com menção aos temas e 

interatividade com o meu espectador. Já o site na plataforma Wix, com o domínio 

www.saoborjaconectada.wixsite.com/webserie, desempenha o papel de agregar conteúdos 

relacionados à produção e também oferecer links para as iniciativas mapeadas.  
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Em 2018, outras ações de divulgação off-line foram planejadas, como exibição em escolas e 

espaços comunitários de São Borja. 

  

Qual meu resultado?  

 

Como primeiro resultado, dei início ao desenvolvimento de uma pesquisa teórica sobre 

Cidades Criativas e Cidades Inteligentes, que a partir disso, constitui-se um amadurecimento 

conceitual e crítico sobre a complexidade atuante no sistema urbano a partir do planejamento 

com base na criatividade e inteligência. Na qual também, identificaram-se autores 

fundamentais e de referência para os conceitos como Charles Landry, Richard Florida, Ana 

Carla Fonseca Reis, Catarina Selada, André Lemos, Malcom Miles e Augusto Mateus.   

 

Refletiu-se que há um grande número de conceitos produzidos sobre as cidades – 

sustentáveis, humanas, criativas, inteligentes –, estes, às vezes, acabam funcionando como 

certos rótulos/títulos utilizados com fins de atrair investimento, aquilo que uma gestão 

específica ou interesses de atores influentes na cidade pretendem transmitir como imagem 

tanto interna quanto externa. A partir daí, pensa-se em uma série de parâmetros, políticas, 

atitudes inclusive das pessoas que vivem nas cidades, que a caracterizariam como tal. 

Evidentemente, que Cidade Criativa e Cidade Inteligente seriam horizontes, algo a ser atingido, 

pois a cidade como um todo, até pela sua complexidade e diversidade, dificilmente será criativa 

ou inteligente na sua totalidade. Também, deve-se considerar a diversidade de atores, 

condições e interesses territoriais bem como regionais.  

 

A questão a ser tratada nesses conceitos é tentar fugir do interesse ou o desenvolvimento 

mensurado pelo fator econômico, com ênfase na importância de se estabelecer parâmetros de 
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cidade criativa e cidade inteligente com vistas ao consumo e imagem construída, gerando 

apenas uma estetização das relações possíveis, ao invés do aprimoramento da coesão social e 

o movimento que acontece da coletividade inserida neste espaço territorial. Dessa forma, 

entende-se que a expressão capital territorial, conforme Mateus (2010) seria apropriada para a 

caracterização deste movimento com base nas relações entre pessoas, territórios e ambientes 

que se transformam em criativos e inteligentes. 

 

Na aplicação prática das dimensões de uma cidade inteligente, ao ter contato com as 

instâncias envolvidas nela, notou-se que se relacionam, conectam-se para eficiência uma da 

outra. O esquema abaixo, representado pela Imagem 03, desenha conexões que as dimensões 

têm, observadas a partir das falas dos entrevistados e conforme o grau de referência a ligação 

fica mais evidente.  
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Imagem 03 - Esquema da relação entre as dimensões de uma Cidade Inteligente 

 

Fonte: Fonte: Elaboração da autora 
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Outras dimensões foram mencionadas pelos entrevistados, para André Lemos, por exemplo, 

pode-se incluir segurança e cultura nestas dimensões. Os pesquisadores Patrícia Huelsen e 

Marcelo Graglia, da PUC/SP, mencionam Segurança Pública, Gestão de Risco e Resiliência, 

Mobilidade Urbana, Gestão Otimizada dos Recursos Disponíveis, Participação da Sociedade e 

Fluidez. A convergência delas, potencializada pelas tecnologias resultaria em um ambiente 

urbano conectado com fins e benefícios para os cidadãos. Em vista disso, constata-se que há 

outros princípios a serem ponderados ao se pensar o desenvolvimento da inteligência na urbe. 

 

 Imagem 04 -  Mapa colaborativo disponível no Google Maps 

 

Fonte: Elaboração pela autora 

 

Fonte: Elaboração da autora 
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Ainda como consequência da minha produção, foi possível mapear atividades atuais da 

Indústria Criativa e práticas de uma Cidade Inteligente em São Borja, além das 25 retratadas 

nos websódios, outras 19 mapeadas não foram incluídas, e na sua maioria pertencente à 

dimensão de Inclusão e vinculadas as IES. Isso mostra que, para uma cidade do interior, São 

Borja possui um número considerável de ações.  

 

As 19 iniciativas mapeadas que não compõem a websérie foram: Cena 10; Festival da 

Barranca; Oficinas de invernada do CTG Boitatá; Oficina de tear da Liliane; São Borja em 

Dança; Leilão de telas do Asilo de São Francisco de Paula; Concurso de Marcha de bandas 

escolares; Festival de Marchinhas de Carnaval “Apparício Silva Rillo”; Cine Campus; Sessão 

Pipoquinha; Mostra Gastronômica; PampaStock; Rock das tartarugas; Ações da ACOPASB; 

Projeto da bicicleta sustentável; Projeto EnvelheSer; Projeto Taji Poty: a Educação Patrimonial 

e a valorização da Cultura Missioneira; Projeto LEME; Projetos do Núcleo de Gênero e 

Diversidade Sexual do IFFar-SB.  

 

O resultado mais evidente foi identificar a existência de ao menos uma prática relacionada à 

Indústria Criativa ou de inteligência na cidade em cada uma das dimensões, bem como a 

possibilidade de através do planejamento de roteiros, capturas de entrevistas e imagens, 

retratar e dar visibilidade a tais atores locais, evidenciando que São Borja tem atributos de um 

ambiente urbano contemporâneo.  

 

O site www.saoborjaconectada.wixsite.com/webserie está sendo construído com a ideia de se 

tornar um repositório para armazenar outros dados e produtos coletados. Durante minha 

produção foram coletados materiais audiovisuais que poderão, posteriormente, servir de 

acervo. A aba Conexões expõe todos os personagens que participaram e indica links para que 

o usuário possa contatar ou saber mais sobre a iniciativa em seus canais oficiais.    
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Imagem 05 - Aba "Conexões", no site 

 

Fonte: Elaboração pela autora 

 

Quanto à veiculação e divulgação tivemos os seguintes indicadores quantitativos de 

desempenho, no que tange aos qualitativos faço a interpretação na sequência. 
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Imagem 06 - Websódio 01: Cidade Criativa - Desempenho de publicação 

 
Fonte: Facebook 
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Imagem 07 - Websódio 02: Cidade Inteligente - Desempenho de publicação 

 

Fonte: Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 1, 2018     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

 

Imagem 08 - Websódio 03: Governança - Desempenho de publicação 

 

Fonte: Facebook 
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Imagem 09 - Websódio 04: Inovação - Desempenho de publicação 

 

Fonte: Facebook 
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Imagem 10 - Websódio 05: Sustentabilidade - Desempenho de publicação 

 

 

Fonte: Facebook 
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Imagem 11 - Websódio 06: Inclusão - Desempenho de publicação 

 

Fonte: Facebook 
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Imagem 12 - Websódio 07: Conectividade - Desempenho de publicação 

 

Fonte: Facebook 
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Com base nos dados produzidos pelo Facebook, observa-se um panorama geral do 

desempenho quanto ao alcance e visualizações dos websódios, demonstrados abaixo. 

 

Gráfico 01 - Panorama geral de alcance e visualizações 
 

 

Fonte: Elaboração da autora 

 

Obtive êxito em alcançar instituições sólidas na cidade, que têm um grau de influência e são 

instâncias de tomada de decisão política e de mercado. O prefeito municipal compartilhou em 

sua página de Figura Pública, no Facebook, o websódio Governança, mostrando-se receptivo e 

consciente da importância do debate. A Associação Comercial, Industrial, de Prestação de 

Serviços e Agropecuária de São Borja – ACISB – também se revelou interessada na discussão 

ao convidar para que fossem exibidos todos os websódios, um a cada encontro com o 

empresariado local, no evento “Troca de experiências no Café da Manhã”. Meus idealizadores 

Alcance

Visualizações
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receberam convites para parceria com o Sesc/RS de São Borja, de uma agência de 

Publicidade e Propaganda e de um provedor de internet locais.  

 

Fui bem aceita pelo público são-borjense, um dos comentários na página dizia que o trabalho 

era um “trampolim”, ou seja, fui entendida como primeiro passo para um movimento maior, de 

acordo com minha proposta de gerar tais provocações.  

 

Tive a oportunidade de aproximar os campos de pesquisa, do IFFar, Unipampa e UERGS, com 

destaque para esta última que promove muitas ações na comunidade também por meio de 

extensão universitária, mas pelas áreas de pesquisa serem específicas, não têm este vínculo 

de atividades conjuntas as demais IES, assim ficou bastante satisfeita em ser procurada.  

 

Profissionalmente, na área da Comunicação, contribui por tratar de um tema complexo, por 

envolver diversos atores e áreas do ambiente urbano, em um formato audiovisual que ainda 

está se estabelecendo e a cidade carecia de uma produção sobre cultura e produção de 

conhecimento contemporâneo. Mostrei os problemas enfrentados por cada setor e na própria 

voz dos agentes participantes apontei o que esperam para a efetivação de uma lógica mais 

inteligente para a cidade. Apontando que inovação, tecnologia, cultura estão próximas e 

dialogam, mudar a percepção que inovação e tecnologia devem ser ações de grande porte, 

mas que pequenas iniciativas interferem e geram resultados positivos na sociedade local. 

 

Minha produção com apresentação das iniciativas de Indústria Criativa e práticas de 

inteligência na cidade, compõe a materialização do trabalho teórico, que visa este novo 

planejamento de cidade às ruas, à população e aos gestores. Permite ampliar o acesso ao que 

está sendo discutido na academia e nas instâncias de poder, que administram o espaço 

público, além de dar abertura à população, tanto que realiza iniciativas como a que recebe.  
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Ainda reúno informações quantitativas e qualitativas no mapeamento sobre as iniciativas da 

Indústria Criativa e práticas de inteligência na cidade, visto que São Borja não tem um 

repositório dessas informações concentradas. Por fim, exponho as vozes das pessoas 

envolvidas em cada dimensão, estas que também sugerem caminhos para que a cidade possa 

se apropriar do seu capital cultural e de conhecimento e aprimorar suas práticas.  

 

Neste sentido, minha contribuição é pertinente também em âmbito social, por reunir parte do 

patrimônio material e imaterial pertencente a São Borja, apresentar e provocar a comunidade. 

Sugerir a articulação dos setores de inteligência da cidade, compostos pelas universidades e 

instituto técnico que colaboram com ações que podem ser apropriadas para benefício e 

usabilidade na cidade. Práticas como investir em trocas de conhecimento, complementariedade 

nos estudos e mais divulgação das pesquisas, bem como efetivar convênios e cooperação 

entre as instituições e a gestão. Portanto, são recursos intelectuais e técnicos existentes, que a 

minha produção evidencia e intervém na realidade social, resulta na visibilidade das questões 

envolvidas, permite a reflexão e debate em torno de problemas e novas conjunturas sociais. 

 

A partir disso, como um possível desdobramento de minhas atividades, contando com o 

material audiovisual que não foi utilizado, pretende-se desenvolver outros produtos para 

movimentar a página do Facebook e montar o acervo de iniciativas da Indústria Criativa e 

práticas de uma cidade inteligente, no site.   

 

Outra perspectiva futura consiste no desenvolvimento de uma reflexão teórica - a dissertação 

de mestrado - que deve problematizar os conceitos de cidade inteligente e cidade criativa, no 

contexto de municípios de pequeno e médio porte, ademais construir uma proposição de novas 

dimensões de cidade inteligente a serem agregadas às definidas por Selada (2012) e utilizadas 

em minha produção. 
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