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COMUNICAGAD PARA A
INGCUBADORA LIRINOVA

Uma abordagem utilizando o Design Thinking

Margarida Cristina Goldschmidt'
Tiago Costa Martins'

[UEM SOMOS?

Quando se pensa em um projeto para inovagao de comunicag@o, um ambiente de inovacao é
um excelente espago para que novas ideias surjam e sejam implementadas. Ao se pensar este
projeto de PDI - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao, um espaco para a formagao de novos
empreendimentos, como é o caso da Urinova — Incubadora de Empresas de Base Tecnol6gica
da URI, é um ambiente propicio para novas ideias e desenvolvimento de competéncias. Desta
maneira, este relato trata da criacdo de um processo de comunicagao, utilizando a metodologia

de Design Thinking, para a Urinova, realizado no periodo de agosto de 2017 a margo de 2018.

O projeto estruturou-se a partir de uma proposta do Mestrado Profissional em Comunicacéo e
Industria Criativa da Unipampa — Universidade Federal do Pampa, dentro da linha de pesquisa
“Comunicagdo para Industria Criativa”. Por isso, a atuacdo da Urinova é aqui elencada como
uma atividade relacionada a Industria Criativa, seguindo a classificacéo do Sistema Firjan,

alinhado a proposta da UNCTAD, que determina que estas sejam constituidas por profissionais
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e estabelecimentos que proveem bens e servi¢os a Industria Criativa. A Incubadora de
Empresas esta diretamente relacionada ao trabalho intelectual, caracterizado, de acordo com a
UNCTAD e IPEA, como um trabalho de Industrias Criativas (ICs).

A observagao da realidade pratica da Incubadora gerou o interesse no desenvolvimento de um
processo que facilitasse a comunicag@o organizacional do ambiente de inovagao. Quando do
inicio das atividades, a Urinova ndo dispunha de equipe de comunicagao prdpria, utilizando
servigos conjuntos da assessoria de comunicagao do campus da Universidade para
atendimento de demandas pontuais. Deste modo, 0 objetivo geral deste projeto foi ampliar e
fortalecer os processos de comunicagao da Incubadora de Empresas Urinova de maneira a

desenvolvé-la como Indlstria Criativa.

O que é e como funciona uma Incubadora de Empresas?

A Urinova funciona, desde setembro de 2014, no campus Santo Angelo da Universidade
Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes, com trabalho é orientado para a promogéo
da inovagao e fomento a novos empreendimentos. Sua atuagéo é voltada para o
desenvolvimento das areas de tecnologia da informag&o, comunicagao e convergéncia digital;
inovacao e tecnologias nas engenharias, automagao e tecnologias socioambientais; tecnologia
e inovagdo na agroindustria e agropecudria; tecnologia e inovagéo em alimentos, farmacéuticas

e nutracéutica.

O espaco da Incubadora oferece capacitacdo e auxilio na estruturagao de novos
empreendimentos, para isso oferece infraestrutura, capacitacao e suporte gerencial, orientando
os empreendedores sobre aspectos administrativos, comerciais, financeiros e juridicos, entre

outras questdes essenciais ao desenvolvimento de uma empresa. Atualmente, s@o atendidos
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seis projetos em fase de pré-incubacao e cinco em fase de incubacéo. O espaco da
Universidade fica disponivel para a prototipacéo de produtos e estrutura de telefone, internet,

secretaria, sala de reunioes.

Os empreendimentos pré-incubados recebem capacita¢do nas areas de empreendedorismo,
formalizac@o, Canvas, acesso a financiamento, plano e analise de negdcios. Para ingressar na
Incubadora os pré-incubados participam de um edital de selecao, em que é necesséria a

apresentacao de um plano de negécios. O periodo dessa fase € de seis meses.

As empresas incubadas j& sao constituidas com personalidade juridica, ou séo
empreendimentos que ja passaram pelo processo de pré-incubacéo. A sele¢ao dos incubados
também é realizada através de edital proprio, com submissao de propostas disponivel no site
da Incubadora, mediante apresentacdo de um Canvas de sua empresa. Nesta fase, 0s
empreendimentos tém uma sala individualizada, com uso previsto para dois anos, prorrogaveis
por mais um. Cada empresa realiza pagamento de aluguel, além de se comprometer a, depois
de sair da Incubadora, dispor de 1% dos lucros anuais pelo mesmo periodo em que estiveram

incubados.
O que é Design Thinking?

E um modelo de pesquisa participativa, uma metodologia focada nas pessoas e no uso que
elas fazem das ferramentas. Durante o processo de construgao do projeto, os atores sociais
inseridos em diferentes etapas tornam-se parte interessada também nesta evolucao, deste
modo, eles reconhecem os diferentes modos de construgao de solucdes e se sentem

valorizados e reconhecidos no processo de teste e implementacao de cada uma delas.
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O Design Thinking (DT) incentiva a errar. Com isso, quem falha rapido, consegue alcangar ao

sucesso mais cedo. Nas sessdes, busca-se encontrar o que funciona e o que nao funciona,
abordando o maximo de pessoas com 0 maximo de detalhes. O DT utiliza-se do modo de
pensar dos designers para criar inovacao e incrementacao para projetos. O foco no usuario

permite criar solugdes a partir da otica de quem enfrenta os problemas cotidianamente.

Por que usamos Design Thinking?

Dada a necessidade da insercao de um método de inovagéo ao longo do processo de
desenvolvimento do projeto, optou-se pela escolha da metodologia do Design Thinking na
construcdo da proposta. O modelo possibilita uma aproximagéo e envolvimento maior com 0s
publicos inseridos na realidade contextual da organizagao em que sao desenvolvidas as

atividades, dada a participacdo ativa dos atores sociais em todas as fases do processo.

O Design Thinking também é uma metodologia que trabalha com as limitag6es de cada
contexto social. A partir do uso da metodologia pode-se compreender o que é possivel
executar, dentro dos limites do que € financeiramente viavel, tecnicamente possivel e desejado
pelas pessoas. Assim, criam-se solu¢des que possiveis de serem implementadas, dentro dos

recursos disponiveis e da viabilidade de execugéo.
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Figura 01 - Limitagdes do Design Thinking

Desejavel
(pessoas)

Viavel
(financeiramente)

INOVAGAD

Fonte: elaborado pela autora (adaptado de Brown, 2010).

A abordagem do problema acontece em diferentes etapas, aqui, utiliza-se a divis@o proposta
por Brown, que divide as etapas para a constru¢éo do duplo diamante em Inspiracdo, ldeacao
e Implementagdo, em um ciclo continuo, por entender que este modelo torna o processo de

aplicacdo do DT mais integrado e dinémico.
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[UAL NOSSO DESAFIO?

Por surgir de um servigo relacionado as industrias criativas, que presta apoio principalmente a
projetos que estdo incluidos na economia criativa, a proposta para a solugdo de um projeto que
envolvesse pesquisa, desenvolvimento e inovagao buscou atender a uma demanda que
gerasse solugdes em comunicacao, inovando nos processos para determinar as reais
necessidades. Assim, aliou a Comunicagéo gerando resultados para a Industria Criativa, de
maneira a desenvolver pontos-chave para o sucesso e crescimento de uma proposta para a

Incubadora de Empresas Urinova.

A busca por um processo que fosse inovador, teve como resposta o uso da metodologia de
Design Thinking, bastante conhecida nas areas de Design e Arquitetura, mas nao tao
comumente utilizada em comunicagdo. Assim, o projeto de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao buscou utilizar esta metodologia como um diferencial. O desafio, neste projeto, foi
construido em conjunto. Com as fases do Design Thinking foi possivel explorar novos
caminhos e novas solugdes, e juntamente com a equipe envolvida no projeto, criar alternativas

para o desenvolvimento dos processos.

A dindmica da metodologia exigiu a determinacao do desafio em conjunto com as equipes
envolvidas no processo. A pergunta geradora, no Design Thinking, demandou que na fase de
inspirac@o fossem levantados alguns pontos que foram analisados durante o projeto. A
proposta incluia sempre as possibilidades de constru¢do de uma proposta, com enfoque na
pratica das solugdes. Assim, a frase “Como Podemos?” fez parte da pergunta geradora, para

que as saidas previstas pudessem, sempre, ter uma aplicagao viavel.
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Ao unir as necessidades de comunicacdo conhecidas durante a etapa de Inspiragéo, surgiu

entdo a pergunta geradora das fases de Ideacao e Implementacéo que foi “Como podemos
ampliar a comunicagéo organizacional da Incubadora de empresas Urinova?”, o desafio central

do projeto.

0 OUE FIZEMDS?

A metodologia de Design Thinking exige um entendimento global do problema. Para isso, foi
necessario conhecer globalmente a instituicdo em que o projeto foi realizado, criar empatia com
0s publicos da Incubadora de Empresas Urinova. Reunindo equipes de diferentes perfis, todos
0s presentes direta ou indiretamente no cotidiano da Incubadora, o projeto possibilitou que

fossem criadas novas conexdes, nao 6bvias.

Centrar o desafio e a problematizagdo no usuario também criou solugdes que fossem
realmente desejadas pelos publicos, por problemas enfrentados na realidade diaria da
Incubadora. Observar o que acontece na realidade da Incubadora também foi um exercicio
necessario na fase de Inspiragao. Problemas pontuais, como a unificagdo da identidade visual,

foram percebidos de modo prético.

Utilizando o modelo de Design Thinking proposto por Brown (2010), optou-se por sua
classificac@o das etapas de desenvolvimento do projeto, divididas em Inspiracéo, ldeagéo e

Implementacao.
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Figura 2 - Fases do Design Thinking

T

Como posso El'iﬂ'l'

solugdes? IMPLEMENTAGAD

Quais as minhas solugies?
Como abord: Como experimentd-las?
0 que mais funcionou?
Como aprimorar?

Etapas do Design Thinking

Fonte: elaborado pela autora

Como pode ser visto na Figura 2, cada uma das etapas prevé um tipo de anélise relacionada
ao objeto da pesquisa. Na primeira etapa, Inspiragdo, o que se define é o desafio enfrentado
durante o processo de Design Thinking, bem como o que pode ser feito para gerar solugdes

para este desafio.
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Figura 3 — Etapas do Design Thinking - Ferramentas
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Etapas do Design Thinking

Fonte: elaborado pela autora
Inspiracao: o que precisamos?

A escolha das ferramentas de cada fase também levou em consideracéo a realidade do
contexto local, bem como os materiais disponiveis. Para a inspiracao, optou-se pelo uso da

pesquisa exploratéria, pesquisa desk e entrevistas semiestruturadas.
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Figura 4 — Etapas do Design Thinking - Inspiracéo

Etapas do Design Thinking - Inspiragéo
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da Incubadora; conhecimento da realidade;

Fonte: elaborado pela autora

Na pesquisa exploratéria, além do estudo e conhecimento da metodologia, ainda recente para
uso em projetos de comunicacao, foi realizado uma revisdo bibliografica das areas que

relacionam Incubadoras com Industrias Criativas.
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Conhecendo os diversos modelos de Industrias Criativas proposto, e visto que a atuagéo da
Incubadora de Empresas Urinova era majoritariamente com agdes que demandam diretamente
0 uso de criatividade para o desenvolvimento dos servi¢os e processos prestados pelas
empresas participantes, como desenvolvimento de software, prestacao de servicos para
projetos 3D, dentre outros. Nesta fase, também incluiu-se a pesquisa desk, com o
levantamento dos documentos da Incubadora para estudo, como Regimento Interno, Estatuto,

Editais de Pré-Incubacg@o e Incubagéo.

A partir destas duas ferramentas de pesquisa, foi possivel estruturar e definir os agentes
participantes de todos os processos que tangem a Urinova, e com isso, partiu-se para a

elaboragao das entrevistas semiestruturadas.

Buscando contemplar todos os publicos que de alguma maneira se relacionam com a Urinova,
as entrevistas foram realizadas com dois empreendedores incubados, um pré-incubado, a
secretéria da Incubadora, o gestor da Urinova, o secretario municipal de Industria e Comércio

de Santo Angelo, e o vice-presidente da Associacdo Comercial e Industrial de Santo Angelo.

A fase das entrevistas, realizadas mediante agendamento prévio com os participantes, permitiu
uma vis@o ampla e o conhecimento acerca da Incubadora em diversas frentes. Com os dados
coletados nesta etapa, foi possivel compreender o funcionamento diario da Urinova, bem como
as rotinas de trabalho, o que funciona e o0 que n&o pode ser implementado de acordo com o

projeto inicial da Incubadora.

Os entrevistados que integram a gestao da Urinova, como a secretaria e o gestor,
apresentaram a falta de autonomia, em relagao a Universidade, como um dos principais

problemas para a gestéo, assim como a auséncia de atividades integradas, e o baixo indice de
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capacitacdes oferecidas devido a restricbes orcamentarias. A questao financeira foi a principal
causa apontada para a persisténcia de problemas de comunicagao. Por n&o possuir orcamento
préprio, 0s recursos para desenvolvimento de materiais de comunicacao institucional, bem
como a execucao de agdes de comunicagao eram definidas pela gestdo do campus da
Universidade em que a Incubadora esté inserida. Os recursos humanos também sdo escassos,
sendo a secretaria a responsavel pela gestao das Midias Sociais da Incubadora, e a assessoria
de comunicagédo da URI responsavel pela realizagdo das demais a¢6es de comunicagao da

Incubadora, conforme as demandas apresentadas.

Com os incubados e pré-incubados, a percepcao da Incubadora de Empresas esté diretamente
atrelada & imagem do gestor. A busca por novos incubados a integrarem as instalagées da
Urinova, no caso das trés empresas consultadas, aconteceu a partir de contato prévio com o
professor responsavel pela gestéo da Urinova. Os incubados também questionaram a
integracdo com as demais areas da Universidade, como possibilidades para utilizar estudantes
de Ciéncias Contabeis, Administra¢do, Psicologia ou Direito em estagios ou na execugao de

projetos para as empresas incubadas.

Com relagéo as entrevistas com o secretério de Industria e Comércio de Santo Angelo e o vice-
presidente da Associagdo Comercial e Industrial, foi possivel perceber que as acdes realizadas
pela Incubadora ainda s&o bastante desconhecidas. Foram realizadas algumas ages para
apresentacédo dos projetos das empresas incubadas em 2015, mas a atividade nao foi
novamente realizada com a troca dos projetos, em 2017. Assim, entende-se que as atividades

desenvolvidas pelas empresas incubadas sdo desconhecidas por parte do publico potencial.
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ldeagdo: 0 que queremos?

Com base nos dados coletados na fase de Inspiracéo, o processo de Design Thinking teve
continuidade na etapa seguinte, na fase de |deag@o. Para dar sequéncia ao processo,
identificados os problemas de comunicac@o presentes na etapa anterior, foi possivel definir
entdo o desafio desta etapa, que foi delimitado como “Como podemos ampliar a comunicagao

organizacional da Incubadora de Empresas Urinova?”.

Figura 5 — Etapas do Design Thinking - ldeag@o

Etapas do Design Thinking - ldeagéo

- Apresentagan do Trabalho;

- Definigén dos Critérios Norteadores;
- Brainstorming.

Workshop

de cocriagio

Cartiies
de ideias

Mapa
Conceitual

- Elaborado a partir de questionamentos - Solugéies propostas pelo grupo;
sobre a realidade da incubadora; - Reunido de solugdes a partir

- Construido em conjunto. da realidade de cada um.

Fonte: elaborado pela autora
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Assim, com base neste desafio, foi estruturado um workshop de cocriagao, realizado em 26 de
setembro de 2017. Para integrar as a¢des do workshop, foram convidados a secretaria da
Incubadora, um incubado, um pré-incubado e um estudante da URI, externo a Urinova e parte

do possivel publico para as agdes da Urinova.

O workshop foi escolhido como uma ferramenta que possibilitaria a cocriag@o de solugdes,
principalmente gerando solu¢des que nédo seriam dbvias, dentro do que foi proposto pela
metodologia. Durante toda a atividade, a acdo da mestranda responsavel pelo projeto foi como

focalizadora, conduzindo 0 andamento do workshop e mediando os dados apresentados.

A atividade inicial do workshop foi a elaboracédo de um mapa conceitual, ligando elementos
relacionados com a realidade da Urinova, a partir do que cada um dos participantes acreditava.
Entao, inovacgao, comunicacdo, gestao, incubacao, dentre outros termos foram caracterizados
por cada um dos participantes, externando as percepcoes de cada um sobre atividades

rotineiras da Incubadora.

Com o workshop, foram definidos os publicos que integram a Incubadora, citados alguns dos
problemas e possiveis solugdes, todas discutidas pelo grupo. O uso de material de escritério
ludico possibilitou um conhecimento profundo da realidade da Urinova, exposta de maneira

holistica, em um mapa conceitual.

A partir da criagcao do mapa conceitual, a etapa dois do workshop foi a realizacao de um
brainstorming coletivo, propondo solugdes para o desafio central do projeto. Divididos em
duplas, os participantes foram convidados a propor até dez solu¢oes para questoes de
comunicagdo da Urinova. Foram realizados protétipos de baixa fidelidade, mas funcionais,

criado pelos participantes do workshop.
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Figura 6 — Propostas dos Cart6es de Ideias

|dentificagso do Prédia Aplicativo Mohile

Newsletter Ampliagdo das Noticias

Desenvolver trabalho de SEO no site Ampliar participagdo da Urinava em Semanas Académicas e feiras
locais

Aumentar a quantidade de eventos Manual de redes sociais para a Incubadora

Ampliar cobertura de atividades Ampliar participag3o dos cursos de graduacéo em novas projetos

Oficinas especificas e independentes Ampliar produgdo de conteido para a Pagina do Facehook

Criar um portal de integragdo com divulgacdo de oportunidades e Mural de Noticias com vagas e informagiies importantes

produtos

Impulsionamento dos posts da pdgina do Facehook Produgio de flyers, impressos, cartazes e hanners

Dia de exposigdo, com apresentagéo de atividades e tira-dividas

Fonte: elaborado pela autora

Ao final do workshop, com o material coletado a partir da analise dos participantes, foi realizada
a analise da complexidade das propostas levantadas, para que estas, em um nimero reduzido
em 60%, para que novamente fossem analisadas na fase de implementacao.

As propostas que demandariam uma alocag¢ao maior de recursos, e um andamento em longo
prazo, com mobilizacéo de equipes, foram estruturadas para um relatério encaminhado a

direcéo da Universidade, responsavel pela tomada de decisdes nestes casos.

Ainda, na etapa de Ideacao, foi confeccionada uma matriz de motivacdo, condensando o0s
interesses dos diversos atores inseridos no dia a dia da Incubadora, de maneira a facilitar a
compreensdo das motivacoes de cada um em fazer parte do projeto. A ferramenta permitiu
planificar essas relagdes, conforme apresentado na Figura 7, além de promover uma reflexao

sobre como cada um dos interesses interfere na realidade da Urinova.
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Figura 7 — Matriz de Motivacéo

Matriz de Motivacao

- Dividas; - Possibilidade para - Dividas; - Servigos;
- Questionamentos; desenvolver projetos; - Contato com novos - Desenvolvimento;
- SolugBes; - Auxilic em novas areas; publicos;

- Conhecimento; - Solugdes; - Inovagéo; - Conhecimento;
- Entregam aprendizado; - Projetos; - Desenvolvimento de - Novas ideias;
- Capacitacdo; pesquisas;

- Experiéncias; - Problemas; - Soluges; - Emprego;
- Estagios; - Espago para projetos; - Projetos conjuntos; - Renda;
- Novos Problemas; - Inovagdo; - Inovagdo;
- Espagos de trabalho;

- Experiéncia; - Parceria para projetos; - Demandas; - Desenvolvimento;
- Networking; - Tecnologia; - Projetos novos. - Evolugdo;
- Emprego; - Solugties
- Status; - Reconhecimento; - Reconhecimento; - Empresas destacadas
- Reconhecimento; - Visdo da Universidade - Demandas; como inovadoras;
como desenvolvedora; - Novos projetos; - Reconhecimento como
participativas na
comunidade

Fonte: elaborado pela autora

Implementacao: O que podemos?

A partir do workshop de cocriagéo foi possivel definir algumas solug¢des para a comunicagédo da
Incubadora de Empresas. As propostas apresentadas no workshop, ap6s determinacéo e

reducao do nimero em 60%, foram agrupadas em cartdes de prototipacao.
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Figura 8 — Etapas do Design Thinking — Implementagéo

Etapas do Design Thinking - Implementacéo

- Ferramentas para

avaliagdn das propostas;
- [ que é viavel, desejével e possivel;

Cartdes de
Prototipagén

Diagrama
de afinidades

Prototipagéo

- Estruturagén grafica dos prds e - Criagéo de um protétipo das
contras das solugéies encontradas; solugiies encontradas;

- 0 que & mais desejdvel, vidvel e - Priorizados os protatipos
possivel ganha prioridade. escolhidos no diagrama de
afinidades.

Fonte: elaborado pela autora

Cada cartdo teve uma breve exposicéo do que a proposta condensava. Assim, foram
agrupadas seis propostas: Reformulagao do Site; Manual de Redes Sociais; Encontros

Mensais; Unificacdo da Identidade Visual; Produga@o de um Aplicativo; Participacdo em
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Eventos. Cada um dos participantes do workshop, com a adi¢éo de um professor, do gestor da
Incubadora e de um pré-incubado, foram convidados a opinar e relatar suas impressdes em um

cartao de feedback.

Desta maneira, os cartdes continham questionamentos sobre as propostas mais interessantes,

maior diferencial, pontos a melhorar nas propostas, além de sugestdes para ampliacao destas.

Com base nos dados colhidos nos cartdes de prototipacao, foi elaborado um Diagrama de
Afinidades, reunindo as percepcdes dos participantes, sugestdes e definindo assim, quais as
prioridades do desafio. Com isso, foi possivel executar primeiramente as questdes entendidas
como mais urgentes pelos participantes, além de gerar propostas de a¢des para o futuro,
conforme a disponibilidade de recursos e pessoal da Universidade. Os prototipos de baixa
fidelidade produzidos pelos participantes passaram pela criagdo de um diagrama de afinidades,

conforme modelo disponivel na figura.
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Figura 9 — Diagrama de Afinidades

e °® » "

€ \
SITE ] ° °

1D. VISUAL

- Unificar propostas = \ ) P:snsrai;:?i:;:r;ga
. dosite e redes sociais EVENTOS 3& - Confecgdo de
o wﬁ' ‘ﬁ . - cartiies de visita
f’ - Maior atengan Mai ficciaall

| e - Maior profissionalismo
> i - Priorizar desconhecimento °
1 -
Incubadora na URI HB biEMiBoTS ‘
. € r € L J

- ‘

&

ENCONTRD
MENSAL

- Engloba mais atividades
- Possibilitaria gerar conteddo
‘ - Darticipagéo em agiies .
externas (ACISA) » ‘

" “REDES SOCIAIS

- Atividade em conjunto
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- Integragén
- Aplicar alcance
dos posts

Fonte: elaborado pela autora

Apbs a realizacdo do Diagrama de Afinidades, foi possivel definir quais propostas chamaram
mais a atencdo dos participantes, que geraram maior interesse e seriam mais estratégicas para
serem viabilizadas. Assim, a ampliacao na divulgac@o dos eventos, a unificag@o da identidade
visual e a capacitagao para redes sociais ganharam destaque. Ainda, os resultados foram
disponibilizados, com as propostas reformuladas a partir da prototipacao, para a avaliagdo de

como poderiam ser executadas outras solu¢oes apresentadas durante o projeto.
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[UAL NOSSO RESULTADOD?

Como a metodologia trabalha fazendo uso das limitagdes presentes no cotidiano, sejam elas
de recursos, institucionais ou mesmo de equipes, o projeto de PDI explorou estes fatores.
Assim, foram priorizadas as propostas que demandariam menor aloca¢ao de recursos
financeiros, além de serem avaliados os projetos com maior retorno, além da desejabilidade,

viabilidade e do que foi tecnicamente possivel de ser realizado.

Assim, como o capital humano permanente presente na Incubadora é principalmente sua
secretaria, a Unica técnica-administrativa que atua exclusivamente na elaboragéo de agdes
para a empresa, buscou-se modelos em que ela pudesse capacitar-se na gestao das midias
sociais. A Incubadora ja possuia Facebook préprio, rede escolhida pelo maior alcance entre 0s
publicos de interesse da Incubadora, entdo a secretaria foi capacitada para a atualizagdo dos
posts, além de enquadramentos e modelos de uso para fotos, videos entre outros recursos. A
ampliacdo na cobertura dos eventos, também tratada como uma das propostas para
prototipacdo foi tratada na capacitagdo. Assim, reunides e encontros internos séo
acompanhados pela secretaria da Incubadora, que colhe as informagdes e as encaminha para
a Assessoria de Comunicagdo. Cursos e eventos externos ainda ndo acompanhados pela

equipe de jornalismo da Universidade, que os insere na pauta da semana.

As demandas para unificag@o da ldentidade Visual foram encaminhadas para a dire¢éo da
Universidade, que inseriu as propostas dentro do planejamento anual de agdes. Apds a
execucao do processo de Design Thinking, a Incubadora recebeu recursos para a realizagao

de uma reforma e amplia¢&o do espaco fisico. A proposta € de que placas de identificacéo
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personalizadas, bem como letreiro externo ao prédio passem por uma adequagao apos a

conclusao das melhorias.

A Incubadora também tem prevista, para 0 ano de 2018, a estruturagdo de encontros mensais,
para capacitacao e socializacao das atividades entre os incubados e pré-incubados. Encontros
externos, com maior participago na Associacdo Comercial e Industrial de Santo Angelo, Feiras
e Exposicoes passam por processo de avaliagdo da direcao da Universidade e gestao da
Incubadora. Um folder institucional também foi produzido apds o processo, em conjunto com o
Tecnouri Missdes — Parque Cientifico e Tecnoldgico da regido das Missées, buscando a
otimizagao dos recursos da Universidade. Ainda, a reestrutura¢éo do site institucional foi
demandada para a equipe de desenvolvimento web da URI, com a unificacéo e padronizagao

dos portais dos ambientes de inovag¢do que a Universidade possui.
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Imagens 01 — entrevistas

Fonte: elaborado pela autora
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Imagens 02 — Workshops de Cocriagao
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagens 03 — Execucao de cartdes de prototipagcao

Fonte: elaborado pela autora

Imagens 04 - Capacitacao para redes sociais e atualiza¢do do site

Fonte: elaborado pela autora
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Propostas de a¢des de desenvolvimento e aproximagao da Urinova - Incubadora de Empresas
de Base Tecnoldgica da URI Santo Angelo. Esta atividade faz parte do Projeto de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao que desenvolvo no Mestrado de Comunicagéo e Industria Criativa

da Unipampa — S&o Borja.

Quadro 01 - Propostas destacadas na Prototipacéo

Reformulagao do site:
- Mural com vagas e informagdes sobre cursos e projetos;
- Disponibilizar identidade visual;
- Impulsionamento de palavras-chave do site para melhoria no ranqueamento do Google;
- Apresentacao dos produtos.
Manual de redes sociais:
- Impulsionamento dos posts;
- Foco para publicacéo do que é produzido e o que pode ser produzido;

- Dicas de Empreendedorismo;

- Organizacéo de plano/cronograma para o Facebook.

Encontro mensal:
- Reuniao com incubados e pré-incubados mensalmente para acompanhamento dos projetos;
- Encontros com os cursos da URI para desenvolvimento de projetos conjuntos;
- Oficinas dos cursos da URI, como Administracdo, Contabeis, Direito, Engenharia Mecanica;
- Encontros de Integrac@o com os setores da Universidade para capacitagcdo — comunicagao, juridico,

contabilidade;

Unificacao da identidade visual:
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- Banners e faixas;
- Placa em acrilico na entrada da Incubadora;
- Produc@o de template para portfolio de cada uma das empresas incubadas e pré-incubadas;

- Placa de metal em frente ao prédio 4 para melhor identificacéo da Incubadora.

Eventos:
- Producéo de uma exposi¢do com incubados e pré-incubados para apresenta¢éo dos produtos;
- Tira-davidas com estudantes;
- Torneio de programagao com os incubados;
- Mostra de Aplicativos e Sistemas Desenvolvidos;
- Participag@o em cada uma das Semanas Académicas dos cursos da URI com oficinas e palestras;
- Participagao em feiras externas.

Fonte: elaborado pela autora
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