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QUEM SOMOS? 

 

Quando se pensa em um projeto para inovação de comunicação, um ambiente de inovação é 

um excelente espaço para que novas ideias surjam e sejam implementadas. Ao se pensar este 

projeto de PDI - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação, um espaço para a formação de novos 

empreendimentos, como é o caso da Urinova – Incubadora de Empresas de Base Tecnológica 

da URI, é um ambiente propício para novas ideias e desenvolvimento de competências. Desta 

maneira, este relato trata da criação de um processo de comunicação, utilizando a metodologia 

de Design Thinking, para a Urinova, realizado no período de agosto de 2017 a março de 2018. 

 

O projeto estruturou-se a partir de uma proposta do Mestrado Profissional em Comunicação e 

Indústria Criativa da Unipampa – Universidade Federal do Pampa, dentro da linha de pesquisa 

“Comunicação para Indústria Criativa”. Por isso, a atuação da Urinova é aqui elencada como 

uma atividade relacionada à Indústria Criativa, seguindo a classificação do Sistema Firjan, 

alinhado à proposta da UNCTAD, que determina que estas sejam constituídas por profissionais 
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e estabelecimentos que proveem bens e serviços à Indústria Criativa. A Incubadora de 

Empresas está diretamente relacionada ao trabalho intelectual, caracterizado, de acordo com a 

UNCTAD e IPEA, como um trabalho de Indústrias Criativas (ICs). 

 

A observação da realidade prática da Incubadora gerou o interesse no desenvolvimento de um 

processo que facilitasse a comunicação organizacional do ambiente de inovação. Quando do 

início das atividades, a Urinova não dispunha de equipe de comunicação própria, utilizando 

serviços conjuntos da assessoria de comunicação do campus da Universidade para 

atendimento de demandas pontuais. Deste modo, o objetivo geral deste projeto foi ampliar e 

fortalecer os processos de comunicação da Incubadora de Empresas Urinova de maneira a 

desenvolvê-la como Indústria Criativa.  

 

O que é e como funciona uma Incubadora de Empresas? 

 

A Urinova funciona, desde setembro de 2014, no campus Santo Ângelo da Universidade 

Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missões, com trabalho é orientado para a promoção 

da inovação e fomento a novos empreendimentos. Sua atuação é voltada para o 

desenvolvimento das áreas de tecnologia da informação, comunicação e convergência digital; 

inovação e tecnologias nas engenharias, automação e tecnologias socioambientais; tecnologia 

e inovação na agroindústria e agropecuária; tecnologia e inovação em alimentos, farmacêuticas 

e nutracêutica.  

 

O espaço da Incubadora oferece capacitação e auxílio na estruturação de novos 

empreendimentos, para isso oferece infraestrutura, capacitação e suporte gerencial, orientando 

os empreendedores sobre aspectos administrativos, comerciais, financeiros e jurídicos, entre 

outras questões essenciais ao desenvolvimento de uma empresa. Atualmente, são atendidos 
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seis projetos em fase de pré-incubação e cinco em fase de incubação. O espaço da 

Universidade fica disponível para a prototipação de produtos e estrutura de telefone, internet, 

secretária, sala de reuniões.   

 

Os empreendimentos pré-incubados recebem capacitação nas áreas de empreendedorismo, 

formalização, Canvas, acesso a financiamento, plano e análise de negócios. Para ingressar na 

Incubadora os pré-incubados participam de um edital de seleção, em que é necessária a 

apresentação de um plano de negócios. O período dessa fase é de seis meses. 

 

As empresas incubadas já são constituídas com personalidade jurídica, ou são 

empreendimentos que já passaram pelo processo de pré-incubação. A seleção dos incubados 

também é realizada através de edital próprio, com submissão de propostas disponível no site 

da Incubadora, mediante apresentação de um Canvas de sua empresa. Nesta fase, os 

empreendimentos têm uma sala individualizada, com uso previsto para dois anos, prorrogáveis 

por mais um. Cada empresa realiza pagamento de aluguel, além de se comprometer a, depois 

de sair da Incubadora, dispor de 1% dos lucros anuais pelo mesmo período em que estiveram 

incubados.  

 

O que é Design Thinking? 

 

É um modelo de pesquisa participativa, uma metodologia focada nas pessoas e no uso que 

elas fazem das ferramentas. Durante o processo de construção do projeto, os atores sociais 

inseridos em diferentes etapas tornam-se parte interessada também nesta evolução, deste 

modo, eles reconhecem os diferentes modos de construção de soluções e se sentem 

valorizados e reconhecidos no processo de teste e implementação de cada uma delas.  
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O Design Thinking (DT) incentiva a errar. Com isso, quem falha rápido, consegue alcançar ao 

sucesso mais cedo. Nas sessões, busca-se encontrar o que funciona e o que não funciona, 

abordando o máximo de pessoas com o máximo de detalhes. O DT utiliza-se do modo de 

pensar dos designers para criar inovação e incrementação para projetos. O foco no usuário 

permite criar soluções a partir da ótica de quem enfrenta os problemas cotidianamente.  

 

Por que usamos Design Thinking? 

 

Dada a necessidade da inserção de um método de inovação ao longo do processo de 

desenvolvimento do projeto, optou-se pela escolha da metodologia do Design Thinking na 

construção da proposta. O modelo possibilita uma aproximação e envolvimento maior com os 

públicos inseridos na realidade contextual da organização em que são desenvolvidas as 

atividades, dada à participação ativa dos atores sociais em todas as fases do processo.  

 

O Design Thinking também é uma metodologia que trabalha com as limitações de cada 

contexto social. A partir do uso da metodologia pode-se compreender o que é possível 

executar, dentro dos limites do que é financeiramente viável, tecnicamente possível e desejado 

pelas pessoas. Assim, criam-se soluções que possíveis de serem implementadas, dentro dos 

recursos disponíveis e da viabilidade de execução.  
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Figura 01 – Limitações do Design Thinking 

 

Fonte: elaborado pela autora (adaptado de Brown, 2010). 

 

 

A abordagem do problema acontece em diferentes etapas, aqui, utiliza-se a divisão proposta 

por Brown, que divide as etapas para a construção do duplo diamante em Inspiração, Ideação 

e Implementação, em um ciclo contínuo, por entender que este modelo torna o processo de 

aplicação do DT mais integrado e dinâmico. 
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QUAL NOSSO DESAFIO? 

 

Por surgir de um serviço relacionado às indústrias criativas, que presta apoio principalmente a 

projetos que estão incluídos na economia criativa, a proposta para a solução de um projeto que 

envolvesse pesquisa, desenvolvimento e inovação buscou atender a uma demanda que 

gerasse soluções em comunicação, inovando nos processos para determinar as reais 

necessidades. Assim, aliou a Comunicação gerando resultados para a Indústria Criativa, de 

maneira a desenvolver pontos-chave para o sucesso e crescimento de uma proposta para a 

Incubadora de Empresas Urinova.  

 

A busca por um processo que fosse inovador, teve como resposta o uso da metodologia de 

Design Thinking, bastante conhecida nas áreas de Design e Arquitetura, mas não tão 

comumente utilizada em comunicação. Assim, o projeto de pesquisa, desenvolvimento e 

inovação buscou utilizar esta metodologia como um diferencial. O desafio, neste projeto, foi 

construído em conjunto. Com as fases do Design Thinking foi possível explorar novos 

caminhos e novas soluções, e juntamente com a equipe envolvida no projeto, criar alternativas 

para o desenvolvimento dos processos.  

 

A dinâmica da metodologia exigiu a determinação do desafio em conjunto com as equipes 

envolvidas no processo. A pergunta geradora, no Design Thinking, demandou que na fase de 

inspiração fossem levantados alguns pontos que foram analisados durante o projeto. A 

proposta incluía sempre as possibilidades de construção de uma proposta, com enfoque na 

prática das soluções. Assim, a frase “Como Podemos?” fez parte da pergunta geradora, para 

que as saídas previstas pudessem, sempre, ter uma aplicação viável.  
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Ao unir as necessidades de comunicação conhecidas durante a etapa de Inspiração, surgiu 

então a pergunta geradora das fases de Ideação e Implementação que foi “Como podemos 

ampliar a comunicação organizacional da Incubadora de empresas Urinova?”, o desafio central 

do projeto. 

 

O QUE FIZEMOS? 

 

A metodologia de Design Thinking exige um entendimento global do problema. Para isso, foi 

necessário conhecer globalmente a instituição em que o projeto foi realizado, criar empatia com 

os públicos da Incubadora de Empresas Urinova. Reunindo equipes de diferentes perfis, todos 

os presentes direta ou indiretamente no cotidiano da Incubadora, o projeto possibilitou que 

fossem criadas novas conexões, não óbvias.  

 

Centrar o desafio e a problematização no usuário também criou soluções que fossem 

realmente desejadas pelos públicos, por problemas enfrentados na realidade diária da 

Incubadora. Observar o que acontece na realidade da Incubadora também foi um exercício 

necessário na fase de Inspiração. Problemas pontuais, como a unificação da identidade visual, 

foram percebidos de modo prático.  

 

Utilizando o modelo de Design Thinking proposto por Brown (2010), optou-se por sua 

classificação das etapas de desenvolvimento do projeto, divididas em Inspiração, Ideação e 

Implementação.  
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Figura 2 - Fases do Design Thinking 

 

Fonte: elaborado pela autora 

 

Como pode ser visto na Figura 2, cada uma das etapas prevê um tipo de análise relacionada 

ao objeto da pesquisa. Na primeira etapa, Inspiração, o que se define é o desafio enfrentado 

durante o processo de Design Thinking, bem como o que pode ser feito para gerar soluções 

para este desafio. 
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Figura 3 – Etapas do Design Thinking - Ferramentas 

 

Fonte: elaborado pela autora 

 

Inspiração: o que precisamos? 

 

A escolha das ferramentas de cada fase também levou em consideração a realidade do 

contexto local, bem como os materiais disponíveis. Para a inspiração, optou-se pelo uso da 

pesquisa exploratória, pesquisa desk e entrevistas semiestruturadas.  
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Figura 4 – Etapas do Design Thinking - Inspiração 

 

 

Fonte: elaborado pela autora 

 

Na pesquisa exploratória, além do estudo e conhecimento da metodologia, ainda recente para 

uso em projetos de comunicação, foi realizado uma revisão bibliográfica das áreas que 

relacionam Incubadoras com Indústrias Criativas.  
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Conhecendo os diversos modelos de Indústrias Criativas proposto, e visto que a atuação da 

Incubadora de Empresas Urinova era majoritariamente com ações que demandam diretamente 

o uso de criatividade para o desenvolvimento dos serviços e processos prestados pelas 

empresas participantes, como desenvolvimento de software, prestação de serviços para 

projetos 3D, dentre outros. Nesta fase, também incluiu-se a pesquisa desk, com o 

levantamento dos documentos da Incubadora para estudo, como Regimento Interno, Estatuto, 

Editais de Pré-Incubação e Incubação. 

 

A partir destas duas ferramentas de pesquisa, foi possível estruturar e definir os agentes 

participantes de todos os processos que tangem a Urinova, e com isso, partiu-se para a 

elaboração das entrevistas semiestruturadas.  

 

Buscando contemplar todos os públicos que de alguma maneira se relacionam com a Urinova, 

as entrevistas foram realizadas com dois empreendedores incubados, um pré-incubado, a 

secretária da Incubadora, o gestor da Urinova, o secretário municipal de Indústria e Comércio 

de Santo Ângelo, e o vice-presidente da Associação Comercial e Industrial de Santo Ângelo.  

 

A fase das entrevistas, realizadas mediante agendamento prévio com os participantes, permitiu 

uma visão ampla e o conhecimento acerca da Incubadora em diversas frentes. Com os dados 

coletados nesta etapa, foi possível compreender o funcionamento diário da Urinova, bem como 

as rotinas de trabalho, o que funciona e o que não pode ser implementado de acordo com o 

projeto inicial da Incubadora.  

 

Os entrevistados que integram a gestão da Urinova, como a secretária e o gestor, 

apresentaram a falta de autonomia, em relação à Universidade, como um dos principais 

problemas para a gestão, assim como a ausência de atividades integradas, e o baixo índice de 
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capacitações oferecidas devido a restrições orçamentárias. A questão financeira foi a principal 

causa apontada para a persistência de problemas de comunicação. Por não possuir orçamento 

próprio, os recursos para desenvolvimento de materiais de comunicação institucional, bem 

como a execução de ações de comunicação eram definidas pela gestão do campus da 

Universidade em que a Incubadora está inserida. Os recursos humanos também são escassos, 

sendo a secretária a responsável pela gestão das Mídias Sociais da Incubadora, e a assessoria 

de comunicação da URI responsável pela realização das demais ações de comunicação da 

Incubadora, conforme as demandas apresentadas.  

 

Com os incubados e pré-incubados, a percepção da Incubadora de Empresas está diretamente 

atrelada à imagem do gestor. A busca por novos incubados a integrarem as instalações da 

Urinova, no caso das três empresas consultadas, aconteceu a partir de contato prévio com o 

professor responsável pela gestão da Urinova. Os incubados também questionaram a 

integração com as demais áreas da Universidade, como possibilidades para utilizar estudantes 

de Ciências Contábeis, Administração, Psicologia ou Direito em estágios ou na execução de 

projetos para as empresas incubadas.  

 

Com relação às entrevistas com o secretário de Indústria e Comércio de Santo Ângelo e o vice-

presidente da Associação Comercial e Industrial, foi possível perceber que as ações realizadas 

pela Incubadora ainda são bastante desconhecidas. Foram realizadas algumas ações para 

apresentação dos projetos das empresas incubadas em 2015, mas a atividade não foi 

novamente realizada com a troca dos projetos, em 2017. Assim, entende-se que as atividades 

desenvolvidas pelas empresas incubadas são desconhecidas por parte do público potencial.  
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Ideação: o que queremos? 

 

Com base nos dados coletados na fase de Inspiração, o processo de Design Thinking teve 

continuidade na etapa seguinte, na fase de Ideação. Para dar sequência ao processo, 

identificados os problemas de comunicação presentes na etapa anterior, foi possível definir 

então o desafio desta etapa, que foi delimitado como “Como podemos ampliar a comunicação 

organizacional da Incubadora de Empresas Urinova?”.  

 

Figura 5 – Etapas do Design Thinking - Ideação 

 

Fonte: elaborado pela autora 
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Assim, com base neste desafio, foi estruturado um workshop de cocriação, realizado em 26 de 

setembro de 2017. Para integrar as ações do workshop, foram convidados a secretária da 

Incubadora, um incubado, um pré-incubado e um estudante da URI, externo à Urinova e parte 

do possível público para as ações da Urinova. 

  

O workshop foi escolhido como uma ferramenta que possibilitaria a cocriação de soluções, 

principalmente gerando soluções que não seriam óbvias, dentro do que foi proposto pela 

metodologia. Durante toda a atividade, a ação da mestranda responsável pelo projeto foi como 

focalizadora, conduzindo o andamento do workshop e mediando os dados apresentados. 

  

A atividade inicial do workshop foi a elaboração de um mapa conceitual, ligando elementos 

relacionados com a realidade da Urinova, a partir do que cada um dos participantes acreditava. 

Então, inovação, comunicação, gestão, incubação, dentre outros termos foram caracterizados 

por cada um dos participantes, externando as percepções de cada um sobre atividades 

rotineiras da Incubadora.  

 

Com o workshop, foram definidos os públicos que integram a Incubadora, citados alguns dos 

problemas e possíveis soluções, todas discutidas pelo grupo. O uso de material de escritório 

lúdico possibilitou um conhecimento profundo da realidade da Urinova, exposta de maneira 

holística, em um mapa conceitual.  

  

A partir da criação do mapa conceitual, a etapa dois do workshop foi a realização de um 

brainstorming coletivo, propondo soluções para o desafio central do projeto. Divididos em 

duplas, os participantes foram convidados a propor até dez soluções para questões de 

comunicação da Urinova. Foram realizados protótipos de baixa fidelidade, mas funcionais, 

criado pelos participantes do workshop.  
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Figura 6 – Propostas dos Cartões de Ideias 

 

Fonte: elaborado pela autora 

 

Ao final do workshop, com o material coletado a partir da análise dos participantes, foi realizada 

a análise da complexidade das propostas levantadas, para que estas, em um número reduzido 

em 60%, para que novamente fossem analisadas na fase de implementação.  

As propostas que demandariam uma alocação maior de recursos, e um andamento em longo 

prazo, com mobilização de equipes, foram estruturadas para um relatório encaminhado à 

direção da Universidade, responsável pela tomada de decisões nestes casos.  

 

Ainda, na etapa de Ideação, foi confeccionada uma matriz de motivação, condensando os 

interesses dos diversos atores inseridos no dia a dia da Incubadora, de maneira a facilitar a 

compreensão das motivações de cada um em fazer parte do projeto. A ferramenta permitiu 

planificar essas relações, conforme apresentado na Figura 7, além de promover uma reflexão 

sobre como cada um dos interesses interfere na realidade da Urinova.  
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Figura 7 – Matriz de Motivação 

 

Fonte: elaborado pela autora 

 

Implementação: O que podemos? 

 

A partir do workshop de cocriação foi possível definir algumas soluções para a comunicação da 

Incubadora de Empresas. As propostas apresentadas no workshop, após determinação e 

redução do número em 60%, foram agrupadas em cartões de prototipação.  
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Figura 8 – Etapas do Design Thinking – Implementação 

 

Fonte: elaborado pela autora 

 

Cada cartão teve uma breve exposição do que a proposta condensava. Assim, foram 

agrupadas seis propostas: Reformulação do Site; Manual de Redes Sociais; Encontros 

Mensais; Unificação da Identidade Visual; Produção de um Aplicativo; Participação em 
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Eventos. Cada um dos participantes do workshop, com a adição de um professor, do gestor da 

Incubadora e de um pré-incubado, foram convidados a opinar e relatar suas impressões em um 

cartão de feedback. 

  

Desta maneira, os cartões continham questionamentos sobre as propostas mais interessantes, 

maior diferencial, pontos a melhorar nas propostas, além de sugestões para ampliação destas.  

 

Com base nos dados colhidos nos cartões de prototipação, foi elaborado um Diagrama de 

Afinidades, reunindo as percepções dos participantes, sugestões e definindo assim, quais as 

prioridades do desafio. Com isso, foi possível executar primeiramente as questões entendidas 

como mais urgentes pelos participantes, além de gerar propostas de ações para o futuro, 

conforme a disponibilidade de recursos e pessoal da Universidade. Os protótipos de baixa 

fidelidade produzidos pelos participantes passaram pela criação de um diagrama de afinidades, 

conforme modelo disponível na figura. 
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Figura 9 – Diagrama de Afinidades 

 

Fonte: elaborado pela autora 

 

Após a realização do Diagrama de Afinidades, foi possível definir quais propostas chamaram 

mais a atenção dos participantes, que geraram maior interesse e seriam mais estratégicas para 

serem viabilizadas. Assim, a ampliação na divulgação dos eventos, a unificação da identidade 

visual e a capacitação para redes sociais ganharam destaque. Ainda, os resultados foram 

disponibilizados, com as propostas reformuladas a partir da prototipação, para a avaliação de 

como poderiam ser executadas outras soluções apresentadas durante o projeto.  
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QUAL NOSSO RESULTADO? 

 

Como a metodologia trabalha fazendo uso das limitações presentes no cotidiano, sejam elas 

de recursos, institucionais ou mesmo de equipes, o projeto de PDI explorou estes fatores. 

Assim, foram priorizadas as propostas que demandariam menor alocação de recursos 

financeiros, além de serem avaliados os projetos com maior retorno, além da desejabilidade, 

viabilidade e do que foi tecnicamente possível de ser realizado.  

 

Assim, como o capital humano permanente presente na Incubadora é principalmente sua 

secretária, a única técnica-administrativa que atua exclusivamente na elaboração de ações 

para a empresa, buscou-se modelos em que ela pudesse capacitar-se na gestão das mídias 

sociais. A Incubadora já possuía Facebook próprio, rede escolhida pelo maior alcance entre os 

públicos de interesse da Incubadora, então a secretária foi capacitada para a atualização dos 

posts, além de enquadramentos e modelos de uso para fotos, vídeos entre outros recursos. A 

ampliação na cobertura dos eventos, também tratada como uma das propostas para 

prototipação foi tratada na capacitação. Assim, reuniões e encontros internos são 

acompanhados pela secretária da Incubadora, que colhe as informações e as encaminha para 

a Assessoria de Comunicação. Cursos e eventos externos ainda não acompanhados pela 

equipe de jornalismo da Universidade, que os insere na pauta da semana.  

 

As demandas para unificação da Identidade Visual foram encaminhadas para a direção da 

Universidade, que inseriu as propostas dentro do planejamento anual de ações. Após a 

execução do processo de Design Thinking, a Incubadora recebeu recursos para a realização 

de uma reforma e ampliação do espaço físico. A proposta é de que placas de identificação 
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personalizadas, bem como letreiro externo ao prédio passem por uma adequação após a 

conclusão das melhorias.  

 

A Incubadora também tem prevista, para o ano de 2018, a estruturação de encontros mensais, 

para capacitação e socialização das atividades entre os incubados e pré-incubados. Encontros 

externos, com maior participação na Associação Comercial e Industrial de Santo Ângelo, Feiras 

e Exposições passam por processo de avaliação da direção da Universidade e gestão da 

Incubadora. Um folder institucional também foi produzido após o processo, em conjunto com o 

Tecnouri Missões – Parque Científico e Tecnológico da região das Missões, buscando a 

otimização dos recursos da Universidade.  Ainda, a reestruturação do site institucional foi 

demandada para a equipe de desenvolvimento web da URI, com a unificação e padronização 

dos portais dos ambientes de inovação que a Universidade possui. 
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Imagens 01 – entrevistas 

  

  

 

Fonte: elaborado pela autora 
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Imagens 02 – Workshops de Cocriação 

  

  

  

Fonte: elaborado pela autora 
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Imagens 03 – Execução de cartões de prototipação 

  

Fonte: elaborado pela autora 

 

Imagens 04 - Capacitação para redes sociais e atualização do site 

 

Fonte: elaborado pela autora 
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Propostas de ações de desenvolvimento e aproximação da Urinova - Incubadora de Empresas 

de Base Tecnológica da URI Santo Ângelo. Esta atividade faz parte do Projeto de Pesquisa, 

Desenvolvimento e Inovação que desenvolvo no Mestrado de Comunicação e Indústria Criativa 

da Unipampa – São Borja.  

 

Quadro 01 - Propostas destacadas na Prototipação 

Reformulação do site:  

- Mural com vagas e informações sobre cursos e projetos;  

- Disponibilizar identidade visual;  

- Impulsionamento de palavras-chave do site para melhoria no ranqueamento do Google;  

- Apresentação dos produtos. 

Manual de redes sociais: 

- Impulsionamento dos posts; 

- Foco para publicação do que é produzido e o que pode ser produzido; 

- Dicas de Empreendedorismo; 

- Organização de plano/cronograma para o Facebook. 

 

Encontro mensal: 

- Reunião com incubados e pré-incubados mensalmente para acompanhamento dos projetos; 

- Encontros com os cursos da URI para desenvolvimento de projetos conjuntos; 

- Oficinas dos cursos da URI, como Administração, Contábeis, Direito, Engenharia Mecânica; 

- Encontros de Integração com os setores da Universidade para capacitação – comunicação, jurídico, 

contabilidade; 

 

Unificação da identidade visual: 
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- Banners e faixas; 

- Placa em acrílico na entrada da Incubadora; 

- Produção de template para portfólio de cada uma das empresas incubadas e pré-incubadas; 

- Placa de metal em frente ao prédio 4 para melhor identificação da Incubadora. 

 

Eventos: 

- Produção de uma exposição com incubados e pré-incubados para apresentação dos produtos; 

- Tira-dúvidas com estudantes; 

- Torneio de programação com os incubados; 

- Mostra de Aplicativos e Sistemas Desenvolvidos; 

- Participação em cada uma das Semanas Acadêmicas dos cursos da URI com oficinas e palestras; 

- Participação em feiras externas. 

Fonte: elaborado pela autora 
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