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Buem sou?

O cenério da comunicacao digital tem se tornado cada vez mais complexo em fungao da
ampliacdo da velocidade da transmissao, da quantidade de informacéo disponibilizada, bem
como da multiplicidade de canais de comunicacao e interacdes possibilitadas por eles. Nesse
contexto, as instituicdes necessitam intensificar a realizacao de suas a¢des comunicativas
reunindo criatividade e inovagao para maior intera¢do entre as pessoas e aproximagao com

seus publicos.

Foi a partir dessa realidade que identificou-se como necessaria a criagcédo de um produto
editorial que pudesse servir de material de consulta para a equipe de profissionais que

integram a Assessoria de Comunicagdo Social (ACS) da Universidade Federal do Pampa
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(Unipampa), a qual precisa planejar a comunicagao conforme o interesse da sociedade,

considerando a contribuicéo efetiva para as comunidades locais em que se encontra inseridaii.

O eBook “GMS - Guia de Midias Sociais Unipampa: redacéo, conteudo e linguagem” (Figura
01) foi criado com o objetivo de oferecer orientagdes praticas relativas ao estilo de escrita e ao
padrao de linguagem e conteudo mais indicado para cada uma das midias sociais da
instituic@o, pois elas possuem importante papel de canais de comunicagdo e possibilitam as

instituicdes publicas um outro modo de informar seus projetos e atividades aos cidadaos.

Figura 01 — Capa do eBook GMS - Guia de Midias Sociais Unipampa: Redacéo, contetdo e linguagem

IILIIH \x PER0OC

Fonte: Elaborado pela autora

No caso da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), as a¢des estavam pautadas
prioritariamente na empiria, isto €, n@o havia um registro oficial que estabelecesse padrdes que
guiassem as praticas comunicativas da Assessoria de Comunicacao Social (ACS) da

instituicao.
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A motivacgao principal para o desenvolvimento deste produto deu-se a partir da auséncia de
diretrizes para a comunicac¢do nas midias sociais da Unipampa. A inexisténcia de normatizagao
para o uso desses canais ocasionou a necessidade de um documento que estabelecesse um
padrdo no uso das midias sociais e disponibilizasse orientacdes de ordem prética no que se
refere ao emprego de palavras e expressdes, bem como aplicagdo da linguagem e selegao do

conteldo a ser compartilhado.

Portanto, para atender a essa necessidade, o produto editorial no formato eBook caracteriza-se
como um documento institucional elaborado por uma das integrantes da equipe da ACS com
apoio de outros profissionais. Assim, além de possuir uma funcionalidade para as atividades
profissionais da comunicacao, pode ainda ser considerado material de consulta publica para
estudantes, profissionais da comunicacao e outros publicos interessados no tema. O formato
eBook, em pdf, também permite personalizacao na leitura, proporcionando dinamicidade
através dos recursos disponiveis — como grifar palavras e inserir comentarios — nos softwares

préprios para abrir esse formato.

As secbes e o contetido que compdem o eBook foram originados de um processo
metodoldgico que compreendeu cinco etapas: pesquisa exploratdria, pesquisa bibliogréafica,

coleta de dados, analise de dados e elaboragao do produto editorial.

A pesquisa exploratoria foi realizada em dois momentos: observagao e entrevistas. A fase da
pesquisa bibliografica, segunda etapa, visou compreender o0 cenario em que se instaura a
comunicagdo como industria criativa, além de realizar a associacéo dos conceitos de midias
sociais e comunicagao publica ao de indUstria criativa, para dar sustentacéo as proximas

etapas. A coleta de dados foi tragada a partir do objeto empirico composto por publicagdes
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postadas pela Unipampa em suas midias sociais (site, Facebook, Twitter e Youtube), a fim de
realizar a categorizacao das regularidades e padrdes na linha comunicacional da Unipampa,
facilitando a compilag@o de dados e a anélise das informagdes. Na sequéncia, a etapa de

andlise de dados possibilitou avaliar e comparar as informagoes.

A ultima fase, elaboracdo do produto, foi composta por quatro etapas: criagdo, editoracao,

distribuicao e consumo.

A criag@o foi 0 momento de concepgéo do contelido e concomitante produgdo da identidade
visual, quando foram selecionados elementos graficos, tipografia, paleta de cores efc. E valido
ressaltar que a produc@o do eBook nao se baseou em um formato especifico como referéncia.
Isso porque o GMS foi desenvolvido a partir do mapeamento das necessidades da Unipampa
em suas midias sociais e o reconhecimento desse perfil permitiu construir os assuntos que
compuseram sumario, bem como as quatro se¢des do eBook: institucional, redagéo, contetido

e linguagem.

A secdo institucional traz informagdes sobre a Unipampa e sobre a Assessoria de
Comunicagao Social (ACS) da instituicdo, delimitando diretrizes comunicacionais que devem
guiar o trabalho desenvolvido pela ACS. A se¢@o denominada redagao foi concebida a partir da
coleta de textos realizada nas publicagdes da Unipampa em suas midias sociais, procurando
nelas identificar as principais duvidas e erros cometidos, sugerindo um formato de aplicagao

pratica a partir de exemplos baseados no emprego da norma padrao da Lingua Portuguesa.

Com a proposta de trazer uma resposta para a questao “O que publicamos?”, a se¢ao
intitulada contelido buscou na pesquisa realizada nas midias sociais 0s principais assuntos

com interesse publico e aqueles de menor interesse, tracando uma sugestao aplicavel de
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selecé@o de conteudo para os canais de comunicagao da Unipampa. Por fim, a secéo de
linguagem elenca os padrdes de expressao de linguagem utilizados nas publicagdes da

Universidade e traz sugestdes de aplicagao.

Apds a criacdo, seguiram as demais fases da elaboragao do produto: a editoracéo que
compreendeu o recebimento do texto digitado (conteudo das se¢des descritas acima),
paginacao, diagramacao, formatagéo, correcéo e prova final do eBook; a distribuicdo, que

referiu-se a publicagcdo do GMS no site institucional da Unipampa, na aba da Assessoria de

Comunicagéo Social (ACS), e as a¢des comunicacionais para divulgagao do produto; o

momento que corresponde a fase de consumo do produto s6 poderé ser verificado mediante
analise dos resultados prevista para ocorrer apds trés meses do lancamento do eBook nas
midias sociais, para entdo ser possivel a avaliacado de dados concretos, como numero de

downloads.

Bual meu desafio?

A presenca de variados atores no processo comunicativo modifica 0 modelo tradicional de
comunicagao e impde um novo cendrio ndo s no que diz respeito a emissao, mas também a
recepcao. Portanto, o principal desafio do “GMS - Guia de Midias Sociais Unipampa: redagéo,
contetdo e linguagem” € o de contribuir para ampliar a transparéncia e 0 compromisso com 0
cidadao através das midias sociais da Unipampa, sendo a comunicagao digital um importante

formato de conexao entre esfera publica (universidade federal) e esfera civil (cidad&o).

O Estatuto da Universidade Federal do Pampa (Unipampa) possui, dentre seus principios, a
“formag&o e producao do conhecimento orientadas pelo compromisso com o desenvolvimento

regional e a construcao de uma sociedade justa e democréatica™ e a “democracia e
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transparéncia na gestao”. Tais propdsitos regem a existéncia da instituicdo e a comunicagao
institucional possui o papel de orientar e auxiliar a Universidade a cumprir suas diretrizes
através dos diversos meios de comunicagéo disponiveis. Sendo assim, as midias sociais,
devido a aproximagéo ao dia a dia das pessoas, podem ser utilizadas como recursos
diferenciais para que a comunicag¢do possa contribuir com o propésito de existéncia da

Universidade.

Neste sentido, as publicacdes e a interagdo com os cidadaos nas midias sociais deve ser
planejada e pensada estrategicamente. Isso porque objetivos e metas — dentro de um setor
que trabalha a comunicagao — somente podem ser perseguidos quando sao estabelecidos e
registrados. O planejamento estabelece a direcao a ser seguida por toda a equipe e possibilita

que todos os profissionais estejam alinhados aos principios da instituicéo.

Na pesquisa exploratéria realizada como parte deste trabalho, que consistiu na observagao das
midias sociais das universidades publicas federais do Rio Grande do Sul e na realizacao de
entrevista com os responsaveis pela assessoria de comunicag@o dessas universidades,
identificou-se que a comunicagao ainda esta sendo realizada intuitivamente, isto é, as
publicagdes nas midias sociais dessas instituicées ainda se baseia em conhecimentos
empiricos. Tendo em vista a realidade verificada, surge uma lacuna que justifica a necessidade
de um material como o “GMS - Guia de Midias Sociais Unipampa: Redag¢éo, contetdo e

linguagem” e um desafio de lancar e delimitar a aplicacéo de tal proposta & Unipampa.

A inexisténcia de diretrizes para as midias sociais nas universidades federais pesquisadas,
realidade na qual a Unipampa estéa inserida, instaura a questao que norteou a criagao do GMS:
quais seriam as diretrizes para compor um guia de redacao, conteudo e linguagem para as

midias sociais da Universidade Federal do Pampa (Unipampa)?
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Como fui construido?

A partir do objetivo de propor diretrizes comunicacionais para as midias sociais da Unipampa,
alguns procedimentos metodolégicos foram estabelecidos para a consecugdo desta proposta a
partir de cinco fases: pesquisa exploratoria, pesquisa bibliografica, coleta de dados, anélise de

dados e elaborag¢ao do produto editorial.

Em um primeiro momento, identificou-se o diagnostico da realidade, em que foram
desenvolvidas a pesquisa exploratoria (Fase 1) e a pesquisa bibliografica (Fase 2), a fim de
justificar o desenvolvimento da proposta a partir da analise da instituicdo envolvida, bem como

verificag@o de estudos associados e sele¢ao dos dados relevantes para o tema.

A pesquisa nas midias sociais foi desenvolvida durante a fase de coleta de dados (Fase 3),
momento em que se realizou as principais descobertas, como perfil do publico e nivel de

interesse dividido por assunto e midia social.

O desenvolvimento, por fim, consistiu na fase de analise de dados (Fase 4) e elaborac¢ao do
produto final (Fase 5). A partir da compilagdo e mapeamento dos dados coletados foi possivel
elaborar um eBook que propusesse uma padronizagao antes inexistente na Assessoria de
Comunicagéo Social (ACS) da instituicdo, bem como indicasse solu¢des de comunicagao

alinhadas aos principios da Unipampa.

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao,

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagao em Comunicagéo e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol. 1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

Fase 1 - Pesquisa exploratdria

Dividida nas etapas de observacao e entrevistas, ambas desenvolvidas em maio de 2017 com
todas as universidades publicas federais do Rio Grande do Sul — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal do Pampa (Unipampa), Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), Universidade Federal de Rio Grande (Furg) — a pesquisa exploratoria foi
realizada com o objetivo de familiarizar-se com a préatica das universidades publicas federais
nas midias sociais, 0 que permitiu que a pesquisa subsequente fosse concebida com uma

maior compreensao e precisao.

A observagéo, portanto, foi realizada nas midias sociaisVi utilizadas pelas instituicdes para
comunicagao com seus publicos. Ja as entrevistas foram realizadas com os responsaveis pelo
gerenciamento desses canais, sendo elaboradas questdes a respeito do uso dessas midias
pelas instituicdes. As perguntas objetivaram verificar se as universidades ja possuiam algum
manual ou alguma linguagem especifica para o meio digital, se existiam diretrizes proprias para
esses canais de comunicagdo e como as instituicdes se guiavam para publicar em suas midias

sociais.

O contato deu-se por e-mail e telefone com as assessorias de comunicagao das seis
universidades publicas do Rio Grande do Sul para envio das questoes. As perguntas foram
idénticas para todas as instituices investigadas e foram enviadas para os e-mails repassados
por contato telefénico. Na ocasido, cada universidade elencou uma pessoa responsavel pelo
gerenciamento de suas midias sociais, a maioria jornalistas ligados as assessorias de

comunicagao.
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O resultado das entrevistas demonstrou 0 empirismo no uso das midias sociais. A utilizacao de
experiéncia para préatica profissional apareceu como recurso predominante de atuacéo nas
midias sociais dessas instituicdes. Esta etapa da pesquisa também demonstrou auséncia de
planejamento, o que comprova caréncia de modelos de afericdo que identifiquem a qualidade
daquilo que é praticado pelos profissionais das assessorias de comunicagao social, bem como

0 envolvimento dos cidaddos com os contetdos publicados.

Em suma, os retornos dessas instituicdes demonstraram inexisténcia de materiais que
exponham diretrizes comunicacionais para as midias sociais. As entrevistas evidenciaram
reiterado uso do empirismo para tragar os objetivos estratégicos de publica¢des para as midias
sociais e a auséncia de registro, formalizagdo e analise de dados. Assim, 0 mapeamento
desenvolvido na pesquisa exploratoria legitimou a elabora¢édo do GMS, pela auséncia de
diretrizes para as midias sociais — com foco na educagao superior publica, tendo em vista que,
enquanto instituicdes publicas de pesquisa, ensino e extensao, as universidades precisam

estar articuladas com as praticas comunicacionais desse contexto.

Fase 2 — Pesquisa bibliogréfica

O levantamento bibliografico ocorreu a partir do primeiro semestre de 2017 e foi 0
procedimento de investigacao utilizado para compreender o cenario em que se instaura a
comunicag&o como indUstria criativa, sendo possivel verificar que a comunicagéo € a propria

inovagao e, neste caso, € representada pelo produto editorial eBook.

Inicialmente, algumas leituras foram fundamentais através dos conceitos de estratégias
sensiveis de Muniz Sodrévii, hipermodernidade de Gilles Lipovetsky e Jean SeroyVii, acrescidos

de autores como Wilson Bueno, Jorge Duarte e Margarida Kunschix na area da comunicagao
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publica e Pedro Bendassoli, Richard Florida e John Howkins* nos estudos de economia e

industria criativa.

Percebeu-se, a partir desses pressupostos tedricos, que uma comunicagao publica estratégica
pode se desenvolver na industria criativa, utilizando os recursos e a linguagem das midias
sociais como “estratégias sensiveis” para produzir contetido com o fim de ampliar a efetividade
no seu carater viabilizador da cidadania. Assim, verificou-se que as caracteristicas das midias
sociais (com maior potencial de distribuicao da mensagem) contribuem para a emergéncia da
comunicagao publica na industria criativa, pois € através dessas midias que a criatividade se

manifesta como insumo principal do conteudo desenvolvido para a comunicagao publica.

Fase 3 — Coleta de dados

A terceira fase ocorreu durante agosto e setembro de 2017 e consistiu na coleta de dados a
partir das publicagdes realizadas pela Unipampa em suas midias sociais. A coleta de dados
utilizou a técnica da netnografiax, a qual consiste em levantar e compreender dados retirados
do ambiente online, podendo o pesquisador tornar-se invisivel e nao interferir na dindmica da
interacdo observada. Durante o processo, utilizou-se a coleta e analise de dados. A coleta deu-
se a partir de dados de arquivo (ja postados nas midias sociais sem interferéncia da
pesquisadora, como fotografias, noticias etc.), dados extraidos (postados nas midias sociais
com interferéncia da pesquisadora, como 0s programas de Youtube criados a partir do eBook)
e dados de notas de campo (diz respeito a propria opinido da pesquisadora a ser considerada

na analise).

Para a coleta, optou-se pela geragao de critérios para avaliagcao netnografica, a fim de extrair

dos dados significado, tanto através dos nimeros explicitos, quanto através da comparagao
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entre categorias e canais analisados. No caso do eBook, as categorias previamente definidas
foram escolhidas com base nas caracteristicas das midias sociais analisadas: postagens
(periodicidade, assuntos, linguagem utilizada e grau de exclusividade — se a postagem era
produzida especificamente para uma midia social ou para mais de uma, por exemplo); perfil do
publico (localizagao geografica, idade, sexo, interesses); interagao (envolvimento,
engajamento, numero de visualizagdes, compartilhamento, curtidas, reacoes etc.); e, formato
da publicacéo (video, transmissao ao vivo, fotografia, galeria de imagens, ilustragdo, campanha

publicitaria ou matéria jornalistica).

Figura 02 — Categorias elaboradas a partir da técnica netnogréfica

Categorias de coleta de dados:

Postagens
Periodicidade, assuntos, linguagem,

grau de exclusividade.

Perfil do publico
Localizagao geografica, idade, sexo,

interesses

Interagdo
Envolvimento, engajamento,

visualizagoes, curtidas, reagoes etc.

Formato de publicagdo
Video, ao vivo, fotografia, galeria,

ilustracdo, publicidade, noticias

Fonte: elaborado ela autora
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Durante o periodo de sete semanas, que compreendeu 0s meses de agosto e setembro de
2017, foram coletadas 90 publicagdes do Facebook e 54 do Twitter (Figura 03). As midias
sociais Youtube e site institucional foram analisadas de forma especifica, pois desse
quantitativo de sete semanas, néo ocorreram publicagdes no Youtube. Portanto, ampliou-se
para a totalidade, perfazendo assim 175 publicagdes, das quais 48 representavam contetido de
audio (podcast) enquanto que 127 representavam efetivamente conteudos de audiovisual. Em
relacao ao site, foi necessaria a coleta de 168 producdes jornalisticas, desenvolvidas no

periodo citado e em datas anteriores.

Figura 03 — Numero de dados coletados das midias sociais da Unipampa e periodo de coleta

90 publicacoes 7 semanas

54 tweets 7 semanas

174 videos

168 matérias 21 semanas

Fonte: elaborado pela autora
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A partir da técnica da netnografia, 0 material retirado das midias sociais da Unipampa foi

reunido e organizado. Posteriormente, todos os dados foram analisados.

Fase 4 — Andlise de dados

A andlise de dados seguiu algumas das técnicas recomendadas pela Analise de Conteudoxi
para avaliar os dados coletados a fim de encontrar padrdes, tendéncias e diferencas nas
postagens das midias sociais da Unipampa. A partir da categorizagao (Figura 02) feita durante
a etapa anterior, foi possivel realizar a comparagao das informagdes, identificando erros de
maior recorréncia e possibilitando a reflexdo sobre 0 modo de escrita, tipos de expressdes de
linguagem e conteudo compartilhado. Por isso, esta etapa trouxe definicdes de estrutura,
titulos, subsidios e outros contelidos que seriam indispensaveis e necessarios de serem
abordados na fase de elaboragao do produto, o qual foi dividido em quatro se¢des:

institucional, redacéo, conteudo e linguagem.

A secéo institucional refere-se a apresentagao da instituicao, bem como funcéo e diretrizes
delimitadas para a Assessoria de Comunicagao Social (ACS). No que se refere a redacéo, a
partir da pesquisa nas matérias publicadas no site, foram identificadas inconstancias no
emprego de palavras e expressdes, como no uso de campi ou campus ou mesmo na grafia de
palavras estrangeiras. Outras duvidas como as siglas mais utilizadas na instituicéo, letras
maiusculas em pronomes de tratamento ou legenda de fotos sao fatores que serviram de base
para enumerar os topicos do eBook. A fim de trazer subsidios da Lingua Portuguesa, 0s
principais erros identificados nas matérias jornalisticas foram corrigidos com apoio de

graméticas e livros da areaxii,
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No que se refere ao contetido do site, foi avaliado, por exemplo, que em dias com muitas
matérias publicadas o indice de acessos diminui. Além disso, verificou-se que notas de pesar e
eventos com caracteristicas muito locais ndo possuem alta repercusséo e que matérias sobre
pesquisa acabam ficando sem destaque em meio a outros assuntos institucionais. Nesta fase,

o0s dados coletados foram avaliados em nivel comparativo.

Ainda sobre o contetdo, no caso do Facebook e Twitter, analisou-se 0s numeros de interagao
de cada item desta categoria, considerando varidveis como formato e tamanho de texto. Como
resultado, identificou-se, por exemplo, que cerca de 60% das publica¢cdes dessas midias eram
apenas republicacdes de matérias do site institucional e que n&o ha registro de publicagcoes
interativas e que tratam de amenidades (tal como clima, inicio de ano letivo, situagdes
corriqueiras do estudante, caracteristicas dos campi, etc.). No caso do Youtube, identificou-se
baixa interacao nos videos. Todavia, 0 alto envolvimento de contetido audiovisual publicado no
Facebook, por exemplo, demonstra atratividade pelo formato em video — fato que levou a
proposicao de novos produtos nesse formato para o Youtube, os quais estao descritos na

sequéncia, no item “qual meu resultado?”.

A linguagem foi analisada em todas as publica¢ées coletadas. Em todos os formatos de textos,
seja visual ou verbal, foi identificado um tipo de expressao de linguagem. Essa analise
possibilitou gerar um quadro de tipos de expressdes recorrentes na UnipampaxV, bem como

dicas de emprego da Lingua Portuguesa que geram maior envolvimento nas midias sociais.

Através do diagndstico das midias sociais da instituicao também foi possivel perceber uma
variacao entre o perfil dos publicos. O interesse publico identificado nesses canais também

sofreu variagoes consideraveis quando comparados, como por exemplo, o fato das notas
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publicas serem as mais lidas no site institucional e possuirem menor indice de visualiza¢do no

Facebook.

A partir da analise dos dados coletados, foi possivel estabelecer as principais diretrizes para as
midias sociais da Unipampa e trazer elementos novos para o contetdo que nunca haviam sido
tratados em nenhum material deste tipo dentro da instituicdo ou em outras universidades
federais do Rio Grande do Sul. Por exemplo, tracar um perfil de publico para cada midia social,
definir fatores de interesse publico que embasam as publicacdes com caracteristicas diferentes
para cada midia social, definir estrutura da noticia baseada nos preceitos da comunicagao
publica ou mesmo trazer exemplos retirados de construcoes jornalisticas da propria

universidade.

Além disso, neste momento ocorreu a verificacdo de auséncia de alguns conteudos e iniciou-se
as primeiras propostas de contetdo, tais como: programas para o Youtube, infograficos de

acessibilidade, video de audiodescricao e postagem com formato interativo e participativo.
Fase 5 — Elaboracgao do produto editorial

A elaboragéo do produto editorial “GMS — Guia de Midias Sociais Unipampa: Redagéo,
conteudo e linguagem” seguiu quatro etapas especificas proprias da cadeia de producéo dos
produtos editoriais®: 1) processo de criaco, 2) editoracao, 3) distribuicao e 4) consumo, todos

descritos abaixo:
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A. Processo de criacao

A partir da prética profissional, foram identificados o perfil de escrita, publicagéo e linguagem
da Unipampa nas midias sociais. Esse panorama contribuiu para concepcédo do contetdo do
Guia, pois foi possivel perceber a auséncia de padrao e erros comuns relacionados ao

emprego da Lingua Portuguesa e/ou dos padrdes jornalisticos.

Primeiramente, elencou-se a primeira pessoa do plural para predominar a produgéo da escrita.
A ideia foi romper padroes de uma escrita impessoal. A seguir, foi definido o tamanho dos
paragrafos e das frases, a escolha das expressoes e palavras, a escolha de termos-chave

como a “dica”, “atenc@o” ou “veja também”, bem como a escrita do conteudo relacionado ao

padrao jornalistico e da Lingua Portuguesa e como ele seria disposto nas paginas.

Concomitantemente, ocorreu a producao da identidade visual, ou seja, a definicdo do conjunto
de elementos visuais que deixaram o texto colorido, ilustrado e dindmico, pela disposi¢éo de
cada item na pagina. Para as cores, foi utilizada uma paleta contendo tons mais claros e
suaves e que nao propiciassem um cansaco visual. O formato 20x21cm (Figura 04) alinhado &
proposta de um livro digital - possibilidade de abertura em diferentes telas, valorando
caracteristicas como a usabilidade e navegabilidade, inclusive na escolha da tipografia,

priorizando o uso de fontes com maior legibilidade no meio digital.
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Figura 04 — Aspectos da identidade visual do eBook e sua editoragéo
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Fonte: elaborado pela autora

B. Editoracao

Concomitante a etapa anterior, a editorago do eBook foi 0 processo de transformar o
conteudo produzido em informagao acessivel e util, a partir da diagramacao do conteudo,
seguindo as normas da identidade desenvolvida e aprovada na fase de criagdo. Para tanto,

compreendeu as etapas de: projeto grafico, diagramagao e revisao.

A fim de tornar o0 eBook disponivel e com contetdo de facil acesso, foi escolhido o formato padf,
pois os leitores de pdf permitem utilizar marcadores de pagina, bloco de anotagdes, dicionario,
busca por palavras ou frases, ajuste de tamanho e tipo de fontes, base giratdria de leitura etc.,
0 que dinamiza a leitura e cumpre com o papel interativo e facilitado nas midias sociais, assim
como propositalmente a ndo inclusao de nimeros em paginas para nao confundir o leitor com o
formato padré@o das publicagdes impressas acrescidas da ideia de leitura em softwares no

computador ou dispositivos mdveis.
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Outro recurso trazido para a estrutura do GMS foi a inclus&o de links, disponiveis em algumas
palavras das paginas e que redirecionam para outras paginas internas — como é o caso do

Sumario —, ou para sites, com o intuito de tornar o produto mais interativo e dinamico.

Nesta fase, também foi realizada a revisdo do texto, momento em que foram selecionadas
também pessoas externas ao projeto para auxiliar na leitura distanciada. Os ajustes referentes
a identidade visual e diagramagéo, bem como corre¢ao do direcionamento dos links também

ocorrem neste momento. Apds aprovacao final resultou-se a versao para distribuicéo.

C. Distribuicao

Este processo consiste na disponibilizacdo e distribuicao do “GMS — Guia de Midias Sociais
Unipampa: redacao, conteudo e linguagem”. A disponibilizagao do contetdo ocorreu em margo

de 2018 no site da Unipampa — na aba da Assessoria de Comunicac¢ao Social (ACS) -, por se

tratar de um produto voltado aos profissionais de comunica¢ao da Universidade. Além disso,
por ser um produto que atende a proposta de transparéncia da comunicagao e esta aberto a
sugestoes, a hospedagem no site da a possibilidade de que estudantes, profissionais e outros

publicos interessados no tema consultem o produto e contribuam com seu contetdo.

A distribuic@o pressupds a¢des comunicacionais para atingir o publico desejado a partir da
elaboracao de pecas de divulgacdo, como post para o Facebook (Figura 05) e banner para o
site institucional da Unipampa (Figura 06), além de a¢des pontuais para redirecionamento de
leitura, como o e-mail informativo (Figura 07) sobre o langamento do eBook. O e-mail foi
enviado para lista de servidores e alunos da graduacao e pos-graduacao da Unipampa,

totalizando mais de 13.000 enderegos eletrénicos ativos.
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Figura 05 — Postagem no perfil institucional da Unipampa no Facebook
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Fonte: elaborado pela autora
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Figura 06 — Banner publicado no site institucional da Unipampa
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Fonte: elaborado pela autora
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Figura 07 — E-mail informativo enviado para a comunidade académica

eBook

GMS - GUIA DE MIDIAS
SOCIAIS UNIPAMPA:

Redacdo, conteddo e linguagem

A gente sabe que comunicacao é coisa séria.
Mas, as vezes, da para descontrair um pouco, né?

Por isso, resolvemos registrar em um documento o nosso jeito de comunicar
em cada ocasidao, como escrevemos e qual a diferenga do conteldo que
publicamos em cada uma de nossas midias sociais.

O eBook "GMS - Guia de Midias iais Uni redaca ido e
linguagem" é uma iniciativa da Assessoria de Comunicagao Social (ACS),
desenvolvida através de um projeto do Programa de Pés-gradugdo em
Comunicagéo e Industria Criativa da Unipampa, para padronizar a comunicagao
e torna-la ainda mais transparente e proxima de vocé.

Vocé pode acessar o eBook no site da ACS.
Caso tenha alguma sugestao, nos envie pelo e-mail acs@unipampa.edu.br.

Consulte e veja:

o~ Como escrevemos?

o~ O que publicamos?

o~ Qual nosso estilo de comunicagao?

Fonte: elaborado pela autora

D. Consumo

Esta etapa teve inicio no fim de margo de 2018, logo ap6s a concretiza¢do das agdes de
divulgacao e circulagdo. Tendo em vista que o0 “GMS — Guia de Midias Sociais Unipampa:
redacdo, contetdo e linguagem” foi idealizado para a ACS, a equipe da Assessoria tomou
conhecimento do material por intermédio da coordenacao do setor e através de apresentacao
durante o Talk Criativo, evento do Programa de Pés-Gradua¢do em Comunicacgao e Industria
Criativa (PPGCIC) da Unipampa, quando o gestor convocou a equipe para conhecer 0s

detalhes do produto.
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Além da ACS, as ac¢Oes de comunicacao objetivaram envolver outros publicos, como a
comunidade académica. Neste caso, a divulga¢do do material foi pensada com a inclusao do
contato da assessoria nas pecas publicitarias utilizadas no lancamento (e-mail enviado para o
mailing, banner para o site institucional, post do Facebook) a fim de estimular o engajamento e

participacdo na construgédo do GMS em edicdes futuras.

Hé ainda a possibilidade de que estudantes e profissionais da comunicagao se interessem pelo
material, por isso 0 eBook esta disponivel para acesso por meio de um link no site da
Unipampa, aba Assessoria de Comunicag@o Social e no site do Programa de Pés-Graduacao

em Comunicacéo e Industria Criativa (PPGCIC).

Os resultados do consumo atualmente ndo podem ser mensurados, mas isso devera ocorrer a
partir de trés meses ap6s a circulagao do conteudo, a partir da verificacdo dos downloads do
eBook no site institucional e sugestoes recebidas. Espera-se que esses resultados sejam
obtidos a partir dos espacos de colaboragao que foram colocados ao publico através das a¢oes
de divulgacao utilizadas no langamento. Os dados obtidos deverdo ser utilizados pela ACS a

fim de aprimorar o produto e a comunicacao realizada pela instituicdo nas midias sociais.

Bual meu resultadn?

O principal resultado é o produto editorial em formato de eBook, sendo um material
comunicacional com caracteristicas pensadas para ser uma obra que explore 0s recursos da
informética digital, sdo elas: clareza na arquitetura da informacao, facilidade de navegacao,

simplicidade, consisténcia, tempo adequado, foco nos usuarios e relevancia do contetdo.

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao,

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagao em Comunicagéo e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa

Vol. 1,2018

E-ISSN 2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/acs/comunidade-universitaria/8-gms-guia-de-midias-sociais-unipampa-redacao-conteudo-e-linguagem/
http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/projetos-2017-2018/

A clareza na arquitetura da informacao trata-se de uma preocupacgao base no processo de
elaborag@o do GMS. Por ser um Guia essencialmente digital, 0 usuario precisaria discernir com
facilidade o que é prioritario € 0 que é secundario no conteudo. Portanto, o texto elaborado
para apresentacdo do material traz detalhadamente no que se constitui o produto e, na
sequéncia, o sumario foi dividido em secdes que dao nome ao proprio GMS: redagéo, contetido
e linguagem. A fim de ampliar o bom arranjo da informacao, todos os dados relacionados a
questoes institucionais foram agrupados em uma secao de abertura. A partir dessa estrutura,
procurou-se auxiliar o usuério na identificacado de como a informacéo foi estruturada e como

pode ser localizada.

A facilidade de navegacéo, nesse sentido, pode ser percebida no acesso das informagdes com
poucos cliques, através do indice remissivo e hiperlinks em palavras e expressdes-chave. A

auséncia de numeros nas paginas também facilita a localizacdo do usuério, pois cada software
de leitura possui um formato de numeracao e, caso haja numeros nos rodapés (modelo do livro

impresso), essas informagdes podem divergir e dificultar a navegacao.

A simplicidade, outra caracteristica do GMS, refere-se a facilidade de localizar o contetido na
pagina indicada, sendo possivel percebé-la através da identidade visual limpa, sele¢ao da
paleta de cores, tamanho e tipo de fonte, bem como disposicéo dos elementos visuais (figuras

e icones).

Ja a consisténcia pode ser percebida na padronizagao da linguagem em que o texto do eBook
foi redigido, bem como na unidade do contetido presente em todas as paginas. Assim, 0
usuario identifica que 0 GMS é um Guia que propde normas e formatos sempre da mesma

maneira.
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Em relacéo ao tempo adequado, a preocupacao foi trazer todas as informagdes necessarias
com 0 menor numero de palavras e expressdes. A diagramagado das paginas também foi
pensada de modo a ndo possuir informacdo em demasia, da mesma forma que se evitou

fracionar contetdos relacionados, tal como explicagdo e exemplos.

A preocupacdo com o usuario é outra caracteristica fundamental do GMS. O foco no usuério

requer que nao haja impedimentos para leitura e, por isso, o formato elencado foi o pdf.

A relevancia do conteldo foi buscada através das pesquisas desenvolvidas que auxiliaram na
selecao dos assuntos tratados, além da elaborag@o de um texto objetivo, conciso, néo-
promocional e que fosse Util para o leitor. Nas paginas do eBook, é possivel consultar questdes
ortogréficas e gramaticais e dos elementos de padréo e estilo, além de tdpicos relativos a
redacao de noticias, como a grafia de siglas e 0 uso de letras maitsculas e minusculas. Além
desses assuntos, 0 GMS possui orientagdes quanto ao uso de determinadas expressoes,
dando preferéncia ao uso de palavras simples e diretas. Toda essa padroniza¢do permite
facilitar o trabalho do profissional de comunicag@o, bem como servir de orientacéo oficial para

davidas frequentes.

Ao buscar esta Ultima caracteristica, relevancia de contetdo, surgiram algumas descobertas de
dados e agdes comunicacionais desenvolvidas pela Unipampa em suas midias sociais. A partir
dessas revelacgoes, outro resultado sao as propostas de a¢oes e produtos comunicacionais que

surgiram tanto a partir da elaborac@o do eBook, quanto pelas descobertas identificadas.
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Quadro 01 — Descobertas |dentificadas

Identificac@o das praticas ja realizadas pela Unipampa nas midias sociais: algumas agdes
comunicacionais ja existentes nao haviam sido identificadas, devido a inexisténcia de
registros, tais como frequéncia de publicagdes, tipo de publicagdes, assuntos priorizados,

numero de postagens, formatos compartilhados etc.

Identificacdo do perfil do publico de cada midia social utilizada pela Unipampa: a partir da
investigacao, foi possivel obter informagdes referentes ao publico que acessa e consome 0s
contelidos das midias sociais, levando em consideracéo as publicagdes e acessos do periodo
avaliado. Sendo assim, foi desenvolvido um quadro contendo o perfil do publico de cada midia
social (exceto a Divulgacao Cientifica do Pampa - Dicipa -, que nao foi avaliada por ser um

projeto recente e ainda sem métricas definidas);

Producéo tedrico-pratica: para as orientagdes do conteudo do GMS ficarem proximas a
realidade da ACS, a maior parte dos exemplos utilizados foram retirados de uma amostragem
de 168 produgdes jornalisticas. As palavras, expressoes e frases retiradas dos textos serviram
para ilustrar questdes relacionadas aos erros comuns da pratica profissional cotidiana da
instituicdo. A partir dos exemplos apontados, foi possivel dinamizar o formato do guia, aliando

teoria e pratica comunicacional.

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 02 — Propostas de Ac¢oes

A. Categorizagao dos assuntos publicados: durante a fase de coleta de dados as publicagoes e
informacdes foram tabeladas para, posteriormente, passarem pela comparagao que resultou
na criacao dos "termémetros de interesse publico" (Figura 08). Essa proposta objetiva auxiliar
na selecdo rapida e pratica de contetdo a ser compartilhado pela ACS. Dada a peculiaridade
de cada midia social, foi elaborado um termémetro para cada canal de comunicagao
analisado.

B. Definicao dos objetivos, compromissos e diretrizes para Assessoria de Comunicagdo Social
(ACS) da Unipampa: como a ACS néo possuia definicdes estratégicas comunicacionais
registradas para as midias sociais, 0 primeiro passo foi estruturar essas questoes para guiar o
trabalho do setor e orientar as praticas tomadas no dia a dia profissional. Assim, definiu-se
objetivos, compromissos e diretrizes a partir de pesquisa bibliogréfica no Estatuto da
Unipampa, nas orienta¢des do Governo Federal, bem como orientacdes proprias da area de
comunicag&o publica;

C. Criagao de conteldo: através da pesquisa, também foi identificado que alguns assuntos/temas
conceituados no eBook nao possuiam exemplos praticos desenvolvidos pela ACS. No quesito
acessibilidade, por exemplo, haviam agdes isoladas sem normatizag¢éo. Por isso, foram
pesquisadas normas do Governo Federal quanto a janela de Libras, a audiodescricdo, a
producéo textual, normatizacdo de 4udio e video, bem como procedimentos técnicos de
insercdo das producdes jornalisticas no site da ACS. Outras ag¢des de estimulo a participagao
da comunidade (Figura 09) também foram criadas para servir de exemplo de redacéo,

linguagem e contetdo.

Fonte: elaborado pela autora
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Figura 08 — Termémetro de interesse publico formulado para o site institucional

o - Conquistas e prémios da instituicdo ou associados
- Processo seletivo e concurso publico
- Aplicagao de recursos publicos
- Posse ou assinatura de contrato de novos servidores
- Eventos que envolvem toda a instituicao
- Avisos internos
INTERESSE - Formaturas
PUBLICO - Oportunidades para comunidade externa
- Notas publicas
- Eventos locais dos campi da Unipampa
- Participacao de gestores, servidores e alunos em eventos
- Reunides institucionais e internas
- Agenda dos gestores
- Divulgagao de conquistas pessoais nao associadas
diretamente a instituicdo

Fonte: elaborado pela autora

Figura 09 — Postagem interativa no perfil institucional da Unipampa no Facebook

Universidade Federal do Pampa - Unipampa
Publicado por Luan Kochann Zubaran 7' - 5 de margo as 16:09 - @

Tem alguma pergunta sobre a Unipampa que ta martelando na cabeca?

Entéo manda ela aqui embaixo nos comentérios que nés vamos fazer um
video tentando responder algumas delas <

Pode ser sobre qualquer assunto. Qualquer assunto MESMO!
Nao deixe de participar! &

-~
L)
——

¥ —

(
P

voeE TEM -

ALGUMA DUVIDA

SOBRE A UNIVERSIDADE?

[ p——

Fonte: elaborado pela autora
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A partir dos resultados da pesquisa, também se identificou um alto indice de envolvimento com
os conteudos em formato de video. Tendo em vista que a proposta do GMS incluia orienta¢oes
para redacdo, contetdo e linguagem para todas as midias sociais da Unipampa, foi necessaria
a criagdo de alguns produtos com a finalidade de servirem de exemplo para as normatiza¢oes
propostas ao longo de todo o Guia. Entao, foram criados cinco modelos de programas no que
se refere ao contetdo, sendo eles: Minuto Unipampa (divulgacédo semanal de noticias),
Unipampa Explica (servidores falando sobre teméticas relevantes para sociedade), Vocé
Pergunta (formato interativo em que 0s usuarios enviam questdes e alguém da gestao
responde), Unipampa Entrevista (formato de entrevista com a presenca de jornalista) e

Resenhas de Livros (formato em que o servidor fala sobre um livro do seu dominio).

A Unipampa ainda ndo possuia um material de padroniza¢do para as midias sociais. Por isso,
o GMS foi concebido para contribuir efetivamente com o desenvolvimento da comunicagéo
publica digital da instituicdo. Com isso, a comunidade tera informagdes mais acessiveis,
objetivas e atrativas. Isso é possivel através das normatizagdes de padréo e estilo de redagao,

linguagem e contetdo presentes no eBook.

Além de colaborar com esses fatores, o produto vai ao encontro do objetivo da Unipampa de
desenvolver as regides onde esta inserida, sendo a unica universidade federal da metade sul
do Rio Grande do Sul e, em decorréncia disso, com alta representatividade local, sendo
formadora de méo de obra, geradora de empregos, promotora de conhecimento e

desenvolvedora de inovagao.

Ainda, este produto propicia um alinhamento com os propdsitos de uma comunicag¢ao mais

transparente e participativa. Isso ocorre porque a padronizagado permite que a ACS fortifique
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suas acbes comunicacionais, pois quando a equipe passa a perseguir um unico objetivo, tende

a trabalhar unida em prol do cidadao.

Enfim, por ser uma proposta que contribui para a comunicagao publica, transparente e cidada,
0 eBook nao é um documento definitivo. Entendido como resultado de uma produgéo
colaborativa, 0 GMS deveré estar aberto ao constante aprimoramento a partir das contribuicoes

e sugestOes da comunidade.
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