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QUEM SOMOS? 

 

O nosso cenário 

 

O nosso projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação (PD&I) foi estruturado a partir do 

cenário comunicacional encontrado na Universidade Federal do Pampa (Unipampa). Criada em 

11 de janeiro de 2008, por meio da Lei Federal nº 11.640, a instituição possui campus 

universitário em dez municípios do Rio Grande do Sul. Cinco deles estão localizados na 

fronteira com a Argentina e o Uruguai: São Borja, Itaqui, Uruguaiana, Santana do Livramento e 

Jaguarão. Os outros cinco campi estão em cidades interiorizadas: Alegrete, São Gabriel, 

Caçapava do Sul, Dom Pedrito e Bagé, nesta última também se situa a Reitoria. 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
http://novoportal.unipampa.edu.br/novoportal/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11640.htm
http://novoportal.unipampa.edu.br/saoborja/
http://novoportal.unipampa.edu.br/itaqui/
http://novoportal.unipampa.edu.br/uruguaiana/
http://novoportal.unipampa.edu.br/livramento/
http://novoportal.unipampa.edu.br/jaguarao/
http://porteiras.unipampa.edu.br/alegrete/
http://novoportal.unipampa.edu.br/saogabriel/
http://novoportal.unipampa.edu.br/cacapava/
http://novoportal.unipampa.edu.br/dompedrito/
http://novoportal.unipampa.edu.br/bage/
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Em uma década, a Unipampa já graduou mais de seis mil profissionais, que estão formalmente 

aptos para contribuir com o desenvolvimento regional, nacional e internacional, corroborando a 

missão da Universidade. Além do ensino, a Unipampa desenvolve atividades de extensão e 

pesquisa. Cerca de dois mil servidores e mais de 13 mil estudantes são responsáveis pela 

produção do conhecimento nos mais 65 cursos de graduação, 17 cursos de mestrado, quatro 

de doutorado e diversas especializações. Esse saber materializa-se a partir dos estudos 

realizados em 170 Grupos de Pesquisa. 

 

Apesar da expansão que teve nos últimos anos, a Unipampa ainda não se consolidou no Rio 

Grande do Sul como referência em sua área de atuação. A pouca visibilidade de suas 

pesquisas na mídia regional e, até mesmo, na mídia institucional pode ser um dos fatores que 

reforça o não reconhecimento de que é uma instituição pública. A fim de contribuir para a 

mudança desse contexto, planejamos um produto/processo comunicacional que explore essas 

potencialidades ainda pouco conhecidas. 

 

Nossa indústria criativa: a Universidade Federal do Pampa 

 

O nosso produto volta-se para as características da Unipampa que nos permitem compreendê-

la como uma indústria criativa. Para isso, utilizamos a classificação do relatório da Conferência 

das Nações Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), que inclui Pesquisa e 

Desenvolvimento (P&D) no grupo de Serviços Criativos. O mesmo documento afirma que 

“criatividade e conhecimento são intrínsecos às criações científicas da mesma forma como o 

são às criações artísticas”iii. Entendemos, assim, que uma universidade é potencialmente 

responsável pela pesquisa e desenvolvimento em diversas áreas, com contribuições culturais, 

sociais e econômicas para o progresso da região onde está inserida. 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
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O nosso objetivo 

 

A partir disso, apropriamo-nos dos conceitos de multiplataforma e de jornalismo científico para 

produzirmos um produto comunicacional, associado a um processo, com a intenção de 

oportunizar à sociedade o acesso efetivo aos projetos de pesquisa desenvolvidos na 

instituição. Para atingir nosso objetivo, escolhemos um site institucional e páginas nas redes 

sociais Facebook, YouTube e Twitter, devido à característica de propagação das informações 

na internet.  

 

A nossa justificativa 

 

Além dos fatores já apresentados, elencamos algumas motivações que justificam a execução de 

nosso produto/processo. 

 

Possibilidade de contribuição social, cultural e econômica em caso de divulgação: 

Dentre os temas estudados na Unipampa encontram-se aqueles relacionados às 

potencialidades econômicas, desafios ambientais e oportunidade de inovação 

tecnológica. As pesquisas oriundas das áreas de Ciências Exatas e da Terra, Ciências 

Biológicas, Engenharias, Ciências da Saúde, Ciências Agrárias, Ciências Sociais 

Aplicadas, Ciências Humanas e de Linguística, Letras e Artes podem impactar 

diretamente a vida das pessoas: a formulação de novos medicamentos, a análise do 

discurso presente nas mídias, a teoria aliada à prática em escolas de educação básica, 

a criação de materiais pedagógicos são, apenas, alguns exemplos. 

 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
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Pareceria entre pesquisadores e outras instituições de ensino: 

A divulgação das pesquisas pode favorecer a parceria entre pesquisadores da mesma 

instituição, porém, de unidades universitárias diferentes que, devido à distância, podem 

desconhecer os assuntos dos projetos executados fora da sua sede acadêmica. Da 

mesma forma, a socialização dos estudos, pode promover a cooperação entre a 

Unipampa e outras instituições por meio de intercâmbios e visitas técnicas, por 

exemplo. 

 

Multicampia: 

A Unipampa possui sistema de multicampia com unidades universitárias em dez 

municípios: Alegrete, Bagé, Caçapava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui, Jaguarão, Santana 

do Livramento, São Borja, São Gabriel e Uruguaiana. A distância entre algumas 

cidades é superior aos 700 quilômetros, o que dificulta a socialização e participação da 

comunidade em projetos desenvolvidos em outros campi. 

 

Inexistência de um local específico para a divulgação de pesquisas:  

A Instituição possuía, apenas, um sistema para cadastro dos projetos, denominado 

Sistema de Informação de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensão (Sippee), que 

reúne categoria, unidade universitária, coordenador, resumo dos trabalhos e editais. 

Além desse, há o portal institucional, que abriga os sites dos campi, das pró-reitorias e 

de outros setores, onde também é possível publicar notícias. O portal institucional 

veicula informações para os diferentes públicos: discentes, técnico-administrativos em 

educação, docentes, instituições parceiras e comunidade em geral, porém, por se 

tratar de um portal, o qual tem como função permitir o acesso a outros sites, possui 

limitações quanto à hospedagem de arquivos de áudio, vídeos e fotos, o que dificulta a 

publicação de conteúdos multimídia.    

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
https://www10.unipampa.edu.br/
http://novoportal.unipampa.edu.br/novoportal/
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Ausência de interação/interatividade digital: 

A ausência de um canal de interação entre os próprios pesquisadores e entre estes e a 

sociedade também deve ser considerada como uma barreira, assim como a 

inexistência de ferramentas para interatividade digital. Sistemas como o Sippee e o 

portal institucional não apresentam, até o momento de elaboração deste relatório, 

opções de compartilhamento de suas notícias nas redes sociais. 

 

Prestação de contas à sociedade/Transparência no setor público:  

Outro motivo que justifica o desenvolvimento desse produto/processo é o não 

reconhecimento da Unipampa como uma instituição pública de Ensino Superior. 

Democratizar o conhecimento produzido na universidade é uma forma de aproximar a 

instituição da comunidade. Essa aproximação serve para popularizar o conhecimento 

técnico-científico e para consolidar a Unipampa como uma instituição de ensino e de 

pesquisa de excelência. Além disso, a publicização dos projetos desenvolvidos na 

instituição vai ao encontro do que está previsto na Lei nº 12.527, de 18 de novembro 

de 2011, que tem o objetivo de garantir o acesso à informação. Em seu Art. 4º, a 

referida lei considera: “Informação: dados, processados ou não, que podem ser 

utilizados para produção e transmissão de conhecimento, contidos em qualquer meio, 

suporte ou formato”. Neste trabalho entendemos que os projetos de pesquisa possam 

ser responsáveis pela transmissão do conhecimento, que, por sua vez, é de interesse 

público. De acordo com o Art. 8º, “é dever dos órgãos e entidades públicas promover, 

independentemente, de requerimentos, a divulgação em local de fácil acesso, no 

âmbito de suas competências, de informações de interesse coletivo ou geral por ele 

produzidas ou custodiadas”. A Lei de Acesso à Informação também faz referência aos 

projetos de pesquisa, quando estabelece que dados relativos “à implementação, 

acompanhamento e resultados dos programas, projetos e ações dos órgãos e 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
https://www10.unipampa.edu.br/
http://novoportal.unipampa.edu.br/novoportal/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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entidades públicas, bem como metas e indicadores propostos” (Art. 7º, VII, a) também 

devem ser disponibilizados. Porém, em seu § 1º, faz uma ressalva: “o acesso à 

informação previsto no caput não compreende as informações referentes a projetos de 

pesquisa e desenvolvimento científicos ou tecnológicos cujo sigilo seja imprescindível à 

segurança da Sociedade e do Estado”. Apesar disso, no § 2º, a lei estabelece que 

“quando não for autorizado acesso integral à informação por ser ela parcialmente 

sigilosa, é assegurado o acesso à parte não sigilosa por meio de certidão, extrato ou 

cópia com ocultação da parte sob sigilo”. Por meio do produto/processo que o presente 

projeto propôs, a Instituição pode garantir maior transparência no desenvolvimento de 

suas pesquisas, oportunizando, à sociedade, o acompanhamento de seus projetos e, 

ao mesmo tempo, prestando contas de seus serviços.  

 

A nossa metodologia 

 

Para desenvolvermos nosso produto/processo, além da revisão dos conceitos de indústria criativa, 

multiplataforma e jornalismo científico, realizamos ações técnico-operacionais, as quais descremos 

a seguir do planejamento à execução. 

 

Reunião com a Assessoria de Comunicação Social (ACS) da Unipampa: 

Por se tratar de um produto/processo que envolve a comunicação pública institucional, 

optamos por apresentar a proposta e solicitar o apoio da Assessoria de Comunicação 

Social (ACS) da Universidade. A reunião foi realizada em São Borja com a presença do 

coordenador e da equipe composta por programadores visuais, publicitário, jornalista, 

técnicos em audiovisual e assistentes em administração. O coordenador, em nome da 

equipe, comprometeu-se a auxiliar na produção e responsabilizou-se a dar 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/acs/
http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/acs/
http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/acs/
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continuidade ao produto/processo na instituição, mesmo após a conclusão do 

mestrado. 

 

Reunião com a Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação (DTIC): 

O passo seguinte foi uma reunião com a equipe de portais da Diretoria de Tecnologia 

da Informação e Comunicação (DTIC) para tratar sobre a viabilidade técnica de 

desenvolvimento do site. A atividade ocorreu na sala de reuniões do Gabinete da 

Reitoria, em Bagé, com a presença por videoconferência do coordenador da ACS. A 

equipe de portais informou que a demanda era possível de ser atendida, porém, havia 

outras prioridades naquele momento.  

 

Contato com os coordenadores das Comissões Locais de Pesquisa: 

Entramos em contato através de e-mails com as Comissões Locais de Pesquisa 

(CLPs) a fim de solicitar a indicação dos projetos de cada unidade universitária a ser 

divulgado inicialmente. Fizemos os contatos a partir de uma lista disponibilizada pela 

Pró-reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação (Proppi). Em alguns campi havia 

o e-mail geral da comissão, em outros, do coordenador. No entanto, não obtivemos 

retorno. Após ligações realizadas, constatamos que as informações fornecidas pela 

Proppi estavam desatualizadas. 

 

Seleção dos projetos de pesquisa para divulgação: 

Como não tivemos sucesso na primeira tentativa, partimos para a seleção dos projetos 

de pesquisa cadastrados no Sippee de acordo com as áreas do conhecimento e 

consideramos como critério valores-notícia como relevância, proximidade, novidade, 

atualidade, abrangência, interesse público, entre outros. Neste momento, optamos por 

projetos que já tivessem resultados parciais e/ou finais. (Ver Figura 1). 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
http://dtic.unipampa.edu.br/
http://dtic.unipampa.edu.br/
http://dtic.unipampa.edu.br/
http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/propesq/


 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 1, 2018     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

 

Contato com os coordenadores dos projetos selecionados:  

A partir da seleção, enviamos e-mails aos coordenadores dos projetos de pesquisa 

apresentando-lhes a proposta de nosso produto/processo comunicacional e 

convidando-lhes para divulgar seus estudos. A maioria de nossos e-mails não foi 

respondida. 

 

Figura 01 – Valores-notícia para a Divulgação Científica do Pampa 

 

Fonte: Guia de Mídias Sociais Unipampa 

 

Reunião com o pró-reitor adjunto de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação (Proppi): 

Após algumas tentativas sem sucesso, optamos por apresentar a proposta para a Pró-

Reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação (Proppi), a fim de solicitar apoio junto 

as Comissões Locais de Pesquisa (CLPs). Fomos recebidos pelo pró-reitor adjunto que 

nos convidou a participar de uma reunião no fim do mês de dezembro com a Comissão 

Superior de Pesquisa. No entanto, a atividade não se realizou. 

 

Reunião com a ACS para briefing: 

O encontro serviu para discutirmos as possibilidades de nomes e a proposta de 

identidade visual. Na reunião, escolhemos Dicipa – Divulgação Científica do Pampa. A 

partir disso, passamos para a escolha de um símbolo que a representasse. 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/propesq/
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Primeira proposta de identidade visual: 

O primeiro modelo sugeriu uma representação com linhas para cada uma das áreas do 

conhecimento reconhecidas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e 

Tecnológico (CNPq): Ciências Agrárias; Ciências Biológicas; Ciências da Saúde; 

Ciências Exatas e da Terra; Ciências Humanas; Ciências Sociais Aplicadas; 

Engenharias; Linguística, Letras e Artes. 

 

Figura 02 – Primeira proposta de identidade visual 

 

 

 

Fonte: Elaboração Jonas Weber Brum/programador visual ACS 

 

Redação dos primeiros textos para o site: 

A partir das primeiras respostas obtidas por meio dos contatos com os coordenadores 

dos projetos de pesquisa, iniciamos a etapa de redação das notícias para o site. 

 

Nova seleção de projetos de pesquisa e contato com os seus coordenadores: 

Devido ao pouco número de convites aceitos para divulgar os projetos, partimos para 

uma nova seleção e, posterior, contato com os coordenadores por e-mail e telefone. 

 

 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
http://cnpq.br/
http://cnpq.br/
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Reunião para discutir nova identidade visual: 

Após algumas adequações no primeiro modelo de identidade visual, reunimo-nos para 

analisar a viabilidade de criação de outra proposta, que utilize um elemento da 

natureza. Na oportunidade, optamos pelo beija-flor e após alguns testes de cor, 

definimos que a identidade visual teria a cor roxa como predominante acompanhada 

pelo verde. 

 

Entrevista e agendamento das gravações com os pesquisadores: 

Nesta etapa, já com algumas confirmações, enviamos os questionamentos por e-mail 

e/ou telefone e agendamos as gravações com os pesquisadores. Após organizarmos a 

logística para ida aos campi, começamos as produções nas unidades universitárias de 

São Borja, Uruguaiana e Itaqui. 

 

Pré-produção dos vídeos: 

Organizamos o cronograma para gravação nos campi e os locais para realização das 

imagens, já que utilizamos diferentes espaços: os vídeos individuais dos 

pesquisadores foram gravados em seus ambientes de trabalho, já as entrevistas para o 

Pesquisa & Cotidiano, gravamos em salas indicadas pelos campi. 

 

Edição dos vídeos dos pesquisadores, das entrevistas e dos intérpretes de Libras: 

Realizamos o roteiro e identificamos as palavras em destaque para cada vídeo e seus 

créditos. Primeiro, editamos os vídeos individuais dos pesquisadores e, na sequência, 

as entrevistas. Após a primeira edição, passamos para a gravação e edição da janela 

da Língua Brasileira de Sinais (Libras) com os intérpretes/tradutores de Bagé e São 

Borja. 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
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Revisão e finalização dos vídeos: 

Nesta etapa conferimos todas as informações dos vídeos, a fim de evitar possíveis 

falhas e erros de digitação nos Gerenciadores de Caracteres (GCs).  

 

Transcrição das entrevistas e redação das notícias: 

Além das entrevistas em vídeos, recebemos muitas respostas em áudio, por meio de 

aplicativo que permite o envio de mensagens de voz. Nesse caso, foi preciso 

transcrever todos os áudios recebidos para posterior redação das notícias. 

 

 

QUAL NOSSO DESAFIO? 

 

Nosso projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação (PD&I) traz, antes de tudo, algumas 

questões norteadoras para a problematização de um produto/processo; em outras palavras, 

apresenta as questões que acabam por motivar a idealização do produto/processo aqui em tema: 

 

 Como é realizada a divulgação científica na Universidade Federal do Pampa 

(Unipampa)? 

 As ferramentas existentes são suficientes para socializar o conhecimento 

produzido na Instituição? 

 Os sistemas atuais permitem a interação entre a Universidade (pesquisadores) e a 

sociedade (usuários)? E entre os próprios pesquisadores?   

 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
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Tais questões levam este projeto a entender que há a necessidade de explorar modos de divulgar 

as pesquisas desenvolvidas na Unipampa. Até a execução de nosso trabalho, a Universidade não 

possuía um local para socialização dessas pesquisas, que ficam registradas no Sistema de 

Informação para Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensão (Sippee). Além disso, tanto esse 

sistema quanto o portal institucional não permitem a interação efetiva com e entre os usuários.  

Diante de tal necessidade, este projeto propôs um modo de contribuir com essa situação: projetar o 

desenvolvimento de multiplataforma voltada à divulgação das pesquisas da Instituição. A proposta 

compreende a multiplataforma entendida, nesse cenário, como uma mídia social, já que tem como 

foco a interação entre os usuários e a Unipampa; esta, por sua vez, é aqui compreendida como 

uma indústria criativa, já que gera processos/produtos que possuem como insumo básico a 

intelectualidade. Em suma, este projeto propõe uma mídia social (multiplataforma) – entendida 

como produto/processo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação – para auxiliar uma indústria 

criativa (Unipampa), concretizando assim a ideia de Comunicação para a indústria criativa.  

 

Quadro 01 – Esquematização do problema 

 

Do problema ao processo/produto 

Do processo/produto ao auxílio a uma indústria criativa 

 

Questões norteadoras => Identificação de necessidade => Projeto de PD&I para dar conta da 

necessidade => Proposta de um processo/produto => Mídia social (multiplataforma/ações 

comunicacionais) em auxílio a uma indústria criativa (Unipampa). 

 

Fonte: elaborado ela autora 
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O QUE FIZEMOS?  

 

Criamos a identidade visual: 

 

Figura 03 – Identidade visual Dicipa 

 

 

Fonte: Elaboração Fernando Cruz/Publicitário ACS 

 

 

Elaboramos o Manual de Identidade Visual:  

Documento reúne as principais informações sobre a marca: cores, fontes, aplicações 

em escala de cinza, preto e branco, negativo, entre outros. A versão completa está 

disponível no link: http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/acs/files/2018/03/manual-

de-identidade-visual-dicipa.pdf. 
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Figura 04 – Modelo de aplicação da marca 

 

Fonte: Manual de Identidade Visual 

 

 

Criamos um endereço de correio eletrônico: 

Precisávamos de um e-mail para concentrar as informações enviadas e recebidas 

sobre os projetos de pesquisa, então, criamos o endereço dicipa.unipampa@gmail.com 

e solicitamos uma aliasiv institucional, que é dicipa@unipampa.edu.br. 

 

Gravamos os vídeos com os pesquisadores de diferentes áreas: 

Produzimos dois modelos de vídeos: no primeiro deles, o pesquisador fala para a 

câmera/público sobre seu projeto de pesquisa. Apresenta as principais características 

– um resumo – com a temática, objetivos, público, ações e, quando houver, resultados. 

O segundo formato é de entrevista, o qual denominamos como Pesquisa & Cotidiano. 

Apesar de o assunto ser o mesmo, buscamos questionar as intenções do projeto e 

suas contribuições para o dia a dia das pessoas. 
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Figura 05 – Modelo de vídeos produzidos para a Dicipa 

   

Fonte: Arquivo pessoal 

 

Criamos as vinhetas de abertura e encerramento dos vídeos: 

Para manter a identidade dos vídeos produzidos por nós, criamos vinhetas de abertura 

e encerramento. A primeira refere-se à Unipampa e a segunda aos setores que atuam 

na produção. Além destas, os vídeos apresentam vinhetas para cada tipo de vídeo, 

como é possível ver a seguir. 
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Figura 06 – Vinhetas de abertura e encerramento dos vídeos 

  

  

Fonte: Elaboração Luan Zubaran/Programador Visual ACS 

 

Criamos o canal no YouTube Dicipa Unipampa: 

O canal foi criado com o objetivo de socializar e armazenar nossos programas de 

vídeo. Junto a ele, produzimos o avatar e a capa para identificação do canal. 
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Figura 07 – Canal Dicipa Unipampa no YouTube 

 

Fonte: YouTube  

 

Criamos um formulário de sugestão de pautas para a Dicipa: 

Optamos por criar um formulário para preenchimento pelos coordenadores dos 

projetos de pesquisa com informações básicas sobre cada estudo. O formulário foi 

enviado pela lista de e-mails para os servidores da instituição e também está 

disponível no site Dicipa através do link: https://goo.gl/gJnsyU. 

 

Criamos e enviamos um e-mail marketing sobre o pré-lançamento da Dicipa: 

Para alcançarmos o maior número possível de coordenadores de projetos de pesquisa, 

decidimos criar um e-mail marketing (e-mkt) para enviar pela lista de servidores da 

Unipampa com o formulário citado acima. O objetivo era informar que a Assessoria de 

Comunicação Social (ACS) estava recebendo sugestões de pautas sobre pesquisas. 

Como ainda não havíamos lançado a Dicipa, optamos por fazer o envio em nome da 

ACS, com o assunto: Divulgue a sua pesquisa! 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
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Figura 08 – E-mkt Divulgue sua Pesquisa (pré-lançamento Dicipa) 

 

 
Fonte: Elaboração de texto e arte gráfica Franceli Couto/Fernando Cruz 

 

Criação das primeiras peças de divulgação da Dicipa: 

Além das peças já citadas como e-mail marketing, avatar e capas para as redes sociais 

– estes podem ser visualizados junto aos itens de criação de cada plataforma, 

produzimos um cartaz impresso e cards para as redes sociais. O cartaz será 

distribuído aos dez campi da Unipampa para colocação em locais de grande circulação 

como o saguão de cada unidade, laboratórios e bibliotecas. A seguir, alguns exemplos:  
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Figura 09 – Cards com a temática das áreas do conhecimento para Facebook 

   

 

 

Fonte: Elaboração Fernando Cruz/Publicitário ACS 

 

Figura 10 – Cartaz de divulgação da Dicipa para envio aos campi 

 

Fonte: Elaboração Fernando Cruz/Publicitário ACS 
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Criação da página, avatar e capa no Facebook: 

A página Dicipa Unipampa é uma de nossas plataformas. O objetivo é divulgar a 

produção das pesquisas publicadas no site. Evitamos a reprodução de mais de um 

vídeo do mesmo assunto, sendo assim, priorizamos as publicações dos vídeos 

individuais na página, acompanhadas do link para a notícia no site, onde também se 

encontra a entrevista em vídeo. O avatar segue o modelo das outras redes sociais, 

apenas com o logotipo da Dicipa. Para a capa, estruturamos uma imagem que 

representasse as oito áreas do conhecimento. 

 

Figura 11 – Página Dicipa Unipampa no Facebook 

 

Fonte: Facebook 

 

Criação do perfil, avatar e capa no Twitter: 

Nessa plataforma, informamos sobre as novas publicações no site, destacando a área 

da pesquisa. Para algumas publicações, optamos pela inserção de imagens e vídeos, 

no entanto, essa não é a característica dessa rede social, por isso, textos objetivos e 

claros devem ser publicados acompanhados do link com outras informações. 
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Figura 12 – Perfil Dicipa Unipampa no Twitter 

 

Fonte: Twitter 

 

Publicação dos primeiros materiais no site e ativação: 

Iniciamos a inserção das primeiras notícias, vídeos, textos dos menus e imagens para 

a ativação do site e lançamento, este ocorreu após a publicação de três notícias, sendo 

uma de cada área do conhecimento e de diferentes campi universitários. 
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Figura 13 – Notícia publicada sobre projeto de pesquisa desenvolvido no Campus São Borja 

 

Fonte: Site Dicipa Unipampa 
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Criamos e publicamos ilustrações para cada notícia: 

O site de Divulgação Científica do Pampa possui um espaço para a publicação de 

banners que são redirecionados para as notícias. Dessa forma, é necessária uma 

produção para cada conteúdo publicado. 

 

Figura 14 – Site de Divulgação Científica do Pampa 

 

Fonte: Dicipa Unipampa 

 

Lançamos a multiplataforma de Divulgação Científica do Pampa (Dicipa): 

O site da Dicipa e as páginas nas redes sociais foram lançados no dia 20 de março, no 

entanto, a divulgação dessa informação no portal institucional e nas redes sociais 

oficiais da Unipampa ocorreu no dia 21 de março de 2018. As publicações da Dicipa 

podem ser acessadas por meio do link http://novoportal.unipampa.edu.br/dicipa/. 

 

 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
http://novoportal.unipampa.edu.br/dicipa/
http://novoportal.unipampa.edu.br/dicipa/
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Divulgamos o lançamento da Dicipa por e-mail marketing: 

Na semana seguinte ao lançamento da Dicipa, enviamos um e-mail marketing para a 

comunidade acadêmica da Unipampa. O e-mkt contém informações sobre o produto: o 

que, quem, quando, como e por quê divulgar os projetos de pesquisa.  

 

 

QUAL NOSSO RESULTADO? 

 

Entendemos que o principal resultado é a contribuição social, cultural e econômica que nosso 

produto promove por meio da divulgação das pesquisas. Mesmo que de forma indireta, a 

publicação desses dados pode colaborar para o desenvolvimento regional. Nos primeiros assuntos 

já constatamos isso. Um dos estudos socializado em nossas mídias apresenta uma alternativa para 

a redução dos efeitos de uma doença – a brusone – que ataca a cultura do trigo e pode provocar 

perdas de até 90% na produção. Quando essa informação chega aos produtores dessa cultura, ela 

pode auxiliá-los na redução dessa perda econômica. Outras pesquisas desenvolvidas na área da 

educação, por exemplo, podem colaborar para o processo de valorização do meio ambiente, 

provocando mudanças sociais e culturais. Temos inúmeros casos que ilustram a contribuição 

desse nosso produto/processo para o desenvolvimento das regiões onde a Unipampa está 

inserida, no entanto, ficamos com estes. Além disso, como o meio utilizado para a divulgação é a 

internet, os resultados das pesquisas podem alcançar outras regiões, estados e países, 

contribuindo da mesma forma para o progresso social e econômico. 

 

Apontamos ainda outros resultados. A mobilização dos servidores para divulgarem seus projetos é 

um deles. Mesmo no período do recesso letivo, muitos professores se dispuseram a nos receber e 

gravar os vídeos para a Dicipa. Após o envio do e-mkt de pré-divulgação, recebemos alguns 

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/


 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Comunicação e Indústria Criativa 

Pesquisa, Desenvolvimento & Inovação 
 

Revista Eletrônica do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e Indústria Criativa 

Universidade Federal do Pampa 

Vol. 1, 2018     |     E-ISSN 2596-2752     |     cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic 

 

formulários com sugestões de pauta, fato que se repetiu após o lançamento da Dicipa na página 

institucional da Unipampa. Os resultados podem ser observados a seguir: 

 

Gráfico 01 – Formulários recebidos por área do conhecimento 

 

Fonte: Formulário de Divulgação Científica do Pampa 

 

Gráfico 02 – Formulários recebidos por campus universitário 

 

Fonte: Formulário de Divulgação Científica do Pampa 
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Em relação às páginas nas redes sociais, tivemos nas primeiras 24 horas após a divulgação do 

lançamento da Dicipa mais de cem seguidores no Facebook. Já a interação no YouTube e Twitter 

ainda é pouco expressiva. A primeira publicação na página da Dicipa no Facebook, em três dias, 

alcançou mais de 2.500 pessoas, 14 compartilhamentos e mais de cem interações. O 

detalhamento do desempenho da publicação pode ser conferido na Figura 15. A notícia de 

divulgação do lançamento da Dicipa no portal institucional da Unipampa, em dois dias, teve mais 

de 400 acessos.  

  

Figura 15 – Desempenho da primeira publicação da Dicipa no Facebook 

 

Fonte: Facebook 
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NOTAS DE REFERÊNCIA 

                                                           
i Autora do projeto, jornalista e Mestre em Comunicação e Indústria Criativa (PPGCIC/Unipampa). 
ii Orientador do projeto, publicitário, doutor em Educação e professor do Programa de Pós-Graduação em Comunicação e 

Indústria Criativa (PPGCIC/Unipampa).  
iii Relatório da Conferência das Nações Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento.  
iv Alias é um apelido de endereço eletrônico. Ele permite que toda e qualquer mensagem endereçada a ele seja 

redirecionada para uma conta e-mail real. Ele também possibilita escrever uma mensagem onde o campo destinatário seja 

o próprio alias, mesmo o usuário utilizando uma conta de endereço eletrônico diferente (Fonte: Unipampa - Manual simples 

para utilização do alias institucional). 
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