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APRESENTACAD

Comunicagao e Industria Criativa: Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacéo é
a Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduag@o em Comunicagao e
Industria Criativa - Mestrado Profissional, do campus Sao Borja

da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), publicada anualmente.

A cada nimero, a revista publica os relatorios com os resultados obtidos por
meio do planejamento e da execucao dos projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao (PD&l). Componente curricular obrigatério do
PPGCIC, no qual os discentes tém como principal desafio propor uma
inovacao tecnoldgica ou social, na forma de um processo ou produto,
considerando a area de concentragéo - Comunicagao e Industria Criativa e
as linhas de pesquisa do programa, linha 1 - Comunicacdo Como Industria
Criativa: arte, producao audiovisual e convergéncia de midias; e linha 2 -
Comunicag@o para Industria Criativa: educacdo, meméria, politica e
economia.

Os trabalhos publicados pela revista séo elaborados pelos discentes com a
supervisao dos seus respectivos orientadores, e apresentam os principais
resultados alcangados no percurso de Planejamento e execugdo da PD&l.

Desta forma a Revista constitui-se como um espaco de registro, mas
também de divulgagao e popularizacéo dos trabalhos realizados pelos
alunos e professores do programa. Além de possibilitar & comunidade
externa o acesso a producao do PPGCIC.
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EDITORIAL

Com grande satisfagao publicamos o primeiro volume da Comunicacao e
Industria Criativa: Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagéo - Revista
Eletronica do Programa de Pds-Graduacao em Comunicacgéo e
Industria Criativa (PPGCIC). Um produto de comunicagao técnico-
cientifico, proposto para tornar publico os trabalhos desenvolvidos nos
componentes curriculares de PD&l Planejamento e PD&l Execucéo.

Para uma melhor compreensao sobre esses trabalhos € importante situar
vocé, leitor desta revista, sobre o universo do nosso Programa e de sua
producao académico/profissional. Assim, neste editorial, sintetizamos os
objetivos do PPGCIC, a organizagao de suas linhas de pesquisa, € 0s
principais produtos gerados por nossos mestrandos durante a realizacao da
pos-graduacao. Feito isso, apresentamos os trabalhos que compdem o
primeiro volume da nossa Revista.

O PPGCIC é um mestrado profissional implantado Universidade Federal do
Pampa (Unipampa), campus Sao Borja, em novembro de 2016. Sua
constituicdo busca problematizar a teoria e a pratica da comunicagao no
ambito profissional da economia criativa e da industria criativa. O programa
se apresenta como um ambiente para pensar alternativas a preservagao,
valorizacao e desenvolvimento de setores importantes da economia
criativa com presencga abundante em Sao Borja e regido. Mas também,
para a especializagao de profissionais de relagdes publicas, publicidade e
propaganda, jornalismo, design, arquitetura, moda, editoragao, cinema,
artes entre outros, oriundos de areas correlatas e afins as Ciéncias Sociais
Aplicadas que atuam nessa regiao e encontram dificuldades para se
aperfeicoarem nessa tematica.
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Sua constituicdo objetiva reconhecer a comunicagcao no ambito
profissional da industria criativa, organizando um ambiente propicio para
capacitar o pesquisador/profissional a perceber a comunica¢do como um
processo criativo ou a comunicagao enquanto estratégia, técnica e
instrumento para o processo criativo. Busca atualizar esse mesmo
pesquisador/profissional, inserido ou ndo no mercado, o desenvolvimento
tedrico-pratico da comunicacéo e da industria criativa. Além de propulsionar
essa tematica na metade sul do Estado do Rio Grande do Sul, contribuindo
para a consolidacéo do campo da indUstria criativa na pds-graduacéo em
comunicagdo, de modo a articular a interdisciplinaridade da area e
promover, ainda, articulagdo das politicas educacionais com as politicas
culturais.

No PPGCIC, duas linhas de pesquisa direcionam a produgéo teorico-pratica
dos nossos discentes e docentes: comunicagdo COMO industria criativa
e comunicacao PARA a industria criativa. Na primeira linha, a
comunicagao é percebida como uma industria criativa, ou seja, um produto
da indUstria criativa. E a comunicacéo a atividade criativa em si,
representada por sua producéo, a exemplo, da publicidade, das relagcdes
publicas, da midia, do audiovisual, entre tantos outros. Ja na segunda linha,
a comunicagéo trabalha para a industria criativa, significando um processo
de comunicagao para a industria criativa. Munida por seus profissionais
(relagbes-publicas, publicitarios, jornalistas) e de seus aparelhos
comunicacionais, a comunicagao vai trabalhar para promover, consolidar e
valorizar a economia criativa e suas industrias.

Aos nossos mestrandos - pesquisadores/profissionais - cabe 0
desenvolvimento de dois produtos, sendo um de aplicacao pratica — projeto
de PD&l - Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao -, e outro de cunho
reflexivo, constituido na forma de dissertagao.
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Os projetos de PD&l, no PPGCIC, se materializam em dois momentos,
sendo o primeiro, no planejamento de um processo ou produto, com ampla
revis@o da literatura e aferi¢do de sua relevancia social e cultural; e 0
segundo pela execugao desse projeto, quando as ideias inovadoras
resultantes da pesquisa e do desenvolvimento sao aplicadas
pragmaticamente. Estes momentos sdo orientados durante os componentes
curriculares obrigatorios de PD& Planejamento e PD&l Execucao.

Para a linha de comunicag@o como industria criativa pressupde-se a
constituicdo de um produto de comunicag¢ao enquanto industria criativa,
enquanto na linha de comunicacao para a industria criativa, deve ser
proposto um processo de comunicagao para uma industria criativa.
Exemplos de produtos e processos de comunicagao e industria criativa sdo
conferidos na forma de a¢des de comunicagéo integrada; produgao
audiovisual institucional em midia eletronica e digital; producao grafica e
editorial; projetos culturais; protétipo de mapeamento de manifestagdes e
equipamentos criativos e culturais; marketing de produtos e servicos
criativos e culturais; campanhas de relagdes publicas; produgao de eventos;
projetos de acessibilidade cultural; producéo em fotografia e memaria; agdes
e produtos em apoio ao patriménio e/ou ao turismo cultural, produgéo de
moda, desenvolvimento de softwares, produ¢éo em design, fotografia, entre
outros.

O planejamento e execugdo dos projetos de PD&I acontecem no primeiro
ano de Mestrado. Apds ser concluido, cada discente junto ao seu professor
orientador, elabora um relatério apresentando o percurso e as etapas do
planejamento e da execucéo de seus projetos. Os relatorios séo
apresentados em banca publica, onde a comunidade é convidada a ter
ciéncia sobre 0s retornos socioculturais e politico-econdmicos que essas
producdes tém para S&o Borja e Regido, como também sobre os retornos
técnico/cientifico para o campo da Comunicagao e para o fenémeno da
economia e industria criativa.




Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa
Desenvolvimento

&Inovagéo

Revista Eletronica do Programa de Pos-Graduagéo em
Comunicacao e Industria Criativa

A Comunicacao e Industria Criativa: Pesquisa, Desenvolvimento &
Inovacao - Revista Eletronica do Programa de Pds-Graduacao em
Comunicacao e Industria Criativa é inserida nesse contexto como um
instrumento que amplia e qualifica a apresentac@o desses retornos. Uma
publicag@o que é pensada e organizada para professores, alunos, cientistas,
profissionais, gestores publicos, produtores culturais, enfim, para a
comunidade em geral.

Um diferencial que vocé, nosso leitor, encontra nesta revista sao artigos
escritos de modo diferente da maioria das publicagdes académicas. Os
trabalhos aqui apresentados tentam diminuir os usos e aplicagdes de
jargdes e expressdes comuns a academia, narrando 0 processo de
planejamento e execugao dos produtos e processos de comunicagao e
industria criativa de forma mais simples, para que qualquer pessoa que o ler
consiga se inserir no contexto narrado, mesmo sem ter total dominio sobre a
tematica. O formato dos artigos tenta ser fluido, linearmente organizado e
com o maximo de recursos visuais e hipertextuais para uma melhor
experiéncia e compreensado do seu conteudo.

Com essa breve contextualizag@o, entendemos ficar mais facil compreender
a constituicao de nossa revista e os trabalhos nela publicados. Neste
primeiro numero, publicamos os relatérios de planejamento e execugédo dos
projetos concluidos pelos discentes da primeira turma do Programa (que
ingressaram no ano de 2017). S&o oito trabalhos, organizados conforme a
linha de pesquisa a qual o mestrando pertence. Os primeiros quatro artigos
relatam o planejamento e a execucgao de produtos de comunicagao como
industria criativa. Nos ultimos quatro, sdo relatados processos de
comunicagdo para uma industria criativa.
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Sao Borja Conectada: websérie abre a secao de trabalhos na linha de
Comunicag@o como Industria Criativa. Nele, Greice Pinto Meireles apresenta
seu produto, uma websérie com sete episodios, produzida como forma de
mapear e promover as atividades criativas e culturais do municipio de S&o
Borja sob as perspectivas de cidades criativas e cidades inteligentes.

No artigo Museus em Redes: franquia de jornalismo cultural, Nathalia
Lopes Silva descreve a série de produtos de comunica¢do multiplataforma
empregada em seu projeto como um meio de promover e preservar a
historia regional e do patrimdnio histérico e cultural dos municipios de Séo
Borja e Alegrete, abordando aspectos como turismo regional, arquitetura e
motivacao para a visitagao.

Emanuelle Tronco Bueno, por sua vez, relata a producédo do GMS - Guia de
Midias Sociais Unipampa: redacao conteudo e linguagem, um e-book
que oferece orientagdes praticas relativas ao estilo de escrita e ao padréo
de linguagem e contetido mais indicado para cada uma das midias sociais
utilizadas pela Unipampa. Além de possuir funcionalidade para as atividades
profissionais da comunicagao da instituicdo, o produto pode ainda ser
considerado material de consulta publica para estudantes, profissionais da
comunicagao e outros publicos interessados no tema.

No artigo Movimentos da Producao Audiovisual na fronteira Sao
Borja/Brasil - Santo Tomé/Argentina é apresentado a producéo do
documentario homénimo, produzido por Elisandro Abreu Coelho, onde
aborda a tematica da produgao audiovisual no territorio de fronteira. A
produc&o gira em torno das experiéncias e atividades de produtores
audiovisuais de Sao Borja, de Santo Tomé e da TV Cablevision. O
documentario exibe alguns trabalhos realizados por eles, apresenta alguns
elementos culturais relacionados as representacoes identitarias locais e
significacdes associadas a este espago particular de fronteira, a “fronteira
missioneira”, e ainda caracteriza como vem se desenvolvendo o setor
criativo do audiovisual nesta regiao.
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Fabio Fra Fernandes abre a se¢ao de trabalhos da linha de Comunicagéo
para Industria Criativa com o artigo Comunicacao Organizacional e
Design Thinking: praticas articuladas a promogao do PPGCIC. O
trabalho relata o processo de comunicagdo organizacional que, por meio da
metodologia do Design Thinking, repensa as praticas de comunicagao
organizacional do PPGCIC, sua indUstria criativa, para melhor posiciona-lo
no mercado da Pés-Graduacao, ampliar sua visibilidade e organizar seus
fluxos e processos comunicacionais.

Margarida Cristina Goldschmidt, no artigo Comunicagao para a
Incubadora Urinova: uma abordagem utilizando o Design Thinking,
descreve as estratégias pensadas e desenvolvidas como forma de ampliar e
fortalecer os processos de comunicacdo da Incubadora de Empresas
Urinova de maneira a desenvolvé-la como Industria Criativa. Na mesma
perspectiva, o artigo Design Thinking como metodologia no processo de
comunicacao da Missoes Junior, de Renata Fonseca Antunes, relata a
estruturacd@o da pratica de comunicacao organizacional da Missdes Junior,
uma empresa sem fins lucrativos vinculada ao bacharelado em Sistemas de
Informacao do Instituto Federal Farroupilha, campus S&o Borja.

Por fim, fechando o primeiro nimero desta Revista, Franceli Couto Jorge
apresenta o artigo Multiplataforma para uma industria criativa: a DICIPA
para a Universidade Federal do Pampa. Nele ¢ relatado o processo de
comunicagao desenvolvido com foco na divulgacéo da producao cientifica
da Unipampa, sua industria criativa, por meio de multiplas plataformas de
comunicagéo.
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Websérie, e-book, documentario, produtos multiplataformas, programas de
relacOes publicas e planejamento de comunicagao formam os primeiros
produtos e processos de comunicacao e industria criativa desenvolvidos no
PPGCIC. Recobrem um importante escopo de atividades pertencentes aos
setores da indUstria criativa e qualificam a aproximagao da comunica¢éo
com o fenémeno da economia criativa.

Facam uma boa leitura.

Fabio Fra Fernandes e Marcela Guimaraes e Silva, organizadores.
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SAD BORJA
LONECTADA

Websérie

Greice Pinto Meireles'
Sara Alves Feitosa'

Buem sou?

Sou a websérie Sao Borja Conectada, uma producao audiovisual seriada desenvolvida para
ser veiculada na internet, meu tema s&o as relagdes urbanas de planejamento, produgao de
conhecimento, criatividade, cultura e tecnologias. Tenho sete websodiosii e cada um deles trata

sobre um aspecto a ser considerado em uma cidade inteligente.

Meu cenario € um municipio do interior do Rio Grande do Sul, Sdo Borja, que tem a estimativa
populacional de 62.808 habitantes, na area urbana. E um dos niicleos habitacionais
permanente mais antigo do estado, de nativos jesuitas espanhdis e indios guaranis. S&o
muitos os titulos Ihe atribuidos: Cidade Histérica; Terra dos Presidentes: onde nasceram
Getulio Vargas e Jodo Goulart, instituido pela Lei estadual 13.041/2009; Fronteirica: por ser
territorio de divisa entre o Brasil e a Argentina; Missioneira: Redugéo de S&o Francisco de

Borja, pertencente aos Sete Povos das Miss6es Jesuitico-Guarani; além de Bergo do
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Trabalhismo; Terra de Valor; Noiva do Rio Uruguai, conforme o hino municipal; Capital do
Linho; do Trigo; da Producéo e do Fandango, este mais recentemente.

Proponho-me a provocar os habitantes sdo-borjenses a reflexdo sobre o ambiente urbano
contemporaneo, que abriga as relagdes humanas entre si, a tecnologia e a criatividade, sob a
perspectiva dos conceitos de Cidade Criativa e Cidade Inteligente, bem como suas cinco
dimensdes: Governanca, Inovagao, Sustentabilidade, Inclusédo e Conectividade. Sem pretenséo
de rotular S&o Borja nestes termos conceituais, mas identificar, fomentar e incentivar o
potencial de praticas que ja existem e podem gerar outras préaticas para uma cidade melhor,

além de entender como as dimensdes se relacionam na aplicabilidade.

Assim, especificamente, atuo ao desenvolver uma pesquisa tedrica sobre Cidades Criativas e
Cidades Inteligentes; ao mapear, colaborativamente, atividades atuais de Industrias Criativas e
inteligentes em S&o Borja; planejar roteiros, captar entrevistas e imagens em audiovisual para
a websérie, com a tematica que apresente atores locais; veicular a websérie, bem como
organizar um repositorio para armazenar outros dados e produtos coletados; por fim, divulgar

os conceitos de Cidade Criativa e Cidade Inteligente.

Enquanto projeto, justifico-me por contribuir em trés aspectos: 1) tedrico, na medida em que
colaboro no avango do conhecimento no campo da Comunicagéo e Industria Criativa ao
articular os conceitos de Cidade Criativa e Cidade Inteligente no contexto de uma cidade de
médio porte; 2) pratico, ao materializar-me como produto (websérie) sobre uma tematica que
também se insere na realidade dos citadinos, além de, 3) social, por abordar um assunto em
pauta na atualidade, que propde uma transformacao e visa a melhoria das relagoes dos
individuos e a cidade, bem como sugerir a articulag@o dos setores de inteligéncia da cidade,
compostos pelas universidades, instituto técnico e outras organiza¢des que colaboram com

acdes possiveis de ser apropriadas para beneficio e usabilidade no municipio. Ainda permite

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacgao

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol. 1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

dar visibilidade a praticas relacionadas a trocas de conhecimento e divulgagao das pesquisas,
assim como efetivar convénios e cooperagao entre as instituicdes e a gestao. Portanto,

incentivar a valorizagao de recursos proprios, iniciativas e producdes realizadas em Sao Borja.

Bual meu desafin?

As discussoes referentes ao ambiente urbano e seu planejamento sao relativamente recente
no Brasil, tendo como marco a criagao do Estatuto da Cidade, em 2001, e a Carta Mundial do
Direito a Cidade elaborada no Férum Social Mundial de 2005. Ambos os instrumentos colocam
em evidéncia a cidadania e a instituicdo de politicas urbanas de ordem publica e de interesse
social, de forma democratica, a fim de promover o bem-estar dos cidadaos e coletivo, bem
como a seguranca e o equilibrio ambiental para criar estratégias de inovacao e

desenvolvimento em &mbito municipal.

Em meio a tais estratégias pensadas, surgem estudos que resultaram nos conceitos de Cidade
Criativa e Cidade Inteligente. Enquanto uma propde uma inventividade urbana de cunho
administrativo e social em torno do potencial criativo dos cidadaos e gestores, a segunda,
pensa a urbe a partir de cinco dimensdes dando énfase para préticas de inovagao,
conhecimento e criatividade, nisso, usa a tecnologia como instrumento para planejamento e

colaboragéo de diversos atores nos processos publicos.

Sao Borja, como as demais cidades brasileiras, tem desafios urbanos a enfrentar, pretende
ampliar indicadores de desenvolvimento econdmico e social, com a finalidade de aumentar a
competividade regional entre municipios. Especificamente, tem potencial cultural por abrigar

acontecimentos de destaque na historia local, regional e nacional como ser terra natal de dois

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacgao

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol. 1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

BEINET U

ex-presidentes do Brasil, ser considerada regiao das Miss6es, momento historico em que
houve a instalac@o dos religiosos da ordem jesuita para formar uma reducao®, sendo um dos
Sete Povos. Além disso, foi territrio de batalhas da Guerra do Paraguai, nos séculos XVl e
XVIII. E uma tipica cidade interiorana, sua extens&o fisica é plana, indice de quantitativo
populacional mediano. Comporta instituicoes solidas e que produzem conhecimento com 55
estabelecimentos de ensino: infantil (16), fundamental (23), médio/técnico (13), especial (1) e
superior (3), entre privados e publicos municipais, estaduais e federais. Dentre estes os que se
destacam s&o o Instituto Federal Farroupilha (IFFar), a Universidade Estatual do Rio Grande do
Sul (UERGS) e a Universidade Federal do Pampa (Unipampa) que se configuram como
setores de producéo de inteligéncia coletivay, inclusive com produgao de conhecimentos
especificos sobre a cidade de S&o Borja e foco no desenvolvimento regional. O que faz com
que a minha produgao seja uma peca importante para catalisar as iniciativas e potencial, que
ainda n&o se percebeu e nem se articulou como estratégia de desenvolvimento do setor

criativo.

A partir dessas ideias, minha proposta é pensar se ao ambiente urbano s&o-borjense cabe a
discusséo e se ha potencial de aprimorar praticas de cidade criativa e inteligente. Dessa forma,
meu desafio é dar conta do seguinte problema: como provocar os cidadaos e gestores de
Sao Borja para pensar a inteligéncia da cidade, a partir dos conceitos de Cidade Criativa

e Cidade Inteligente?
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0 que fiz?

Fui concebida em formato de websérie em linguagem documental, ao trabalhar com situa¢oes
reais que envolvem uma cidade. Para minha producao, tive inicio com a busca de vozes a
partir das instancias que compde a cidade: gestores publicos, na condi¢ao de poder
administrativo (Prefeitura Municipal, Camara de Vereadores e Secretarias Municipais);
empresarios, na dimensao econémica (Associagcao de Comércio e IndUstria de S&o Borja -
ACISB); setor do conhecimento, na perspectiva de producéo de inteligéncia (Unipampa,
IFFar, Uergs, 35° Coordenadoria de Educagéo e Secretaria da Educacao Municipal); setor de
tecnologia, na perspectiva de inovagéo e incluséo (IFFar); setor cultural e artistico (Os
Angueras, Cena 10, Perifa SB e outros); sociedade civil e habitantes de Sao Borja, na

dimenséo social (associa¢des de bairros, Movimento Girassol e outros).

Para a selecdo das vozes, foram realizados encontros¥i na Secretaria do Turismo, Cultura e
Lazer, na Associacdo de Comércio e Industria de S&o Borja, na Secretaria do Planejamento,
Orcamento de Projetos, na Secretaria da Educagao, Secretaria de Seguranca Publica e
Transito e no Instituto Federal Farroupilha, aplicaram-se entrevistas definidas como abertas e
nao estruturada, de cunho mais exploratério. Na Unipampa, a pesquisa aconteceu pelos
relatorios gerados na biblioteca do campus S&o Borja sobre a producéo de trabalhos finais de
curso e pelos projetos de extensao e pesquisa gerados no SIPPEEVi, o qual dificulta buscas,

por ndo possulir filtro, daquelas que estao atualmente ativos.

Nessa fase da pesquisa foram identificadas as inser¢des e depoimentos de fontes para compor
minhas histdrias, além de dar suporte ao planejamento de minha construgao enquanto produto,

a partir das varias perspectivas que interessam ao objeto, a cidade. Dessa forma, o
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levantamento de dados foi tratado com a finalidade de correlacionar iniciativas culturais,
criativas e as caracteristicas das cidades inteligentes, como estes se complementam e
oportunizam o fortalecimento das potencialidades e se tornam meio estratégico de
desenvolvimento no &mbito local. Organizou-se uma relagéo das iniciativas, classificadas de
acordo com as cinco dimensdes da cidade inteligente descritas por Selada (2010):

Governanga, Inovacao, Sustentabilidade, Inclusao e Conectividade.

A proposta inicial era a gravagao e langamento quinzenal dos websédios, no entanto, na etapa
de producéo a agenda de entrevistas era definida pela disponibilidade das fontes, muitas néo
encaixavam no periodo proposto. De tal modo, definiu-se realizar a produgéo de agosto a
novembro de 2017, as entrevistas foram agendadas seguindo a cronologia dos websodio, mas
com flexibilidade para ajustes, os roteiros finalizados conforme o0 andamento das entrevistas,
com tempo hébil para execu¢ao das imagens de apoio, também gravacéo das locugdes. O més
de dezembro reservado para revisao e para o langamento. A exibicao publica do primeiro
websodio aconteceu no | Férum da Industria Criativa nas Organizagdes, na Associagao
Comercial, Industrial, de Prestagao de Servicos e Agropecuéria de S&o Borja — ACISB, dia 08
de dezembro de 2017.

Assim, com 32 pessoas entrevistadas, fui elaborada em sete websddios, disponibilizados
diariamente de 18 a 26 de dezembro de 2017 (sem veiculagao no final de semana dos dias 20

e 21), com as tematicas e ordem na sequéncia:
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Quadro 1 — Panorama da websérie

Cidade criativa Animagao/Expositivo  Ana Carla Fonseca Reis 06'25”
Cidade inteligente  Animagdo/Expositivo  Prof. André Lemos (UFBA) 07°07”
Governanga Documental/Hibrido  Eduardo Bonotto (Prefeito Municipal), Eugénio Dutra 11°52”

(Presidente da Camara de Vereadores) e Prof. Paulo
Roberto Rodrigues Soares (UFRGS)
Prof.2 Denise Machado (UNISUL); Wolmi de Oliveira
(Presidente da ACISB); José Francisco Rangel
(Industria de Pellets); Prof. Tiago Martins (Indicadores
Inovagéo Documental/Hibrido  Culturais/Unipampa); Prof. Claiton Correa (Indicadores ~ 1527”
Culturais e Sao Borja.APK/IFFar); Prof. Fernando de
Oliveira (Ar do IF/IFFar); Eva Kuffner (L& Pura);
Emilene Lul (Clubinho de Criagdo) e Jodo Rubens
Fonseca (Hack Town-Santa Rita do Sapucai/MG) .
Prof.2 Rosicler Backes (Projetos Embalagens longa
vida; Himus e FEPAGRO/UERGS); Sec. Meio
Ambiente Fabio Fronza (Semana +Verde); Prof.2. Loiva
Sustentabilidade Documental/Hibrido  Machado (Educon /Unipampa); Jorge Guimaraes 15'57”
(COOPUV); Prof. Fernando de Oliveira (Ar do IF/IFFar);
Marta Trintade (Agricultora de organicos) e Ricardo
Rodrigues (ciclista).
Pedro Quoos (Sec. Municipal de Desenv. Social);
Rossini Rodrigues (Artista plastico); Emilene Lul
Inclusdo Documental/Hibrido ~ (Espetéculo de danca Scalco Academia); John da Rosa ~ 15'24”
(Perifa SB); Lins Robalo (Girassol), Paulo Molinos
(ADEVASB).
Prof.2 Patricia Huelsen e Prof. Marcelo Graglia
(PUC/SP), Renan Donato (Projeto Cidade
Conectividade Documental/Hibrido  Digital/Prefeitura Municipal); José Willis Jardim (Kombi ~ 15'07”
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da Conectividade); Ereton Silva (grupo do Facebook

Reclama Séao Borja) e Conrado Meireles (Pagina Sao

Borja de outros tempos).

Fonte: Elaboragéo da autora

A média de tempo proposta para webséries € cerca de oito e limite dez minutosVii, porém
alguns dos meus websodios excederam o tempo devido a complexidade dos temas, que

primeiro demandavam esclarecimentos, outros tinham vérias iniciativas importantes a dar
visibilidade, assim sendo, priorizou-se em criar uma narrativa fluente, que envolvesse o

espectador e mantive o limite de 15 minutos nos mais longos.

Apresento as vozes de mais representatividade e outras de iniciativas menos conhecidas, além
de buscar algum pesquisador brasileiro de referéncia nos temas abordados como no websddio
de Cidade Criativa, a pesquisadora Ana Carla Fonseca Reis e no de Cidade Inteligente, 0

professor e pesquisador em cibercultura, André Lemos.

A abordagem tem 0 modo expositivo, principalmente nos dois primeiros websodios, quando
trata diretamente de propor uma perspectiva, mas utiliza também elementos dos modos
observativo, na medida em que observa as coisas conforme vao acontecendo, observa falas e
argumentos; e, performatico por voltar-se a subjetividade que permeia nosso conhecimento e
questdes além do que é visto, de modo que as imagens da realidade por si s6 fagam o
espectador fazer as associagdes necessarias*. Nesse sentido, a abordagem tende a ser

hibrida por se utilizar formas mais livre e de acordo com a énfase necessaria a cada websodio.

Os roteiros dos websddios foram elaborados a partir das falas dos entrevistados. As entrevistas
com perguntas abertas e semiestruturadas em pontos especificos dos temas abordados,

permitia liberdade ao entrevistado e caso algo precisasse ser explicado era solicitado
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esclarecimentos. Os websodios introdutdrios seguem os principios do Método SDR* (Simpatia,
Desafio e Resolugéo), cujo momento inicial busca contextualizar o assunto abordado,
explicando a ideia mais basica dos conceitos aproximando da realidade de cidade pequena e
de médio porte, segue para a reafirmagao do assunto pelos pesquisadores que ja apontam 0s
desafios e ambivaléncias possiveis, depois se busca mencionar e mostrar experiéncias efetivas
que estao funcionando, por ultimo agrega os fatores principais num entendimento sintético. Os
websodios sobre as dimensdes também seguem o Método SDR, inicia-se com a explica¢éo da
dimensao do entendimento de um especialista na area e dos atores envolvidos nela no &mbito
da cidade de Sao Borja, na sequéncia desdobramentos da dimens&o, pontos positivos e
negativos e por fim a tentativa de como conduzir da melhor forma os processos que envolvem

a dimensao tratada.

Quanto ao aspecto visual e captagao das imagens contratou-se a produtora DTL para executar
algumas imagens descritas no roteiro (tanto as de ndo-ficgdo quanto a criacdo de animagdes) e
gravar as entrevistas. Para as animagdes discutiu-se utilizar draw my life¥, mas optou-se pelo
motion graphics devido os conteudos serem complexos e exigirem uma estética que pudesse,
de forma mais facil e dinamica, articular com imagens e recursos como o lettering. O motion
graphics também chamado de motion design, design de animagao ou videografismo, € um
recurso audiovisual que mescla principios de design e cinema. O motion usa de diagramas,
desenhos, icones, vetores, graficos, formas e textos, em movimento no espaco da tela e no
tempo da narrativa sonora, sao marcados por pontos chaves em intervalos especificos,
conhecidos como keyframes ou quadro-chave. Os softwares mais utilizados séo o Cinema 4D
e Adobe After Effetcs, neste ultimo foram produzidos os websédios cidade criativa e cidade
inteligente e vinhetas. O motion graphics é uma ferramenta viavel tanto financeiramente quanto

em questdes de técnica, facilitadas pela democratizacdo dos instrumentos de produgéo.
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Na captac@o das imagens, quanto as especificacdes técnicas, utilizou-se os seguintes
equipamento: cdmera Canon T5i com Lente 18-55mm e lente Canon 50mm, na captagéo do
audio das entrevistas, lapelas com fio gravacéo por meio de telefone celular. As entrevistas
com pesquisadores de outras cidades gravou-se uma por chamada de video de WhatsApp,
duas pelo FaceTime do Facebook e as demais por Skype, neste utilizando o plug-ins Callnote
de captura de video e audio das chamadas dos participantes. As edi¢des audiovisuais foram

feitas no Adobe Premiere.

Minha identidade visual foi pensada a partir dos elementos que compde e caracterizam Sao
Borja como a Ponte Internacional e o0 monumento localizado no trevo de acesso ao municipio,
mas também se fez menc¢éo as questdes referentes a cultura e tecnologia como o tema
propde, bem como a ideia de conexao entre 0s atores e setores que estruturam e tecem

relacOes na cidade.
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Imagem 01 - Identidade visual

Fonte: Criagéo dos publicitarios Jedson Dorneles e Vitor Leges.

Na etapa de minha veiculagdo, usa-se plataformas como YouTube, Facebook e Wix, a seguir o
detalhamento da fun¢do de cada uma delas. Apesar do canal no YouTube também hospedar
meus arquivos audiovisuais, dispor de funcdes interativas, de hipertextualidade e permitir
mensurar o quantitativo de visualiza¢des, a pagina no Facebook foi trabalhada como a

plataforma principal (www.facebook.com/SBConectada).
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Imagem 02 - QR Code com direcionamento para www.saoborjaconectada.wixsite.com/webserie

Fonte: Elaboracédo da autora

Diz-sexi que 0 mais importante nao é quantas visualizagdes, mas quanto tempo o usuario
assiste ao video e 0 engajamento do usuario, esse tipo de métrica a plataforma YouTube ainda
nao disponibiliza, algumas estratégias s@o possiveis como o ja mencionado Método SDR e que
tal empenho do publico-alvo torna mais eficiente a disseminagéo do contetdo, logo o Facebook
consegue atender melhor minha proposta. Nesse sentido, além do carater de multimidialidade,
é relevante, a0 mesmo tempo, que proporciona € intensifica a interatividade por curtidas,
reac0es, comentarios, compartilhamentos, além de permitir agregar publico de amigos, a partir
de quem curte a pagina e os conteudos dela. Assim, a ferramenta foi pensada como
acompanhamento e divulgacéo de atividades na cidade com mencao aos temas e
interatividade com o0 meu espectador. Ja o site na plataforma Wix, com o dominio
www.saoborjaconectada.wixsite.com/webserie, desempenha o papel de agregar conteidos

relacionados a produgéo e também oferecer links para as iniciativas mapeadas.
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Em 2018, outras acdes de divulgacao off-line foram planejadas, como exibicdo em escolas e

espacos comunitarios de S&o Borja.

Bual meu resultadn?

Como primeiro resultado, dei inicio ao desenvolvimento de uma pesquisa tedrica sobre
Cidades Criativas e Cidades Inteligentes, que a partir disso, constitui-se um amadurecimento
conceitual e critico sobre a complexidade atuante no sistema urbano a partir do planejamento
com base na criatividade e inteligéncia. Na qual também, identificaram-se autores
fundamentais e de referéncia para os conceitos como Charles Landry, Richard Florida, Ana

Carla Fonseca Reis, Catarina Selada, André Lemos, Malcom Miles e Augusto Mateus.

Refletiu-se que ha um grande numero de conceitos produzidos sobre as cidades —
sustentaveis, humanas, criativas, inteligentes —, estes, as vezes, acabam funcionando como
certos rotulos/titulos utilizados com fins de atrair investimento, aquilo que uma gestao
especifica ou interesses de atores influentes na cidade pretendem transmitir como imagem
tanto interna quanto externa. A partir dai, pensa-se em uma série de parametros, politicas,
atitudes inclusive das pessoas que vivem nas cidades, que a caracterizariam como tal.
Evidentemente, que Cidade Criativa e Cidade Inteligente seriam horizontes, algo a ser atingido,
pois a cidade como um todo, até pela sua complexidade e diversidade, dificilmente seré criativa
ou inteligente na sua totalidade. Também, deve-se considerar a diversidade de atores,

condicdes e interesses territoriais bem como regionais.

A quest@o a ser tratada nesses conceitos € tentar fugir do interesse ou o desenvolvimento

mensurado pelo fator econdémico, com énfase na importancia de se estabelecer parametros de
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cidade criativa e cidade inteligente com vistas ao consumo e imagem construida, gerando
apenas uma estetizacdo das relagdes possiveis, ao invés do aprimoramento da coesao social e
0 movimento que acontece da coletividade inserida neste espaco territorial. Dessa forma,
entende-se que a expressao capital territorial, conforme Mateus (2010) seria apropriada para a
caracterizacao deste movimento com base nas relagdes entre pessoas, territorios e ambientes

que se transformam em criativos e inteligentes.

Na aplicacao pratica das dimensdes de uma cidade inteligente, ao ter contato com as
instancias envolvidas nela, notou-se que se relacionam, conectam-se para eficiéncia uma da
outra. O esquema abaixo, representado pela Imagem 03, desenha conexdes que as dimensdes
tém, observadas a partir das falas dos entrevistados e conforme o grau de referéncia a ligagao

fica mais evidente.
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Imagem 03 - Esquema da relagdo entre as dimensdes de uma Cidade Inteligente
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Outras dimensdes foram mencionadas pelos entrevistados, para André Lemos, por exemplo,
pode-se incluir seguranca e cultura nestas dimensdes. Os pesquisadores Patricia Huelsen e
Marcelo Graglia, da PUC/SP, mencionam Seguranca Publica, Gestéo de Risco e Resiliéncia,
Mobilidade Urbana, Gestao Otimizada dos Recursos Disponiveis, Participacdo da Sociedade e
Fluidez. A convergéncia delas, potencializada pelas tecnologias resultaria em um ambiente
urbano conectado com fins e beneficios para os cidadaos. Em vista disso, constata-se que ha

outros principios a serem ponderados ao se pensar o desenvolvimento da inteligéncia na urbe.

Imagem 04 - Mapa colaborativo disponivel no Google Maps
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Fonte: Elaboragéo pela autora
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Ainda como consequéncia da minha producao, foi possivel mapear atividades atuais da
Industria Criativa e préticas de uma Cidade Inteligente em Sao Borja, além das 25 retratadas
nos websodios, outras 19 mapeadas nao foram incluidas, e na sua maioria pertencente a
dimensao de Incluséo e vinculadas as IES. Isso mostra que, para uma cidade do interior, S&o

Borja possui um nimero consideravel de acoes.

As 19 iniciativas mapeadas que ndo compdem a websérie foram: Cena 10; Festival da
Barranca; Oficinas de invernada do CTG Boitata; Oficina de tear da Liliane; S&do Borja em
Danca; Leilao de telas do Asilo de Sao Francisco de Paula; Concurso de Marcha de bandas
escolares; Festival de Marchinhas de Carnaval “Apparicio Silva Rillo”; Cine Campus; Sessao
Pipoquinha; Mostra Gastronémica; PampaStock; Rock das tartarugas; Acoes da ACOPASB;
Projeto da bicicleta sustentavel; Projeto EnvelheSer; Projeto Taji Poty: a Educac@o Patrimonial
e a valorizacdo da Cultura Missioneira; Projeto LEME; Projetos do Nucleo de Género e
Diversidade Sexual do IFFar-SB.

O resultado mais evidente foi identificar a existéncia de ao menos uma pratica relacionada a
Industria Criativa ou de inteligéncia na cidade em cada uma das dimens6es, bem como a
possibilidade de através do planejamento de roteiros, capturas de entrevistas e imagens,
retratar e dar visibilidade a tais atores locais, evidenciando que Sao Borja tem atributos de um

ambiente urbano contemporaneo.

O site www.saoborjaconectada.wixsite.com/webserie esta sendo construido com a ideia de se
tornar um repositério para armazenar outros dados e produtos coletados. Durante minha
producdo foram coletados materiais audiovisuais que poderao, posteriormente, servir de
acervo. A aba Conexdes exp0Oe todos 0s personagens que participaram e indica links para que

0 UsUArio possa contatar ou saber mais sobre a iniciativa em seus canais oficiais.
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Imagem 05 - Aba "Conexdes", no site
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Conexdes tomam os lagos mais fortes, configuram a construgao de diferentes histdrias e

formas de ver as coisas. Por isso, a partir de agora, conhega as figuras e personalidades
que deram corpo para o Projeto Sao Borja Conectada:

Ana Carla Fonseca Reis i Andre Lemas

ebesdio n 01 15 tado no webeddic n"0E

Fonte: Elaboragéo pela autora

Quanto & veiculagao e divulgagao tivemos os seguintes indicadores quantitativos de

desempenho, no que tange aos qualitativos faco a interpretacéo na sequéncia.

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacgao

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa

Vol. 1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

Imagem 06 - Websddio 01: Cidade Criativa - Desempenho de publicagéo
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Imagem 07 - Websédio 02: Cidade Inteligente - Desempenho de publicagdo
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Imagem 08 - Websddio 03: Governancga - Desempenho de publicagéo

Desempenho da sua publicacéao
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Imagem 09 - Websédio 04: Inovagédo - Desempenho de publicagao
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Imagem 10 - Websddio 05: Sustentabilidade - Desempenho de publicacéo

Desempenho da sua publicagdao
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Imagem 11 - Websédio 06: Incluséo - Desempenho de publicagao
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Imagem 12 - Websddio 07: Conectividade - Desempenho de publica¢éo

Desempenho da sua publicagéo

$3o Borja Conectada - Websérie esla com Conrado Meireles &«
y outras 8 pessoas 3.720 Pessoas alcancadas
Fublicade por Greice Meireles [?] - 20 de dezembro de 2017 @
i& [ Setimo websddio: Conectividade 851 visualizacdes do videa

Como S3o0 Borja se conecta online e offline? [ (20

42 Reactes, comentarios e compartithamentos

3 zur 4 .
PRINCIPIO DA
Conectyr T TIVINDANE 0

w/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicacao por R$ 7 para alcancar até 1.900 pessoas.

9 Seu video € popular em Rio Grande do Sul Impulsionar publicagao

o0 FEEDBACK NEGATIVO
oy Curtir () Comentar &> Compartilhar @ ~ 0 Ocultar publicacdo

101

0 Denunciar como spam

Fonte: Facebook

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacgao

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol. 1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

“~ad A

v
%
L

Com base nos dados produzidos pelo Facebook, observa-se um panorama geral do

desempenho quanto ao alcance e visualizagdes dos websodios, demonstrados abaixo.

Gréfico 01 - Panorama geral de alcance e visualizagoes
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Fonte: Elaboragao da autora

Obtive éxito em alcancar instituicdes solidas na cidade, que tém um grau de influéncia e sao
instancias de tomada de decisao politica e de mercado. O prefeito municipal compartilhou em
sua pagina de Figura Publica, no Facebook, o websddio Governanga, mostrando-se receptivo e
consciente da importancia do debate. A Associacdo Comercial, Industrial, de Prestagéo de
Servicos e Agropecuaria de Sao Borja — ACISB — também se revelou interessada na discussao
ao convidar para que fossem exibidos todos os websodios, um a cada encontro com o

empresariado local, no evento “Troca de experiéncias no Café da Manha”. Meus idealizadores
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receberam convites para parceria com o Sesc/RS de Sao Borja, de uma agéncia de

Publicidade e Propaganda e de um provedor de internet locais.

Fui bem aceita pelo publico sdo-borjense, um dos comentarios na pagina dizia que o trabalho
era um “trampolim”, ou seja, fui entendida como primeiro passo para um movimento maior, de

acordo com minha proposta de gerar tais provocagoes.

Tive a oportunidade de aproximar os campos de pesquisa, do IFFar, Unipampa e UERGS, com
destaque para esta ultima que promove muitas agdes na comunidade também por meio de
extensdo universitaria, mas pelas areas de pesquisa serem especificas, nao tém este vinculo

de atividades conjuntas as demais IES, assim ficou bastante satisfeita em ser procurada.

Profissionalmente, na &rea da Comunicacéo, contribui por tratar de um tema complexo, por
envolver diversos atores e areas do ambiente urbano, em um formato audiovisual que ainda
esta se estabelecendo e a cidade carecia de uma producéo sobre cultura e produgéo de
conhecimento contemporaneo. Mostrei os problemas enfrentados por cada setor e na propria
voz dos agentes participantes apontei 0 que esperam para a efetivacao de uma ldgica mais
inteligente para a cidade. Apontando que inovacao, tecnologia, cultura estao proximas e
dialogam, mudar a percepcao que inovagao e tecnologia devem ser acdes de grande porte,

mas que pequenas iniciativas interferem e geram resultados positivos na sociedade local.

Minha produgao com apresentacéo das iniciativas de Industria Criativa e praticas de
inteligéncia na cidade, compde a materializagao do trabalho teérico, que visa este novo
planejamento de cidade as ruas, a populacdo e aos gestores. Permite ampliar o0 acesso ao que
esta sendo discutido na academia e nas instancias de poder, que administram o espago

publico, além de dar abertura a populagao, tanto que realiza iniciativas como a que recebe.
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Ainda reuno informagdes quantitativas e qualitativas no mapeamento sobre as iniciativas da
Industria Criativa e préticas de inteligéncia na cidade, visto que S&o Borja ndo tem um
repositdrio dessas informagdes concentradas. Por fim, exponho as vozes das pessoas
envolvidas em cada dimensao, estas que também sugerem caminhos para que a cidade possa

se apropriar do seu capital cultural e de conhecimento e aprimorar suas praticas.

Neste sentido, minha contribuicéo € pertinente também em &mbito social, por reunir parte do
patrimdnio material e imaterial pertencente a S&o Borja, apresentar e provocar a comunidade.
Sugerir a articulagdo dos setores de inteligéncia da cidade, compostos pelas universidades e
instituto técnico que colaboram com ac¢des que podem ser apropriadas para beneficio e
usabilidade na cidade. Praticas como investir em trocas de conhecimento, complementariedade
nos estudos e mais divulgaga@o das pesquisas, bem como efetivar convénios e cooperacéo
entre as instituicoes e a gestdo. Portanto, s&o recursos intelectuais e técnicos existentes, que a
minha produgdo evidencia e intervém na realidade social, resulta na visibilidade das questoes

envolvidas, permite a reflexao e debate em torno de problemas e novas conjunturas sociais.

A partir disso, como um possivel desdobramento de minhas atividades, contando com o
material audiovisual que nao foi utilizado, pretende-se desenvolver outros produtos para
movimentar a pagina do Facebook e montar o acervo de iniciativas da Industria Criativa e

praticas de uma cidade inteligente, no site.

Outra perspectiva futura consiste no desenvolvimento de uma reflexao teérica - a dissertagéo
de mestrado - que deve problematizar os conceitos de cidade inteligente e cidade criativa, no
contexto de municipios de pequeno e médio porte, ademais construir uma proposi¢ao de novas
dimensdes de cidade inteligente a serem agregadas as definidas por Selada (2012) e utilizadas

em minha producao.
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Notas de referéncia

i Autora do Trabalho, jornalista e mestre em Comunicacéo e Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa).

i Orientadora do projeto, jornalista, doutora em Comunicagéo, professora do Programa de Pos-graduacdo em Comunicagéo
e Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa).

i Aglutinacd@o das palavras episodio e web refere-se a episddios criados para web, terminologia adotada pelo pesquisador
em webséries nao ficcionais e producdes transmidia, Fernando Irigaray.

v Nome que se atribui aos aldeamentos indigenas organizados pelos jesuitas no século XVII.

v No decorrer do trabalho a ideia de inteligéncia coletiva, na perspectiva de Pierre Levy, serd mais aprofundada.

viEm ordem, dias: 04 de maio; 04 de maio; 10 de maio; 09 de maio; 17 de maio de 2017; 30 de maio.

vi Sistema de Informag@o de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extenséo.

vi Aeraphe (2013, p. 56)

x Os modos expositivo, observativo e performatico tratam-se de uma classificagao de géneros do documentério propostos
por Bill Nichols.

x Aeraphe (2013, p. 56)

% S30 videos feitos com a edigdo acelerada, de uma filmagem onde uma méo desenha em um quadro branco enquanto a
histéria é narrada.

xi Aeraphe (2013, p. 79)
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MUSELS EM
REDES

Franquia de Jornalismo Cultural

Nathalia Lopes da Silva
Vivian de Carvalho Belochio'

Buem sou?

Sou a Franquia de jornalismo cultural Museus em Redes, muito prazer! No comego esse nao
era meu nome, na verdade nem havia um, pois eu era apenas uma ideia. Hoje me desenvolvo
em multiplas plataformas de midia, ou seja, na internet, no radio, em um jornal impresso e nas
redes sociais, afinal todo mundo tem “Facebook”, por que eu néo teria?! Nelas veiculo noticias
e conteudos multimidia sobre os museus da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul. Meus
produtos sao o site Museus em Redes, a pagina no Facebook “Museus em Redes”, o canal no
Youtube e 0 Minuto Museus em Redes, programas veiculados pelas radios locais de Alegrete e

de S&o Borja.

Fui criada a partir de uma inquietagao pessoal da minha autora, a qual desejava entender
porque 0s museus de sua cidade natal, Alegrete (RS), eram pouco conhecidos pelos
moradores e como ela poderia, de alguma forma, através da sua profisséo (o jornalismo),

transformar essa realidade. No comeco, eu era um pouco diferente, tinha planejado me
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desenvolver de outras formas, mas entre idas e vindas, viagens no trajeto Alegrete x S@o Borja
e por meio das orienta¢des, percebi que a mudanca seria necessaria, e que o jornalismo era a

forma mais adequada para 0 meu desenvolvimento.

Acredito que o jornalismo cultural pode ser um meio de comunicagao e preservacao da historia
regional e do patriménio histdrico e cultural dos municipios. Meu principal objetivo & ampliar o

alcance dos museus da regido, que s&o o principal elo entre passado e presente. Eles também
sao importantes promotores do conhecimento e contato com a arte e cultura regional, levando

os moradores a conhecer melhor o lugar onde vivem.

Sou também um “Projeto de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo” (PDI) que compde um
requisito do Mestrado Profissional do Programa de Pds-graduacédo em Comunicagéo e
Industria Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal do Pampa — Campus S&o Borja. Fui
desenvolvida como projeto piloto nas cidades de Alegrete e S&o Borja. Meus objetos de
intervenc@o nesse primeiro momento foram os museus publicos das duas cidades, sendo eles:
0 Museu de Arte de Alegrete José Pinto Bicca de Medeiros, o Museu do Gatcho icaro Ferreira
da Costa e 0 Museu Oswaldo Aranha, em Alegrete. O Museu Municipal Apparicio Silva Rillo, o

Museu Getulio Vargas e o Memorial Casa Jodo Goulart, em Sao Borja.

A minha criadora e responsavel pelo projeto é a mestranda Nathalia Lopes da Silva, jornalista
graduada pela UNIPAMPA (2013) e Especialista em Comunicacao e Semiética pela UNESA
(2014), registro profissional n® 0017073/RS. Ela é orientada pela Prof. Dra. Vivian de Carvalho

Belochio, a qual considero minha coautora.

O processo de desenvolvimento entre a minha transformag&o de ideia inicial em produtos foi

demorado e arduo. Foi uma longa caminhada, que teve alguns percalcos, muita pesquisa e

Comunicacao'e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduagao em Comunicacéo e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.1,2018 | E-ASSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

BEINET U

trabalho de campo. A primeira etapa foi de muitas horas de pesquisa. Assim aprendi 0s
conceitos, que deveria aplicar aos meus produtos. Nessa fase também passamos, eu e minha
autora, a fazer a pesquisa exploratéria para conhecer melhor 0s meus parceiros de trabalho,
saber quantos sdo os museus da Fronteira Oeste e a forma como se comunicam com 0s
moradores das suas cidades. Também foi preciso consultar o publico. Para isso realizei um
questionario para saber de que forma ele se informa sobre 0s museus, € nao é que a maioria

dos entrevistados afirma que faz isso por meio do “Facebook™?

Apds conhecer melhor os recursos das instituicdes e os habitos do publico, chegou a vez de
planejar os produtos e os prazos de execugao. Foram previstas cinco plataformas de midia
para minha atuacgao, sendo que deveria veicular contetdo proprio em cada uma delas. Eu
ainda precisava de um nome e um “rosto”, quer dizer, uma marca e uma identidade visual.
Nessa etapa tive o0 apoio da Prof. Dra. Juliana Salbego e da décima turma de Publicidade e
Propaganda da Unipampa, que desenvolveram varias op¢des de identidade visual como o

trabalho final da disciplina de “Programacao visual e gestao de marcas”.

A identidade visual escolhida foi desenvolvida pelos graduandos Hallana Vitéria, Lorenzo
Luzardo e Tanara Cargnelutti. Segundo o Manual da Marca, a ideia da marca baseia-se em
trés pilares centrais: 0 simbolo de localiza¢do, a agao de pessoas ao apreciarem uma obra de
arte e as penas de um pavao. Nesse sentido, os simbolos de localiza¢&o unidos lado a lado
representam o digital e fazem referéncia aos varios locais dos museus contemplados pelo
projeto. O modo que 0s elementos estao dispostos no simbolo representa pessoas ao
apreciarem uma obra de arte ou objetos e, a0 mesmo tempo, as penas da cauda de um pavao,
ave simbolo da imortalidade - tal qual a arte é imortal. Por fim, os elementos, quando unidos,
formam também a letra “M” vazada - fazendo referéncia ao nome do projeto "museus em

redes.
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Figura 01- Marca Museus em Redes

MUSEUS

eI redes

Fonte: Manual da Marca Museus em Redes

Entao, depois de ter uma identidade eu precisava sair do “papel” e ser colocada em pratica.
Isso exigiu de minha autora, realizar 15 entrevistas, visitas quase que didrias aos museus,
fazer em torno de 200 fotografias, horas filmagens, seguidas de longos periodos de redagéo,
revisao e edicdo dos materiais, tudo isso num periodo de aproximadamente 45 dias. Nessa
etapa o jornalismo foi posto em prética, foram desenvolvidas técnicas de apuragéo e producao
de noticias e reportagens. Todo esse trabalho deu origem a um site com sete reportagens
(uma delas multimidia), duas galerias de fotos, cinco programas radiofénicos com um minuto
cada, quatro videos disponibilizados no Youtube (duas reportagens e duas animagoes) e uma
pagina no Facebook. Tal pagina é alimentada periodicamente com fotos, textos, videos e gifs,
ha também o jornal com duas mil copias impressas contendo oito paginas, seis reportagens,

dois infograficos e um artigo de opiniao.
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Bual meu desafin?

Fui desenvolvido a partir da identificacao de uma aparente caréncia em a¢des comunicativas
profissionais nos museus da Fronteira Oeste. Essa caréncia foi percebida a partir de pesquisa

prévia, ela envolveu quinze museus das treze cidades da Fronteira Oeste.

Nesta investigacao inicial, constatei que as poucas a¢des de comunicag¢do midiatica que
existem nos museus sdo realizadas, em sua maioria, de forma amadora, com contetido
predominantemente institucional e, geralmente, sao desenvolvidas pelos funcionarios
responsaveis pelas instituicdes. A maioria ocorre somente no site de rede social Facebook.
Contudo, a maior parte das instituices, nem sequer possuem iniciativas de comunicagao
midiatica. Partindo disso, 0 meu desafio foi compreender como a préatica jornalistica pode ser
utilizada como elemento estratégico na comunicagdo para 0s museus e ser uma dessas

estratégias.

Na pesquisa identifiquei que, atualmente, as iniciativas de comunicagao nos museus da regiao
utilizam principalmente a comunicacao institucional em plataformas digitais, as conhecidas
redes sociais, mais especificamente o Facebook, para reforgar o vinculo dos museus com seus

publicos.

Descobri também, que em toda a regido da Fronteira Oesteii, existem 25 museus". Destes, 15
sao administrados pelo poder publico, sendo que, das 13 cidades da regi@o, apenas sete delas

possuem museus. Alegrete é a que concentra 0 maior numero de instituicoes.
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A partir dos dados foi possivel identificarmos, eu e minha autora, algumas caracteristicas em
comum na situacdo comunicacional dos museus da Fronteira Oeste. Percebemos, que seis dos
15 museus publicos da regido ndo possuem estratégias de comunicagéo destinadas a produzir
e divulgar informagdes sobre eles, e as outras nove se valem principalmente de atividades

esporadicas através da internet.

Depois das redes sociais, os sites institucionais das prefeituras sao as ferramentas mais
utilizadas para a divulgaca@o de informagdes sobre os museus. A publicag@o de noticias nesses
espacos ocorre de forma esporadica, em ocasides especificas, como eventos ou datas
comemorativas. Apenas 0s museus de Sao Borja possuem informagdes em outras

plataformas¥ além do Facebook e do site da prefeitura.

Para descobrir a opiniao dos moradores sobre 0s museus utilizamos como instrumento de
coleta de dados um questionariovi online, com o objetivo de descobrir 0 que 0s moradores
pensam sobre os museus de suas cidades, qual é a frequéncia de visitagdo e por quais meios
de comunicagdo costumam se informar sobre eles. Este questionario foi publicado na
plataforma Google Docs e divulgado através de e-mails e pelo Facebook. Analisamos dados
coletados durante o periodo de 13/05/2017 a 01/07/2017. Obteve-se 75 respostas, sendo que a

maioria dos entrevistados tém entre 20 e 40 anos.

Tivemos uma surpresa ao analisar uma das questdes sobre a frequéncia de visitacao aos
museus. Ao todo, 56% dos entrevistados responderam que costumam ir a museus e 44% que
nao tém tal habito. Quanto aos motivos, a maioria dos frequentadores relatou que s6 realiza
visitas quando ha eventos ou devido as suas atividades profissionais. Entre os motivos dos que
dizem ndo visitar, destacam-se a falta de informagdes e divulgagéo, caréncia de outros

atrativos culturais, devido aos horéarios de funcionamento dos locais, a ideia de que nao ha
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novidades nos acervos para justificar visitas frequentes e motivos pessoais, como falta de

disponibilidade.

Os museus citados como mais visitados pelos entrevistados foram o Museu do Gaucho,
localizado em Alegrete, citado 13 vezes, e 0 Museu Getulio Vargas, que fica em Sao Borja,
mencionado 10 vezes. Também estao entre os mais citados pelos entrevistados o Museu

Oswaldo Aranha (Alegrete) e 0 Memorial Casa Joao Goulart (S&o Borja).

Na pergunta sobre os meios de comunicacao utilizados pelos entrevistados para obter
informagdes sobre 0s museus, a grande maioria afirmou que utiliza a internet, com um total de
51% das respostas. Um total de 31% destes utilizam as redes sociais e 20% sites. O radio é o

terceiro meio mais utilizado, citado por 16% dos entrevistados.

Figura 02 — Gréafico com as respostas do questionario online

MEIOS DE COMUNICACAO QUE OS CIDADAOS
UTILIZAM PARA SE INFORMAR SOBRE OS MUSEUS
LOCAIS Jornal
impresso
14%

Televisao
9%
Internet -
Redes
sociais
31%

20%

Fonte: elaborado pela autora
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Dessa forma percebemos como as pessoas se informam sobre os museus. Entendemos que o
radio e o jornal impresso ainda tem um papel importante na difuséo das informagdes, mas os
sites e as redes sociais ganharam muito espaco, assumindo grande importancia como
ferramenta de comunicagéo na Fronteira Oeste. Concluimos ent&o, que as midias
convencionais tém sido menos utilizadas pelos moradores do que as midias digitais e entdo

percebemos de que maneira deveriamos atuar.
0 que fiz?

Tudo comegou em margo de 2017. Primeiro, com ja contei, realizamos a pesquisa exploratoria
e aplicamos o questionario online. Apds termos os resultados, os analisamos e ja no més de
agosto comegamos a planejar as pautas, definir quais seriam veiculadas por cada plataforma
de acordo com o objetivo de cada uma delas. Utilizamos como base para desenvolver a parte
pratica a Teoria da Convergéncia de Henri Jenkins (2009), na qual ele entende que vivemos
em um novo cenario comunicacional, que provoca mudangas sociais, econdmicas e culturais.
Dessa forma na cultura da convergéncia as velhas e as novas midias entram em rota de

colisdo e isso transforma o nosso modo de consumir, criar € propagar informagoes.

Fluxograma 01 — Etapas do projeto

Producdo: Veiculagao
- et =
Planejam Entriw{d: gerenciam
e capitagdo iz
Pesquisa ento dos . de imagens, . o de

produtos fotos,

redacdo...

midias

socials

Fonte: elaborado pela autora

Comunicacao'e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduagao em Comunicacéo e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.1,2018 | E-ASSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

BEINET U

Optei por desenvolver conteudos que abordassem temas que envolvessem todos 0s museus,
desta forma planejamos tipos de conteudos diferentes para cada meio. Por exemplo, no jornal
impresso desenvolvi reportagens interpretativas, mais aprofundadas. Ja no site foram
priorizadas matérias menores, complementadas por fotos e conteudo multimidia, enquanto na
pagina veicula-se contetdo informativo por meio de pequenos textos, fotos, material gréfico,
gifs e breves videos. No canal do Youtube sdo postadas pequenas reportagens, animagdes e
infograficos. Ja os programas de radio, por serem destinados a um publico mais idoso e que
possui pouca informagao sobre os museus, foram desenvolvidos abordando temas mais gerais,

como atividades, localiza¢@o, enderecos e horarios de funcionamento das instituicdes.

Eu ja& sabia que tinha que fazer o planejamento das pautas, mas ainda continuava a ser uma
ideia sem nome, entdo em setembro surgiu pela primeira vez o “Museus em Redes”. Apds um
longo processo de escolha, no qual foram redigidas mais de uma centena de opg¢des, surgiu
através de uma conversa com a minha coautora e orientadora. Museus em Redes foi escolhido
porque me descrevia de forma simples e sucinta, afinal a minha ideia é basicamente levar
informagdes sobre 0s museus, através das técnicas jornalisticas, para as redes (digitais e

analdgicas) de comunicacao.

Em setembro eu j& tinha um nome e comecgava a tomar forma através da busca por parcerias
junto as prefeituras municipais de Alegrete e S&o Borja e de possiveis apoiadores.
Conseguimos a aval e apoio do poder publico dos dois municipios e comecei a colocar a méo
na massa, ou melhor, na cdmera, no gravador e na caneta. As entrevistas comegaram pelos
funcionarios dos museus de Alegrete, em seguida foram entrevistados especialistas em
historia, sociologia, pedagogia e psicologia. Em seguida foi a vez dos funcionarios dos museus
de S&o Borja. Paralelamente a realizagéo das entrevistas captei fotos e imagens, pois o tempo

era curto e os dias passavam rapido.
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Apds a primeira fase de entrevistas passamos a dar vida ao jornal impresso, pois este era o
que demandaria mais tempo de produgdo, ja que necessitava mais etapas e ainda
precisdvamos de tempo para a impressao e entrega das duas mil copias. Dessa forma as
reportagens foram escritas, as fotos editadas e os infograficos criados. O jornalista Vitor
Kellner, na época académico do curso de jornalismo da Unipampa, foi contratado para fazer o
projeto grafico. Outubro chegou e eu ainda n&o possuia uma identidade visual, como contei la
no comego ela foi desenvolvida pelos académicos e quando eu ja estava meio desesperada,
eu avi. Ela era linda, ainda é, da forma como sonhei que seria. Foi amor a primeira vista.
Clichés a parte, ja era a hora de adequar a identidade visual ao projeto do jornal. E assim
fizemos e, entre ajustes e mais ajustes, a primeira edicao do Jornal Museus em Redes foi

impressa em novembro de 2017.

Outubro foi um més movimentado para mim, ganhei uma identidade, um jornal impresso e um
site! Apos fazer contato com o projeto de extens@o Programa C, da Unipampa - campus
Alegrete, recebi a noticia da sua coordenadora Profa. Me. Aline Vieira de Mello que um
académico do curso de Engenharia de Softwares havia se interessado em criar o site do
projeto. Victor Ribeiro desenvolveu o site na plataforma Wordpress, pois ap6s nos reunirmos
decidimos que seria a op¢ao mais viavel, diante do fato do projeto ndo possuir suporte
financeiro além de uma apoiadora que custeou a impressao do jornal. O site foi hospedado na
plataforma com enderego eletrbnico www.museusemredes.wordpress.com, contendo as
sec¢des: Sobre, Noticias, Jornal (/ink para a versao digital do jornal impresso), WebTV (link para
o canal do YouTube), Minuto Museus em Redes (boletins radiofénicos hospedados em

plataforma digital), Galeria de fotos e Contato.
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Figura 03 — Screenshot das midias digitais do Museus em Redes
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Fonte: elaborado pela autora

No final de outubro e comego de novembro elaborei os roteiros dos videos e realizei as
edicdes. Em novembro também redigi as matérias do site, criei os conteudos multimidia e
elaborei 0s roteiros, realizei as gravagdes e edigdes dos programas de radio, afinal 0s
langamentos do projeto estavam marcados para os dias 21 e 23 de novembro e precisava estar

tudo pronto até la.

No dia 12 de novembro de 2017 lancei a pagina no Facebook, com direito a video de
apresentacao do projeto. O jornal foi para a gréafica para impresséo no dia 17 de novembro,
embora estivesse apreensiva de nao chegar a tempo, deu tudo certo e no dia 18 de novembro

as 5h ele foi entregue a minha autora. Estava tudo pronto para o grande dia.
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Figura 04 - Moradora de Sao Borja lendo o jornal Museus em Redes no evento de langamento

Fonte: elaborado pela autora

Os eventos de langamento ocorreram nos dias 21 e 23 de novembro, respectivamente em
Alegrete e Sdo Borja. O evento de Alegrete aconteceu no plenario da Camara de Vereadores e
contou com a presenca de autoridades, como a Diretora de Cultura do municipio Andrea
Oliveira, funcionarios dos museus e demais cidadaos. Em Sao Borja 0 evento ocorreu no
auditério da Unipampa, contando com a presenga de membros da comunidade académica e
moradores locais. Assim terminou a primeira fase do projeto, que continua em execucdo. As
metas foram alcancas em sua maioria de acordo com o previsto. As demais atividades que

foram executadas em prazo diferente do previsto foram adiantadas em relagdo ao cronograma.

Desenvolvi meus produtos com base nas teorias estudadas para a constru¢éo do projeto.
Exemplos disso séo o fato de produzir contetdos diferentes para cada midia, evitando a mera
transposicéo das matérias de uma plataforma para outra, e seguindo as logicas do jornalismo

digital na redacao das matérias disponibilizadas online (MIELNICZUK, 2003). Bem como, cada
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conteudo foi redigido e produzido pensando nas potencialidades e recursos da plataforma pela
qual seria veiculado. Todas os produtos também fazem referéncia de alguma formas as demais
plataformas do projeto. No jornal impresso ha um QRCode (Figura 3) que, ao ser acessado,
direciona os leitores para o site, ha também matérias que podem ser complementadas por

contetdos disponibilizados online.

Figura 05 - Screenshot da versao digital do Jornal Museus em Redes.

Em destaque o QRCode e as instrugdes de utilizacao.
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Fonte: JORNAL Museus em Redes
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Bual meu resultadn?

Com o meu trabalho e de cada pessoa que auxiliou de alguma forma no desenvolvimento do
Museus em Redes: entrevistados, gestores municipais, apoiadores, etc., alcangamos um
numero significativo de pessoas nessa etapa inicial, principalmente através da péagina no
Facebook. O site possuiu um desempenho baixo, 0 que demonstra um maior alcance através
das plataformas de redes sociais. O jornal impresso foi distribuido em todos 0s museus
publicos de Alegrete e Sao Borja, na Unipampa, Instituto Federal Farroupilha das duas cidades,
prédios publicos, Prefeitura de Sao Borja, Centro Administrativo de Alegrete e Centro Cultural
de Alegrete. Os programas de radio foram disponibilizados no site e veiculados pela radio
Cultura de Sao Borja na semana de 19 a 23 de marco. A WebTV Museus em Redes, no

Youtube, obteve um total de 59 visualizagoes.

Até o dia 8 de margo de 2018 obtive na pagina¥i do Museus em Redes no Facebook 167
curtidas, com um total de 131 pessoas alcangadas pelas publicacoes de 28 de fevereiro a 6
de margo de 2018. No total, 23 conteudos foram postados na pagina, entre os dias 12 de
novembro de 2017 e 1° de margo de 2018. Entre esses contelidos estéo fotos, videos,
matérias, links e uma transmissao ao vivo realizada durante o evento de langamento em S&o
Borja no dia 23 de novembro de 2017. Essa transmissao foi a publicacdo com maior alcance,
pois chegou a 2.144 pessoas, seguida da primeira publicacéo, o video introdutério “Conheca o
Museus em Redes”, que obteve um alcance de 1.684 usuarios e 115 reagées. O terceiro
conteudo com maior alcance foi a publicag@o “Relate a sua impressao sobre os museus locais”,
estratégia para a constru¢do de matéria colaborativa, que alcangou 1.584 pessoas e obteve

81 reacoes.
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Figura 4 — Infogréfico com as informag6es em numeros sobre a pagina no Facebook do Museus em
Redes

pmuseus
A pagina em numeros

€ 167 CURTIDAS
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131 Pessoas
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23 Postagens**
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publicagbes**
()

Ium

25
Comentarios

39 »
Compartilhamentos

Fonte: elaborado pela autora
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Acredito que tenho cumprido com meu objetivo de informar os moradores da regido, sobre 0s
museus publicos das suas cidades, através do jornalismo e das suas técnicas profissionais.
Uma das estratégias utilizadas para engajar dos moradores é a constru¢éo de matérias
colaborativas sobre o tema. Prevejo também a minha insercdo na Semana Nacional dos
Museus em Alegrete e S&o Borja e a intensificagdo da divulgacéo da proposta atraves de
oficinas com os estudantes de escolas publicas dos municipios. Dessa forma estarei cumprido
meus objetivos, oferecendo a populacéo da Fronteira Oeste informagéo de qualidade sobre as
instituicdes, dessa forma incentivando a visitacéo e valorizacéo desses espagos. Eu ndo
termino como um projeto piloto, mas pretendo crescer e entao abordar todos os museus

publicos da Regido e em seguida também os museus privados.

Quadro 01 - Ficha Técnica Museus em Redes

Realizagéo:
Criacdo, produgdo e edicao: Nathalia Lopes
Desenvolvimento da marca: Hallana Vitoria, Lorenzo Luzardo e Tanara Cargnelutti (UNIPAMPA-
Campus Sao Borja)

Desenvolvimento do Site: Victor Ribeiro (Projeto Programa C, UNIPAMPA-Campus Alegrete)
Projeto grafico e diagramacao do jornal Museus em Redes: Victor Kellner
Orientagéo: Profa. Dra. Vivian de Carvalho Belochio
Apoiadores:

Programa de Pés-Graduagao em Comunicacéo e Industria Criativa — Unipampa S&o Borja
Prefeitura Municipal de Alegrete/RS
Prefeitura Municipal de S&o Borja/RS
Vereadora Municipal de Alegrete Maria do Horto Salbego

Unipampa
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Agradecimentos:
Profa. Dra.Vivian de Carvalho Belochio
Prof. Dr. Anderson Corréa
Profa. Me Aline Vieira de Mello
Prof. Dr. César Beras
Prof. Jefferson Leite
Prof. Romario Roland
Profa. Carine Sisti
Janine Andes
Elisandro Coelho
Agéncia Bumerangue e seu diretor Silvio Balestra
Prof. Dra. Juliana Salbego
108 turma de Publicidade e Propaganda da UNIPAMPA — Campus S&o Borja
Vereadora Maria do Horto Salbego
Projeto Programa C — UNIPAMPA/Campus Alegrete
UNIPAMPA - Campus Sao Borja

Programa de Pés-Graduagao em Comunicacéo e Industria Criativa — PPGCIC

Fonte: elaborado ela autora
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Notas de referéncia

i Autora do projeto, jornalista e mestre em Comunicagéo e Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa).

i Orientadora do projeto, jornalista, doutora em Comunicacéo, professora do Programa de P6s-graduacdo em Comunicagéo
e Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa).

ii A faixa de fronteira brasileira corresponde a uma &rea de até 150km de largura, situada ao longo dos 15.719 km de
fronteira do territério, sendo que, no Rio Grande do Sul, abrange areas que fazem divisa com a Argentina e o Uruguai,
conforme informagdes da Fundagéo de Economia e Estatistica do Estado, é formada por treze municipios, com uma
populacao total de 532.890 habitantes.

v Instituto Brasileiro de Museus. Guia dos Museus Brasileiros. Brasilia: Instituto Brasileiro de Museus, 2011.

v Disponivel em <https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScKdaW6fgdbUGgL89w0ZQOmjk-
tAKLOn2RioR5dzhZ_kWtQSQ/viewform>

Vi H4 informacdes no blog Ciber S&o Borja, conteldos textuais e fotograficos sobre eles. O Memorial Casa Jodo Goulart
também possui informagdes institucionais no site do Instituto Jodo Goulart.

vi Ngo foram utilizadas ferramentas para impulsionar a pagina ou publicagdes. Todas as curtidas e alcance de publicactes
foram organicas.

viit FACEBOOK. Pagina Museus em Redes. Disponivel em: < https://www.facebook.com/museusemredes/>

x JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. Sao Paulo: Aleph, 2008.

*JORNAL Museus em Redes. 1ed. Novembro de 2017. Versao digital. Disponivel em
<https://e.issuu.com/embed.html#31726265/55203338>

s MIELNICZUK, L. Jornalismo na web: Uma Contribuicdo para o Estudo do Formato da Noticia na Escrita Hipertextual.
Tese de Doutorado desenvolvida no Programa de Pos-Graduag@o em Comunicagdo e Culturas Contemporéneas da UFBA.
Salvador, 2003.

¥i SITE Museus em Redes — Disponivel em: <www.museusemredes.wordpress.com>

¥il Minuto Museus em Redes. Disponivel em:<https://museusemredes.wordpress.com/minuto-museus-em-redes/>
“vYOUTUBE. Canal Museus em Redes. Disponivel em:< https://www.youtube.com/channel/lUC5PIyI8rtFT x0QyoUgyfWQ>
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GMS - Guia de
Midias Sociais
Unipampa:

Redacéo, Conteudo e Linguagem

Emanuelle Tronco Bueno
Renata Correa Coutinho"

Buem sou?

O cenério da comunicacao digital tem se tornado cada vez mais complexo em fungao da
ampliacdo da velocidade da transmissao, da quantidade de informacéo disponibilizada, bem
como da multiplicidade de canais de comunicacao e interacdes possibilitadas por eles. Nesse
contexto, as instituicdes necessitam intensificar a realizacao de suas a¢des comunicativas
reunindo criatividade e inovagao para maior intera¢do entre as pessoas e aproximagao com

seus publicos.

Foi a partir dessa realidade que identificou-se como necessaria a criagcédo de um produto
editorial que pudesse servir de material de consulta para a equipe de profissionais que

integram a Assessoria de Comunicagdo Social (ACS) da Universidade Federal do Pampa
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(Unipampa), a qual precisa planejar a comunicagao conforme o interesse da sociedade,

considerando a contribuicéo efetiva para as comunidades locais em que se encontra inseridaii.

O eBook “GMS - Guia de Midias Sociais Unipampa: redacéo, conteudo e linguagem” (Figura
01) foi criado com o objetivo de oferecer orientagdes praticas relativas ao estilo de escrita e ao
padrao de linguagem e conteudo mais indicado para cada uma das midias sociais da
instituic@o, pois elas possuem importante papel de canais de comunicagdo e possibilitam as

instituicdes publicas um outro modo de informar seus projetos e atividades aos cidadaos.

Figura 01 — Capa do eBook GMS - Guia de Midias Sociais Unipampa: Redacéo, contetdo e linguagem

¥ =

Fonte: Elaborado pela autora

No caso da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), as a¢des estavam pautadas
prioritariamente na empiria, isto €, n@o havia um registro oficial que estabelecesse padrdes que
guiassem as praticas comunicativas da Assessoria de Comunicacao Social (ACS) da

instituicao.
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A motivacgao principal para o desenvolvimento deste produto deu-se a partir da auséncia de

diretrizes para a comunicac¢do nas midias sociais da Unipampa. A inexisténcia de normatizagao
para o uso desses canais ocasionou a necessidade de um documento que estabelecesse um
padrdo no uso das midias sociais e disponibilizasse orientacdes de ordem prética no que se
refere ao emprego de palavras e expressdes, bem como aplicagdo da linguagem e selegao do

conteldo a ser compartilhado.

Portanto, para atender a essa necessidade, o produto editorial no formato eBook caracteriza-se
como um documento institucional elaborado por uma das integrantes da equipe da ACS com
apoio de outros profissionais. Assim, além de possuir uma funcionalidade para as atividades
profissionais da comunicacao, pode ainda ser considerado material de consulta publica para
estudantes, profissionais da comunicacao e outros publicos interessados no tema. O formato
eBook, em pdf, também permite personalizacao na leitura, proporcionando dinamicidade
através dos recursos disponiveis — como grifar palavras e inserir comentarios — nos softwares

préprios para abrir esse formato.

As secbes e o contetido que compdem o eBook foram originados de um processo
metodoldgico que compreendeu cinco etapas: pesquisa exploratdria, pesquisa bibliogréafica,

coleta de dados, analise de dados e elaboragao do produto editorial.

A pesquisa exploratoria foi realizada em dois momentos: observagao e entrevistas. A fase da
pesquisa bibliografica, segunda etapa, visou compreender o0 cenario em que se instaura a
comunicagdo como industria criativa, além de realizar a associacéo dos conceitos de midias
sociais e comunicagao publica ao de indUstria criativa, para dar sustentacéo as proximas

etapas. A coleta de dados foi tragada a partir do objeto empirico composto por publicagdes
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postadas pela Unipampa em suas midias sociais (site, Facebook, Twitter e Youtube), a fim de
realizar a categorizacao das regularidades e padrdes na linha comunicacional da Unipampa,
facilitando a compilag@o de dados e a anélise das informagdes. Na sequéncia, a etapa de

andlise de dados possibilitou avaliar e comparar as informagoes.

A ultima fase, elaboracdo do produto, foi composta por quatro etapas: criagdo, editoracao,

distribuicao e consumo.

A criag@o foi 0 momento de concepgéo do contelido e concomitante produgdo da identidade
visual, quando foram selecionados elementos graficos, tipografia, paleta de cores efc. E valido
ressaltar que a produc@o do eBook nao se baseou em um formato especifico como referéncia.
Isso porque o GMS foi desenvolvido a partir do mapeamento das necessidades da Unipampa
em suas midias sociais e o reconhecimento desse perfil permitiu construir os assuntos que
compuseram sumario, bem como as quatro se¢des do eBook: institucional, redagéo, contetido

e linguagem.

A secdo institucional traz informagdes sobre a Unipampa e sobre a Assessoria de
Comunicagao Social (ACS) da instituicdo, delimitando diretrizes comunicacionais que devem
guiar o trabalho desenvolvido pela ACS. A se¢@o denominada redagao foi concebida a partir da
coleta de textos realizada nas publicagdes da Unipampa em suas midias sociais, procurando
nelas identificar as principais duvidas e erros cometidos, sugerindo um formato de aplicagao

pratica a partir de exemplos baseados no emprego da norma padrao da Lingua Portuguesa.

Com a proposta de trazer uma resposta para a questao “O que publicamos?”, a se¢ao
intitulada contelido buscou na pesquisa realizada nas midias sociais 0s principais assuntos

com interesse publico e aqueles de menor interesse, tracando uma sugestao aplicavel de
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selecé@o de conteudo para os canais de comunicagao da Unipampa. Por fim, a secéo de
linguagem elenca os padrdes de expressao de linguagem utilizados nas publicagdes da

Universidade e traz sugestdes de aplicagao.

Apds a criacdo, seguiram as demais fases da elaboragao do produto: a editoracéo que
compreendeu o recebimento do texto digitado (conteudo das se¢des descritas acima),
paginacao, diagramacao, formatagéo, correcéo e prova final do eBook; a distribuicdo, que

referiu-se a publicagcdo do GMS no site institucional da Unipampa, na aba da Assessoria de

Comunicagéo Social (ACS), e as a¢des comunicacionais para divulgagao do produto; o

momento que corresponde a fase de consumo do produto s6 poderé ser verificado mediante
analise dos resultados prevista para ocorrer apds trés meses do lancamento do eBook nas
midias sociais, para entdo ser possivel a avaliacado de dados concretos, como numero de

downloads.

Bual meu desafio?

A presenca de variados atores no processo comunicativo modifica 0 modelo tradicional de
comunicagao e impde um novo cendrio ndo s no que diz respeito a emissao, mas também a
recepcao. Portanto, o principal desafio do “GMS - Guia de Midias Sociais Unipampa: redagéo,
contetdo e linguagem” € o de contribuir para ampliar a transparéncia e 0 compromisso com 0
cidadao através das midias sociais da Unipampa, sendo a comunicagao digital um importante

formato de conexao entre esfera publica (universidade federal) e esfera civil (cidad&o).

O Estatuto da Universidade Federal do Pampa (Unipampa) possui, dentre seus principios, a
“formag&o e producao do conhecimento orientadas pelo compromisso com o desenvolvimento

regional e a construcao de uma sociedade justa e democréatica™ e a “democracia e
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transparéncia na gestao”. Tais propdsitos regem a existéncia da instituicdo e a comunicagao
institucional possui o papel de orientar e auxiliar a Universidade a cumprir suas diretrizes
através dos diversos meios de comunicagéo disponiveis. Sendo assim, as midias sociais,
devido a aproximagéo ao dia a dia das pessoas, podem ser utilizadas como recursos
diferenciais para que a comunicag¢do possa contribuir com o propésito de existéncia da

Universidade.

Neste sentido, as publicacdes e a interagdo com os cidadaos nas midias sociais deve ser
planejada e pensada estrategicamente. Isso porque objetivos e metas — dentro de um setor
que trabalha a comunicagao — somente podem ser perseguidos quando sao estabelecidos e
registrados. O planejamento estabelece a direcao a ser seguida por toda a equipe e possibilita

que todos os profissionais estejam alinhados aos principios da instituicéo.

Na pesquisa exploratéria realizada como parte deste trabalho, que consistiu na observagao das
midias sociais das universidades publicas federais do Rio Grande do Sul e na realizacao de
entrevista com os responsaveis pela assessoria de comunicag@o dessas universidades,
identificou-se que a comunicagao ainda esta sendo realizada intuitivamente, isto é, as
publicagdes nas midias sociais dessas instituicées ainda se baseia em conhecimentos
empiricos. Tendo em vista a realidade verificada, surge uma lacuna que justifica a necessidade
de um material como o “GMS - Guia de Midias Sociais Unipampa: Redag¢éo, contetdo e

linguagem” e um desafio de lancar e delimitar a aplicacéo de tal proposta & Unipampa.

A inexisténcia de diretrizes para as midias sociais nas universidades federais pesquisadas,
realidade na qual a Unipampa estéa inserida, instaura a questao que norteou a criagao do GMS:
quais seriam as diretrizes para compor um guia de redacao, conteudo e linguagem para as

midias sociais da Universidade Federal do Pampa (Unipampa)?
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Como fui construido?

A partir do objetivo de propor diretrizes comunicacionais para as midias sociais da Unipampa,
alguns procedimentos metodolégicos foram estabelecidos para a consecugdo desta proposta a
partir de cinco fases: pesquisa exploratoria, pesquisa bibliografica, coleta de dados, anélise de

dados e elaborag¢ao do produto editorial.

Em um primeiro momento, identificou-se o diagnostico da realidade, em que foram
desenvolvidas a pesquisa exploratoria (Fase 1) e a pesquisa bibliografica (Fase 2), a fim de
justificar o desenvolvimento da proposta a partir da analise da instituicdo envolvida, bem como

verificag@o de estudos associados e sele¢ao dos dados relevantes para o tema.

A pesquisa nas midias sociais foi desenvolvida durante a fase de coleta de dados (Fase 3),
momento em que se realizou as principais descobertas, como perfil do publico e nivel de

interesse dividido por assunto e midia social.

O desenvolvimento, por fim, consistiu na fase de analise de dados (Fase 4) e elaborac¢ao do
produto final (Fase 5). A partir da compilagdo e mapeamento dos dados coletados foi possivel
elaborar um eBook que propusesse uma padronizagao antes inexistente na Assessoria de
Comunicagéo Social (ACS) da instituicdo, bem como indicasse solu¢des de comunicagao

alinhadas aos principios da Unipampa.

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao.

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagao em Comunicacéo e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

BEINET U

—

B <
A

©
>

Fase 1 - Pesquisa exploratdria

Dividida nas etapas de observacao e entrevistas, ambas desenvolvidas em maio de 2017 com
todas as universidades publicas federais do Rio Grande do Sul — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal do Pampa (Unipampa), Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), Universidade Federal de Rio Grande (Furg) — a pesquisa exploratoria foi
realizada com o objetivo de familiarizar-se com a préatica das universidades publicas federais
nas midias sociais, 0 que permitiu que a pesquisa subsequente fosse concebida com uma

maior compreensao e precisao.

A observagéo, portanto, foi realizada nas midias sociaisVi utilizadas pelas instituicdes para
comunicagao com seus publicos. Ja as entrevistas foram realizadas com os responsaveis pelo
gerenciamento desses canais, sendo elaboradas questdes a respeito do uso dessas midias
pelas instituicdes. As perguntas objetivaram verificar se as universidades ja possuiam algum
manual ou alguma linguagem especifica para o meio digital, se existiam diretrizes proprias para
esses canais de comunicagdo e como as instituicdes se guiavam para publicar em suas midias

sociais.

O contato deu-se por e-mail e telefone com as assessorias de comunicagao das seis
universidades publicas do Rio Grande do Sul para envio das questoes. As perguntas foram
idénticas para todas as instituices investigadas e foram enviadas para os e-mails repassados
por contato telefénico. Na ocasido, cada universidade elencou uma pessoa responsavel pelo
gerenciamento de suas midias sociais, a maioria jornalistas ligados as assessorias de

comunicagao.
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O resultado das entrevistas demonstrou 0 empirismo no uso das midias sociais. A utilizacao de
experiéncia para préatica profissional apareceu como recurso predominante de atuacéo nas
midias sociais dessas instituicdes. Esta etapa da pesquisa também demonstrou auséncia de
planejamento, o que comprova caréncia de modelos de afericdo que identifiquem a qualidade
daquilo que é praticado pelos profissionais das assessorias de comunicagao social, bem como

0 envolvimento dos cidaddos com os contetdos publicados.

Em suma, os retornos dessas instituicdes demonstraram inexisténcia de materiais que
exponham diretrizes comunicacionais para as midias sociais. As entrevistas evidenciaram
reiterado uso do empirismo para tragar os objetivos estratégicos de publica¢des para as midias
sociais e a auséncia de registro, formalizagdo e analise de dados. Assim, 0 mapeamento
desenvolvido na pesquisa exploratoria legitimou a elabora¢édo do GMS, pela auséncia de
diretrizes para as midias sociais — com foco na educagao superior publica, tendo em vista que,
enquanto instituicdes publicas de pesquisa, ensino e extensao, as universidades precisam

estar articuladas com as praticas comunicacionais desse contexto.

Fase 2 — Pesquisa bibliogréfica

O levantamento bibliografico ocorreu a partir do primeiro semestre de 2017 e foi 0
procedimento de investigacao utilizado para compreender o cenario em que se instaura a
comunicag&o como indUstria criativa, sendo possivel verificar que a comunicagéo € a propria

inovagao e, neste caso, € representada pelo produto editorial eBook.

Inicialmente, algumas leituras foram fundamentais através dos conceitos de estratégias
sensiveis de Muniz Sodrévii, hipermodernidade de Gilles Lipovetsky e Jean SeroyVii, acrescidos

de autores como Wilson Bueno, Jorge Duarte e Margarida Kunschix na area da comunicagao
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publica e Pedro Bendassoli, Richard Florida e John Howkins* nos estudos de economia e

industria criativa.

Percebeu-se, a partir desses pressupostos tedricos, que uma comunicagao publica estratégica
pode se desenvolver na industria criativa, utilizando os recursos e a linguagem das midias
sociais como “estratégias sensiveis” para produzir contetido com o fim de ampliar a efetividade
no seu carater viabilizador da cidadania. Assim, verificou-se que as caracteristicas das midias
sociais (com maior potencial de distribuicao da mensagem) contribuem para a emergéncia da
comunicagao publica na industria criativa, pois € através dessas midias que a criatividade se

manifesta como insumo principal do conteudo desenvolvido para a comunicagao publica.

Fase 3 — Coleta de dados

A terceira fase ocorreu durante agosto e setembro de 2017 e consistiu na coleta de dados a
partir das publicagdes realizadas pela Unipampa em suas midias sociais. A coleta de dados
utilizou a técnica da netnografiax, a qual consiste em levantar e compreender dados retirados
do ambiente online, podendo o pesquisador tornar-se invisivel e nao interferir na dindmica da
interacdo observada. Durante o processo, utilizou-se a coleta e analise de dados. A coleta deu-
se a partir de dados de arquivo (ja postados nas midias sociais sem interferéncia da
pesquisadora, como fotografias, noticias etc.), dados extraidos (postados nas midias sociais
com interferéncia da pesquisadora, como 0s programas de Youtube criados a partir do eBook)
e dados de notas de campo (diz respeito a propria opinido da pesquisadora a ser considerada

na analise).

Para a coleta, optou-se pela geragao de critérios para avaliagcao netnografica, a fim de extrair

dos dados significado, tanto através dos nimeros explicitos, quanto através da comparagao
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entre categorias e canais analisados. No caso do eBook, as categorias previamente definidas
foram escolhidas com base nas caracteristicas das midias sociais analisadas: postagens
(periodicidade, assuntos, linguagem utilizada e grau de exclusividade — se a postagem era
produzida especificamente para uma midia social ou para mais de uma, por exemplo); perfil do
publico (localizagao geografica, idade, sexo, interesses); interagao (envolvimento,
engajamento, numero de visualizagdes, compartilhamento, curtidas, reacoes etc.); e, formato
da publicacéo (video, transmissao ao vivo, fotografia, galeria de imagens, ilustragdo, campanha

publicitaria ou matéria jornalistica).

Figura 02 — Categorias elaboradas a partir da técnica netnogréfica

Categorias de coleta de dados:

Postagens
Periodicidade, assuntos, linguagem,

grau de exclusividade.

Perfil do publico
Localizacdo geografica, idade, sexo,

interesses

Interagdo
Envolvimento, engajamento,

visualizagoes, curtidas, reagoes etc.

Formato de publicagdo
Video, ao vivo, fotografia, galeria,

ilustracdo, publicidade, noticias

Fonte: elaborado ela autora
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Durante o periodo de sete semanas, que compreendeu 0s meses de agosto e setembro de

2017, foram coletadas 90 publicagdes do Facebook e 54 do Twitter (Figura 03). As midias
sociais Youtube e site institucional foram analisadas de forma especifica, pois desse
quantitativo de sete semanas, néo ocorreram publicagdes no Youtube. Portanto, ampliou-se
para a totalidade, perfazendo assim 175 publicagdes, das quais 48 representavam contetido de
audio (podcast) enquanto que 127 representavam efetivamente conteudos de audiovisual. Em
relacao ao site, foi necessaria a coleta de 168 producdes jornalisticas, desenvolvidas no

periodo citado e em datas anteriores.

Figura 03 — Numero de dados coletados das midias sociais da Unipampa e periodo de coleta

90 publicagdes

7 semanas

54 tweets 7 semanas

174 videos

168 matérias 21 semanas

Fonte: elaborado pela autora
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A partir da técnica da netnografia, 0 material retirado das midias sociais da Unipampa foi

reunido e organizado. Posteriormente, todos os dados foram analisados.

Fase 4 — Andlise de dados

A andlise de dados seguiu algumas das técnicas recomendadas pela Analise de Conteudoxi
para avaliar os dados coletados a fim de encontrar padrdes, tendéncias e diferencas nas
postagens das midias sociais da Unipampa. A partir da categorizagao (Figura 02) feita durante
a etapa anterior, foi possivel realizar a comparagao das informagdes, identificando erros de
maior recorréncia e possibilitando a reflexdo sobre 0 modo de escrita, tipos de expressdes de
linguagem e conteudo compartilhado. Por isso, esta etapa trouxe definicdes de estrutura,
titulos, subsidios e outros contelidos que seriam indispensaveis e necessarios de serem
abordados na fase de elaboragao do produto, o qual foi dividido em quatro se¢des:

institucional, redacéo, conteudo e linguagem.

A secéo institucional refere-se a apresentagao da instituicao, bem como funcéo e diretrizes
delimitadas para a Assessoria de Comunicagao Social (ACS). No que se refere a redacéo, a
partir da pesquisa nas matérias publicadas no site, foram identificadas inconstancias no
emprego de palavras e expressdes, como no uso de campi ou campus ou mesmo na grafia de
palavras estrangeiras. Outras duvidas como as siglas mais utilizadas na instituicéo, letras
maiusculas em pronomes de tratamento ou legenda de fotos sao fatores que serviram de base
para enumerar os topicos do eBook. A fim de trazer subsidios da Lingua Portuguesa, 0s
principais erros identificados nas matérias jornalisticas foram corrigidos com apoio de

graméticas e livros da areaxii,
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No que se refere ao contetido do site, foi avaliado, por exemplo, que em dias com muitas
matérias publicadas o indice de acessos diminui. Além disso, verificou-se que notas de pesar e
eventos com caracteristicas muito locais ndo possuem alta repercusséo e que matérias sobre
pesquisa acabam ficando sem destaque em meio a outros assuntos institucionais. Nesta fase,

o0s dados coletados foram avaliados em nivel comparativo.

Ainda sobre o contetdo, no caso do Facebook e Twitter, analisou-se 0s numeros de interagao
de cada item desta categoria, considerando varidveis como formato e tamanho de texto. Como
resultado, identificou-se, por exemplo, que cerca de 60% das publica¢cdes dessas midias eram
apenas republicacdes de matérias do site institucional e que n&o ha registro de publicagcoes
interativas e que tratam de amenidades (tal como clima, inicio de ano letivo, situagdes
corriqueiras do estudante, caracteristicas dos campi, etc.). No caso do Youtube, identificou-se
baixa interacao nos videos. Todavia, 0 alto envolvimento de contetido audiovisual publicado no
Facebook, por exemplo, demonstra atratividade pelo formato em video — fato que levou a
proposicao de novos produtos nesse formato para o Youtube, os quais estao descritos na

sequéncia, no item “qual meu resultado?”.

A linguagem foi analisada em todas as publica¢ées coletadas. Em todos os formatos de textos,
seja visual ou verbal, foi identificado um tipo de expressao de linguagem. Essa analise
possibilitou gerar um quadro de tipos de expressdes recorrentes na UnipampaxV, bem como

dicas de emprego da Lingua Portuguesa que geram maior envolvimento nas midias sociais.

Através do diagndstico das midias sociais da instituicao também foi possivel perceber uma
variacao entre o perfil dos publicos. O interesse publico identificado nesses canais também

sofreu variagoes consideraveis quando comparados, como por exemplo, o fato das notas
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publicas serem as mais lidas no site institucional e possuirem menor indice de visualiza¢do no

Facebook.

A partir da analise dos dados coletados, foi possivel estabelecer as principais diretrizes para as
midias sociais da Unipampa e trazer elementos novos para o contetdo que nunca haviam sido
tratados em nenhum material deste tipo dentro da instituicdo ou em outras universidades
federais do Rio Grande do Sul. Por exemplo, tracar um perfil de publico para cada midia social,
definir fatores de interesse publico que embasam as publicacdes com caracteristicas diferentes
para cada midia social, definir estrutura da noticia baseada nos preceitos da comunicagao
publica ou mesmo trazer exemplos retirados de construcoes jornalisticas da propria

universidade.

Além disso, neste momento ocorreu a verificacdo de auséncia de alguns conteudos e iniciou-se
as primeiras propostas de contetdo, tais como: programas para o Youtube, infograficos de

acessibilidade, video de audiodescricao e postagem com formato interativo e participativo.

Fase 5 — Elaboracgao do produto editorial

A elaboragéo do produto editorial “GMS — Guia de Midias Sociais Unipampa: Redagéo,
conteudo e linguagem” seguiu quatro etapas especificas proprias da cadeia de producéo dos
produtos editoriais®: 1) processo de criaco, 2) editoracao, 3) distribuicao e 4) consumo, todos

descritos abaixo:
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A. Processo de criacao

A partir da prética profissional, foram identificados o perfil de escrita, publicagéo e linguagem
da Unipampa nas midias sociais. Esse panorama contribuiu para concepcédo do contetdo do
Guia, pois foi possivel perceber a auséncia de padrao e erros comuns relacionados ao

emprego da Lingua Portuguesa e/ou dos padrdes jornalisticos.

Primeiramente, elencou-se a primeira pessoa do plural para predominar a produgéo da escrita.
A ideia foi romper padroes de uma escrita impessoal. A seguir, foi definido o tamanho dos
paragrafos e das frases, a escolha das expressoes e palavras, a escolha de termos-chave

como a “dica”, “atenc@o” ou “veja também”, bem como a escrita do conteudo relacionado ao

padrao jornalistico e da Lingua Portuguesa e como ele seria disposto nas paginas.

Concomitantemente, ocorreu a producao da identidade visual, ou seja, a definicdo do conjunto
de elementos visuais que deixaram o texto colorido, ilustrado e dindmico, pela disposi¢éo de
cada item na pagina. Para as cores, foi utilizada uma paleta contendo tons mais claros e
suaves e que nao propiciassem um cansaco visual. O formato 20x21cm (Figura 04) alinhado &
proposta de um livro digital - possibilidade de abertura em diferentes telas, valorando
caracteristicas como a usabilidade e navegabilidade, inclusive na escolha da tipografia,

priorizando o uso de fontes com maior legibilidade no meio digital.
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Figura 04 — Aspectos da identidade visual do eBook e sua editoragéo
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Fonte: elaborado pela autora

B. Editoracao

Concomitante a etapa anterior, a editorago do eBook foi 0 processo de transformar o
conteudo produzido em informagao acessivel e util, a partir da diagramacao do conteudo,
seguindo as normas da identidade desenvolvida e aprovada na fase de criagdo. Para tanto,

compreendeu as etapas de: projeto grafico, diagramagao e revisao.

A fim de tornar o0 eBook disponivel e com contetdo de facil acesso, foi escolhido o formato padf,
pois os leitores de pdf permitem utilizar marcadores de pagina, bloco de anotagdes, dicionario,
busca por palavras ou frases, ajuste de tamanho e tipo de fontes, base giratdria de leitura etc.,
0 que dinamiza a leitura e cumpre com o papel interativo e facilitado nas midias sociais, assim
como propositalmente a ndo inclusao de nimeros em paginas para nao confundir o leitor com o
formato padré@o das publicagdes impressas acrescidas da ideia de leitura em softwares no

computador ou dispositivos mdveis.
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Outro recurso trazido para a estrutura do GMS foi a inclus&o de links, disponiveis em algumas
palavras das paginas e que redirecionam para outras paginas internas — como é o caso do

Sumario —, ou para sites, com o intuito de tornar o produto mais interativo e dinamico.

Nesta fase, também foi realizada a revisdo do texto, momento em que foram selecionadas
também pessoas externas ao projeto para auxiliar na leitura distanciada. Os ajustes referentes
a identidade visual e diagramagéo, bem como corre¢ao do direcionamento dos links também

ocorrem neste momento. Apds aprovacao final resultou-se a versao para distribuicéo.

C. Distribuicao

Este processo consiste na disponibilizacdo e distribuicao do “GMS — Guia de Midias Sociais
Unipampa: redacao, conteudo e linguagem”. A disponibilizagao do contetdo ocorreu em margo

de 2018 no site da Unipampa — na aba da Assessoria de Comunicac¢ao Social (ACS) -, por se

tratar de um produto voltado aos profissionais de comunica¢ao da Universidade. Além disso,
por ser um produto que atende a proposta de transparéncia da comunicagao e esta aberto a
sugestoes, a hospedagem no site da a possibilidade de que estudantes, profissionais e outros

publicos interessados no tema consultem o produto e contribuam com seu contetdo.

A distribuic@o pressupds a¢des comunicacionais para atingir o publico desejado a partir da
elaboracao de pecas de divulgacdo, como post para o Facebook (Figura 05) e banner para o
site institucional da Unipampa (Figura 06), além de a¢des pontuais para redirecionamento de
leitura, como o e-mail informativo (Figura 07) sobre o langamento do eBook. O e-mail foi
enviado para lista de servidores e alunos da graduacao e pos-graduacao da Unipampa,

totalizando mais de 13.000 enderegos eletrénicos ativos.
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Figura 05 — Postagem no perfil institucional da Unipampa no Facebook
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Fonte: elaborado pela autora
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Figura 06 — Banner publicado no site institucional da Unipampa

Consulte e veja:

eBook
o~ Como escrevemos?

GMS - GUIA DE MIDIAS ) GMS Wl e

SOCIAIS UNIPAMPA: — ’ o~ Qual nosso estilo

Redacio, contetdo e linguagem B & de comunicagao?

BAIXE AGORA

Fonte: elaborado pela autora
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Figura 07 — E-mail informativo enviado para a comunidade académica

eBook

GMS - GUIA DE MIDIAS
SOCIAIS UNIPAMPA:

Redacdo, conteddo e linguagem

A gente sabe que comunicagao ¢ coisa séria.
Mas, as vezes, da para descontrair um pouco, né?

Por isso, resolvemos !‘Engtf‘a!‘ em um documento 0 Nosso jeito de comunicar
em cada ocasiao, como escrevemos e qual a diferenga do conteldo que
publicamos em cada uma de nossas midias sociais.

O eBook "GMS - Guia de Midias iais Uni redaca ido e
linguagem® é uma iniciativa da Assessoria de Comunicagdo Social (ACS),
desenvolvida através de um projeto do Programa de Pds-graducdo em
Comunicagao e Industria Criativa da Unipampa, para padronizar a comunicacao
e torna-la ainda mais transparente e proxima de vocé.

Vocé pode acessar o eBook no site da ACS.
Caso tenha alguma sugestao, nos envie pelo e-mail acs@unipampa.edu.br.

Consulte e veja:

o~ Como escrevemos?

o~ O que publicamos?

o~ Qual nosso estilo de comunicacao?

Fonte: elaborado pela autora

D. Consumo

Esta etapa teve inicio no fim de margo de 2018, logo ap6s a concretiza¢do das agdes de
divulgacao e circulagdo. Tendo em vista que o0 “GMS — Guia de Midias Sociais Unipampa:
redacdo, contetdo e linguagem” foi idealizado para a ACS, a equipe da Assessoria tomou
conhecimento do material por intermédio da coordenacao do setor e através de apresentacao
durante o Talk Criativo, evento do Programa de Pés-Gradua¢do em Comunicacgao e Industria
Criativa (PPGCIC) da Unipampa, quando o gestor convocou a equipe para conhecer 0s

detalhes do produto.
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Além da ACS, as ac¢Oes de comunicacao objetivaram envolver outros publicos, como a
comunidade académica. Neste caso, a divulga¢do do material foi pensada com a inclusao do
contato da assessoria nas pecas publicitarias utilizadas no lancamento (e-mail enviado para o
mailing, banner para o site institucional, post do Facebook) a fim de estimular o engajamento e

participacdo na construgédo do GMS em edicdes futuras.

Hé ainda a possibilidade de que estudantes e profissionais da comunicagao se interessem pelo
material, por isso 0 eBook esta disponivel para acesso por meio de um link no site da
Unipampa, aba Assessoria de Comunicag@o Social e no site do Programa de Pés-Graduacao

em Comunicacéo e Industria Criativa (PPGCIC).

Os resultados do consumo atualmente ndo podem ser mensurados, mas isso devera ocorrer a
partir de trés meses ap6s a circulagao do conteudo, a partir da verificacdo dos downloads do
eBook no site institucional e sugestoes recebidas. Espera-se que esses resultados sejam
obtidos a partir dos espacos de colaboragao que foram colocados ao publico através das a¢oes
de divulgacao utilizadas no langamento. Os dados obtidos deverdo ser utilizados pela ACS a

fim de aprimorar o produto e a comunicacao realizada pela instituicdo nas midias sociais.

Bual meu resultadn?

O principal resultado é o produto editorial em formato de eBook, sendo um material
comunicacional com caracteristicas pensadas para ser uma obra que explore 0s recursos da
informética digital, sdo elas: clareza na arquitetura da informacao, facilidade de navegacao,

simplicidade, consisténcia, tempo adequado, foco nos usuarios e relevancia do contetdo.
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A clareza na arquitetura da informacao trata-se de uma preocupacgao base no processo de
elaborag@o do GMS. Por ser um Guia essencialmente digital, 0 usuario precisaria discernir com
facilidade o que é prioritario € 0 que é secundario no conteudo. Portanto, o texto elaborado
para apresentacdo do material traz detalhadamente no que se constitui o produto e, na
sequéncia, o sumario foi dividido em secdes que dao nome ao proprio GMS: redagéo, contetido
e linguagem. A fim de ampliar o bom arranjo da informacao, todos os dados relacionados a
questoes institucionais foram agrupados em uma secao de abertura. A partir dessa estrutura,
procurou-se auxiliar o usuério na identificacado de como a informacéo foi estruturada e como

pode ser localizada.

A facilidade de navegacéo, nesse sentido, pode ser percebida no acesso das informagdes com
poucos cliques, através do indice remissivo e hiperlinks em palavras e expressdes-chave. A

auséncia de numeros nas paginas também facilita a localizacdo do usuério, pois cada software
de leitura possui um formato de numeracao e, caso haja numeros nos rodapés (modelo do livro

impresso), essas informagdes podem divergir e dificultar a navegacao.

A simplicidade, outra caracteristica do GMS, refere-se a facilidade de localizar o contetido na
pagina indicada, sendo possivel percebé-la através da identidade visual limpa, sele¢ao da
paleta de cores, tamanho e tipo de fonte, bem como disposicéo dos elementos visuais (figuras

e icones).

Ja a consisténcia pode ser percebida na padronizagao da linguagem em que o texto do eBook
foi redigido, bem como na unidade do contetido presente em todas as paginas. Assim, 0
usuario identifica que 0 GMS é um Guia que propde normas e formatos sempre da mesma

maneira.
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Em relacéo ao tempo adequado, a preocupacao foi trazer todas as informagdes necessarias
com 0 menor numero de palavras e expressdes. A diagramagado das paginas também foi
pensada de modo a ndo possuir informacdo em demasia, da mesma forma que se evitou

fracionar contetdos relacionados, tal como explicagdo e exemplos.

A preocupacdo com o usuario é outra caracteristica fundamental do GMS. O foco no usuério

requer que nao haja impedimentos para leitura e, por isso, o formato elencado foi o pdf.

A relevancia do conteldo foi buscada através das pesquisas desenvolvidas que auxiliaram na
selecao dos assuntos tratados, além da elaborag@o de um texto objetivo, conciso, néo-
promocional e que fosse Util para o leitor. Nas paginas do eBook, é possivel consultar questdes
ortogréficas e gramaticais e dos elementos de padréo e estilo, além de tdpicos relativos a
redacao de noticias, como a grafia de siglas e 0 uso de letras maitsculas e minusculas. Além
desses assuntos, 0 GMS possui orientagdes quanto ao uso de determinadas expressoes,
dando preferéncia ao uso de palavras simples e diretas. Toda essa padroniza¢do permite
facilitar o trabalho do profissional de comunicag@o, bem como servir de orientacéo oficial para

davidas frequentes.

Ao buscar esta Ultima caracteristica, relevancia de contetdo, surgiram algumas descobertas de
dados e agdes comunicacionais desenvolvidas pela Unipampa em suas midias sociais. A partir
dessas revelacgoes, outro resultado sao as propostas de a¢oes e produtos comunicacionais que

surgiram tanto a partir da elaborac@o do eBook, quanto pelas descobertas identificadas.
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Quadro 01 — Descobertas |dentificadas

Identificac@o das praticas ja realizadas pela Unipampa nas midias sociais: algumas agdes
comunicacionais ja existentes nao haviam sido identificadas, devido a inexisténcia de
registros, tais como frequéncia de publicagdes, tipo de publicagdes, assuntos priorizados,

numero de postagens, formatos compartilhados etc.

Identificacdo do perfil do publico de cada midia social utilizada pela Unipampa: a partir da
investigacao, foi possivel obter informagdes referentes ao publico que acessa e consome 0s
contelidos das midias sociais, levando em consideracéo as publicagdes e acessos do periodo
avaliado. Sendo assim, foi desenvolvido um quadro contendo o perfil do publico de cada midia
social (exceto a Divulgacao Cientifica do Pampa - Dicipa -, que nao foi avaliada por ser um

projeto recente e ainda sem métricas definidas);

Producéo tedrico-pratica: para as orientagdes do conteudo do GMS ficarem proximas a
realidade da ACS, a maior parte dos exemplos utilizados foram retirados de uma amostragem
de 168 produgdes jornalisticas. As palavras, expressoes e frases retiradas dos textos serviram
para ilustrar questdes relacionadas aos erros comuns da pratica profissional cotidiana da
instituicdo. A partir dos exemplos apontados, foi possivel dinamizar o formato do guia, aliando

teoria e pratica comunicacional.

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 02 — Propostas de Ac¢oes

A. Categorizagao dos assuntos publicados: durante a fase de coleta de dados as publicagoes e
informacdes foram tabeladas para, posteriormente, passarem pela comparagao que resultou
na criacao dos "termémetros de interesse publico" (Figura 08). Essa proposta objetiva auxiliar
na selecdo rapida e pratica de contetdo a ser compartilhado pela ACS. Dada a peculiaridade
de cada midia social, foi elaborado um termémetro para cada canal de comunicagao
analisado.

B. Definicao dos objetivos, compromissos e diretrizes para Assessoria de Comunicagdo Social
(ACS) da Unipampa: como a ACS néo possuia definicdes estratégicas comunicacionais
registradas para as midias sociais, 0 primeiro passo foi estruturar essas questoes para guiar o
trabalho do setor e orientar as praticas tomadas no dia a dia profissional. Assim, definiu-se
objetivos, compromissos e diretrizes a partir de pesquisa bibliogréfica no Estatuto da
Unipampa, nas orienta¢des do Governo Federal, bem como orientacdes proprias da area de
comunicag&o publica;

C. Criagao de conteldo: através da pesquisa, também foi identificado que alguns assuntos/temas
conceituados no eBook nao possuiam exemplos praticos desenvolvidos pela ACS. No quesito
acessibilidade, por exemplo, haviam agdes isoladas sem normatizag¢éo. Por isso, foram
pesquisadas normas do Governo Federal quanto a janela de Libras, a audiodescricdo, a
producéo textual, normatizacdo de 4udio e video, bem como procedimentos técnicos de
insercdo das producdes jornalisticas no site da ACS. Outras ag¢des de estimulo a participagao
da comunidade (Figura 09) também foram criadas para servir de exemplo de redacéo,

linguagem e contetdo.

Fonte: elaborado pela autora
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Figura 08 — Termémetro de interesse publico formulado para o site institucional

o - Conquistas e prémios da instituicdo ou associados
- Processo seletivo e concurso publico
- Aplicacao de recursos publicos
- Posse ou assinatura de contrato de novos servidores
- Eventos que envolvem toda a instituicao
- Avisos internos
INTERESSE . - Formaturas

PUBLICO 1 - Oportunidades para comunidade externa

! - Notas publicas

- Eventos locais dos campi da Unipampa
- Participacado de gestores, servidores e alunos em eventos
- Reuniées institucionais e internas
- Agenda dos gestores
- Divulgagéo de conquistas pessoais ndo associadas

1

1

|

i
i diretamente a instituicdo

Fonte: elaborado pela autora

Figura 09 — Postagem interativa no perfil institucional da Unipampa no Facebook
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SOBRE A UNIVERSIDADE?
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Fonte: elaborado pela autora
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A partir dos resultados da pesquisa, também se identificou um alto indice de envolvimento com
os conteudos em formato de video. Tendo em vista que a proposta do GMS incluia orienta¢oes
para redacdo, contetdo e linguagem para todas as midias sociais da Unipampa, foi necessaria
a criagdo de alguns produtos com a finalidade de servirem de exemplo para as normatiza¢oes
propostas ao longo de todo o Guia. Entao, foram criados cinco modelos de programas no que
se refere ao contetdo, sendo eles: Minuto Unipampa (divulgacédo semanal de noticias),
Unipampa Explica (servidores falando sobre teméticas relevantes para sociedade), Vocé
Pergunta (formato interativo em que 0s usuarios enviam questdes e alguém da gestao
responde), Unipampa Entrevista (formato de entrevista com a presenca de jornalista) e

Resenhas de Livros (formato em que o servidor fala sobre um livro do seu dominio).

A Unipampa ainda ndo possuia um material de padroniza¢do para as midias sociais. Por isso,
o GMS foi concebido para contribuir efetivamente com o desenvolvimento da comunicagéo
publica digital da instituicdo. Com isso, a comunidade tera informagdes mais acessiveis,
objetivas e atrativas. Isso é possivel através das normatizagdes de padréo e estilo de redagao,

linguagem e contetdo presentes no eBook.

Além de colaborar com esses fatores, o produto vai ao encontro do objetivo da Unipampa de
desenvolver as regides onde esta inserida, sendo a unica universidade federal da metade sul
do Rio Grande do Sul e, em decorréncia disso, com alta representatividade local, sendo
formadora de méo de obra, geradora de empregos, promotora de conhecimento e

desenvolvedora de inovagao.

Ainda, este produto propicia um alinhamento com os propdsitos de uma comunicag¢ao mais

transparente e participativa. Isso ocorre porque a padronizagado permite que a ACS fortifique
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suas acbes comunicacionais, pois quando a equipe passa a perseguir um unico objetivo, tende

a trabalhar unida em prol do cidadao.

Enfim, por ser uma proposta que contribui para a comunicagao publica, transparente e cidada,
0 eBook nao é um documento definitivo. Entendido como resultado de uma produgéo
colaborativa, 0 GMS deveré estar aberto ao constante aprimoramento a partir das contribuicoes

e sugestOes da comunidade.

Notas de referéncia

i Autora do projeto, jornalista e mestre em Comunicagéo e Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa).

i Orientadora do projeto, publicitaria, doutora em Letras, professora do Programa de Pés-graduagdo em Comunicagéo e
Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa).

i A autora Margarida Kunsch (2012, p. 16) afirma que a postura das instituicbes publicas frente as questdes
comunicacionais deve ser de interagdo com o cidad&o a partir de uma divulgagéo acessivel e que priorize o interesse
publico. Sobre o assunto, consultar: KUNSCH, Margarida M. Krohling. Comunicagao Publica: construindo um conceito. In:
MATOS, Heloiza (org.). Comunicagao Publica: interlocucdes, interlocutores e perspectivas. — Sao Paulo: ECA/USP, 2012.
Disponivel em: http://bit.ly/1H5Cyqp.

v A definic@o das fases metodologicas da pesquisa que desencadeou o desenvolvimento do eBook foram ancoradas pelo
capitulo da seguinte obra: BONIN, Adriana Jiani. Revisitando os bastidores da pesquisa: praticas metodoldgicas na
construgao de um projeto de investigacdo. In: MALDONADO, Alberto Efendy et al. Metodologias de pesquisa em
comunicacao: olhares, trilhas e processos. Porto Alegre: Sulina, 2011.

v Universidade Federal do Pampa. Estatuto da Unipampa. 2017. Disponivel em: https://goo.gl/4KHG5q

vi Segundo Colnago (2015), as midias sociais podem ser classificadas como um “veiculo social” formado por ferramentas
para divulgacao de contetido. Ou seja, “[...] midia social seria 0 ambiente em que as relagfes sociais ocorrem, ou o cenario
em que as pessoas se relacionam, e deriva dai a compreensao de que a expressao admite a ideia de veiculo social”. Sobre
o termo, consultar: COLNAGO, Camila Khroling. Midias e redes sociais digitais: conceito e praticas. In: BUENO, Wilson da
Costa (Org.). Estratégias de Comunicag@o nas midias sociais. Barueri, SP: Manole, 2015.

vi SODRE, Muniz. As estratégias sensiveis: afeto, midia e politica. Petrépolis, RJ: Vozes, 2006.

vii | IPOVETSKY, Gilles & SERRQY, Jean. A estetizacdo do mundo: viver na era do capitalismo artista. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 2015.

x BUENO, Wilson da Costa (Org.). Estratégias de Comunicagéo nas midias sociais. Barueri, SP: Manole, 2015;
DUARTE, Jorge. Instrumentos da comunicagéo publica. In: DUARTE, Jorge (org.). Comunicagao publica: Estado,
mercado, sociedade e interesse publico. S&o Paulo: Atlas, 2009; KUNSCH, Margarida M. Krohling. Comunicag&o publica:
direitos de cidadania, fundamentos e praticas. In: MATOS, Heloiza (org.). Comunicagao publica: interlocugdes,
interlocutores e perspectivas. S&o Paulo: ECA/USP, 2012.
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xBENDASSOLI, Pedro et. al. Industrias criativas: definicao, limites e possibilidades. RAE-Revista de Administragao de
Empresas, S&o Paulo, v. 49, n.1, jan./mar. 2009. Disponivel em: https://goo.gl/b32JBa; FLORIDA, Richard. A ascenc¢ao da
Classe Criativa. Porto Alegre: L&PM, 2011; HOWKINS, John. Economia Criativa: como ganhar dinheiro com ideias
criativas. Sao Paulo: M. Books, 2013.

% Para um melhor detalhamento do método Netnografia, consultar: BRAGA, Adriana. Técnica etnografica aplicada a
comunicagao online: uma discussao metodolégica. UNIrevista, vol. 1, n° 3, julho 2006; KOZINETS, Robert V. Netnografia:
Realizando pesquisa etnografica online. Porto Alegre: Penso, 2014.

xi BARDIN, Laurence. Analise de contetido (Edicéo revista e actualizada). Lisboa: Edi¢des, v. 70, 2009.

xi A exemplo da gramética e do livro da area, respectivamente: BECHARA, Evanildo. Moderna Gramatica Portuguesa:
Revista, ampliada e atualizada conforme 0 novo Acordo Ortogréafico. Nova Fronteira, 2012. DO NASCIMENTO, Patricia
Ceolin. Técnicas de redagao em jornalismo: o texto da noticia. Editora Saraiva, 2000.

*v Para saber mais, consultar pagina 64 do “GMS — Guia de Midias Sociais: redacéo conteido e linguagem”:
https:/goo.gl/s5Hvee.

x Para saber sobre 0s processos produtivos do livro digital, ver: PROCOPIO, Ednei. O livro na era digital. Sao Paulo: Giz
Editorial, 2010.
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Movimentos da
Producéo Audiovisual
na fronteira Séo
Borja/Brasil - Santo
Tomé/Argentina

Documentario

Elisandro Abreu Coelho'
Joel Felipe Guindani'

Buem sou?

Uma cadmera na mao e uma ideia na cabega! Muitos filmes podem comecar assim, mas este
nao foi 0 meu caso. Confesso que essa ideia do cineasta brasileiro Glauber Rocha sempre me
atraiu e, por vezes, a coloquei em pratica, mas sou fruto de muito planejamento, alias, além de

ser um filme sou resultado de um projeto cientifico de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao.
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N
©n

E isto mesmo, sou um filme mas também sou ciéncia, categoricamente um filme documentario.

Ciéncia, Documentario? Que papo € esse? Parece confuso, mas calma, vamos la.

Me chamo Movimentos da Producdo Audiovisual na Fronteira Sdo Borja/Brasil — Santo
Tomé/Argentina. Sou um filme documentario produzido durante o componente curricular de
Pesquisa Desenvolvimento e Inovagéo (PDI), do Mestrado Profissional do Programa de Pds-
Graduagao em Comunica¢do em Industria Criativa — PPGCIC, da Universidade Federal do

Pampa.

Meus diretores e produtores s&o Elisandro Coelho, académico do Mestrado e o seu professor-
orientador Joel Felipe Guindani. Eu sou nada mais nada menos que o produto gerado nessa

disciplina, por isso é que também sou ciéncia, pois fui criado como uma inovagao.

Para fins de critérios geograficos fui rodado em uma regido fronteirica do Brasil com a
Argentina. Pelo lado brasileiro meu set de filmagem foi 0 municipio de Sao Borja, que esta
localizada na mesorregiao Sudoeste do estado do Rio Grande do Sul/Brasil, conhecida como
campanha ou pampa gaucho. J& do lado argentino, fui flmado em Santo Tomé, cidade
localizada na provincia de Corrientes, situada no nordeste da Argentina na regiao denominada
Litoral. Ambos municipios estéo situados as margens do Rio Uruguai. Falando neste rio

também apresento umas belas imagens dele e de sua enorme ponte da integragéo.

Apresentacdes a parte, € hora de falar um pouco mais de mim, afinal se eu fui produzido é
porque tenho algum propdsito, pois todo produto audiovisual é criado para ser exibido a um
publico. Levando em consideracao o audiovisual ser um dos mais dindmicos setores da
Industria Criativa (UNCTAD, 2010), meus produtores resolveram investigar sobre as

caracteristicas da producéo audiovisual na Fronteira S&o Borja/Brasil — Santo Tomé/Argentina
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em relacao a aspectos artisticos e socioecondmicos a partir de produtoras audiovisuais locais,

buscando compreender como vem se desenvolvendo a produgdo audiovisual aqui nessa regiao

fronteirica, tomando essas produtoras audiovisuais enquanto industrias criativas.

Vocé sabe o que € Industria Criativa? J& ouviu falar sobre isso?

Atualmente dentre as diversas definicoes e classificacdes para as discussdes sobre as
Industrias Criativas, tem sido referéncia os estudos viabilizados pela UNCTAD (Conferéncia
das Nagdes Unidas para Comércio e Desenvolvimento), 6rgao da ONU (Organizagao das
Nagdes Unidas) que busca promover o desenvolvimento econdmico através do comércio

mundial.

Para a organizagdo as industrias criativas sao “qualquer atividade econdémica que produza
produtos simbdlicos intensamente dependentes da propriedade intelectual, visando o maior
mercado possivel” (UNCTAD, 2010, p.7).

Com essa denominacdo a UNCTAD (2010) buscou ampliar o conceito de criatividade vinculado
a aquelas reconhecidamente artisticas, expandindo as industrias criativas para um viés
cultural-mercadoldgico, englobando assim as atividades culturais tradicionais denominadas
“upstream’”, isto €, voltadas para as artes (artesanato, festivais, artes cénicas e visuais,
museus, sitios arqueoldgicos etc.) e atividades “dowstream”, ou seja, relacionadas ao mercado

(softwares, videogame, publicidade, arquitetura, design, moda, entre outras).

Desse modo as Industrias Criativas para a UNCTAD (2010) estdo organizadas em quatro
grandes grupos: Patriménio (expressdes culturais tradicionais — artesanatos, festivais e

celebragdes; locais culturais — sitios arqueoldgicos, museus, bibliotecas, exposicdes etc.);
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)

Artes (artes visuais tradicionais — pinturas, esculturas, fotografia e antiguidade; artes cénicas —
musica ao vivo, teatro, danga, 6pera, circo, teatro de fantoches etc.); Midia (editoras e midias
impressa — livros, imprensa e outras publicacdes; audiovisuais — filmes, televiséo, radio e
demais radiodifusdes.) e Criagoes funcionais (design — interiores, grafico, moda, joalheria,
brinquedos; novas midias — arquitetonico, publicidade, cultural e recreativo, pesquisa e
desenvolvimento criativo, outros servigos criativos digitais; servigos criativos — arquitetonico,
publicidade, cultural e recreativo, pesquisa e desenvolvimento criativo, outros servigos criativos

digitais).

Conforme Jambeiro e Ferreira (2012) as discussdes em torno do conceito de industrias
criativas tiveram origem na busca por congregar setores profissionais que tém na criatividade o
insumo produtivo principal para a geragao de produtos e servigos. Destacam os autores “[...] e
ainda que possa ser argumentado que toda organizagdo humana possui alguma criatividade,
as industrias criativas dependem dela para a sua prpria sobrevivéncia como firmas” (2012 p.
180).

Passados estes conceitos iniciais sobre Industria Criativa, vocé deve estar se perguntando o

porqué da Fronteira Sdo Borja/Brasil — Santo Tomé/Argentina.

A escolha por estes dois municipios se fez devido a serem cidades fronteiricas, o que
proporcionou uma experiéncia impar em termos de observar singularidades e diferencas nas
praticas de producéo audiovisual em paises distintos, permitindo identificar alguns fatores
culturais, sociais e econdmicos que influenciam na producéao audiovisual local. Além disso,
ainda que nao fosse um objetivo especifico do trabalho, mas devido a serem cidades com
aspectos historicos e culturais comuns em relacao a suas origens como redugdes jesuiticas

missioneiras, 0 que despertou uma certa inquietude em perceber se de algum modo estas
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questdes socioculturais se manifestam nas produgdes audiovisuais, como também se hd um
atravessar de fronteiras em termos de produgao audiovisual tanto do lado brasileiro quanto do

lado argentino.

Além disso, meus produtores acham necessario alavancar discussoes em torno do audiovisual
a partir de condicOes de produgéo deslocadas dos centros econdmicos, tecnoldgicos e culturais
da cena audiovisual brasileira e argentina, bem como proporcionar a Industria Criativa, olhares

locais sobre os impactos ou reflexos dos fendmenos criativos em diferentes contextos sociais.

Eles acreditam que estamos vivenciando um momento de crescimento da produgao audiovisual
sendo protagonizado pela demanda, que passou a demandar conteudos audiovisuais de
acordo com seus interesses de consumo. Da mesma maneira passou também a produzir
audiovisual ao ter acesso mais barato as tecnologias para a producéo cinematogréfica e de
videos (equipamentos de filmagem digital, softwares de edi¢do, computadores e home-studio)
e a distribuicdo de contetido por meio da internet, acarretando em novos géneros e formatos
audiovisuais bem como novos modelos de negdcios independentes atuando em mercados

domésticos ou em nichos de produgao e consumo de produtos e servicos audiovisuais.

Em temos metodoldgicos como todo produto audiovisual meu processo de desenvolvimento
percorreu varias etapas, sendo elas a pré-produgao, producédo e pods-produgéo. A pré-producéo
foi 0 momento de levantar as informagdes sobre meu objeto, ou seja, as produtoras
audiovisuais. Foi um movimento de pesquisa, levantamento de dados, estudos exploratérios,
escolhas metodoldgicas quanto ao formato do documentario, decisdes sobre roteiro,
formulacao dos assuntos a serem abordados nas entrevistas e a aproximagao com o0s
personagens pretendidos. Na etapa de produgéo ocorreu todo o processo de filmagem

procedendo a realizacéo das entrevistas com os produtores audiovisuais em seus ambientes
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de producgéo e tomadas de cenas nas duas cidades, sendo 0 momento de ir a campo
documentar e buscar as informag¢6es acompanhando de perto nossos personagens reais. As

cameras entraram em acao.

A pos-producéo considero que foi 0 momento mais tenso e mais demorado do projeto, pois
como selecionar as informagdes mais relevantes no meio de tantas informagdes importantes,
afinal foram em torno de 5 horas apenas de entrevistas. Nesta etapa ocorreram as atividades
de montagem e edi¢éo do contetdo audiovisual em software profissional de edi¢do de video, a
traducdo do idioma espanhol e a inser¢éo de legenda em portugués, e por fim, a

disponibilizagdo publica na internet por meio de um canal no Youtube.

Bual meu desafin?

Observar as contemporaneas manifestagdes criativas a partir das tecnologias onde o som e a
imagem constroem realidades e ensejam novos fluxos de sentido, nos leva a perceber a
tecnologia audiovisual enquanto um processo societario que perpassa a vida cotidiana e se
manifesta nos processos de comunicacao do homem e sua interagdo com o mundo. Sao varios
0s momentos em que de alguma maneira o audiovisual se apresenta com multiplas
possibilidades: informacao, entretenimento, educagao, trabalho, comunicagao, cultura, lazer

etc.

Uma das leituras possiveis para a producéo audiovisual na contemporaneidade é a
apropria¢ao do audiovisual enquanto um setor criativo pertencente ao escopo do que vem se
denominando como Industrias Criativas (UNCTAD, 2010). Esta perspectiva tem um viés

politico e econdmico a respeito das manifestagdes culturais, considerando a cultura e a
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criatividade como recursos capazes de promover o desenvolvimento econémico (DCMS, 1998;
UNCTAD, 2010). Este conceito vem sendo apropriado pela academia e como qualquer outro

conceito tedrico ndo apresenta um consenso estando portanto em permanente construcao.

Na medida em que estamos inscritos em uma sociedade organizada pelas logicas capitalistas
de producg@o e consumo, as atividades culturais e criativas cada vez mais sao parte de um
capitalismo de tipo artista (LIPOVETSKY; SERRQOY 2015), e a criatividade vem ganhando

protagonismo no contexto socioecondmico.

Além disso a producao audiovisual vem se tornando referéncia na cultura e cada vez mais tem
assumido um papel estratégico como midia promotora das visibilidades e amplificadora de
sentidos nos espacos midiaticos de circulacdo de informacéo, principalmente relacionado aos
espacos oportunizados pelas midias sociais digitais da internet como os sites Youtube,
Facebook e Instagram por exemplo. De acordo com uma pesquisa realizada pela Cisco (2018),
em 2020, 82% de todo trafego da internet sera gerado por videos, cenério em que 0 consumo

de video online poderé ultrapassar o0 mercado de TV tradicional.

Na era da diversidade de midias e da sociabilidade conectada a tecnologia audiovisual tem
assumido novos contornos, tanto no que diz respeito aos seus aspectos artisticos quanto
econdmicos. No mercado audiovisual em transformagédo contetidos sao produzidos para as
mais diversas plataformas de recepcao, resultando em novos formatos e modificagdes nas
formas de producéo por conta das novas tecnologias e das alteragdes nas preferéncias do
publico, ndo mais restrito apenas a condi¢do de consumidor do produto audiovisual, mas que
também procura contetido de acordo com seus interesses e expectativas gerando novas

demandas de produgo.
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Acreditamos que a apropriac@o da tecnologia audiovisual enquanto um objeto da Industria

Criativa esta relacionada a essa maior demanda das pessoas pelo consumo audiovisual nos
dias atuais, instigando a oferta e viabilizando novos modelos de negdcios e estruturas de
producéo tanto em macro e micro niveis para a economia em geral, como ressalta a UNCTAD
(2010).

Olhar para este fenémeno a partir de uma perspectiva local, em contextos de especificidades, é
um desafio para a Industria Criativa, pois grande parte de suas tendéncias teéricas tém
observado os fendbmenos criativos pela ldgica econdmica e estatistica em analises
macrossociais, demonstrando assim a forga e a representatividade dos setores da Industria
Criativa no desenvolvimento da economia e suas contribuicoes em termos de geragéo de

emprego e renda.

No que se refere a producgao audiovisual, no @&mbito das diversas tipologias e classificagdes
das industrias criativas conforme estudo de Valiati et al. (2017), 0 audiovisual &€ comumente
relacionado a industrias de massa como o cinema e a televisao, responsaveis pela maior parte

das transagOes comerciais e negocios do setor.

Sendo assim, 0 meu desafio foi investigar os desdobramentos e as implicagdes da producao
audiovisual enquanto industria criativa em um nivel local e com énfase em aspectos
qualitativos, por meio de uma narrativa audiovisual do género documentario que abordou 0s

movimentos da produgao audiovisual na Fronteira S&o Borja/Brasil — Santo Tomé/Argentina.

Em outras palavras, entrar na realidade de quem faz audiovisual, fazendo audiovisual,
compreender a industria criativa, sendo também indUstria criativa produzindo conhecimento por

meio de um processo artistico.
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Existe produgao audiovisual por aqui? E possivel perceber um setor criativo do audiovisual

nesta regido ou um possivel mercado do audiovisual? Quem séo estes produtores
audiovisuais, 0 que produzem, como produzem e quais suas condi¢coes de producdo em
termos de estrutura artistica e mercadologica? Como percebem a arte audiovisual e 0 seu
negocio? Quais as oportunidades, os desafios do audiovisual na regiao? Quem consome este
produto audiovisual, quem sao seus publicos e o que demandam? Como se conectam
produtores e consumidores? O que movimenta S&o Borja/Brasil e Santo Tomé/Argentina em
torno da producao audiovisual? Enfim, somam-se a essas outras perguntas e chegaremos a

construgcao do meu roteiro.
0 que fiz?

De acordo com Eduardo Leone (2005 apud PUCCINI, 2010) para se chegar a um objetivo
artistico o processo cinematografico possui trés etapas: o roteiro, a realiza¢ao e a articulagao
(p6s-producao). Neste sentido fui desenvolvido seguindo estas trés etapas citadas e mais uma

etapa, ao qual, denominei promogao.
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Figura 01 - Fluxograma Etapas do projeto

s pesquisasobre otema
01. Pré-

i * mapeamento produtores
Producao

* [oteirizacao

s Distribuigao Online

* Exibicoes

* mapeamento da filmagem
= filmagem
* organizacao do material
* analise do material
« selecao 03. Pos-

Produczo
* edicédo ¢

Fonte: elaborado pelo autor
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1. Pré- Producéo

O roteiro refere-se a fase de pré-producéo, ou seja, 0 momento em que o trabalho acontece no
planos das ideias. E na pré-producéo que o filme ganha sua forma criativa em termos de
narrativa, abordagens, cenas, planos, angulos, sendo 0 mapa que guiara a equipe de producao
em campo. Segundo Puccini (2010), roteirizar significa organizar os eventos dentro de uma
ordem que necessariamente encontrara seu inicio e seu fim. Neste sentido para a construgao
do roteiro s@o necessarios alguns passos antes da escrita da proposta para o documentério: a

pesquisa sobre 0 tema e a pesquisa de campo. Esta fase iniciou em Agosto de 2017.

Foi a hora de levantar as informagdes sobre meu objeto, ou seja, onde estavam os contetidos
audiovisuais e quem os produzia na Fronteira S&o Borja/Brasil — Santo Tomé/Argentina. Era
preciso antes de tudo localizar e identificar produtores audiovisuais passiveis de serem objetos
do documentario, além de histérias interessantes que poderiam ser contadas, realizando um
mapeamento da produgao audiovisual local. Ainda nao sabia bem o que iria abordar. Foi um

movimento de pesquisa visando o levantamento de dados.

Entre muitas pesquisas exploratorias na internet, meus produtores encontraram muita coisa,
muitos videos produzidos de diferentes sujeitos e instituicdes, com uma diversidade de géneros
e formatos como canais no Youtube, documentarios, producdes universitéarias, TV corporativa,
videos institucionais, comerciais, de eventos, social, telejornalismo, videoaulas, promocionais

entre outros.

Com tanto conteudo audiovisual encontrado e uma ampla diversidade de produtores em sua

maioria amadores, era necessario delimitar o que seria abordado no documentério.

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao.

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa

Vol. 1,2018

E-ISSN 2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

Sy
©
o

Como meus produtores queriam uma historia sobre a produgao audiovisual do ponto de vista

da Industria Criativa, ou seja, do audiovisual enquanto uma atividade econdmica, focada no
processo de criagao audiovisual com objetivos artisticos e também de negdcios, buscaram
mapear produtores audiovisuais com caracteristicas mais profissionais e que demonstravam
uma produgéo audiovisual continua, optando pelas seguintes produtoras audiovisuais: DTL
Produtora Audiovisual e GOTT Produtora HD (S&o Borja/Brasil); Caio Alegre Producao
Audiovisual (ACTVER) e TV Cablevision (Santo Tomé/Argentina).

Também foi mapeada e convidada para fazer parte da minha histéria a produtora Take 7

Filmes (Sao Borja/Brasil), mas que infelizmente por motivos particulares ndo aceitou o convite

para o documentario.

Figura 02 - Identidades Visuais das Produtoras Audiovisuais

FILMES i

Fonte: reproducdo/midias sociais digitais

Definidos os personagens da minha histéria, o proximo passo foi pensar nos aspectos praticos
do roteiro em termos de formato do documentario, assuntos a serem abordados nas

entrevistas e a linha narrativa a ser construida.
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Desse modo fui pensado entdo como um documentario participativo de acordo com a

classificag@o de Nichols (2005),para 0os modos de fazer documentario.

Assim com esse Viés, seria possivel explorar a tematica a partir de um grau de liberdade maior
de meus produtores documentaristas, que podiam participar ativamente das cenas inclusive

interagindo com os entrevistados provocando-os a fala.

Minha narrativa foi prevista para ser realizada por meio de abordagem direta com os
produtores audiovisuais tanto em Sao Borja, quanto em Santo Tomé seguindo um roteiro
prévio de tdpicos, porém bastante flexivel e aberto para questionamentos conforme o
andamento da entrevista, organizada levando em consideragao aspectos socioeconémicos e

artisticos:

Aspectos Socioecondmicos:
+ Condicdes de produgao: estrutura, tecnologias, relagées de trabalho;
+ Perfil profissional: formagao pessoal e profissional, inicio no audiovisual, atividades
profissionais;
#+ Mercado audiovisual local: demandas, clientes, receitas, gestao, marketing, tipos de
negdcios, visdo sobre 0 mercado local, relagdes com o poder publico, relagédo Sao

Borja e Santo Tomé.

Aspectos Artisticos
+ Producéo audiovisual: em termos de contetidos — temas, géneros, formatos, trabalhos
marcantes, trabalhos realizados, exibicao, divulgagao, caracteristicas da producao,

atuacéo na produgdo audiovisual (pré-producao, producao, pds-producao);
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#+ Relacdo com o audiovisual: em termos de ser um produtor — porque trabalha com

audiovisual, importancia do audiovisual, relagdes com a comunidade, reconhecimento
do trabalho, motivagdes, desafios, oportunidades, perspectivas, projetos em

andamento etc.

2. Producao

Atencéo: luz, camera, agao!

A partir do més de setembro de 2017, comecei a ganhar cores, voz, movimento, uma forma
concreta, comecei a virar video ou melhor fragmentos de videos. Também foi um momento de
bastante tensdo pois 0s desencontros e conflitos de agenda com os entrevistados atrasaram
meu cronograma inicial. Acrescenta-se a isso questdes climaticas e a disponibilidade de equipe
e equipamentos para a produgdo. O que estava previsto para ser realizado em no maximo dois

meses se estendeu até marco de 2018. Todavia, apesar dos contratempos, deu tudo certo.

Eu sou internacional, fui filmado em Sao Borja/Brasil e Santo Tomé/Argentina, passando desde
os ambientes de trabalho dos produtores audiovisuais a diversos locais das duas cidades, que
serviram de pontos de referéncia geografica no decorrer da narrativa, ou seja, para indicar
transicdes entre S&o Borja e Santo Tomé, e também divulgar aspectos culturais e turisticos dos

dois municipios acrescentando elementos culturais ao documentério.

Neste momento as produtoras audiovisuais deixaram de ser aquelas empresas até entao
desconhecidas ganhando um rosto e voz na pessoa dos produtores audiovisuais. Foi assim
que conheci o ftalo Bicca, da DTL Producao Audiovisual (S&o Borja/Brasil); Claudio Gottfried,

da GOTT HD (S&o Borja/Brasil); José Carlos Machado, jornalista ou periodista da TV
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Cablevision (Santo Tomé/Argentina) e Caio Alegre, da ACTVER e Caio Alegre Produgao

Audiovisual (Santo Tomé/Argentina).

Figura 03 - Produtores Audiovisuais

Descricdo — esquerda para direita: Abaixo: italo Bicca e Claudio Gottfried; Acima: José Carlos

Machado e Caio Alegre.

Fonte: elaborado pelo autor

As filmagens ocorreram a partir de trés eixos principais: a¢cdes de producéo audiovisual (cenas
de bastidores com o registro do processo de producao de video, as tomadas da equipe de
producao trabalhando no documentario); entrevistas com os produtores em seus ambientes de
producao e acompanhamento na realizacéo de trabalhos e as representac¢des das cidades
buscando evidenciar o contexto social de fronteira e aspectos da cultura local servindo como

imagens de apoio e também em transicdes de cenas.
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Figura 04 - Conjunto de imagens realizadas na producéo

Entrevista com Claudio Gottfried italo Bicca realizando um trabalho

Fonte: elaborado pelo autor
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3. Pés-Producao

No final de marco de 2018 e durante 0 més de abril, finalmente comecei a tornar-me um filme
com inicio, meio e fim. Nesta etapa passei pelo processo de sele¢éo das imagens a serem
aproveitadas e pela edicdo, ou seja, a organizacéo filmica da narrativa. Conforme Puccini “a
etapa de montagem (edicao) do filme documentério marca 0 momento em que o
documentarista adquire total controle do universo de representagéo do filme” (2010, p.93, grifo

do autor).

Neste universo de representa¢ao ao longo de meus 47 minutos estou organizado em blocos de
eixos tematicos que envolvem a todos os produtores: inicio na produgao audiovisual e aspectos
relacionados a formagéo técnica e profissional; produgdes marcantes; tipos de trabalhos
audiovisuais realizados; desafios e oportunidades no mercado local; a relagdo com S&o Borja
e Santo Tomé em termos de atuacao nessas localidades; as condicdes e estrutura de
producao; perspectivas futuras; os meios de circulacdo, exibicdo e promog¢éo dos trabalhos

bem como de divulgacao das produtoras e a importancia do audiovisual na vida de cada um.

De modo complementar a narrativa principal, que se da pelas entrevistas com os produtores
audiovisuais, sdo apresentadas as cenas de praticas de producao audiovisual, espagos de
fronteira, locais e aspectos culturais das duas cidades, visando orientar 0 espectador em

relacdo ao espaco geografico da acdo bem como 0s sujeitos em enfoque na narrativa.

4. Promogao

Apods a finalizagdo da edicéo e o fechamento do documentario, é hora de colocar-me a

disposi¢ao do publico. Inicialmente fui pensado para exibicdo em mostras e festivais

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao.

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa

Vol. 1,2018

E-ISSN 2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

Sl A R TS

11@1

alternativos de cinema e eventos académicos, artisticos ou culturais, além da disponibilizacao

publica na internet por meio do site de compartilhamento de videos Youtube.

Minha estreia no site ocorreu no dia 19 de maio de 2018, em um canal criado com o0 nome

Produgéo Audiovisual na Fronteira Brasil/Argentina.

Figura 06 - Captura de Tela do Site Youtube

« CcC O & hittps//www.youtube.com/watch?v=KXXP1diZAb0

= EBYoulube Pesquisa

VievimentesidalProducao Audiovisual
na FrenteinalSae Borja= Brasl
Santo Iome - Argentin‘%\

SAQ BORJA
Documentério Movimentos da Producao Audiovisual na Fronteira Sao Borja-Brasil, Santo Tomé-Argentina

89 visualizagdes

s o

Fonte: elaborado pelo autor
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Também ja fui exibido em duas oportunidades, sendo a primeira no evento Diplomatura

Universitaria Trinacional em Gestéao de Politicas Culturais, realizado no dia 4 de agosto de

2019, em Bella Unién/Uruguai, sobre Economia da Cultura e Industrias Culturais.

Na segunda ocasiao participei como um dos filmes inscritos e exibidos durante a 22 Mostra de
Cinema da Unipampa, realizada no dia 23 de outubro de 2018, em Sao Borja, no plenéario da

Cémara Municipal de Vereadores.

Bual meu resultadn?

A partir do meu filme foi possivel conhecer um pouco mais sobre o cenario da producao
audiovisual na Fronteira S&o Borja/Brasil — Santo Tomé/Argentina, trazendo luz a uma
realidade, por vezes, quase invisivel na regido, ou seja, perceber como a producao audiovisual
esta presente nesses municipios enquanto uma industria criativa que se orienta em torno de
um pequeno mercado doméstico, produzindo para nichos especificos de consumidores e

também por uma vocagao artistica de alguns produtores.

Trago aqui algumas consideracdes que considero importante nesta reflexdo dentre as muitas
possiveis leituras, pois a compreensao de um produto audiovisual é diferente em cada

espectador.

Relacionada a oferta e a demanda, as fontes principais de ingresso financeiro para as
produtoras, de modo geral sdo os segmentos de eventos sociais (demanda de familias — festas

de casamento, aniversarios de 15 anos, festas infantis, celebragdes familiares etc), e 0
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mercado de videos para empresas (demanda organizacional). Neste sentido empresas locais e

familias constituem importantes elementos de demanda para as produtoras audiovisuais.

Relacionada as condi¢des de producéo, é importante observar a configuragao destas
produtoras em microempreendimentos individuais, realizando a partir de um sé profissional
todo o processo de pré-producgdo, producado e pés-producdo. Para circular seu conteudo, 0s
produtores audiovisuais mantém representacdes em redes sociais digitais como o Facebook,
Youtube e Instagram, onde veiculam as produgdes realizadas no intuito de divulgar seu proprio

trabalho e também de impulsionar a divulgagao dos clientes promovendo o acesso publico.

O Audiovisual voltado para a producao propriamente artistica, principalmente nos casos dos
produtores Caio Alegre e Claudio Gottfried esta relacionado a producédo audiovisual que tem
por objeto a cultura local, buscando dar materialidade a aspectos simbélicos locais como as
praticas sociais, a histéria e a meméria do povo de Sao Borja e do povo de Santo Tomé, o
modo de vida, as praticas sociais do cotidiano da populagéo, as expressdes culturais em torno
da musica, do patrimbnio material, dos festivais, dos eventos culturais, personagens histéricos
locais e as representagdes identitarias do territério bem como outros aspectos ligados a arte,
aos habitos e costumes locais, que ndo sdo produzidos com objetivos especificamente
econdmicos imediato, mas sim por questdes de interesse pessoal destes produtores. “A
valorizagdo da arte pela arte é a segunda caracteristica da forma de produgao das industrias
criativas” (BENDASSOLLI et al, 2009, p.13).

Um fator importante que influencia na producéo audiovisual em Santo Tomé/Argentina, tanto
para a Caio Alegre Produtora Audiovisual quanto para TV Cablevision é a presenca regulatoria
do Estado. Na Argentina vigora a Lei dos Meios, que regula a atividade dos veiculos de

imprensa e obriga as empresas a producao de contetdo jornalistico local. Neste sentido, a TV
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Cablevision tem suas atividades de telejornalismo em Santo Tomé, voltada exclusivamente

para a produgéo de noticias locais.

A prépria televisdo € um agente importante neste mercado, na medida em que € um canal de
distribuicao também dos conteldos audiovisuais relacionados aos anlincios comerciais
oriundos do comércio local, estes por sua vez, produzidos pela Caio Alegre Produgao
Audiovisual. Além disso a empresa de televisdo vende espacos de sua programagao local para
a Caio Alegre Producao Audiovisual, que mantém um programa de telejornalismo local
chamado ACTVER, transmitido uma vez por semana, com a exibicdo de matérias relacionadas

ao cotidiano de Santo Tomé, produzidas de forma independente.

A compra do espaco na TV Cablevision pela Caio Alegre Producéo Audiovisual é financiada
pelas publicidades do comércio local, que s&o veiculadas durante o programa. A TV
Cablevision se constitui um importante agente nesse mercado participando da criacéo,

producao e distribuicdo do contetido audiovisual local.

As familias também constituem uma presenca econdmica na producao audiovisual em Santo
Tomé. A demanda de eventos sociais (festas de casamentos, aniversarios, formaturas etc.) &,

segundo o produtor Caio Alegre um segmento de mercado com importantes receitas.

Através desse meu trabalho de investigac@o eu pude perceber algumas relagdes da tecnologia
audiovisual com o territorio: o audiovisual enquanto uma possibilidade econémica, gerando
renda e emprego; 0 audiovisual enquanto uma tecnologia de difus@o da cultura local; 0
audiovisual enquanto um produto com valor econémico passivel de troca (produgdes
comerciais, casamentos, festas, rituais familiares, empresas etc); o audiovisual enquanto
atividade artistica, meio de expressao da criatividade (arte dos produtores, producoes

desinteressadas da dimensao econdmica); o audiovisual enquanto dispositivo de informacao
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sobre o local (género jornalistico); o audiovisual como midia promotora de sentidos de
pertencimento do local-comunitario (produgdes culturais como documentarios, videoclipes de

artistas locais, cobertura de eventos culturais da comunidade entre outros).

Acredito que a partir do meu filme é possivel compreender alguns aspectos e dimensdes da
producao audiovisual na Fronteira Sao Borja/Brasil e Santo Tomé/Argentina, contribuindo com
os estudos no &mbito da Industria Criativa e sobretudo na producéo artistica audiovisual

fronteirica.

Quadro 01 - Ficha Técnica do Documentario

Direcéo e Roteiro: Joel Guindani e Elisandro Coelho
Edicao: Elisandro Coelho
Imagens: Elisandro Coelho, Joel Guindani, Felipe Schreiner
Colaboragéo de Imagens: italo Bicca, Claudio Gottfried, Caio Alegre
Trilha Sonora: Saint Petersburg Orchestra Opera; Frank Enea — Licenciado para o Youtube Audio

Library

Fonte: elaborado pelo autor

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao.

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol. 1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

Notas de referéncia

i Autor do projeto, relagdes-pUblicas e mestre em Comunicagéo e Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa).

i Orientador do projeto, doutor em Comunicagao, professor do Programa de P6s-graduacdo em Comunicag@o e Industria
Criativa (PPGCIC/Unipampa).

it BENDASSOLLI, P. F. et al.. Industrias Criativas: definicao, limites e possibilidades. Rev. de Adm. de Emp., Sao Paulo, v.
49, n.1, p. 10-18, Jan./Mar 2009. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rae/v49n1/v49n1a03.pdf

vCISCO. Cisco Visual Networking Index: Forecast and Trends, 2017-2022, 2018. Disponivel em:
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/white-paper-c11-741490.html
vDEPARTMENT FOR CULTURE, MEDIA & SPORT (DCMS). Creative industries mapping document. Londres: DCMS,
1998. Disponivel em Disponivel em:
http://www.culture.gov.uk/global/publications/archive_1998/Creative_Industries_Mapping_D

ocument_1998.htm. Acesso em: 10 fev. 2017.

viJAMBEIRO, Othon; FERREIRA, Fabio. Compreendendo as Industrias Criativas de Midia: contribuicdes da economia
politica da comunicag@o. Revista Comunicagéo Midiatica, v.7, n.3, p.178-194, set./dez. 2012.

vil IPOVETSKY, Gilles. SERRQY, Jean. A estetizagdo do mundo: viver na era do capitalismo artista. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2015.

vit NJICHOLS, Bill. Introdug@o ao documentario. Campinas: Papirus Editora, 2005. Puccini, Sérgio. 2009. Roteiro de
documentario. Da pré-produgéo a pds-produgao.

Campinas. Brasil. Papirus.

PUCCINI, Sérgio. 2009. Roteiro de documentario. Da pré-produgéo a pos-produgao.

Campinas. Brasil. Papirus.

X UNCTAD. Relatério de economia criativa 2010: economia criativa, uma opgao de desenvolvimento. Brasilia: Secretaria
da Economia Criativa; Ministério da Cultura; Sao Paulo; Itat Cultural, 2010. Disponivel em:
http://unctad.org/pt/docs/ditctab20103_pt.pdf.

xVALIATI, Leandro; MIGUEZ, Paulo; CAUZZI, Camila; SILVA, P. P. Economia Criativa e da Cultura: conceitos, modelos
tedricos e estratégias metodolégicas. In: VALIATI, Leandro; FIALHO, Ana Leticia do Nascimento (org.). Atlas Econdmico da
Cultura Brasileira: metodologia I. Porto Alegre: EDITORA UFRGS, 2017. (p.11-30).

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao.

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol. 1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/
http://www.scielo.br/pdf/rae/v49n1/v49n1a03.pdf

Comunicacao e Industria Criativa |

Pesquisa
Desenvolvimento

&Inovagao

ca do g ma de Pos-Graduagao
icagdo e Indlstria Catwa

Secao de artigos da linha de
pesquisa em

Lomunicagéo para

%
Industria Criativa

Fabio Fra Fernandes
Marcela Guimaraes e Silva
Margarida Goldschmidt
Renata Antunes Fonseca
Tiago Costa Martins
Franceli Couto Jorge
Gabriel Satisen Feil

PPGCIC

comu CA(;Ao

uﬁhampa Olb




n PR B

>
—l
—l

COMUNICAGAC
ORGANIZACIONAL E
DESIGN THINKING

Praticas articuladas a promoc¢éo do PPGCIC

Fabio Fra Fernandes'
Marcela Guimaraes e Silva"

[UEM SOMOS?

Somos um processo de comunicagao para uma industria criativa que tem como objeto de
andlise e intervencéo o0 PPGCIC — Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagéo e Industria
Criativa da Unipampa (campus Sao Borja). Para o real entendimento de quem somos € preciso
situd-lo no cenario que problematizou a articulagédo do Design Thinking com a Comunicacéo
Organizacional como forma de promover o PPGCIC, nossa industria criativa. Para isso, vamos
contextualiza-lo nas questoes que problematizaram e nortearam a consecugao do nosso
projeto de PD&I - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (de onde se originou este relatério),

bem como o percurso de trabalho que tornou esse projeto uma (ou conjunto de) agao prética.
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Nosso projeto de PD&I foi pensando por dois relagdes-publicas: Fabio Fra Fernandes, discente
do PPGCIC e Marcela Guimaraes e Silva, docente do Programa e orientadora desse trabalho.

Estes somos nos:

Marcela Guima
Docente do Mestrado P
Comunicagao e Inddstria'C

Fabio Fer
Mestrando
Industria Criat

Este relatorio esté estruturado em quatro se¢des, cada uma delas apresentando uma etapa
geral desse processo de comunicagao organizacional para 0 PPGCIC. Nesta primeira se¢éo,
vamos narrar e descrever as questdes que problematizaram este projeto, bem como a
explicitacao dos principais conceitos e entendimentos acerca do nosso tema. Nossa inten¢ao
aqui € fornecer subsidios que facilitem a compreensao desse relatério.

Assim, partimos primeiro para uma breve conceitua¢ao do que sao as industrias criativas e sua

relacdo com a economia criativa, entendendo a industria criativa pelos ciclos de criacéo,
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BEINET U

producao e distribuicdo de bens e servicos que tem na criatividade o insumo primeiro de sua
constituicdo. Para uma atividade pertencer ao escopo da industria criativa, sua produgao deve
estar carregada com valores culturais de seu criador e de seu entorno, ser oriunda de
exercicios de criatividade, imaginacao e inventividade, e sua circulagdo e consumo devem, de
uma forma ou outra, produzir algum tipo de retorno social convertido em valor econémico para

o individuo criativo e sua comunidadeii.

E da indUstria criativa que emerge a economia criativa. Uma economia oriunda do simbdlico,
que esta orientada a criatividade coletiva e individual, referenciada basicamente aos setores da

industria associados a produgao de bens e servigos artisticos, criativos e culturais®.

Desse conceito, podemos identificar muitas atividades vinculadas a um escopo de produgéo da
industria criativa, sendo as principais relacionadas com a comunicag@o, a moda, o design, a
arquitetura, o patrimdnio material e imaterial, as artes e representagdes artisticas, a produgao
multimidia, as TICs (tecnologias de comunicagéo e informagao), a P&D (pesquisa e

desenvolvimento), inclusive biotecnologia”.

A partir dessas atividades, diversas organizagdes podem ser reconhecidas como industrias
criativas, pois produzem bens e servigos articulando conhecimento (propriedade intelectual e

criatividade) e cultura (local e regional) para gerar valor social e econdémico (economia criativa).

Com esse recorte conceitual, caminhamos para a segunda conceituaga@o base para a leitura e
compreensao deste relatério: reconhecer e legitimar o PPGCIC como uma indUstria criativa.

Esse sendo também 0 nosso primeiro problema de pesquisa. Desse modo, a partir dos dados
anteriores, o reconhecimento do PPGCIC como uma industria criativa, parte primeiro dos seus

dois objetos de intervengédo - comunicagao e industria criativa -, esses como insumo principal
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para a reflexao e proposicao de teorias e metodologias que auxiliem o desenvolvimento da
industria criativa, a partir da transversalidade da comunicag&o. E, segundo, ao ler o Programa
sob a luz da cadeia da indUstria criativa no Brasil segundo a FIRJANY, quando 0 mesmo
integra o setor de educacao e capacitacdo no escopo da comunicacao; participar de todos os
nucleos criativos listados nessa cadeia de producéo, inclusive da P&D - Pesquisa e
Desenvolvimento e ainda, via extensao universitaria (projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacéo propostos e executados pelos discentes e docentes do Programa), gerar diretamente
produtos e processos criativos com valor econdmico, observando as necessidades locais e

regionais, como forma de mitigar problemas sociais, culturais e econémicos.

Junto a Richard Floridavi, um dos precursores da literatura especializada em economia criativa
e industria criativa, ns reconhecemos as universidades como espagos para a criatividade,
quando estas utilizam do conhecimento e do capital intelectual, para produzirem bens e
servicos com alto valor cultural e criativo, gerando retornos sociais e econdmicos para 0s
territorios onde estéo inseridas. Um Programa de P6s-Graduagao, portanto, pode se legitimar
como uma industria criativa, estando seu escopo de atuacao intimamente ligado aos setores da

economia criativa.

No caso especifico do PPGCIC, um mestrado profissional que tem na industria criativa estreita
aproximacao com a comunicagao; capacita e forma pesquisadores/profissionais para ampliar a
leitura do mercado e academia relacionados aos seus dois objetos de intervencao; produz
produtos e processos (bens e servigos) com valor cultural, propriedade intelectual, gerando
impactos sociais, culturais e econdmicos; e ainda se aproxima de profissionais, empresas e
organizagoes criativas como forma de desenvolvimento local e regional, nao apenas para a
economia criativa, mas de um modo econdmico geral; pode e deve ser compreendido como um

ambiente de grande relevancia para a economia criativa e, ainda, ser reconhecida como uma
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industria criativa. Isto, a partir dos ciclos de produgdo, circulagdo e consumo dos produtos e

processos de comunicacao e industria criativa, realizados por seus discentes e docentes.

Reconhecendo e legitimando o PPGCIC como uma indUstria criativa, partimos para o terceiro
ponto de entendimento e segundo problema de nossa pesquisa, a comunicagdo. Nesse
trabalho, a comunicagéo torna-se objeto de analise a partir das suas atividades a servico de
uma industria criativa (0 PPGCIC), porque no contexto geral da industria criativa, € num recorte
metodoldgico nosso e, também entendido da mesma forma pelo Programa, a comunicagao
pode ser percebida de duas formas: como uma industria criativa ou atuando para as industrias
criativas. Como uma industria criativa, a comunicagao precisa produzir bens e servi¢os que
contribuam com a riqueza social, cultural e econdmica, ela é a atividade criativa em si,
representada pela producgao, a exemplo, da publicidade, da midia do audiovisual, entre tantos
outros. Contribuindo para as indUstrias criativas, a comunicag@o, munida por seus profissionais
(relagBes-publicas, publicitarios, jornalistas) e de seus aparelhos comunicacionais, vai trabalhar
para promover, consolidar e valorizar estes setores, bem como ampliar 0 acesso e dar maior

visibilidade a producao criativa e a prépria industria (pessoas, organizagdes, marcas).

A comunicacédo é uma ciéncia social e, como tal, detentora de complexos conceitos praticos e
tedricosVii. Para esse trabalho, nds buscamos aprofundar o entendimento sobre a comunicagao
e suas nuances e, a partir disso, optamos por recortar seu escopo a partir da comunicagao
organizacional, com base nos pressupostos de Margarida Kunsch, por perceber as industrias
criativas como organizagdes sociais, e ver na comunicagao organizacional, o processo ideal
para a organiza¢ao, manutencao e divulgacédo dos setores da industria criativa, seus bens e
servicos. A Comunicagao organizacional é a comunica¢éo que organiza, da sentido ético e
estético para as materialidades comunicativas organizacionais. E ela, como um instrumento de

gestao, que segmenta os profissionais e atribui a eles as fun¢des que melhor vao promover 0s
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relacionamentos organizacionais. Mas, para além de um processo de gestdo, a comunicag@o
organizacional & um processo constitutivo das organizages, ou seja, passa a ser reconhecida

como um processo fundamental pelo qual as organiza¢oes existemx.

Entendendo a comunicagao organizacional — administrativa, interna, mercadoldgica e
institucional — como melhor processo para promover o0 PPGCIC, nossa industria criativa, 0
quarto e ultimo ponto de reflexao, mas também terceira problematica de pesquisa é como
pensar de forma inovadora a comunicag&o no recorte organizacional. E aqui que nos
apropriamos do Design Thinking como metodologia para pesquisar, diagnosticar e pensar a

comunicagéo organizacional para o PPGCIC.

O Design Thinking se apresenta como um método-pratico criativo que orienta suas técnicas na

reorganizacao de negocios, bens e servigos, ou ainda na constru¢éo de outros, bem como para
a resolugéo de problemas que atentam para as necessidades das pessoas e organizagdes. E

uma abordagem humanista de inovacgao e criatividade e esta centrada no trabalho colaborativo

e multidisciplinar embasada em principios de engenharia, design, artes, ciéncias sociais e

descobertas do mundo coorporativoxi,

Utilizar do Design Thinking como metodologia em nosso projeto de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovagao surgiu do entendimento e necessidade de, primeiro, incluir nas discussoes, debates
e leituras de cenario, as pessoas que estao relacionadas com o PPGCIC. Segundo, para
engajar estes publicos na tarefa de reconhecer o Programa como industria criativa. E terceiro,
para experimentar de forma pratica as ideias construidas nesse coletivo, materializadas em

estratégias de comunicacéo organizacional.
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Dessa contextualiza¢éo, entender a articulagdo da Comunicagéo Organizacional com o Design

Thinking como forma de promover nossa industria criativa, 0 PPGCIC se torna mais facil. Da
compreensao do que s&o as industrias criativas; de como reconhecemos e legitimamos o0s
PPGCIC como uma industria criativa; do recorte da comunicacdo organizacional; e de nossa
apropriacao da metodologia do Design Thinking como forma de inovar o pensamento

comunicacional; as proximas se¢des deste relatorio podem ser exploradas.

[UAL NOSSO DESAFIO?

O nosso desafio para a realizagéo do projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao parte
de duas vertentes. A primeira de carater interno e a segunda de carater externo. Ambas, como

forma de solidificar a pertinéncia de sua consecugao.

Internamente e j& esbocada na se¢ao anterior encontra-se na necessidade de reconhecer e
legitimar o PPGCIC como uma industria criativa, mapeando as atividades criativas e culturais
que 0 mesmo desenvolve, seja no trabalho de ensino e pesquisa, responsabilidade atribuida
principalmente na atuaga@o de seus docentes e na extensao universitaria através da
materializacdo de trabalhos praticos que beneficiem de forma social, cultural e econdémica o0s

discentes (por sua produgao intelectual e criativa) e as comunidades e organizagoes.

E da razAo de ser do Programa — constituir-se como um ambiente para pensar alternativas a
preservacao, valoriza¢éo e desenvolvimento de setores importantes da economia criativa com
presenca abundante em S&o Borja e regiao. Bem como reconhecer a comunicagao no &mbito

profissional da indUstria criativa, capacitando o pesquisador/profissional a perceber a
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comunicagao como um processo criativo ou a comunicagao enquanto estratégia, técnica e

instrumento para o processo criativo. E, impulsionando a industria criativa na metade sul do
Estado do Rio Grande do Sul, contribuindo para a consolidagao do campo da industria criativa
na pos-graduagao em comunicacao, de modo a articular a interdisciplinaridade da area e
promover ainda articulag@o das politicas educacionais com as politicas culturais — que parte o

principio de seu reconhecimento enquanto uma industria criativaxii,

Externamente, nosso desafio centra-se em tornar publico esse reconhecimento e legitimagéo
do Programa como uma industria criativa e, ainda, apresentar as potencialidades que 0 mesmo
pode oferecer a Sao Borja e regi@o por meio de suas atividades de pesquisa e da prética
profissional. Para isso, a necessidade de envolver a comunidade s&o-borjense, estudantes de
graduacao, empresarios e o0s discentes e docentes do Programa no processo de diagndstico e

de formulagéo de estratégias de comunicaga@o organizacional.

A metodologia do Design Thinking se apresenta como elo entre esses publicos para, num
processo de empatia, colaboracéo e experimentagao, melhor desenhar a forma como o

PPGCIC se relaciona e se comunica com esses publicos de seu interesse e vice-versa.

Sintetizamos nosso desafio ao legitimar e reconhecer o PPGCIC como uma industria criativa,
ter na comunicagao organizacional o processo ideal para sua promogao e, no Design Thinking,
a metodologia necessaria para inovar na forma de pensar e praticar a comunicagao para a

industria criativa.
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0 BUE FIZEMOS?

Conforme esbogamos nas sec¢des anteriores, nossa problematica de pesquisa e intervengcao
parte da necessidade de legitimar o PPGCIC como uma industria criativa e, a partir disso,
utilizar da comunicagao organizacional enquanto pratica profissional, para promover suas

atividades, bem como fortalecer seus relacionamentos e sua imagem institucional.

Para realizarmos isso, adotamos como metodologia de trabalho o Design Thinking, utilizando
de algumas de suas ferramentas para a efetivacdo de um diagnostico sobre a realidade do
Programa, respondendo as questdes que problematizaram esse projeto de PD&l e, ainda, a
certificacdo de ser a comunicaga@o organizacional 0 processo ideal para a promogéo do
PPGCIC.

O processo de diagndstico aconteceu em duas etapas, sendo a primeira a imersao preliminar e
em profundidade, realizado mediante encontros com o coletivo de docentes e discentes, mas
também em conversas individuais. Técnicas de entrevistas, sessoes generativas, com a
exposicdo dos anseios e objetivos de cada entrevistado, bem como a criacao de mapas
conceituais sobre os debates gerados foram algumas das ferramentas empregadas nessa
etapa. Desses encontros, realizamos a analise e sintese das informagdes, nos aprofundando
na histéria do Programa, em sua relagdo com a Unipampa, com a comunidade local e regional,
docentes e discentes. Nos processos e produtos de comunicagéo. O objetivo aqui foi conhecer
a rotina do Programa e deus publicos primeiros, observar sua produgéo teérica e técnica e

perceber como a comunicagdo enquanto pratica profissional é desenvolvida.
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Munidos dessas informagdes, a proxima etapa constituiu-se na ideacao, onde representantes

dos docentes e discentes do Programa, Técnico-Administrativos da Unipampa, membros da
comunidade sao-borjense, influenciadores, representantes de organizagdes representativas e
representantes do Poder Publico do municipio, foram convidados a participar de uma Sessao
de Design Thinking, encontro que objetivou colher informagdes externas sobre a perspectiva do
PPGCIC junto & comunidade, proporcionar um espaco de interacao
mercado/academia/comunidade e, ainda, com o capital criativo destes atores, sua expectativas
sobre 0 Programa e sobre a industria criativa, suas tendéncias de consumo midiatico, gerar

ideia inovadoras para a resolugao da problematica desse projeto.

As ferramentas do Design Thinking empregadas nesse encontro foram: brainstormings (para
incitar o pensamento criativo); criagao de personas (para desenhar um perfil ideal de publico e
objetivos de comunicacéo); e um cardapio de ideias, sistematizando graficamente as ideias

geradas com cada ferramenta, conforme podem ser conferida nas imagens abaixo.

Sessao de Design Thinking: ideacdo

Fonte: elaborado pelos autores
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Concluida as etapas de imers&o e ideacao, a proxima acao constitui-se na prototipacao, onde
as ideias coletadas nos encontros e sessdes de Design Thinking puderam ser materializadas,
permitindo aprender com elas, avalia-las e melhora-las. A prototipacéo ocorreu em workshops
de cocriacéo, envolvendo 0 mesmo grupo da etapa de ideagdo. Sua materializagao foi
apresentada (ver imagens abaixo) pela prototipagem de papel, técnica empregada para
desenhar de forma simples os indicadores desse projeto, ou seja, 0 desenho do mapa
conceitual das estratégias idealizadas para a comunica¢ao organizacional de nossa industria
criativa, o PPGCIC.

Sessao de Design Thinking: prototipacéo

Fonte: elaborado pelos autores
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Vencida as etapas do Design Thinking, nosso proximo passo foi consolidar o diagndstico e
propor solucdes para as situacoes apresentadas. Percebemos, através da imerséo, ideacao e
prototipacdo, que o processo de comunicagdo do PPGCIC acontecia sem planejamento, foco e
objetivos. Os canais de comunicagdo empregados veiculavam apenas informacoes
administrativas, de cunho puramente instrucional. A comunicagéo interna do Programa era
conduzida mediante encontros formais do colegiado, o que dificultava a troca de informagdes,
divulgacao de atividades e prospecgao de parcerias para o PPGCIC. O Programa também né@o
possuia uma identidade visual definida, orientada aos seus publicos de interesse. E a
comunidade ansiava em ter mais informagdes sobre indUstria criativa e sua relagdo com Sao

Borja e regiao e, a0 mesmo passo, informagdes sobre o Programa e sua produgao.

Desse cenario, o Plano de Comunicag@o do PPGCIC foi desenhado para atender essas
necessidades iniciais. Para isso, as estratégias empregadas foram guiadas a partir de quatro
eixos tematicos, sendo eles: Comunicagcéo no PPGCIC; Contetido Criativo; Comunidade

Criativa; e Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao no PPGCIC.

Para o primeiro eixo — Comunicag¢ao no PPGCIC - as acdes estratégicas focaram a
normatizacao da comunicagao entre docentes e entre discentes; a modernizag¢do da identidade
visual do Programa, ampliando a Gama Cromatica da marca do PPGCIC. Este eixo buscou
também orientar seus publicos primeiros (discentes e docentes) sobre 0s canais utilizados (e a
forma ideia de sua utilizagao), divulgacéo das atividades programaticas dos semestres, e de
sua producao tedrica e técnica. Ainda foi estruturado um espaco digital chamado de Rede
Interativa para que os docentes e discentes possam compartilhar eventos da area, revistas

com chamadas em abertas, atividades dos grupos de pesquisa, entre outros.
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Nas imagens abaixo, apresentamos a variagdo da gama cromatica da marca do PPGCIC e a
Rede Interativa para compartilhamento de informagdes do Programa. Grupo fechado na

plataforma do Facebook.

Variacdo da Gama Cromatica da marca do PPGCIC
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Fonte: elaborado pelos autores
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Print Screen do grupo Rede Interativa do Mestrado em Comunicacao e Industria Criativa
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No segundo eixo, 0 escopo de atuagao foi centrado na producao de contetido sobre o

©
@
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Programa, sobre a grande area da comunicacao e informacao e suas conexdes com a industria

criativa. A ideia aqui foi construir relacionamentos estratégicos; compartilhar informagdes com a

comunidade académica da Unipampa e com outras universidades; com a comunidade sao-

borjense e da regido, representada pelos poderes publicos, pelos empresarios, pela imprensa

e, também, pelos cidadaos.

Para isso, foi realizada a atualizagao do Portal Institucional do Programa, completando as

lacunas informacionais que nele existiam, bem como a renovagao do design de suas se¢des. A

pagina do PPGCIC na rede social Facebook também foi reposicionada, adotando uma
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linguagem mais coerente com o usuario dessa midia. As publicagdes passaram a seguir um
padrao esteético e visual. O fluxo de informac6es também foi intensificado na pagina. E hoje,
essa midia social se apresenta como principal canal de comunicagao entre o Programa e seus

futuros discentes, comunidade e afins.

llustramos abaixo alguns recortes do Portal Institucional do Programa e de postagens

realizadas em sua pagina no Facebook. Para uma melhor compreenséo dessa acao,

sugerimos que sejam visitadas ambas as midias.

Print Screen do Menu principal do Portal Institucional do PPGCIC

| @ cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/

UNIPAMPA Cursos = PPGCIC - Programa de Pés-graduag3o em Comunicas3o e Inddstria Criativa

Areasde 1w
Concentracaoy

Fonte: Portal Institucional do PPGCIC
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Print Screen de postagens realizadas na pagina do PPGCIC no Facebook
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Fonte: Facebook
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Também se fez necessario iniciar a estruturacdo de uma Assessoria de Imprensa para o
Programa, ampliando o contato com veiculos de comunicagao de Sao Borja e regido, mas indo
além, e construindo um canal direto para compartilhamento de informagdes com outras
universidades, programas de pos-graduagdo em comunicagao e/ou em industria criativa,
empresarios, organizagdes e 6rgaos de fomento. Neste eixo, estd sendo desenvolvido um
banco de dados (mailing) dos publicos de interesse, e a calendarizagao das atividades do
Programa e de seus parceiros. Posterior a isso, essa rede de contatos sera abastecida com
informacdes referentes ao Programa. Para o trabalho de Assessoria de Imprensa, buscar-se-a

apoio dos discentes bolsistas do PPGCIC.

Na Comunidade Criativa, nosso terceiro eixo, o foco esteve centrado nas atividades
relacionadas a extensdo universitaria, ou seja, as articulagdes praticas entre o PPGCIC e a
comunidade que, sdo materializadas a partir de bens e servi¢os, ou seja, eventos, formagao
técnica, pesquisa, entre outros. Durante a execucao desse projeto, foram identificados quatro
atividades dessa natureza, sendo dois Projetos (Cambiando Saberes e Qualifica S&o Borja),
um Programa (Estagio Social dos discentes), e um Evento Cientifico/Mercadoldgico (Forum
Industrias Criativas nas Organizaces). Para todos, com excec¢ao do Programa de Estagio
Social que ainda ndo aconteceu, foi dado suporte operacional em sua organizacao e

assessoria de comunicagao.

O nosso ultimo eixo, Pesquisa, Desenvolvimento e Inova¢ao do PPGCIC tem como objeto a
producao técnica e cientifica do Programa. Ele objetivou organizar e publicizar as
producdes dos docentes e discentes, além de ser insumo para a producéo de contetdo.

Dentre os trabalhos desenvolvidos nesse eixo, destaca-se a proposicao de publicar (organizar,
editorar e publicizar) a cole¢ao “Comunicacao e Industria Criativa: pesquisa, desenvolvimento e

inovagao”, revista eletronica abordando a realizagao dos projetos de PD&I dos mestrandos do
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PPGCIC. O primeiro volume foi langado em dezembro de 2018. O mesmo pode ser acessado
no portal do Programa. Destacamos também nossa intencdo em ampliar a visibilidade da
producao técnica e cientifica dos grupos de pesquisa relacionados ao Programa,
disponibilizando essas informagdes no Portal Institucional e, quando pertinente, utilizando em
outras plataformas. Isso, tendo como foco, tornar publico e acessivel 0s bens e servicos

criativos produzidos pelo Programa para a comunidade em geral.

Capa da Revista Eletronica “Comunicacao e Industria Criativa: Pesquisa, Desenvolvimento e &
Inovagdo - Vol. 1 No 1 (2018)

'.:

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa
»  Desenvolvimento

&Inovagéo

Fonte: elaborado pelo autor
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Outra a¢@o com vistas a divulgagao das atividades do Programa foi & realiza¢&o de uma Aula

Magna, celebrando o inicio das atividades letivas do ano. Formatamos ent&o o Talk Criativo,
que aconteceu no dia 23 de marco de 2018, orientado aos discentes ingressantes no PPGCIC,
comunidade académica da Unipampa, comunidade local e regional. Além de recepcionar
docentes e discentes, e apresentar o Programa, no Talk Criativo os discentes da primeira
turma apresentaram os resultados dos seus projetos de PD&I, narrando todas as etapas,
desde seu planejamento até as fases de execugao e resultados obtidos. A ideia central do
evento foi de constituir um espaco diferenciado, sem formalidades para se conversar sobre
comunicagao e industria criativa, compartilhado experiéncias e, ainda, como uma oportunidade

do Programa se aproximar de seus publicos.

Para a realizag@o do Talk Criativo, nos organizamos um crowdfunding entre os docentes e
discentes para custeio dos materiais de consumo. Também contamos com a colaboragédo de
estudantes do curso de Relagdes Publicas da Unipampa que realizaram a assessoria do

evento.

Abaixo, ilustramos um pouco do evento com imagens das atividades e participantes.
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Talk Criativo

Tl sk m wmmv\ A

Fonte: PPGCIC

Como ultima proposta de atividade do eixo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao no
PPGCIC, nds projetamos a ideia de um laboratério de ensino. Mas ndo como um laboratério
tradicional da area da comunicagao, e sim como um ambiente alternativo, reunindo multiplos

espacos em um ambiente s6. Um local que dialogasse com a proposta principal do PPGCIC.
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Dessa ideia, prototipamos o PPGCIC Lab - Laboratério de Comunicacao e Industria
Criativa. Mas, para tira-lo do plano das ideias, reunimos esfor¢os e recursos para a aquisicao
de mobilidrio, materiais e demais estruturas necessarias para torna-lo possivel e acessivel a
comunidade académica da Unipampa e quica, para a comunidade de Sao Borja e regiao.
Dentre esses esforgos, destacamos um crowdfunding entre os docentes do Programa para
aquisicao de mobiliario, doa¢do de materiais, e disposicédo de mao de obra por parte da dire¢éo
do campus da Unipampa. O PPGCIC Lab hoje ocupa a antiga sala de aula do Programa e é
constituida por trés espacos, sendo: um pequeno lounge para realiza¢éo de eventos, palestras,
rodas de conversas e a fins, um espago para coworking e lab de prototipacao e, ainda, espaco

para realizagao das atividades letivas.

Com o PPGCIC Lab, queremos romper os paradigmas sobre o conceito de uma sala de aula
de um programa de mestrado, sendo possivel e muito mais produtivo e criativo, desenvolver
atividades letivas sem as estruturas hierarquicas e formatos tradicionais de
ensino/aprendizagem. Favorecer a integracéo, primeiro, entre os discentes do Programa no
compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias profissionais através do coworking,
bem como se aproximar dos demais cursos de graduagdo da Unipampa, também em trabalhos
colaborativos com estudantes e professores. Desse trabalho colaborativo, prototipar as ideias e

expd-las como forma de experienciagdo da vivéncia na pés-graduacao.

O PPGCIC Lab ja esta em funcionamento, mas n&o é um ambiente concluido. Ainda temos
muito que melhorar e ampliar de suas atividades, bem como instituir culturalmente sua

utilizagao por parte da comunidade.
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PPGCIC Lab

Lab de Prototipacao Espaco para atividades letivas

Fonte: elaborado pelos autores
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[UAL NOSSO RESULTADOD?

As ac¢des que implantamos e também as que implementamos com esse Plano de
Comunicagao Organizacional para 0 PPGCIC, nossa industria criativa tornaram-se efetivas em
dezembro de 2017. Desse periodo até 0 momento, ainda estamos colocando em pratica as
estratégias pensadas anteriormente. E, as mesmas ainda serdo desenvolvidas, melhoradas,
replanejadas ao longo desse ano (2018). Assim, torna-se dificil mensurar resultados de
questdes tao abstratas como a comunicacao, situa¢ao potencializada pelo curto espaco de

tempo em que a mesma é praticada.

Diante disso, entendemos como primeiros resultados a aproximagao do Programa (pensando
sempre na atuacao de seus docentes e discentes) com a comunidade empresarial, politica e
civil de S&o Borja e regido, proximidade também ampliada com a comunidade académica da
Unipampa. Situag@o esta favorecida com as sessdes de Design Thinking realizada com o0s
grupos em questdo, onde os mesmos puderam nao somente conhecer o PPGCIC, como

participar da constru¢ao de sua linha de comunicacao.

Consideramos também como um importante resultado, o fortalecimento das atividades de
extensao universitaria realizadas pelo PPGCIC. Nas trés atividades desenvolvidas no eixo
Comunidade Criativa, importantes setores da economia e da cultura do municipio foram
envolvidos, e nao apenas como espectadores, mas como atores contribuindo com suas
experiéncias, dividas e indagagdes. Capacitar empresarios e profissionais sobre a
comunicagdo nas industrias criativa com o Programa Qualifica Sdo Borja, debater a realidade

das industrias criativas no municipio com o Férum Industrias Criativas nas Organizacoes e
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promover o intercambio de conhecimentos técnicos e teéricos nas areas relacionadas a
industria criativa com o projeto Cambiando Saberes, por si s6 se apresentaram como agdes
inovadoras, integradoras e que, mesmo sem materializar um produto ou numero, se legitima
como agdes de resultados positivos pelo numero de participantes e pela mudanga na realidade

e no comportamento desses mesmos participantes.

No que tange a comunicac¢éo no PPGCIC e seu conteudo criativo, percebemos resultados
positivos na organizacao e planificagdo das informacdes administrativas, na descentralizagao
da comunicagéo e na melhora da integracao entre discentes e docentes. O Portal Institucional
esta mais intuitivo, diminuindo a busca por informagdes por e-mail ou telefone. Com a pagina
do Programa no Facebook ampliamos a rede de relacionamento. O nimero de curtidas
aumentou significativamente apo6s a adoc¢ao das novas estratégias, recebendo novas curtidas
todos os dias, bem como o alcance das postagens e reagdes das mesmas. O que demostra
que o publico usuério dessa midia tem se identificado com a estética visual e de conteudo da

pagina.

Sobre questdes mais tangiveis, destacamos como resultado a efetivagao do Talk Criativo e sua
apropriacao por parte da coordenacgao do Programa que pretende realizar o evento nesses
moldes todos os anos. O evento cumpriu com seus objetivos, tornando-se espaco para
compartilhar as experiéncias da PD&I dos discentes da primeira turma com os discentes
integrantes e comunidade em geral. Reuniu grande publico, trazendo-os para dentro da
universidade, especificamente para 0 PPGCIC Lab que ja estava em funcionamento e sediava
a primeira edicdo do Talk Criativo. Relacionamento e comunicag@o materializados em um

produto, um evento cientifico/profissional.
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Por fim, nds entendemos ser o PPGCIC Lab nosso resultado mais tangivel. E uma conquista
sua efetivag@o, uma acéo (ou conjunto de agdes) inovadora e ambiciosa ao transformar uma
sala de aula em um ambiente com multiplos espacos para se trabalhar comunicacgao e industria
criativa, tendo a producédo de conhecimento e a prototipagéo de bens e servicos como objetos
comuns e indissociaveis nessa perspectiva. Fato que ajuda legitimar o Programa como um

mestrado profissional, ou seja, trabalhando linearmente mercado e academia.

Ao concluir este relatdrio, esperamos ter conseguido narrar e descrever a rotina de trabalho
tedrico/pratico do nosso processo de comunicagao organizacional para 0 PPGCIC. Trabalho
esse que nao esta fechado ou acabado, mas permanece sendo revisitado, replanejado e com
estratégias novas e renovadas executadas. Afinal, a comunicagdo é transversal e constante,
entdo enquanto o Programa necessitar, esse trabalho ainda estara disponivel. Novos

profissionais, docentes e discentes deverdo se apropriar de suas ideias e conduzir seu futuro.
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COMUNICAGAD PARA A
INGCUBADORA LIRINOVA

Uma abordagem utilizando o Design Thinking

Margarida Cristina Goldschmidt'
Tiago Costa Martins'

[UEM SOMOS?

Quando se pensa em um projeto para inovagao de comunicag@o, um ambiente de inovacao é
um excelente espago para que novas ideias surjam e sejam implementadas. Ao se pensar este
projeto de PDI - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao, um espaco para a formagao de novos
empreendimentos, como é o caso da Urinova — Incubadora de Empresas de Base Tecnol6gica
da URI, é um ambiente propicio para novas ideias e desenvolvimento de competéncias. Desta
maneira, este relato trata da criacdo de um processo de comunicagao, utilizando a metodologia

de Design Thinking, para a Urinova, realizado no periodo de agosto de 2017 a margo de 2018.

O projeto estruturou-se a partir de uma proposta do Mestrado Profissional em Comunicacéo e
Industria Criativa da Unipampa — Universidade Federal do Pampa, dentro da linha de pesquisa
“Comunicagdo para Industria Criativa”. Por isso, a atuacdo da Urinova é aqui elencada como
uma atividade relacionada a Industria Criativa, seguindo a classificacéo do Sistema Firjan,

alinhado a proposta da UNCTAD, que determina que estas sejam constituidas por profissionais
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e estabelecimentos que proveem bens e servi¢os a Industria Criativa. A Incubadora de
Empresas esta diretamente relacionada ao trabalho intelectual, caracterizado, de acordo com a
UNCTAD e IPEA, como um trabalho de Industrias Criativas (ICs).

A observagao da realidade pratica da Incubadora gerou o interesse no desenvolvimento de um
processo que facilitasse a comunicag@o organizacional do ambiente de inovagao. Quando do
inicio das atividades, a Urinova ndo dispunha de equipe de comunicagao prdpria, utilizando
servigos conjuntos da assessoria de comunicagao do campus da Universidade para
atendimento de demandas pontuais. Deste modo, 0 objetivo geral deste projeto foi ampliar e
fortalecer os processos de comunicagao da Incubadora de Empresas Urinova de maneira a

desenvolvé-la como Indlstria Criativa.

O que é e como funciona uma Incubadora de Empresas?

A Urinova funciona, desde setembro de 2014, no campus Santo Angelo da Universidade
Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes, com trabalho é orientado para a promogéo
da inovagao e fomento a novos empreendimentos. Sua atuagéo é voltada para o
desenvolvimento das areas de tecnologia da informag&o, comunicagao e convergéncia digital;
inovacao e tecnologias nas engenharias, automagao e tecnologias socioambientais; tecnologia
e inovagdo na agroindustria e agropecudria; tecnologia e inovagéo em alimentos, farmacéuticas

e nutracéutica.

O espaco da Incubadora oferece capacitacdo e auxilio na estruturagao de novos
empreendimentos, para isso oferece infraestrutura, capacitacao e suporte gerencial, orientando
os empreendedores sobre aspectos administrativos, comerciais, financeiros e juridicos, entre

outras questdes essenciais ao desenvolvimento de uma empresa. Atualmente, s@o atendidos

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol. 1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

seis projetos em fase de pré-incubacao e cinco em fase de incubacéo. O espaco da

Universidade fica disponivel para a prototipacéo de produtos e estrutura de telefone, internet,

secretaria, sala de reunioes.

Os empreendimentos pré-incubados recebem capacita¢do nas areas de empreendedorismo,
formalizac@o, Canvas, acesso a financiamento, plano e analise de negdcios. Para ingressar na
Incubadora os pré-incubados participam de um edital de selecao, em que é necesséria a

apresentacao de um plano de negécios. O periodo dessa fase € de seis meses.

As empresas incubadas j& sao constituidas com personalidade juridica, ou séo
empreendimentos que ja passaram pelo processo de pré-incubacéo. A sele¢ao dos incubados
também é realizada através de edital proprio, com submissao de propostas disponivel no site
da Incubadora, mediante apresentacdo de um Canvas de sua empresa. Nesta fase, 0s
empreendimentos tém uma sala individualizada, com uso previsto para dois anos, prorrogaveis
por mais um. Cada empresa realiza pagamento de aluguel, além de se comprometer a, depois
de sair da Incubadora, dispor de 1% dos lucros anuais pelo mesmo periodo em que estiveram

incubados.

O que é Design Thinking?

E um modelo de pesquisa participativa, uma metodologia focada nas pessoas e no uso que
elas fazem das ferramentas. Durante o processo de construgao do projeto, os atores sociais
inseridos em diferentes etapas tornam-se parte interessada também nesta evolucao, deste
modo, eles reconhecem os diferentes modos de construgao de solucdes e se sentem

valorizados e reconhecidos no processo de teste e implementacao de cada uma delas.
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O Design Thinking (DT) incentiva a errar. Com isso, quem falha rapido, consegue alcangar ao

sucesso mais cedo. Nas sessdes, busca-se encontrar o que funciona e o que nao funciona,
abordando o maximo de pessoas com 0 maximo de detalhes. O DT utiliza-se do modo de
pensar dos designers para criar inovacao e incrementacao para projetos. O foco no usuario

permite criar solugdes a partir da otica de quem enfrenta os problemas cotidianamente.

Por que usamos Design Thinking?

Dada a necessidade da insercao de um método de inovagéo ao longo do processo de
desenvolvimento do projeto, optou-se pela escolha da metodologia do Design Thinking na
construcdo da proposta. O modelo possibilita uma aproximagéo e envolvimento maior com 0s
publicos inseridos na realidade contextual da organizagao em que sao desenvolvidas as

atividades, dada a participacdo ativa dos atores sociais em todas as fases do processo.

O Design Thinking também é uma metodologia que trabalha com as limitag6es de cada
contexto social. A partir do uso da metodologia pode-se compreender o que é possivel
executar, dentro dos limites do que € financeiramente viavel, tecnicamente possivel e desejado
pelas pessoas. Assim, criam-se solu¢des que possiveis de serem implementadas, dentro dos

recursos disponiveis e da viabilidade de execugéo.
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Figura 01 - Limitagdes do Design Thinking

Desejével
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Fonte: elaborado pela autora (adaptado de Brown, 2010).

A abordagem do problema acontece em diferentes etapas, aqui, utiliza-se a divis@o proposta
por Brown, que divide as etapas para a constru¢éo do duplo diamante em Inspiracdo, ldeacao
e Implementagdo, em um ciclo continuo, por entender que este modelo torna o processo de

aplicacdo do DT mais integrado e dinémico.
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[UAL NOSSO DESAFIO?

Por surgir de um servigo relacionado as industrias criativas, que presta apoio principalmente a
projetos que estdo incluidos na economia criativa, a proposta para a solugdo de um projeto que
envolvesse pesquisa, desenvolvimento e inovagao buscou atender a uma demanda que
gerasse solugdes em comunicacao, inovando nos processos para determinar as reais
necessidades. Assim, aliou a Comunicagéo gerando resultados para a Industria Criativa, de
maneira a desenvolver pontos-chave para o sucesso e crescimento de uma proposta para a

Incubadora de Empresas Urinova.

A busca por um processo que fosse inovador, teve como resposta o uso da metodologia de
Design Thinking, bastante conhecida nas areas de Design e Arquitetura, mas nao tao
comumente utilizada em comunicagdo. Assim, o projeto de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao buscou utilizar esta metodologia como um diferencial. O desafio, neste projeto, foi
construido em conjunto. Com as fases do Design Thinking foi possivel explorar novos
caminhos e novas solugdes, e juntamente com a equipe envolvida no projeto, criar alternativas

para o desenvolvimento dos processos.

A dindmica da metodologia exigiu a determinacao do desafio em conjunto com as equipes
envolvidas no processo. A pergunta geradora, no Design Thinking, demandou que na fase de
inspirac@o fossem levantados alguns pontos que foram analisados durante o projeto. A
proposta incluia sempre as possibilidades de constru¢do de uma proposta, com enfoque na
pratica das solugdes. Assim, a frase “Como Podemos?” fez parte da pergunta geradora, para

que as saidas previstas pudessem, sempre, ter uma aplicagao viavel.
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Ao unir as necessidades de comunicacdo conhecidas durante a etapa de Inspiragéo, surgiu
entdo a pergunta geradora das fases de Ideacao e Implementacéo que foi “Como podemos
ampliar a comunicagéo organizacional da Incubadora de empresas Urinova?”, o desafio central

do projeto.

0 OUE FIZEMDS?

A metodologia de Design Thinking exige um entendimento global do problema. Para isso, foi
necessario conhecer globalmente a instituicdo em que o projeto foi realizado, criar empatia com
0s publicos da Incubadora de Empresas Urinova. Reunindo equipes de diferentes perfis, todos
0s presentes direta ou indiretamente no cotidiano da Incubadora, o projeto possibilitou que

fossem criadas novas conexdes, nao 6bvias.

Centrar o desafio e a problematizagdo no usuario também criou solugdes que fossem
realmente desejadas pelos publicos, por problemas enfrentados na realidade diaria da
Incubadora. Observar o que acontece na realidade da Incubadora também foi um exercicio
necessario na fase de Inspiragao. Problemas pontuais, como a unificagdo da identidade visual,

foram percebidos de modo prético.

Utilizando o modelo de Design Thinking proposto por Brown (2010), optou-se por sua
classificac@o das etapas de desenvolvimento do projeto, divididas em Inspiracéo, ldeagéo e

Implementacao.
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Figura 2 - Fases do Design Thinking

IDEACAD

Quais as min
oportunidades?:
Como posso criar

solugiies? IMPLEMENTACAD '

Quais as minhas solug
Como experimenta-las?
0 que mais funcionou?

Como aprimorar?

Etapas do Design Thinking

Fonte: elaborado pela autora

Como pode ser visto na Figura 2, cada uma das etapas prevé um tipo de anélise relacionada
ao objeto da pesquisa. Na primeira etapa, Inspiragdo, o que se define é o desafio enfrentado
durante o processo de Design Thinking, bem como o que pode ser feito para gerar solugdes

para este desafio.
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Figura 3 — Etapas do Design Thinking - Ferramentas

IDEAGAD

- Workshop de
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4

Etapas do Design Thinking

Fonte: elaborado pela autora
Inspiracao: o que precisamos?

A escolha das ferramentas de cada fase também levou em consideracéo a realidade do
contexto local, bem como os materiais disponiveis. Para a inspiracao, optou-se pelo uso da

pesquisa exploratéria, pesquisa desk e entrevistas semiestruturadas.
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Figura 4 — Etapas do Design Thinking - Inspiracéo

Etapas do Design Thinking - Inspiracéo

- Levantamento Bibliografico
- Estudos sobre a Incubadora

e Indistria Criativa;
- Estudn de Design Thinking.
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- Planos para estudo; académica e comunidade externa

para determinar necessidades e

- Documentas da fase de criagén
da Incubadora; conhecimentn da realidade;

Fonte: elaborado pela autora

Na pesquisa exploratéria, além do estudo e conhecimento da metodologia, ainda recente para
uso em projetos de comunicacao, foi realizado uma revisdo bibliografica das areas que

relacionam Incubadoras com Industrias Criativas.
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Conhecendo os diversos modelos de Industrias Criativas proposto, e visto que a atuagéo da
Incubadora de Empresas Urinova era majoritariamente com agdes que demandam diretamente
0 uso de criatividade para o desenvolvimento dos servi¢os e processos prestados pelas
empresas participantes, como desenvolvimento de software, prestacao de servicos para
projetos 3D, dentre outros. Nesta fase, também incluiu-se a pesquisa desk, com o
levantamento dos documentos da Incubadora para estudo, como Regimento Interno, Estatuto,

Editais de Pré-Incubacg@o e Incubagéo.

A partir destas duas ferramentas de pesquisa, foi possivel estruturar e definir os agentes
participantes de todos os processos que tangem a Urinova, e com isso, partiu-se para a

elaboragao das entrevistas semiestruturadas.

Buscando contemplar todos os publicos que de alguma maneira se relacionam com a Urinova,
as entrevistas foram realizadas com dois empreendedores incubados, um pré-incubado, a
secretéria da Incubadora, o gestor da Urinova, o secretario municipal de Industria e Comércio

de Santo Angelo, e o vice-presidente da Associacdo Comercial e Industrial de Santo Angelo.

A fase das entrevistas, realizadas mediante agendamento prévio com os participantes, permitiu
uma vis@o ampla e o conhecimento acerca da Incubadora em diversas frentes. Com os dados
coletados nesta etapa, foi possivel compreender o funcionamento diario da Urinova, bem como
as rotinas de trabalho, o que funciona e o0 que n&o pode ser implementado de acordo com o

projeto inicial da Incubadora.

Os entrevistados que integram a gestao da Urinova, como a secretaria e o gestor,
apresentaram a falta de autonomia, em relagao a Universidade, como um dos principais

problemas para a gestéo, assim como a auséncia de atividades integradas, e o baixo indice de
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capacitacdes oferecidas devido a restricbes orcamentarias. A questao financeira foi a principal
causa apontada para a persisténcia de problemas de comunicagao. Por n&o possuir orcamento
préprio, 0s recursos para desenvolvimento de materiais de comunicacao institucional, bem
como a execucao de agdes de comunicagao eram definidas pela gestdo do campus da
Universidade em que a Incubadora esté inserida. Os recursos humanos também sdo escassos,
sendo a secretaria a responsavel pela gestao das Midias Sociais da Incubadora, e a assessoria
de comunicagédo da URI responsavel pela realizagdo das demais a¢6es de comunicagao da

Incubadora, conforme as demandas apresentadas.

Com os incubados e pré-incubados, a percepcao da Incubadora de Empresas esté diretamente
atrelada & imagem do gestor. A busca por novos incubados a integrarem as instalagées da
Urinova, no caso das trés empresas consultadas, aconteceu a partir de contato prévio com o
professor responsavel pela gestéo da Urinova. Os incubados também questionaram a
integracdo com as demais areas da Universidade, como possibilidades para utilizar estudantes
de Ciéncias Contabeis, Administra¢do, Psicologia ou Direito em estagios ou na execugao de

projetos para as empresas incubadas.

Com relagéo as entrevistas com o secretério de Industria e Comércio de Santo Angelo e o vice-
presidente da Associagdo Comercial e Industrial, foi possivel perceber que as acdes realizadas
pela Incubadora ainda s&o bastante desconhecidas. Foram realizadas algumas ages para
apresentacédo dos projetos das empresas incubadas em 2015, mas a atividade nao foi
novamente realizada com a troca dos projetos, em 2017. Assim, entende-se que as atividades

desenvolvidas pelas empresas incubadas sdo desconhecidas por parte do publico potencial.
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ldeagdo: 0 que queremos?

Com base nos dados coletados na fase de Inspiracéo, o processo de Design Thinking teve
continuidade na etapa seguinte, na fase de |deag@o. Para dar sequéncia ao processo,
identificados os problemas de comunicac@o presentes na etapa anterior, foi possivel definir

entdo o desafio desta etapa, que foi delimitado como “Como podemos ampliar a comunicagao

organizacional da Incubadora de Empresas Urinova?”.

Figura 5 — Etapas do Design Thinking - ldeag@o

Etapas do Design Thinking - ldeacéo

- Apresentagan do Trabalho;

- Definigan dos Critérios Norteadores;
- Brainstarming.

Workshop

de cocriagéo

Cartiies
de ideias

Mapa
Conceitual

- Elaborado a partir de questionamentos - Solugdes propostas pelo grupo;
sobre a realidade da incubadors; - Reuni%o de solugfies a partir

- Construldo em conjunto. da realidade de cada um.

Fonte: elaborado pela autora

Comunicagao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa

Vol. 1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

BEINET U

Assim, com base neste desafio, foi estruturado um workshop de cocriagao, realizado em 26 de
setembro de 2017. Para integrar as a¢des do workshop, foram convidados a secretaria da
Incubadora, um incubado, um pré-incubado e um estudante da URI, externo a Urinova e parte

do possivel publico para as agdes da Urinova.

O workshop foi escolhido como uma ferramenta que possibilitaria a cocriag@o de solugdes,
principalmente gerando solu¢des que nédo seriam dbvias, dentro do que foi proposto pela
metodologia. Durante toda a atividade, a acdo da mestranda responsavel pelo projeto foi como

focalizadora, conduzindo 0 andamento do workshop e mediando os dados apresentados.

A atividade inicial do workshop foi a elaboracédo de um mapa conceitual, ligando elementos
relacionados com a realidade da Urinova, a partir do que cada um dos participantes acreditava.
Entao, inovacgao, comunicacdo, gestao, incubacao, dentre outros termos foram caracterizados
por cada um dos participantes, externando as percepcoes de cada um sobre atividades

rotineiras da Incubadora.

Com o workshop, foram definidos os publicos que integram a Incubadora, citados alguns dos
problemas e possiveis solugdes, todas discutidas pelo grupo. O uso de material de escritério
ludico possibilitou um conhecimento profundo da realidade da Urinova, exposta de maneira

holistica, em um mapa conceitual.

A partir da criagcao do mapa conceitual, a etapa dois do workshop foi a realizacao de um
brainstorming coletivo, propondo solugdes para o desafio central do projeto. Divididos em
duplas, os participantes foram convidados a propor até dez solu¢oes para questoes de
comunicagdo da Urinova. Foram realizados protétipos de baixa fidelidade, mas funcionais,

criado pelos participantes do workshop.
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Figura 6 — Propostas dos Cart6es de Ideias

|dentificagso do Prédia Aplicativo Mohile

Newsletter Ampliagdo das Noticias

Desenvolver trabalho de SEO no site Ampliar participagdo da Urinava em Semanas Académicas e feiras
locais

Aumentar a quantidade de eventos Manual de redes sociais para a Incubadora

Ampliar cobertura de atividades Ampliar participag3o dos cursos de graduacéo em novas projetos

Oficinas especificas e independentes Ampliar produgdo de conteido para a Pagina do Facehook

Criar um portal de integragdo com divulgacdo de oportunidades e Mural de Noticias com vagas e informagiies importantes

produtos

Impulsionamento dos posts da pdgina do Facehook Produgio de flyers, impressos, cartazes e hanners

Dia de exposigdo, com apresentagéo de atividades e tira-dividas

Fonte: elaborado pela autora

Ao final do workshop, com o material coletado a partir da analise dos participantes, foi realizada
a analise da complexidade das propostas levantadas, para que estas, em um nimero reduzido
em 60%, para que novamente fossem analisadas na fase de implementacao.

As propostas que demandariam uma alocag¢ao maior de recursos, e um andamento em longo
prazo, com mobilizacéo de equipes, foram estruturadas para um relatério encaminhado a

direcéo da Universidade, responsavel pela tomada de decisdes nestes casos.

Ainda, na etapa de Ideacao, foi confeccionada uma matriz de motivacdo, condensando o0s
interesses dos diversos atores inseridos no dia a dia da Incubadora, de maneira a facilitar a
compreensdo das motivacoes de cada um em fazer parte do projeto. A ferramenta permitiu
planificar essas relagdes, conforme apresentado na Figura 7, além de promover uma reflexao

sobre como cada um dos interesses interfere na realidade da Urinova.
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Figura 7 — Matriz de Motivacéo

Matriz de Motivacao

- Dividas; - Possibilidade para - Dividas; - Servigos;
- Questionamentos; desenvolver projetos; - Contato com novos - Desenvolvimento;
- SolugBes; - Auxilic em novas areas; publicos;

- Conhecimento; - Solugdes; - Inovagéo; - Conhecimento;
- Entregam aprendizado; - Projetos; - Desenvolvimento de - Novas ideias;
- Capacitacdo; pesquisas;

- Experiéncias; - Problemas; - Soluges; - Emprego;
- Estagios; - Espago para projetos; - Projetos conjuntos; - Renda;
- Novos Problemas; - Inovagdo; - Inovagdo;
- Espagos de trabalho;

- Experiéncia; - Parceria para projetos; - Demandas; - Desenvolvimento;
- Networking; - Tecnologia; - Projetos novos. - Evolugdo;
- Emprego; - Solugties
- Status; - Reconhecimento; - Reconhecimento; - Empresas destacadas
- Reconhecimento; - Visdo da Universidade - Demandas; como inovadoras;
como desenvolvedora; - Novos projetos; - Reconhecimento como
participativas na
comunidade

Fonte: elaborado pela autora

Implementacao: O que podemos?

A partir do workshop de cocriagéo foi possivel definir algumas solug¢des para a comunicagédo da
Incubadora de Empresas. As propostas apresentadas no workshop, ap6s determinacéo e

reducao do nimero em 60%, foram agrupadas em cartdes de prototipacao.
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Figura 8 — Etapas do Design Thinking — Implementagéo

Etapas do Design Thinking - Implementag&o

- Ferramentas para

avaliagén das propostas;
- [ que é viavel, desejavel e possivel;

Cartdes de
Prototipacéo

Diagrama
de afinidades

- Estruturacgdn grafica dos prds e - Criagan de um protitipo das
contras das solugies encontradas; solugdies encontradas;

- [l que é mais desejavel, vidvel e - Priorizados os protétipos

possivel ganha prioridade. escolhidos no diagrama de
afinidades.

Fonte: elaborado pela autora

Cada cartdo teve uma breve exposicéo do que a proposta condensava. Assim, foram
agrupadas seis propostas: Reformulagao do Site; Manual de Redes Sociais; Encontros

Mensais; Unificacdo da Identidade Visual; Produga@o de um Aplicativo; Participacdo em
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Eventos. Cada um dos participantes do workshop, com a adi¢éo de um professor, do gestor da
Incubadora e de um pré-incubado, foram convidados a opinar e relatar suas impressdes em um

cartao de feedback.

Desta maneira, os cartdes continham questionamentos sobre as propostas mais interessantes,

maior diferencial, pontos a melhorar nas propostas, além de sugestdes para ampliacao destas.

Com base nos dados colhidos nos cartdes de prototipacao, foi elaborado um Diagrama de
Afinidades, reunindo as percepcdes dos participantes, sugestdes e definindo assim, quais as
prioridades do desafio. Com isso, foi possivel executar primeiramente as questdes entendidas
como mais urgentes pelos participantes, além de gerar propostas de a¢des para o futuro,
conforme a disponibilidade de recursos e pessoal da Universidade. Os prototipos de baixa
fidelidade produzidos pelos participantes passaram pela criagdo de um diagrama de afinidades,

conforme modelo disponivel na figura.
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Figura 9 — Diagrama de Afinidades
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Fonte: elaborado pela autora

Apbs a realizacdo do Diagrama de Afinidades, foi possivel definir quais propostas chamaram
mais a atencdo dos participantes, que geraram maior interesse e seriam mais estratégicas para
serem viabilizadas. Assim, a ampliacao na divulgac@o dos eventos, a unificag@o da identidade
visual e a capacitagao para redes sociais ganharam destaque. Ainda, os resultados foram
disponibilizados, com as propostas reformuladas a partir da prototipacao, para a avaliagdo de

como poderiam ser executadas outras solu¢oes apresentadas durante o projeto.
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[UAL NOSSO RESULTADOD?

Como a metodologia trabalha fazendo uso das limitagdes presentes no cotidiano, sejam elas
de recursos, institucionais ou mesmo de equipes, o projeto de PDI explorou estes fatores.
Assim, foram priorizadas as propostas que demandariam menor aloca¢ao de recursos
financeiros, além de serem avaliados os projetos com maior retorno, além da desejabilidade,

viabilidade e do que foi tecnicamente possivel de ser realizado.

Assim, como o capital humano permanente presente na Incubadora é principalmente sua
secretaria, a Unica técnica-administrativa que atua exclusivamente na elaboragéo de agdes
para a empresa, buscou-se modelos em que ela pudesse capacitar-se na gestao das midias
sociais. A Incubadora ja possuia Facebook préprio, rede escolhida pelo maior alcance entre 0s
publicos de interesse da Incubadora, entdo a secretaria foi capacitada para a atualizagdo dos
posts, além de enquadramentos e modelos de uso para fotos, videos entre outros recursos. A
ampliacdo na cobertura dos eventos, também tratada como uma das propostas para
prototipacdo foi tratada na capacitagdo. Assim, reunides e encontros internos séo
acompanhados pela secretaria da Incubadora, que colhe as informagdes e as encaminha para
a Assessoria de Comunicagdo. Cursos e eventos externos ainda ndo acompanhados pela

equipe de jornalismo da Universidade, que os insere na pauta da semana.

As demandas para unificag@o da ldentidade Visual foram encaminhadas para a dire¢éo da
Universidade, que inseriu as propostas dentro do planejamento anual de agdes. Apds a
execucao do processo de Design Thinking, a Incubadora recebeu recursos para a realizagao

de uma reforma e amplia¢&o do espaco fisico. A proposta € de que placas de identificacéo
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personalizadas, bem como letreiro externo ao prédio passem por uma adequagao apos a

conclusao das melhorias.

A Incubadora também tem prevista, para 0 ano de 2018, a estruturagdo de encontros mensais,
para capacitacao e socializacao das atividades entre os incubados e pré-incubados. Encontros
externos, com maior participago na Associacdo Comercial e Industrial de Santo Angelo, Feiras
e Exposicoes passam por processo de avaliagdo da direcao da Universidade e gestao da
Incubadora. Um folder institucional também foi produzido apds o processo, em conjunto com o
Tecnouri Missdes — Parque Cientifico e Tecnoldgico da regido das Missées, buscando a
otimizagao dos recursos da Universidade. Ainda, a reestrutura¢éo do site institucional foi
demandada para a equipe de desenvolvimento web da URI, com a unificacéo e padronizagao

dos portais dos ambientes de inovag¢do que a Universidade possui.
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Imagens 01 — entrevistas

Fonte: elaborado pela autora
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Imagens 02 — Workshops de Cocriagao
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Fonte: elaborado pela autora
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Imagens 03 — Execucao de cartdes de prototipagcao

Fonte: elaborado pela autora

Imagens 04 - Capacitacao para redes sociais e atualiza¢do do site

1

Fonte: elaborado pela autora
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Propostas de a¢des de desenvolvimento e aproximagao da Urinova - Incubadora de Empresas

de Base Tecnoldgica da URI Santo Angelo. Esta atividade faz parte do Projeto de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao que desenvolvo no Mestrado de Comunicagéo e Industria Criativa

da Unipampa — S&o Borja.

Quadro 01 - Propostas destacadas na Prototipacéo

Reformulagao do site:
- Mural com vagas e informagdes sobre cursos e projetos;
- Disponibilizar identidade visual;
- Impulsionamento de palavras-chave do site para melhoria no ranqueamento do Google;
- Apresentacao dos produtos.
Manual de redes sociais:
- Impulsionamento dos posts;
- Foco para publicacéo do que é produzido e o que pode ser produzido;

- Dicas de Empreendedorismo;

- Organizacéo de plano/cronograma para o Facebook.

Encontro mensal:
- Reuniao com incubados e pré-incubados mensalmente para acompanhamento dos projetos;
- Encontros com os cursos da URI para desenvolvimento de projetos conjuntos;
- Oficinas dos cursos da URI, como Administracdo, Contabeis, Direito, Engenharia Mecanica;
- Encontros de Integrac@o com os setores da Universidade para capacitagcdo — comunicagao, juridico,

contabilidade;

Unificacao da identidade visual:
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- Banners e faixas;
- Placa em acrilico na entrada da Incubadora;
- Produc@o de template para portfolio de cada uma das empresas incubadas e pré-incubadas;

- Placa de metal em frente ao prédio 4 para melhor identificacéo da Incubadora.

Eventos:
- Producéo de uma exposi¢do com incubados e pré-incubados para apresenta¢éo dos produtos;
- Tira-davidas com estudantes;
- Torneio de programagao com os incubados;
- Mostra de Aplicativos e Sistemas Desenvolvidos;
- Participag@o em cada uma das Semanas Académicas dos cursos da URI com oficinas e palestras;
- Participagao em feiras externas.

Fonte: elaborado pela autora
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[ Design Thinking como
metodologia no processo
de comunicacéo para a
Missdes Jinior

Renata Fonseca Antunes'
Tiago Costa Martins'

UEM SOMOS?

Com este texto, pretendemos apresentar o desenvolvimento de um processo de comunicagao
para a Missdes Junior, uma indUstria criativaii produtora de softwares. A Missdes Junior € uma
empresa junior do curso superior de Bacharelado em Sistemas de Informagéo, ofertado no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha, campus Sao Borja/RS.
Entendemos o software como um produto criativo, uma vez que seu desenvolvimento e

producao abarcam um esforgo criativo e conceitual de solugao de problemas e design®.
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Como objetivo, procuramos elaborar um processo de comunicacdo para a Missdes Junior,

utilizando como procedimento metodoldgico o Design Thinking, um modelo mental que foca no
ser humano e percebe, na multidisciplinaridade, colaboragéo e tangibilizagdo de pensamentos

e processos, caminhos que possam levar a solugdes inovadoras para 0s negdcios.

Um dos motivos pelos quais justificamos o desenvolvimento do projeto refere-se ao
entendimento de que a comunicagéo é importante para elucidar os beneficios das criagdes,
projetos e espirito empreendedor universitario, que visam atender caréncias presentes na
regido. Cabe ressaltar também a compreensédo de que por meio da comunicagao torna-se
possivel valorizar a industria criativa presente na cidade de S&o Borja e o profissional dessa
area, que propde e implementa sistemas de informacao de forma criativa e inovadora,
conforme as necessidades das pessoas e das organiza¢des. Além disso, entendemos que
através da comunicagao é possivel causar a percepgao sobre um objeto, neste caso a

producao de software, que poderia ndo estar sendo captada previamentevi,

Ademais, compreendemos a propria metodologia como um argumento para a realizagdo do
projeto. Ao utilizar essa abordagem € que identificamos um problema que precisava ser
solucionado, uma necessidade que poderia ndo estar sendo identificada pelas pessoas que
fazem parte do contexto abordado. Também acreditamos que como resultado do processo
poderiam ser gerados produtos de comunicacao capazes de aproximar essa produtora de

softwares de seus publicos de interesse.
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[UAL NOSSO DESAFIO?

Ao utilizar como modelo mental o Design Thinking, como abordado anteriormente,
identificamos uma necessidade presente em um determinado contexto: uma indUstria criativa
produtora de softwares, estabelecida em uma instituicao de ensino, que carecia de um
processo de comunicagao para divulgar as suas produgdes. Através de uma verificagao inicial,
percebemos certa falta de agdes comunicacionais para divulgar essa indUstria criativa e, com
iss0, chegamos a uma questdo problematica de comunicacdo. Procuramos entender algumas
questdes como: A comunicacgao é efetiva ou nao? Quais mecanismos de comunicagao sao
disponibilizados para expor esses produtos? O envolvido com o contexto percebe ou nao esse

fator como um problema?

Passamos a entender que a questao problematica envolvia a comunicagéo para a divulgagao
dos soffwares, mas que nao se restringia a isso. Compreendemos que 0 problema nao se
encontrava fechado, que envolvia questdes préaticas, encontros e reunides com as pessoas que
faziam parte da realidade abordada, como implica o Design Thinking. Adotamos, apds a
identificacdo de tal necessidade, ferramentas do Design Thinking que auxiliassem no caminho

para uma solugao.

0 OUE FIZEMDS?

Utilizamos, como procedimento metodoldgico, 0 modelo mental conhecido como Design

Thinking, que se liga ao jeito de pensar do design e refere-se a um projeto centrado nas
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pessoas'i, Com base nessa abordagem, tivemos como tarefa principal identificar problemas e

gerar solucdes.

Figura 01- Design Thinking: inovagao em negocios.
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Fonte: Renata Collins (2016)

Conforme ilustrado na Figura 1, bem como a abordagem propde, durante o processo
mergulhamos no universo do usuario para extrair de seu interior as barreiras e o entendimento
sobre as necessidades e desejos dos individuosVii. Procuramos obter uma visdo ampla sobre o
contexto para primeiramente identificar as barreiras e posteriormente gerar solugdes. Ao
investir esforcos nesse mapeamento, conseguimos identificar as causas e as consequéncias
das dificuldades para sermos mais assertivos na busca por solu¢ées. As pessoas que fazem
parte da realidade abordada foram inseridas no centro do desenvolvimento do projeto, para

possibilitar a constru¢éo de valor com elas e para elas.
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Seguimos, no decorrer do projeto, a logica trazida pelo Diamante Duplo do Design Councilx. Na

pratica, constatamos, bem como a légica propde, que o pensamento do design € tangibilizado
em dois estados fundamentais: expandir e refinar o conhecimento sobre o desafio para

encontrar associagoes, resultados e solu¢oes*.

O caminho percorrido foi guiado por quatro etapas: descobrir, definir, desenvolver e entregar.
Nas etapas de expanséo do conhecimento (descobrir e desenvolver), geramos a maior

quantidade de alternativas e possibilidades possiveis; e nas etapas de refinamento (definir e
entregar), selecionamos as possibilidades que apresentavam maior relevancia e viabilidadex,

como descrito a seguir.

Descobrir: primeira etapa

Durante a primeira etapa do processo, realizamos o processo de expansao do conhecimento,
com a coleta de informagdes sobre o0 objeto de estudo. Alcangamos a etapa através de

pesquisa exploratdria, desk e entrevistas.

Pesquisa Exploratoria

Utilizamos a pesquisa exploratoria para gerar a base conceitual necessaria sobre a realidade
abordada. Como apoio para a geraga@o do contetdo, consultamos o Projeto Pedagégico do
Curso de Sistemas de Informagao. Passamos a entender que através do curso os alunos sao
capacitados a desenvolver projetos de software e que o bacharelado, por meio de agdes para
fortalecer a experiéncia dos discentes e prepara-los para o0 mercado, fomentou a criagao de
uma empresa junior, a Missoes Junior, na qual os académicos desenvolvem soffwares e

prestam suporte em tecnologia da informagao em Séo Borja e regiao.
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Pesquisa Desk

Através da pesquisa desk, com base em referéncias seguras da internetxi, obtivemos um maior
entendimento sobre os meios de comunicagao utilizados. Tomamos conhecimento de que 0
curso conta com uma pagina no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA), que apresenta informacdes gerais académicas de todos os cursos da instituicao para
0 publico externo e é utilizado como uma forma de interacdo entre docentes e discentes; um
blog, que se encontra fora de funcionamento; o site institucional do IFFar, que apresenta
eventos relacionados; e o projeto pedagdgico disponibilizado na internet. Em relagao a Missoes

Junior, esta conta com um site e atendimento interpessoal, por telefone e e-mail.

Entrevistas

Realizamos entrevistas na tentativa de articular necessidades ligadas a comunicag¢do com as
pessoas que fazem parte do contexto abordado. Os entrevistados possuiam perfil de aluno,
professor e cliente da empresa junior. As entrevistas foram estruturadas em quatro topicos: (1)
perfil dos entrevistados, com a fungao de gerar insights para definicéo do perfil do publico; (2)
bacharelado, para identificar pontos em torno do assunto que poderiam nao ter sido identificados
nas pesquisas anteriores; (3) produtos/servigos, como forma de entender as caracteristicas dos
produtos; (4) comunicagao, para ampliar a visualizag&o sobre o que € feito em relagao ao

assunto.
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Definir: segunda etapa

Na segunda etapa organizamos os dados obtidos anteriormente, analisamos as informacdes e
definimos o direcionamento do projeto. Alcancamos a etapa através de um mapa conceitual e o

estudo do perfil do publico.

Mapa Conceitual

Como nas entrevistas realizamos uma reflexdo de forma individual (entrevistador e
entrevistado) e envolvendo aspectos mais gerais e relacionados ao curso, produzimos um
mapa com palavras-chave para desencadear uma reflexao em conjunto, focada na empresa
junior. Com base em elementos que se ligam & empresa, trouxemos as palavras-chave:
MissGes Junior; produtos/servigos; Instituto Federal Farroupilha; publico; comunicagdo. O mapa
foi utilizado na terceira etapa do projeto, como forma de gerar uma reflexdo em conjunto e

instigar a discussdo sobre propostas de comunicagao.

Perfil do publico

Com base nas pesquisas anteriormente realizadas, cruzamos e analisamos as informacoes em
busca de padrbes que caracterizassem o publico. De forma sucinta, observamos que o publico
de interesse e que interage com a empresa apresenta perfil tecnoldgico, enquadra-se enquanto
colaborador de uma organiza¢ao, que pode se tornar cliente ou parceria da empresa; aluno e
possivel aluno, que pode se tornar sécio ou funcionario; e professor, que pode se tornar tutor

da empresa.

Comunicacao € Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao

Revista Eletronica do Programa de Pés-Graduagao em Comunicagéo e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol.1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

Desenvolver: terceira etapa

Nesta etapa geramos a maior quantidade de alternativas e possibilidades possiveis para
chegar a solugdes. A etapa foi alcangada em dois momentos. No primeiro, levantamos
propostas para a comunicagao, recorrendo as ferramentas mapa conceitual, descrito na se¢éo
3.2.1, e mapa de expectativas. No segundo momento, organizamos e delineamos as ideias

levantadas, mediante a utilizacao da ferramenta diagrama de afinidades.

Para estas atividades, consideramos trés aspectos que visam a um ambiente que estimule a
inovagaoii: (1) equipe multidisciplinar, que permitiu observar a questao da comunicagéo por
diferentes perspectivas; (2) espagos dedicados, com a organizagdo de materiais que serviram
para a inspiracdo da equipe, como folhas A4, post it, canetas, materiais de colagem, painéis na
parede, entre outros; (3) intervalos de tempo finitos, ou seja, foram criados prazos de entrega

como forma de manter a equipe concentrada e controlar o tempo das atividades.
Mapa conceitual
Utilizamos o mapa conceitual para refletir em conjunto sobre assuntos relacionados a empresa.

Inserimos as palavras-chave que desencadearam essa reflexdo em um painel. Posteriormente,

a equipe foi instigada a realizar anotages em post it sobre pontos relacionados a tais palavras.
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Figura 02 - Mapa conceitual

Fonte: elaborado pela autora.

Para desencadear a reflexao questionamos pontos como: De que modo 0s produtos e 0s
servicos que a empresa oferece auxiliam as pessoas? Como a empresa ajuda no ensino?
Como a instituicdo de ensino pode dar assisténcia a Missdes Junior? Quem procura a
empresa? Como a empresa conversa com seus clientes? Qual o caminho que uma pessoa faz

para chegar até a empresa? Como as pessoas ficam sabendo dessas produgdes?

O exercicio, através de uma visualizagdo gréfica, permitiu que extraissemos novos significados
dos elementos-chave expostos. Geramos uma discussao em conjunto e comparagdes do ponto

de vista do publico interno e externo sobre o que poderia ser feito em termos de comunicagao.

Como resultado, geramos uma base de conteido importante a ser considerado em um produto

de comunicagéo, por abarcar caracteristicas que a empresa almeja transmitir e necessidades
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percebidas pelo olhar de seu publico de interesse. A atividade ajudou a dar inicio a uma
reflexdo em conjunto sobre aspectos que interferem e que podem aukxiliar na comunicagao.

Além disso, a discussao serviu como base para a geracao de ideias na atividade posterior.

Mapa de expectativas

Utilizamos 0 mapa de expectativas para investigar e mapear as expectativas dos usuarios,
visando entender como eles desejavam interagir com a empresa. Para dar inicio a essa
reflexd@o, discutimos alguns exemplos de propostas de comunicacao, e posteriormente a equipe
foi separada em dois grupos. Solicitamos que os grupos discutissem em conjunto, tendo em
vista a reflexdo realizada na atividade anterior, propostas de comunicacéo. Para que
ilustrassem suas ideias, ficaram a disposicao deles materiais, como canetas, cartolinas, lapis,

post it, folnas A4, entre outros.

Figura 03 - Mapa de expectativas

Fonte: elaborado pela autora
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A sequir as propostas foram apresentadas, entre elas a solicitagdo de um espaco no site
institucional do IFFar, como forma de dar maior visibilidade a empresa. Foi também indicada a
criacao de infogréficos, pois facilitam a apresentacao de caracteristicas da empresa, € a
producdo de audiovisuais, uma vez que plataformas como o Youtube s&o utilizadas com
frequéncia por docentes e discentes do curso. Igualmente, discutiram-se anincios em
programas de radio, paginas no Facebook e Instagram, e formulacéo de blog, para postagem
de artigos e projetos desenvolvidos. Por outro lado, houve a proposta de eventos, como a
participacdo da empresa no “Troca de Experiéncias no Café da Manha”, desenvolvido pela
Associacao Comercial e Industrial de Sao Borja (ACISB) em parceria com outras associagoes.
O evento visa, em suas edi¢des, qualificar e engajar as empresas na distribuicdo de seus
produtos e servigos. Além da participac@o no evento, outra proposta foi a formulacéo de uma
“Feira das Profissdes” ou um evento que fosse capaz de esclarecer duvidas sobre a empresa e

suas produgdes, como uma “Mostra da Empresa Junior”.

Figura 4 — Mapa de expectativas

Fonte: elaborado pela autora
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BEINET U

Além desses, houve a discussao sobre a relevancia da formulagdo de um evento que
possibilitasse o diagnostico de pontos que necessitam de uma maior aten¢éo na empresa, 0
“Projeto Intraempreendedorismo”. O projeto refere-se a destinar um turno do trabalho, uma vez
na semana, para que os integrantes da empresa reflitam sobre iniciativas ou continuidade de
projetos, como os relacionados a area de comunicacéo. A cada final de semestre na empresa,
ou a cada encerramento de proposta, 0s projetos seriam apresentados e avaliados. Como
resultado dessa acédo, a empresa conseguiria observar, pelos diferentes pontos de vista, o que

poderia ser feito para atender as caréncias percebidas.

Durante o desenvolvimento da atividade, por meio de um relato, constatamos que no cenario
atual a empresa possui uma estrutura limitada e, como consequéncia, uma quantidade restrita
de funcionarios, ndo podendo aumentar, no momento, a demanda de servi¢os. Por questdes
estruturais e financeiras, agdes de comunicacdo em massa, como 0 anuncio na radio, nao
foram consideradas prioridades. Porém, a¢des direcionadas a plataformas e redes sociais
foram consideradas, dado que ndo envolvem custos adicionais e sdo locais onde parte do

publico de interesse veicula.

Diagrama de afinidades

Neste momento, organizamos e agrupamos as propostas geradas com base em afinidade,
similaridade, dependéncia ou proximidade. Consideramos, nesse processo, as propostas

viaveis, as quais foram organizadas em dois grandes grupos: eventos e conteudo digital.

Em relacao aos eventos, com a justificativa de ampliar a rede de contatos e divulgar a
empresa, valorizando sua imagem no cenario organizacional, consideramos relevante a

participacdo no “Troca de Experiéncias no Café da Manha (ACISB)". Com isso, as produces
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BEINET U

da empresa poderiam ser apresentadas para outras organizagdes presentes na cidade. Uma
forma possivel de ampliar a rede de contatos, as parcerias e 0s conhecimentos sobre a

empresa.

Outra proposta de evento discutida passa do fator de participagao para o de producéo.
Analisou-se a possibilidade de criagcdo de uma “Mostra da Empresa Miss6es Junior” como um
modo de promover o intercdmbio de conhecimentos relacionados a empresa entre 0s
estudantes. Seria um espaco para palestras e divulgagao de trabalhos desenvolvidos pela
empresa, compartilhamento de ideias e sugestdes. A mostra foi pensada para ter como
palestrantes os professores e alunos que integram a empresa; como publico geral, 0s alunos
de todos os semestres do bacharelado; e como publico especifico, os discentes ligados aos
primeiros semestres, ja que necessitam de uma ampliagdo das fronteiras do conhecimento. Por
fim, a proposicéo do “Projeto Intraempreendedorismo”, como descrito anteriormente, passou a
ser concebida como viavel de implementagao e vista como relevante por possibilitar o

diagnéstico de pontos que necessitam de uma maior aten¢ao na empresa.

Em relacdo ao conteudo digital, refletimos sobre conteudo em formato de imagem e video para
ser veiculado no site, plataformas e redes sociais. Sobre o contelido visual, consideramos a
transmissdo de informag&o sobre a empresa utilizando infograficos, em forma de cartaz.
Cogitou-se esse recurso visual, pois oferece uma forma alternativa de leituraxv, informando as

caracteristicas da empresa de forma atrativa e diferenciada.

Em relagdo a comunicagao em forma de video, houve a proposta, que ja havia sido refletida
pelo publico ligado ao curso antes do desenvolvimento do projeto, da formulagao de
audiovisuais com relatos sobre a experiéncia com as produgdes de software. Compreendemos

que um video institucional pode facilitar a comunica¢ao entre uma organizagao e 0s seus
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publicos, agregando valor @ marca, e apresentar a empresa, seus servicos e produtos para o

publico-alvo. Ele serve como um auxilio na integracdo de novos funcionarios, dando suporte ao
conhecimento basico ao novo profissional, e é fundamental para tornar a empresa conhecida
no mercado, permitindo passar uma mensagem contundente num curto periodo de tempox'.
Dessa maneira, passamos a refletir sobre a relevancia da formulagéo de um video institucional

da empresa, uma forma de abarcar as caracteristicas citadas.

Na atividade em que refletimos sobre propostas de comunicagéo, consideramos ag¢des como a
de um espaco no site institucional do IFFar e a formulagéo de um blog. Por questoes de
manuseio e considerando que as informagdes de um blog poderiam ser disponibilizadas no site
da empresa, passamos a refletir sobre a a¢@o de levar as propostas de comunicagao, vistas
pela equipe como importantes enquanto expectadoras, para direcionar o publico ao site. O site,
por ser produto dessa industria criativa, passou a ser visto como uma forma de expor o
trabalho da empresa. A vista disso, seriam necessarias acées para direcionar o publico ao site.
Dessa forma, discutimos sobre a concretizacdo das propostas de plataformas e redes sociais
(Youtube, Messenger, WhatsApp, Facebook, Instagram) utilizadas pelo publico de interesse da

empresa.

Entregar: quarta etapa

Com base na analise desenvolvida anteriormente, passamos a discutir sobre o protétipo dos

produtos de comunicacao.
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Protdtipo

A partir dos resultados obtidos anteriormente, iniciamos a préxima etapa do projeto. Tendo em
vista as informagdes sobre a empresa, obtidas ao decorrer do projeto, discutimos sobre 0s
prototipos dos produtos. Posteriormente, formulamos o video institucional e os cartazes.
Criamos um canal na plataforma do Youtube, com postagem do video institucional, e
formulamos as redes sociais, onde sao veiculados os cartazes, informagao, contatos e noticias
sobre a empresa. Procuramos a ACISB para obtermos informag6es sobre o funcionamento e
inscricdo da empresa no “Troca de Experiéncias no Café da Manh@”, que é de interesse e de
grande relevancia, mas por envolver questdes financeiras passa, no momento, por um

processo de adequagao ao plano de negdcio da empresa.

Conseguimos, para o desenvolvimento (planejamento e execucéo) da Mostra da Empresa
Junior, uma parceria com o ensino médio integrado em eventos, presente na mesma instituicao
de ensino. O planejamento do evento comegou a ser desenvolvido por uma aluna que adotou o
tema no seu trabalho de conclus@o de curso, e a sua execucgao esta prevista para
setembro/outubro de 2018. A proposta é de que o evento ocorra todos 0s anos ho mesmo
periodo. Em relac@o ao projeto Intraempreendedorismo, este tem previsdo de ser adequado e

desenvolvido dentro do horario de expediente da empresa.

Ressaltamos que as propostas empregadas e que estao em desenvolvimento, uma vez que se
referem a agdes que desencadeiam novas atividades na empresa, sao experimentais, estando
sujeitas a ajustes no decorrer do tempo. Salientamos também que, ao direcionar o foco aos
usuarios durante o desenvolvimento do processo, criamos solu¢des entendidas como

promissoras por considerarem as demandas do publico.
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Guia de Referéncias

Por fim, produzimos o presente documento que serve para preservar a estrutura do projeto e
possibilitar 0 entendimento sobre como ocorreu seu funcionamento. Com isso, aqueles que néo
estejam familiarizados com a ideia ou que nao participaram do processo desde o inicio podem
obter informagdes precisas para prosseguir, no sentido de trazer contribuices adicionais, sem

prejudicar o caminho percorrido.

[UAL NOSSO RESULTADOD?

Investigamos e intervimos, utilizando o Design Thinking, na realidade de uma industria criativa
produtora de softwares, inserindo o ser humano no centro do desenvolvimento do processo.
Assim, tendo em vista a perspectiva de pessoas que interagem e que sao foco da empresa,
geramos e afunilamos uma diversidade de propostas em busca do melhor direcionamento,

visando solucdes viaveis no momento.

Como resultado desse processo, desenvolvemos produtos de intervencgao social, direcionados
a publicos de interesse da empresa. Por meio dessa agao, inovadora por conta de sua forma
de atuacao, acreditamos ser possivel, de agora em diante, causar uma maior percep¢ao sobre
esses produtos, valorizar essa industria criativa produtora de softwares e gerar uma maior

aproximacao entre a empresa e seu publico de interesse.
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Multiplataforma
para uma
indistria criativa:

A DICIPA para a Universidade Federal do Pampa

Franceli Couto Jorge'
Gabriel Sausen Feil'

UEM SOMOS?

O nosso cenario

O nosso projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacédo (PD&l) foi estruturado a partir do

cenario comunicacional encontrado na Universidade Federal do Pampa (Unipampa). Criada em

11 de janeiro de 2008, por meio da Lei Federal n® 11.640, a instituicdo possui campus

universitario em dez municipios do Rio Grande do Sul. Cinco deles estéo localizados na

fronteira com a Argentina e o Uruguai: S&o Borja, Itaqui, Uruguaiana, Santana do Livramento e

Jaguardo. Os outros cinco campi estdo em cidades interiorizadas: Alegrete, Sdo Gabriel,

Cacapava do Sul, Dom Pedrito e Bagé, nesta ultima também se situa a Reitoria.
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Em uma década, a Unipampa j& graduou mais de seis mil profissionais, que estéo formalmente

aptos para contribuir com o desenvolvimento regional, nacional e internacional, corroborando a
missao da Universidade. Além do ensino, a Unipampa desenvolve atividades de extensao e
pesquisa. Cerca de dois mil servidores e mais de 13 mil estudantes s&o responsaveis pela
producéo do conhecimento nos mais 65 cursos de graduacéo, 17 cursos de mestrado, quatro
de doutorado e diversas especializagdes. Esse saber materializa-se a partir dos estudos

realizados em 170 Grupos de Pesquisa.

Apesar da expansao que teve nos ultimos anos, a Unipampa ainda néo se consolidou no Rio
Grande do Sul como referéncia em sua area de atuacao. A pouca visibilidade de suas
pesquisas na midia regional e, até mesmo, na midia institucional pode ser um dos fatores que
refor¢a 0 ndo reconhecimento de que é uma instituicdo publica. A fim de contribuir para a
mudanga desse contexto, planejamos um produto/processo comunicacional que explore essas

potencialidades ainda pouco conhecidas.

Nossa industria criativa: a Universidade Federal do Pampa

O nosso produto volta-se para as caracteristicas da Unipampa que nos permitem compreendé-
la como uma industria criativa. Para isso, utilizamos a classificag@o do relatorio da Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), que inclui Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) no grupo de Servigos Criativos. O mesmo documento afirma que
“criatividade e conhecimento sdo intrinsecos as criagdes cientificas da mesma forma como o
sdo as criagdes artisticas”ii. Entendemos, assim, que uma universidade é potencialmente
responsavel pela pesquisa e desenvolvimento em diversas areas, com contribui¢des culturais,

sociais e econémicas para o progresso da regiao onde esta inserida.
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O nosso objetivo

A partir disso, apropriamo-nos dos conceitos de multiplataforma e de jornalismo cientifico para
produzirmos um produto comunicacional, associado a um processo, com a inten¢ao de
oportunizar a sociedade o acesso efetivo aos projetos de pesquisa desenvolvidos na
instituic@o. Para atingir nosso objetivo, escolnemos um site institucional e paginas nas redes
sociais Facebook, YouTube e Twitter, devido a caracteristica de propagacao das informagdes

na internet.

A nossa justificativa

Além dos fatores ja apresentados, elencamos algumas motivagdes que justificam a execucéo de

nosso produto/processo.

Possibilidade de contribuicao social, cultural e econdémica em caso de divulgagéo:
Dentre os temas estudados na Unipampa encontram-se aqueles relacionados as
potencialidades econdmicas, desafios ambientais e oportunidade de inovagao
tecnoldgica. As pesquisas oriundas das areas de Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias
Bioldgicas, Engenharias, Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrérias, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Humanas e de Linguistica, Letras e Artes podem impactar
diretamente a vida das pessoas: a formulagdo de novos medicamentos, a analise do
discurso presente nas midias, a teoria aliada a pratica em escolas de educagéo bésica,

a criacdo de materiais pedagégicos sao, apenas, alguns exemplos.
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Pareceria entre pesquisadores e outras instituicdes de ensino:

A divulgacao das pesquisas pode favorecer a parceria entre pesquisadores da mesma
instituic@o, porém, de unidades universitarias diferentes que, devido a distancia, podem
desconhecer 0s assuntos dos projetos executados fora da sua sede académica. Da
mesma forma, a socializagdo dos estudos, pode promover a cooperagao entre a
Unipampa e outras instituicdes por meio de intercambios e visitas técnicas, por

exemplo.

Multicampia:
A Unipampa possui sistema de multicampia com unidades universitarias em dez
municipios: Alegrete, Bagé, Cacapava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui, Jaguardo, Santana
do Livramento, S&o Borja, Sao Gabriel e Uruguaiana. A distancia entre algumas
cidades é superior aos 700 quildmetros, o que dificulta a socializa¢ao e participa¢ao da

comunidade em projetos desenvolvidos em outros campi.

Inexisténcia de um local especifico para a divulga¢éo de pesquisas:
A Instituicdo possuia, apenas, um sistema para cadastro dos projetos, denominado

Sistema de Informacéo de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extenséo (Sippee), que

retne categoria, unidade universitaria, coordenador, resumo dos trabalhos e editais.

Além desse, ha o portal institucional, que abriga os sites dos campi, das pro-reitorias e

de outros setores, onde também é possivel publicar noticias. O portal institucional
veicula informacdes para os diferentes publicos: discentes, técnico-administrativos em
educacéo, docentes, instituicdes parceiras e comunidade em geral, porém, por se
tratar de um portal, o qual tem como fung@o permitir 0 acesso a outros sites, possui
limitagcGes quanto a hospedagem de arquivos de audio, videos e fotos, o que dificulta a

publica¢@o de contelidos multimidia.
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Auséncia de interagao/interatividade digital:
A auséncia de um canal de interagdo entre os proprios pesquisadores e entre estes e a
sociedade também deve ser considerada como uma barreira, assim como a
inexisténcia de ferramentas para interatividade digital. Sistemas como o Sippee e 0

portal institucional ndo apresentam, até o0 momento de elaboragéo deste relatorio,

opgdes de compartilhamento de suas noticias nas redes sociais.

Prestacéo de contas a sociedade/Transparéncia no setor publico:
Outro motivo que justifica o desenvolvimento desse produto/processo € o nao
reconhecimento da Unipampa como uma instituicdo publica de Ensino Superior.
Democratizar o conhecimento produzido na universidade é uma forma de aproximar a
instituicao da comunidade. Essa aproximacao serve para popularizar o conhecimento
técnico-cientifico e para consolidar a Unipampa como uma instituicdo de ensino e de
pesquisa de exceléncia. Além disso, a publicizagao dos projetos desenvolvidos na
instituicdo vai ao encontro do que esta previsto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, que tem o objetivo de garantir o acesso a informagdo. Em seu Art. 4°, a
referida lei considera: “Informagéo: dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para producéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato”. Neste trabalho entendemos que os projetos de pesquisa possam
ser responsaveis pela transmisséo do conhecimento, que, por sua vez, é de interesse
publico. De acordo com o Art. 82, “é dever dos érgaos e entidades publicas promover,
independentemente, de requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por ele
produzidas ou custodiadas”. A Lei de Acesso a Informacéo também faz referéncia aos
projetos de pesquisa, quando estabelece que dados relativos “a implementagéo,

acompanhamento e resultados dos programas, projetos e a¢oes dos 6rgéos e
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entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos” (Art. 7, VII, a) também

devem ser disponibilizados. Porém, em seu § 1°, faz uma ressalva: “o acesso a
informacao previsto no caput ndo compreende as informacdes referentes a projetos de
pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da Sociedade e do Estado”. Apesar disso, no § 2°, a lei estabelece que
“quando nao for autorizado acesso integral a informacao por ser ela parcialmente
sigilosa, é assegurado 0 acesso a parte ndo sigilosa por meio de certidao, extrato ou
copia com ocultacdo da parte sob sigilo”. Por meio do produto/processo que o presente
projeto prop6s, a Instituicdo pode garantir maior transparéncia no desenvolvimento de
suas pesquisas, oportunizando, a sociedade, 0 acompanhamento de seus projetos e,

ao mesmo tempo, prestando contas de seus servigos.

A nossa metodologia

Para desenvolvermos nosso produto/processo, além da revisdo dos conceitos de indUstria criativa,
multiplataforma e jornalismo cientifico, realizamos agdes técnico-operacionais, as quais descremos

a sequir do planejamento a execugao.

Reunido com a Assessoria de Comunicacao Social (ACS) da Unipampa:
Por se tratar de um produto/processo que envolve a comunicagao publica institucional,

optamos por apresentar a proposta e solicitar o apoio da Assessoria de Comunicacdo

Social (ACS) da Universidade. A reunido foi realizada em S&o Borja com a presenca do
coordenador e da equipe composta por programadores visuais, publicitario, jornalista,
técnicos em audiovisual e assistentes em administra¢do. O coordenador, em nome da

equipe, comprometeu-se a auxiliar na producéo e responsabilizou-se a dar
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continuidade ao produto/processo na instituicdo, mesmo apds a conclusao do

mestrado.

Reuni@o com a Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (DTIC):

O passo seguinte foi uma reunido com a equipe de portais da Diretoria de Tecnologia

da Informacédo e Comunicacdo (DTIC) para tratar sobre a viabilidade técnica de

desenvolvimento do site. A atividade ocorreu na sala de reunides do Gabinete da
Reitoria, em Bagé, com a presenca por videoconferéncia do coordenador da ACS. A
equipe de portais informou que a demanda era possivel de ser atendida, porém, havia

outras prioridades naquele momento.

Contato com os coordenadores das Comissdes Locais de Pesquisa:

Entramos em contato através de e-mails com as Comissdes Locais de Pesquisa
(CLPs) a fim de solicitar a indica¢&o dos projetos de cada unidade universitaria a ser

divulgado inicialmente. Fizemos os contatos a partir de uma lista disponibilizada pela

Pro-reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao e Inovacao (Proppi). Em alguns campi havia
0 e-mail geral da comissao, em outros, do coordenador. No entanto, nao obtivemos
retorno. Apos ligagdes realizadas, constatamos que as informacdes fornecidas pela

Proppi estavam desatualizadas.

Sele¢do dos projetos de pesquisa para divulgacao:

Como nao tivemos sucesso na primeira tentativa, partimos para a selegao dos projetos
de pesquisa cadastrados no Sippee de acordo com as areas do conhecimento e
consideramos como critério valores-noticia como relevancia, proximidade, novidade,
atualidade, abrangéncia, interesse publico, entre outros. Neste momento, optamos por

projetos que ja tivessem resultados parciais e/ou finais. (Ver Figura 1).
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Contato com os coordenadores dos projetos selecionados:
A partir da selecao, enviamos e-mails aos coordenadores dos projetos de pesquisa
apresentando-lhes a proposta de nosso produto/processo comunicacional e
convidando-lhes para divulgar seus estudos. A maioria de nossos e-mails n&o foi

respondida.

Figura 01 — Valores-noticia para a Divulgacéo Cientifica do Pampa

— O

i - Relevancia: impacto no cotidiano das pessoas
| - Proximidade: impacto pratico na regido da Unipampa
VALUBES' | - Novidade: assuntos variados e temas novos
NOTICIA - o ) o _
) 0 - Atualidade: o que ha de novo nas pesquisas divulgadas? Surgiram
Il novos resultados?

Fonte: Guia de Midias Sociais Unipampa

Reuni@o com o pré-reitor adjunto de Pesquisa, Pés-Graduacéo e Inovagao (Proppi):
Apds algumas tentativas sem sucesso, optamos por apresentar a proposta para a Pro-
Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagao e Inovacéo (Proppi), a fim de solicitar apoio junto
as Comissdes Locais de Pesquisa (CLPs). Fomos recebidos pelo pré-reitor adjunto que
nos convidou a participar de uma reunido no fim do més de dezembro com a Comissé@o

Superior de Pesquisa. No entanto, a atividade n&o se realizou.

Reunido com a ACS para briefing:
O encontro serviu para discutirmos as possibilidades de nomes e a proposta de
identidade visual. Na reuni&o, escolhemos Dicipa — Divulgagéo Cientifica do Pampa. A

partir disso, passamos para a escolha de um simbolo que a representasse.
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Primeira proposta de identidade visual:
O primeiro modelo sugeriu uma representacao com linhas para cada uma das areas do

conhecimento reconhecidas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnoldgico (CNPq): Ciéncias Agrarias; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias da Saude;

Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas;

Engenharias; Linguistica, Letras e Artes.
Figura 02 — Primeira proposta de identidade visual

e g

do Pampa

Fonte: Elaboracao Jonas Weber Brum/programador visual ACS

Redacao dos primeiros textos para o site:
A partir das primeiras respostas obtidas por meio dos contatos com os coordenadores

dos projetos de pesquisa, iniciamos a etapa de redacdo das noticias para o site.

Nova selecéo de projetos de pesquisa e contato com os seus coordenadores:
Devido ao pouco nimero de convites aceitos para divulgar os projetos, partimos para

uma nova sele¢éo e, posterior, contato com os coordenadores por e-mail e telefone.
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Reunido para discutir nova identidade visual:

Apds algumas adequagdes no primeiro modelo de identidade visual, reunimo-nos para
analisar a viabilidade de cria¢&o de outra proposta, que utilize um elemento da
natureza. Na oportunidade, optamos pelo beija-flor e apds alguns testes de cor,
definimos que a identidade visual teria a cor roxa como predominante acompanhada

pelo verde.

Entrevista e agendamento das gravagdes com 0s pesquisadores:
Nesta etapa, ja com algumas confirmagdes, enviamos 0s questionamentos por e-mail
e/ou telefone e agendamos as gravagdes com os pesquisadores. Apos organizarmos a
logistica para ida aos campi, comegamos as produgdes nas unidades universitarias de

Sao Borja, Uruguaiana e Itaqui.

Pré-produgéo dos videos:
Organizamos o cronograma para gravagao nos campi e os locais para realizagéo das
imagens, ja que utilizamos diferentes espagos: 0s videos individuais dos
pesquisadores foram gravados em seus ambientes de trabalho, j& as entrevistas para o

Pesquisa & Cotidiano, gravamos em salas indicadas pelos campi.

Edicao dos videos dos pesquisadores, das entrevistas e dos intérpretes de Libras:
Realizamos o roteiro e identificamos as palavras em destaque para cada video e seus
créditos. Primeiro, editamos os videos individuais dos pesquisadores e, ha sequéncia,
as entrevistas. Apds a primeira edi¢do, passamos para a gravagao e edicao da janela
da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) com os intérpretes/tradutores de Bagé e Sao

Borja.

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacgao

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol. 1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

j l !

>
©n
o

Reviséo e finalizagao dos videos:
Nesta etapa conferimos todas as informagdes dos videos, a fim de evitar possiveis

falhas e erros de digitacdo nos Gerenciadores de Caracteres (GCs).

Transcricao das entrevistas e redacdo das noticias:
Além das entrevistas em videos, recebemos muitas respostas em audio, por meio de
aplicativo que permite o envio de mensagens de voz. Nesse caso, foi preciso

transcrever todos os 4udios recebidos para posterior redacao das noticias.

[UAL NOSSO DESAFIO?

Nosso projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&l) traz, antes de tudo, algumas
questdes norteadoras para a problematizacéo de um produto/processo; em outras palavras,

apresenta as questoes que acabam por motivar a idealizagao do produto/processo aqui em tema:

e Como é realizada a divulgacéo cientifica na Universidade Federal do Pampa
(Unipampa)?

e As ferramentas existentes sdo suficientes para socializar o conhecimento
produzido na Instituico?

e Os sistemas atuais permitem a interacdo entre a Universidade (pesquisadores) e a

sociedade (usuarios)? E entre os préprios pesquisadores?
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Tais questdes levam este projeto a entender que ha a necessidade de explorar modos de divulgar

as pesquisas desenvolvidas na Unipampa. Até a execugao de nosso trabalho, a Universidade néo
possuia um local para socializagdo dessas pesquisas, que ficam registradas no Sistema de
Informacao para Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensao (Sippee). Além disso, tanto esse
sistema quanto o portal institucional néo permitem a interagao efetiva com e entre 0s usuarios.
Diante de tal necessidade, este projeto propds um modo de contribuir com essa situagao: projetar o
desenvolvimento de multiplataforma voltada a divulgac@o das pesquisas da Instituicdo. A proposta
compreende a multiplataforma entendida, nesse cenario, como uma midia social, ja que tem como
foco a interagdo entre os usuarios e a Unipampa; esta, por sua vez, & aqui compreendida como
uma industria criativa, ja que gera processos/produtos que possuem como insumo basico a
intelectualidade. Em suma, este projeto propde uma midia social (multiplataforma) — entendida
como produto/processo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo — para auxiliar uma industria

criativa (Unipampa), concretizando assim a ideia de Comunicagéo para a industria criativa.

Quadro 01 — Esquematiza¢ao do problema

Do problema ao processo/produto

Do processo/produto ao auxilio a uma industria criativa

Questdes norteadoras => Identificagdo de necessidade => Projeto de PD&l para dar conta da
necessidade => Proposta de um processo/produto => Midia social (multiplataforma/acdes

comunicacionais) em auxilio a uma industria criativa (Unipampa).

Fonte: elaborado ela autora
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0 BUE FIZEMOS?

Criamos a identidade visual:

Figura 03 — Identidade visual Dicipa

g

TDICIPA

Divulgacao Cientifica do Pampa

Fonte: Elaboracéo Fernando Cruz/Publicitario ACS

Elaboramos o Manual de Identidade Visual:
Documento reune as principais informagdes sobre a marca: cores, fontes, aplicagdes
em escala de cinza, preto e branco, negativo, entre outros. A versdo completa estéa

disponivel no link: http:/porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/acs/files/2018/03/manual-

de-identidade-visual-dicipa.pdf.
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Figura 04 — Modelo de aplica¢éo da marca

X A

Divulgacao Cigntifica do PampT

Fonte: Manual de Identidade Visual

Criamos um endereco de correio eletronico:
Precisavamos de um e-mail para concentrar as informagdes enviadas e recebidas

sobre os projetos de pesquisa, entdo, criamos o endere¢o dicipa.unipampa @gmail.com

e solicitamos uma alias" institucional, que € dicipa@unipampa.edu.br.

Gravamos os videos com os pesquisadores de diferentes areas:
Produzimos dois modelos de videos: no primeiro deles, o pesquisador fala para a
camera/publico sobre seu projeto de pesquisa. Apresenta as principais caracteristicas
— um resumo — com a tematica, objetivos, publico, acdes e, quando houver, resultados.
O segundo formato é de entrevista, o qual denominamos como Pesquisa & Cotidiano.
Apesar de 0 assunto ser o0 mesmo, buscamos questionar as intengdes do projeto e

suas contribuicdes para o dia a dia das pessoas.
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Figura 05 — Modelo de videos produzidos para a Dicipa

Fonte: Arquivo pessoal

Criamos as vinhetas de abertura e encerramento dos videos:
Para manter a identidade dos videos produzidos por nés, criamos vinhetas de abertura
e encerramento. A primeira refere-se a Unipampa e a segunda aos setores que atuam
na producgdo. Além destas, os videos apresentam vinhetas para cada tipo de video,

como é possivel ver a sequir.
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Figura 06 — Vinhetas de abertura e encerramento dos videos
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Divulgacdo Cientifica do Pampa

Fonte: Elaboragéo Luan Zubaran/Programador Visual ACS

Criamos 0 canal no YouTube Dicipa Unipampa:

O canal foi criado com o objetivo de socializar e armazenar nossos programas de

video. Junto a ele, produzimos o avatar e a capa para identificagdo do canal.
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Figura 07 — Canal Dicipa Unipampa no YouTube

UM NOVO ESPAGO PA
5 . DIVULGACAO CIENTIFICA DOE

"

Dicipa Unipampa
INlcIo VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSA SOBRE Q >

LU

Silicato de potassio pode Silicato de potassio pode Projeto de pesquisa Insere a S3o Borja Conectada 0 Bloma Pampa como
reduzir os danos causados reduzir os danos causados tematica do Bioma Pampa no Websérie mostra a tematica no ensino de

Envios REPRODUZIR TODOS

Fonte: YouTube

Criamos um formulario de sugestao de pautas para a Dicipa:
Optamos por criar um formulario para preenchimento pelos coordenadores dos
projetos de pesquisa com informacdes basicas sobre cada estudo. O formulario foi
enviado pela lista de e-mails para os servidores da instituicdo e também esta

disponivel no site Dicipa através do link: https://goo.gl/gJnsyU.

Criamos e enviamos um e-mail marketing sobre o pré-langcamento da Dicipa:
Para alcangarmos o maior numero possivel de coordenadores de projetos de pesquisa,
decidimos criar um e-mail marketing (e-mki) para enviar pela lista de servidores da
Unipampa com o formulario citado acima. O objetivo era informar que a Assessoria de
Comunicagéo Social (ACS) estava recebendo sugestdes de pautas sobre pesquisas.
Como ainda nao haviamos lancado a Dicipa, optamos por fazer o envio em nome da

ACS, com o assunto: Divulgue a sua pesquisa!
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Figura 08 — E-mkt Divulgue sua Pesquisa (pré-lancamento Dicipa)

A
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Atengdo, pesquisador!

A Rssessoma O Comwnlcag3n Soctal (ACS], da Universidsde Feoeral 60 Pamoa

egle recebende sugsstbes Oe Daula solve pesquisas Cientificas

deservoiidas na mshituigdo,

Faga a sua parte. Compartilhe suas pesquisas!

3 OU COOTOENE DrOJeses O Desdursa. entre em contsto

i Ciectifice d Pampa.

Fonte: Elaboracéo de texto e arte grafica Franceli Couto/Fernando Cruz

Criacéo das primeiras pegas de divulgacéo da Dicipa:
Além das pecas ja citadas como e-mail marketing, avatar e capas para as redes sociais
— estes podem ser visualizados junto aos itens de cria¢éo de cada plataforma,
produzimos um cartaz impresso e cards para as redes sociais. O cartaz sera
distribuido aos dez campi da Unipampa para colocagao em locais de grande circulagéo

como o sagudo de cada unidade, laboratorios e bibliotecas. A seguir, alguns exemplos:
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Figura 09 — Cards com a temética das &reas do conhecimento para Facebook

¢
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Fonte: Elaboragao Fernando Cruz/Publicitario ACS

Figura 10 — Cartaz de divulgacéo da Dicipa para envio aos campi

DICIPA

eratea cs semae

Fonte: Elaboracéo Fernando Cruz/Publicitario ACS
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Criacdo da pagina, avatar e capa no Facebook:
A péagina Dicipa Unipampa é uma de nossas plataformas. O objetivo é divulgar a
producdo das pesquisas publicadas no site. Evitamos a reproducéo de mais de um
video do mesmo assunto, sendo assim, priorizamos as publica¢des dos videos
individuais na pagina, acompanhadas do link para a noticia no site, onde também se
encontra a entrevista em video. O avatar segue 0 modelo das outras redes sociais,
apenas com o logotipo da Dicipa. Para a capa, estruturamos uma imagem que

representasse as oito areas do conhecimento.

Figura 11 — Pagina Dicipa Unipampa no Facebook
Pégina Calxa de entrada Notificagdes Infoemacses Feramentas de publicag3o Configuraghes Auda »

T

N

L)

DICIPA

Dicipa

Pagina inicial

Publicagdes

wh Curtiu > 3 Seguindo v 4 Compartilhar Enviar mensagem #

Avaliagbes

Fonte: Facebook

Criacdo do perfil, avatar e capa no Twitter:
Nessa plataforma, informamos sobre as novas publicagdes no site, destacando a area
da pesquisa. Para algumas publica¢des, optamos pela insercao de imagens e videos,
no entanto, essa ndo é a caracteristica dessa rede social, por isso, textos objetivos e

claros devem ser publicados acompanhados do link com outras informagdes.
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Figura 12 — Perfil Dicipa Unipampa no Twitter

Fonte: Twitter

Publicagéo dos primeiros materiais no site e ativacao:
Iniciamos a insergdo das primeiras noticias, videos, textos dos menus e imagens para
a ativacéo do site e lancamento, este ocorreu ap6s a publicagao de trés noticias, sendo

uma de cada area do conhecimento e de diferentes campi universitarios.
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Figura 13 — Noticia publicada sobre projeto de pesquisa desenvolvido no Campus S&o Borja
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Fonte: Site Dicipa Unipampa
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Criamos e publicamos ilustragdes para cada noticia:

O site de Divulgacéo Cientifica do Pampa possui um espago para a publicagao de

banners que sao redirecionados para as noticias. Dessa forma, é necessaria uma

producao para cada conteudo publicado.

Figura 14 - Site de Divulgacao Cientifica do Pampa
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Fonte: Dicipa Unipampa

Langamos a multiplataforma de Divulgacéo Cientifica do Pampa (Dicipa):
O site da Dicipa e as paginas nas redes sociais foram langados no dia 20 de marco, no

entanto, a divulgacao dessa informacéo no portal institucional e nas redes sociais

oficiais da Unipampa ocorreu no dia 21 de marco de 2018. As publicagdes da Dicipa

podem ser acessadas por meio do link http://novoportal.unipampa.edu.br/dicipa/.
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Divulgamos o langamento da Dicipa por e-mail marketing:
Na semana seguinte ao langcamento da Dicipa, enviamos um e-mail marketing para a
comunidade académica da Unipampa. O e-mkt contém informagdes sobre o produto: o

que, quem, quando, como e por qué divulgar os projetos de pesquisa.

[UAL NOSSO RESULTADOD?

Entendemos que o principal resultado € a contribuicao social, cultural e econémica que nosso
produto promove por meio da divulgacao das pesquisas. Mesmo que de forma indireta, a
publicacao desses dados pode colaborar para o desenvolvimento regional. Nos primeiros assuntos
ja constatamos isso. Um dos estudos socializado em nossas midias apresenta uma alternativa para
a reducgao dos efeitos de uma doenca — a brusone — que ataca a cultura do trigo e pode provocar
perdas de até 90% na produgdo. Quando essa informacédo chega aos produtores dessa cultura, ela
pode auxilid-los na redugdo dessa perda econdémica. Outras pesquisas desenvolvidas na area da
educacéo, por exemplo, podem colaborar para o processo de valorizagdo do meio ambiente,
provocando mudancas sociais e culturais. Temos inumeros casos que ilustram a contribuicao
desse nosso produto/processo para o desenvolvimento das regides onde a Unipampa esta
inserida, no entanto, ficamos com estes. Além disso, como 0 meio utilizado para a divulgagéo é a
internet, os resultados das pesquisas podem alcangar outras regides, estados e paises,

contribuindo da mesma forma para o progresso social e econdémico.

Apontamos ainda outros resultados. A mobilizagdo dos servidores para divulgarem seus projetos é
um deles. Mesmo no periodo do recesso letivo, muitos professores se dispuseram a nos receber e

gravar os videos para a Dicipa. Apds o envio do e-mkt de pré-divulgacao, recebemos alguns
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formularios com sugestdes de pauta, fato que se repetiu ap6s o langamento da Dicipa na pagina

institucional da Unipampa. Os resultados podem ser observados a sequir:

Grafico 01 — Formularios recebidos por area do conhecimento

@ Ciéncias Exatas e da Terra
@ Ciéncias Biologicas
@ Engenharias
8% @ Ciéncias da Satde
@ Ciéncias Agrarias

@ Ciéncias Sociais Aplicadas
@ Ciéncias Humanas

@ Linguistica, Letras e Artes
@ Interdisciplinar

Fonte: Formulario de Divulgagao Cientifica do Pampa

Grafico 02 — Formularios recebidos por campus universitario

W Alegrate
W Bage
W Cagapava do Sul
Dom Pedrito
W ltaqui
B Jaguardo
m Santana do Liviamento
m 530 Borja
W 530 Gahrlel

B Uruguaiana

Fonte: Formulario de Divulgagéo Cientifica do Pampa
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Em relacéo as paginas nas redes sociais, tivemos nas primeiras 24 horas apds a divulgagao do
lancamento da Dicipa mais de cem seguidores no Facebook. Ja a interagdo no YouTube e Twitter
ainda é pouco expressiva. A primeira publicacdo na pagina da Dicipa no Facebook, em trés dias,
alcangou mais de 2.500 pessoas, 14 compartilhamentos e mais de cem interagdes. O
detalhamento do desempenho da publicacdo pode ser conferido na Figura 15. A noticia de
divulgacéo do langamento da Dicipa no portal institucional da Unipampa, em dois dias, teve mais

de 400 acessos.

Figura 15 — Desempenho da primeira publicacao da Dicipa no Facebook
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Fonte: Facebook

Comunicacao e Industria Criativa
Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacgao

Revista Eletrénica do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao e Industria Criativa
Universidade Federal do Pampa
Vol. 1,2018 | E-ISSN2596-2752 | cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic



http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/comunicacao-e-industria-criativa-pesquisa-desenvolvimento-inovacao-revista-eletronica/

@
S
Q\

NOTAS DE REFERENCIA

i Autora do projeto, jornalista e Mestre em Comunicag&o e Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa).

it Orientador do projeto, publicitario, doutor em Educag@o e professor do Programa de P6s-Graduag¢do em Comunicagao e
Industria Criativa (PPGCIC/Unipampa).

ii Relatério da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento.

v Alias é um apelido de endereco eletronico. Ele permite que toda e qualquer mensagem enderecada a ele seja
redirecionada para uma conta e-mail real. Ele também possibilita escrever uma mensagem onde o0 campo destinatario seja
o préprio alias, mesmo o usudrio utilizando uma conta de endereco eletrnico diferente (Fonte: Unipampa - Manual simples
para utilizagao do alias institucional).
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