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RESUMO

O envelhecimento populacional tem intensificado desafios sociais e econdmicos, entre eles a
crescente vulnerabilidade das pessoas idosas a violéncia financeira. Esse tipo de violéncia
caracteriza-se pela exploracao, apropriacao indevida ou uso irregular de recursos financeiros e
patrimoniais, comprometendo a autonomia, a seguranga economica ¢ a dignidade da pessoa
idosa. Apesar da relevancia do tema, persistem lacunas tedricas e limitagcdes na formulagao de
estratégias integradas de enfrentamento, especialmente no contexto brasileiro. Diante desse
cenario, este estudo teve como objetivo desenvolver e validar uma proposta de enfrentamento
da violéncia financeira contra idosos, fundamentado na abordagem metodoldgica da Design
Science Research (DSR). Para tanto, a pesquisa foi estruturada em trés etapas principais.
Inicialmente, realizou-se uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) nas bases Web of
Science e Scopus, com o propdsito de mapear a evolucdo tematica, identificar lacunas
conceituais e compreender os principais enfoques tedricos e empiricos sobre o fendmeno. O
corpo textual foi formado por 93 documentos publicados. Em seguida, procedeu-se a analise de
dados governamentais referentes as dentncias de violéncia financeira contra idosos no estado
do Rio Grande do Sul, durante o periodo 2020-2024, permitindo caracterizar o panorama
empirico, os cendrios de ocorréncia e os perfis envolvidos. Com base na integracdo entre
evidéncias cientificas e dados empiricos, desenvolveu-se, por meio da DSR, um artefato
prescritivo materializado em uma cartilha educativa voltada a preven¢ao, identificagdo e
encaminhamento de casos de violéncia financeira. O artefato foi submetido a processo de
avaliagdo qualitativa e validacdo institucional junto a Coordenadoria Municipal de Defesa do
Consumidor (COMDECON/PROCON) de Sant’Ana do Livramento, obtendo concordancia
total quanto a sua clareza, aplicabilidade pratica e aderéncia ao contexto analisado. Os
resultados evidenciam ndo apenas o crescimento e a reconfiguragdo das dentncias de violéncia
financeira no periodo analisado, mas também a centralidade do ambiente doméstico e a
crescente mediacao tecnoldgica nas praticas de exploracdo. Entre 2020 e 2023, observou-se
elevacao progressiva das denuncias, atingindo seu pico em 2023 e mantendo, em 2024, patamar
substancialmente superior ao inicio da série historica. Como contribuic¢do, o estudo oferece uma
proposta metodologicamente estruturada e empiricamente fundamentada, capaz de subsidiar
politicas publicas, fortalecer redes institucionais de prote¢ao e ampliar estratégias de prevencao
voltadas a populagao idosa.

Palavras-chave: Violéncia financeira; Idosos; Design Science Research; Vulnerabilidade
financeira; Envelhecimento; Protecdo da pessoa idosa.



ABSTRACT

Population aging has intensified social and economic challenges, including the growing
vulnerability of older adults to financial abuse. This type of violence is characterized by the
exploitation, misappropriation, or improper use of financial and patrimonial resources,
compromising the autonomy, economic security, and dignity of older adults. Despite the
relevance of this issue, theoretical gaps and limitations remain in the formulation of integrated
response strategies, particularly within the Brazilian context. In light of this scenario, this study
aimed to develop and validate a proposal to address financial abuse against older adults,
grounded in the methodological approach of Design Science Research (DSR). The research was
structured into three main stages. First, a Systematic Literature Review (SLR) was conducted
in the Web of Science and Scopus databases in order to map thematic developments, identify
conceptual gaps, and understand the main theoretical and empirical approaches to the
phenomenon. The final corpus consisted of 93 published documents. Subsequently,
governmental data on reports of financial abuse against older adults in the state of Rio Grande
do Sul, Brazil, were analyzed for the period between 2020 and 2024, allowing the
characterization of the empirical context, occurrence settings, and involved profiles. The
findings reveal not only the growth and reconfiguration of financial abuse reports during the
analyzed period, but also the centrality of the domestic environment and the increasing role of
technological mediation in exploitation practices. Between 2020 and 2023, reports showed a
progressive increase, reaching a peak in 2023 and remaining, in 2024, at a level substantially
higher than that observed at the beginning of the time series. As a contribution, the study offers
a methodologically structured and empirically grounded proposal capable of supporting public
policies, strengthening institutional protection networks, and expanding preventive strategies
aimed at older adults.

Keywords: Financial abuse against older adults; Design Science Research; Financial
vulnerability; Aging; Protection of older adults.
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento populacional impde desafios estruturais as politicas publicas e aos
sistemas de protecao social. Considera-se idosa a pessoa com sessenta anos ou mais, conforme
definicdo adotada pela Organizacdo Mundial da Saude (2015), parametro amplamente
incorporado as pesquisas sobre violéncia contra idosos e vulnerabilidade no envelhecimento
(Yon et al., 2017). Nesse processo de avango etario, as pessoas idosas podem se tornar
vulneraveis e dependentes de terceiros para exercer atividades cotidianas (Costa ef al., 2018).
Com o declinio cognitivo ocasionado pela idade, os idosos podem entrar em um contexto de
violéncia, acarretando adversidades tanto na esfera social e psicoldgica, quanto econdmica.

Além disso, o aumento da expectativa de vida no Brasil refor¢ca a urgéncia de
compreender e enfrentar as formas de violéncia que atingem a populagdo idosa, a violéncia
fisica, psicoldgica, negligéncia, abandono e exploragdo financeira (Alarcon et al., 2021).
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a expectativa de vida ao
nascer alcangou 75,5 anos em 2022, ampliando de forma significativa a propor¢ao de pessoas
com 60 anos ou mais no pais (IBGE, 2023). Esse avan¢o demografico, embora represente uma
conquista social, também intensifica desafios relacionados a autonomia financeira, ao risco de
dependéncia e a maior exposicao a abusos, incluindo a violéncia financeira (Costa et al., 2023).
Assim, compreender o envelhecimento populacional sob a otica da longevidade permite
contextualizar a crescente vulnerabilidade das pessoas idosas e reforca a necessidade de
desenvolver mecanismos eficazes de prevencao e protecdo. Nesse contexto, torna-se relevante
ampliar a produgdo de conhecimento cientifico sobre a violéncia financeira contra idosos e
desenvolver estratégias capazes de subsidiar agdes institucionais de enfrentamento desse
fenomeno (Freitas, 2020).

Portanto, emerge a violéncia financeira, a qual ¢ entendida como o uso ilegal ou
improprio dos fundos, propriedades ou ativos de uma pessoa idosa (Organizagdo Mundial da
Saude, 2015). No contexto brasileiro, a Cartilha de Apoio a Pessoa Idosa: Enfrentamento a
Violéncia Patrimonial e Financeira, amplia essa defini¢do, indicando que a violéncia financeira
ocorre quando hé apropriacdo indevida do dinheiro ou dos bens da pessoa idosa, seja por
familiares, institui¢des financeiras ou mesmo por meio de golpes digitais (Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania, 2024).

No contexto da violéncia contra idosos, a violéncia financeira e a violéncia patrimonial
sdo conceitos frequentemente utilizados em conjunto, mas possuem distingdes importantes

(Minayo, 2003; Santos ef al., 2019). A violéncia financeira refere-se a exploragdo economica,
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incluindo fraudes, empréstimos ndo autorizados e apropriacao indevida de recursos monetérios
(Costa et al., 2018; Barbosa, 2017). Ja a violéncia patrimonial esta relacionada a privagao,
destruicao ou retencao de bens materiais e propriedades pertencentes ao idoso, muitas vezes
sem o seu consentimento (Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2024; Alarcon et
al., 2022). Ambas as formas de violéncia costumam acontecer conjuntamente e afetam a
autonomia e a dignidade da pessoa idosa, sendo frequentemente associadas a outras formas de
abuso, como negligéncia e exploracao emocional (De Farias ef al., 2020; Santos et al., 2020).

Dados globais demonstram que a violéncia financeira ¢ um fendmeno crescente. De
acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (2015), aproximadamente 6,8% dos idosos no
mundo sofreram algum tipo de abuso financeiro em 2015 (Organizagdo Mundial da Satde,
2015). No Brasil, no mesmo ano, foram registradas 33.133 dentincias e 68.870 violagdes contra
pessoas idosas, conforme dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, vinculada ao
Ministério dos Direitos Humanos e operacionalizada por meio do canal Disque 100, sendo que
42,82% desses casos estavam relacionados a abuso financeiro ¢ econdmico, com maior
incidéncia no ambiente doméstico (Ribeiro ef al., 2021; Schneider; Irigaray, 2008). No entanto,
a violéncia financeira ndo ¢ limitada ao ambiente familiar, pois as instituigdes financeiras
também se envolvem em praticas abusivas de crédito, fraudes e vendas compulsorias (Alencar
et al.,2024; Costa et al., 2023). Um exemplo disso sdo os empréstimos consignados realizados
sem o consentimento dos idosos, um problema amplamente reportado no Brasil (Alencar et al.,
2024).

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), em 2021, apontou que cerca
de 40% das reclamagdes relacionadas aos empréstimos consignados envolviam praticas
abusivas contra idosos, incluindo cobrangas indevidas e renegociagdes sem autorizacao
(Ribeiro et al., 2021). No ano de 2022, a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos registrou
mais de 44 mil denuncias de violagdes contra pessoas idosas entre janeiro e a primeira semana
de julho, das quais cerca de 12 mil (aproximadamente 27%) estavam relacionadas a violéncia
patrimonial e/ou financeira (BRASIL, 2023). Esse cenario dialoga com evidéncias
internacionais que apontam o abuso financeiro como uma das formas mais recorrentes de
violéncia contra idosos, frequentemente praticada por pessoas do circulo de confianca da vitima
(Yon et al., 2017; Burnes et al., 2017; Weissberger et al., 2020).

No ambito tedrico, a tematica de violéncia financeira ainda ¢ pouco explorada na
literatura (De Farias et al., 2020). De acordo com Yon et al. (2017), a producao cientifica sobre
o tema ainda ¢ fragmentada, carecendo de um arcabougo tedrico consolidado que permita uma

abordagem sistematica e comparativa. Além disso, a falta de uma defini¢do padronizada da



18

violéncia financeira pode dificultar o desenvolvimento de estratégias claras para a prevencao e
mitigacao do problema (Santos et al., 2022). Portanto, necessita-se de uma base conceitual bem
definida, justificando a necessidade de estudos que busquem mapear e categorizar as principais
abordagens académicas sobre violéncia financeira, identificando padrdes e lacunas na literatura
(Gil et al., 2015; Knight et al., 2016).

Sendo assim, entende-se que a violéncia financeira ¢ um fenomeno amplo e desafiador
para paises com niveis elevados de envelhecimento (Miranda; Mendes; Silva, 2016; Schneider;
Irigaray, 2008). Trata-se de um problema que exige atencao, elaboragao de politicas publicas e
mecanismos que possam mitigar seus efeitos (Santos et al., 2019). Esse esforco ¢ essencial ndo
apenas para o avan¢o do conhecimento académico, mas também para subsidiar a formulagao
de estratégias eficazes de prevencdo e enfrentamento da violéncia financeira contra idosos. Em
especial, a tematica ¢ relevante diante do crescimento da populacdo idosa e do aumento da
vulnerabilidade econdmica dessa parcela da sociedade (Organizagao Mundial da Saude, 2015).

No Brasil, algumas a¢des foram desenvolvidas para o enfrentamento da violéncia
financeira contra idosos (Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2024). Destaca-se
o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), que prevé a protecao dos direitos da pessoa idosa,
incluindo a prevenc¢do e combate a abusos econdmicos e patrimoniais (BRASIL, 2003). Além
disso, o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania tem atuado com iniciativas voltadas
a conscientizacao e ao suporte as vitimas, como a criagdo da Cartilha de Apoio a Pessoa Idosa,
que visa ampliar o conhecimento da populacdo sobre o tema (Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania, 2024). Mais recentemente, em 2023, foi criado o Grupo de Trabalho para o
Enfrentamento a Violéncia Financeira e Patrimonial contra a Pessoa Idosa, que tem como
objetivo promover acdes de letramento digital, prevencao de golpes e fortalecimento de canais
de dentincia, como o Disque 100, as delegacias especializadas e os Conselhos de Direitos da
Pessoa Idosa (Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2024).

Portanto, ressalta-se que a violéncia financeira contra idosos constitui uma questao
social e econdmica de grande relevancia, exigindo ateng¢ao continua por parte do poder publico,
da sociedade e das institui¢des financeiras (Irigaray et al., 2016; Schneider; Irigaray, 2008).
Apesar das acdes ja implementadas no Brasil, o fendmeno permanece amplo e desafiador,
demonstrando a necessidade de um aprofundamento tedrico e empirico sobre suas causas,
impactos € mecanismos de prevencao (Batista, 2021).

Além da necessidade de avangos tedricos na compreensao do fendmeno, ¢ essencial
mapear os fatores de risco e os padrdes de ocorréncia dessa forma de violéncia com base em

dados historicos (Crippa; Alen Porto Alegre, 2024). O aumento das denuncias de violéncia
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financeira amplia a complexidade do fendmeno e demanda uma investigagdo mais abrangente
(Ribeiro et al., 2021). Para o enfrentamento dessas violagdes, € essencial que as politicas
publicas e os instrumentos de protecdo sejam aprimorados, garantindo seguranca € maior
conscientizacdo da populagdo sobre essas praticas abusivas (Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania, 2024). Com isso, o estudo desse tema torna-se essencial para mapear o contexto
dos acontecimentos, subsidiar politicas publicas mais eficazes e desenvolver estratégias que
promovam tanto a conscientizacdo quanto a mitigacao de seus efeitos (Schneider; Irigaray,
2008; Organizagdo Mundial da Saude, 2015).

Além disso, a literatura tem destacado que pessoas idosas podem ser consideradas um
grupo em situagdo de hipervulnerabilidade, em razdo de fatores como declinio cognitivo,
dependéncia financeira, assimetria de informagao e fragilidades institucionais, o que amplia sua

exposicao a praticas abusivas e explora¢ao econdmica (Irigaray et al., 2016; Yon et al., 2017).

1.1 Problematica

A violéncia financeira contra idosos ¢ uma tematica cada vez mais preocupante em
sociedades com populagdes envelhecidas. Idosos enfrentam fraudes, empréstimos for¢ados e
ma administragdo de recursos, tanto por familiares quanto por institui¢des financeiras (Minayo,
2003; Santos et al., 2019). Essas praticas afetam a autonomia financeira e ampliam o risco de
dependéncia e isolamento (Ribeiro et al., 2021).

Apesar da relevancia do tema, observa-se uma lacuna na atualizagdo de dados globais
sobre a violéncia financeira contra idosos, uma vez que a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) nao divulgou estatisticas mais recentes sobre o problema. Os tltimos dados acessados
nessa pesquisa correspondem ao ano de 2015. Essa auséncia de informacdes atualizadas
dificulta a compreensdo da real dimensdo global do fendmeno e pode indicar uma
subnotificagdo da violéncia financeira, especialmente devido a fatores como dependéncia
econOmica, vergonha e medo de represalias por parte das vitimas (Yon et al., 2017). Dessa
forma, medidas preventivas e de protecdo tornam-se ainda mais necessarias, destacando a
necessidade de pesquisas abrangentes e atualizadas para compreender e mitigar essa forma de
violéncia (Organizacao Mundial da Saude, 2015; BRASIL, 2023; Yon et al., 2017).

Dados do Brasil reforgam a gravidade desta problemadtica. No primeiro trimestre de
2023, a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos registrou 17.372 novas dentncias de
violéncia financeira e patrimonial contra idosos, representando um crescimento significativo

em relagdo ao ano anterior (BRASIL, 2023). Esses dados sdo relevantes para a compreensao do
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cendrio nacional, tendo em vista o aumento da popula¢do idosa no Brasil. De acordo com Censo
Demografico de 2023 (IBGE, 2023), a popula¢do idosa, definida como pessoas com 60 anos
ou mais, atingiu 22.169.101, representando 10,9% da populagdo total, um crescimento de
57,4% em relagdo a 2010, quando esse grupo correspondia a 7,4% da populacao.

No cenario dos estados brasileiros, destaca-se que o Rio Grande do Sul, o Rio de Janeiro
e Minas Gerais apresentam as maiores propor¢des de pessoas com 60 anos ou mais. No Rio
Grande do Sul, 22,5% da populagao estd nessa faixa etéria, seguido pelo Rio de Janeiro (21,8%)
e Minas Gerais (19,3%), indicando que esses estados concentram uma parcela expressiva da
populagdo idosa do pais (IBGE, 2023).

No caso especifico do Rio Grande do Sul, os dados revelam que a violéncia financeira
¢ uma preocupagdo crescente. Santos et al. (2019) analisaram registros de uma delegacia
especializada no estado entre 2009 e 2013, constatando que 58,9% dos boletins de ocorréncia
estavam relacionados a esse tipo de violéncia, sendo os idosos mais velhos (67,9%) e do sexo
masculino (70,4%) os mais afetados. Além disso, verificou-se que o principal agressor em
muitos casos € um membro da propria familia, o que refor¢a a complexidade desse tipo de abuso
e a dificuldade de enfrentamento (Santos ef al., 2019).

O contexto pode se agravar devido a dificuldades no atendimento e enfrentamento da
violéncia financeira. Por exemplo, no Rio Grande do Sul, existem poucas delegacias
especializadas no atendimento a pessoa idosa, o que pode comprometer a eficacia das agdes de
protecdo e fiscalizacdo desses casos (Alarcon ef al., 2022; De Farias et al., 2020). Registros até
o ano de 2025 reportam especialmente a Delegacia de Protecdo ao Idoso de Porto Alegre e a
Delegacia do Idoso de Gravatai, além da atuacao da Divisdao de Protecao ao Idoso e Combate a
Intolerancia (DICOI), vinculada a Policia Civil do estado. No entanto, informagdes publicas
disponiveis indicam que o numero de delegacias especializadas no atendimento a pessoa idosa
no estado do Rio Grande do Sul ¢ restrito, concentrando-se em poucos municipios. A auséncia
de dados oficiais sistematizados e amplamente divulgados sobre a quantidade e a distribuigao
dessas unidades dificulta a avaliacdo da cobertura institucional existente e evidencia a
necessidade de fortalecimento da infraestrutura voltada ao enfrentamento da violéncia
financeira contra idosos.

Mesmo com as a¢des desenvolvidas para mitigar a violéncia financeira, tais estratégias
ndo sdo unificadas e nao seguem um protocolo padronizado, o que pode comprometer sua
efetividade e dificultar a implementacdao de medidas sisteméticas de protecao (BRASIL, 2023;
Banco Central do Brasil, 2023). Diante desse contexto, considerando o aumento da violéncia

financeira contra idosos a nivel global, a limitacdo da producao cientifica sobre o tema ¢ a
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necessidade de uma abordagem para mitigar os fatores de risco para a violéncia financeira,
elaborou-se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais os fatores relevantes para o
enfrentamento da violéncia financeira contra idosos?

Para responder ao problema de pesquisa, foram elaborados os objetivos da dissertagao,

apresentados no proximo téopico.

1.1.1 Objetivos

A partir da problematica delineada foram definidos os objetivos que norteiam esta
pesquisa. O objetivo geral e os objetivos especificos estruturam o percurso investigativo,

orientando a analise dos resultados.

1.1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral ¢ identificar os fatores relevantes para o enfrentamento da violéncia

financeira contra idosos.

1.1.3 Objetivos Especificos

a) Descrever o panorama das denuncias de violéncia financeira contra idosos no estado do
Rio Grande do Sul;

b) Identificar padrdes e dindmicas associadas a ocorréncia da violéncia financeira contra
idosos a partir da analise das caracteristicas das denuncias, das vitimas e dos suspeitos;

c) Desenvolver uma proposta de enfrentamento da violéncia financeira contra idosos,
materializada em uma cartilha educativa;

d) Avaliar e validar o artefato desenvolvido junto a Coordenadoria Municipal de Defesa

do Consumidor (COMDECON/PROCON) de Sant’Ana do Livramento - RS.

1.2 Justificativa

Apesar da crescente atencdo internacional ao tema, a violéncia financeira ainda
apresenta lacunas conceituais e metodoldgicas na literatura académica, especialmente no que
se refere a padronizacdo de defini¢des, categorias analiticas e instrumentos de mensuragao

(Irigaray et al., 2016; Yon et al., 2017). A auséncia de consensos dificulta comparagdes entre



22

estudos e compromete a formulagdo de intervencdes estruturadas. Além disso, a intensificagao
do uso de tecnologias digitais no sistema financeiro tem reconfigurado as formas de exploracao
econOmica, ampliando riscos relacionados a golpes virtuais, fraudes eletronicas e manipulagdes
realizadas a distancia (Greene, 2022; Weissberger et al., 2020).

Do ponto de vista académico, a consolidagdo de uma proposta estruturada de
enfrentamento demanda a articulacdo entre diagndstico tedrico e evidéncias empiricas. A
literatura aponta que fatores como dependéncia financeira, vinculos familiares assimétricos e
isolamento social podem aumentar a exposicdo ao abuso economico (Santos et al., 2022;
Alencar et al., 2024; Burnes et al., 2025). Ademais, a violéncia financeira frequentemente se
manifesta de forma combinada com outras formas de violéncia, como negligéncia e abuso
psicolégico, reforgando seu carater sistémico e inter-relacional (Minayo, 2003). Nesse sentido,
torna-se fundamental ndo apenas mapear a producao cientifica internacional sobre o tema, mas
também compreender sua materializagdo concreta no contexto regional.

Dados provenientes da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, por meio do canal
Disque 100, apontam padrdes de ocorréncia, cendrios predominantes e perfis envolvidos nas
dentincias de violéncia financeira contra idosos no estado do Rio Grande do Sul entre 2020 e
2024, evidenciando a centralidade do ambiente doméstico e o crescimento de praticas mediadas
por tecnologias. A literatura aponta a necessidade de estratégias estruturadas de enfrentamento
da violéncia financeira contra idosos, especialmente aquelas que articulem dimensdes
preventivas, orientativas e institucionais.

Estudos anteriores tém se concentrado predominantemente na descri¢ao do fendmeno e
na caracterizagdo de perfis de vitimas e agressores (De Farias et al., 2020; Alarcon et al., 2019).
No entanto, ainda sdo escassas abordagens que proponham solu¢des aplicadas voltadas ao
enfrentamento da violéncia financeira contra idosos. Nesse contexto, a utilizagdo da Design
Science Research (DSR) permite avangar para além da andlise descritiva, possibilitando a
construgdo e validacao de artefatos orientados a resolucao de problemas sociais complexos. No
campo da violéncia financeira contra idosos, ainda sao raros estudos que utilizam abordagens
orientadas a construgdo de solugdes aplicadas, o que reforga a pertinéncia da adogdo da DSR
neste estudo.

Diante dessa lacuna entre conhecimento cientifico e aplicacao pratica, essa abordagem
mostra-se metodologicamente pertinente, uma vez que privilegia a criacdo e a avaliagdo de
artefatos voltados a resolugdo de problemas reais por meio de ciclos iterativos de
desenvolvimento e refinamento (Hevner et al., 2004; Dresch; Lacerda; Antunes Janior, 2015).

Diferentemente de investigagdes meramente descritivas, a DSR possibilita transformar
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evidéncias cientificas e empiricas em solugdes aplicaveis, socialmente relevantes e
teoricamente fundamentadas.

Neste contexto, a presente dissertacdo propde o desenvolvimento de uma solugao
aplicada para o enfrentamento da violéncia financeira contra idosos, materializada em uma
cartilha educativa construida a partir da integragao entre revisao teorica (RSL), analise empirica
regional e avaliacdo institucional. A proposta busca organizar diretrizes voltadas a prevengao,
identificacdo e encaminhamento adequado dos casos, contribuindo para o fortalecimento da
articulacdo entre 6rgados de defesa do consumidor, sistema de justica e redes de assisténcia
social.

Sob a perspectiva pratica, o estudo busca contribuir para o fortalecimento da rede de
protecao a pessoa idosa, reconhecendo que a efetividade das estratégias de enfrentamento
depende nao apenas da conscientizagdo das vitimas, mas também da qualificacdo dos agentes
publicos responsaveis pelo acolhimento e encaminhamento das denuncias (BRASIL, 2023;
Organizacao Mundial da Saude, 2015). Nesse sentido, a avaliag@o e validacao do artefato junto
a esses profissionais constitui estratégia para assegurar sua aderéncia institucional e potencial
aplicabilidade no contexto real.

Dessa forma, a dissertagdo pretende contribuir para o avango teodrico e aplicado da
tematica, ao propor uma abordagem estruturada de enfrentamento da violéncia financeira contra
1dosos, capaz de dialogar simultaneamente com a academia, com a gestao publica e com as

instituicdes responsaveis pela protecao da pessoa idosa.

1.3 Pressupostos Conceituais

Para compreender o panorama da violéncia financeira contra idosos, foram

estabelecidos os seguintes pressupostos conceituais:

1) Vulnerabilidade Financeira: A vulnerabilidade financeira dos idosos refere-se a
suscetibilidade dessa populacdo a dificuldades economicas e exploragao
patrimonial, resultante de fatores como declinio cognitivo, baixa educacdo
financeira, dependéncia econdmica e acesso limitado a informacdes sobre seus
direitos (Batista, 2021). Além disso, fatores estruturais como o endividamento
crescente e a digitalizagdo dos servigos bancarios ampliam essa vulnerabilidade,

uma vez que muitos idosos enfrentam dificuldades para compreender contratos
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financeiros ou realizar transagdes online com seguranca (Costa et al., 2023; Banco
Central do Brasil, 2023). Dessa forma, a vulnerabilidade financeira dos idosos nao
¢ apenas uma questao individual, mas um fendmeno multidimensional, que demanda
estratégias de protecdo financeira, educagdo e regulamentagdo para reduzir sua
exposicao a abusos e fortalecer sua autonomia econdmica (Rodrigues, 2024). Assim
sendo, para melhor entendimento da violéncia financeira contra idosos, a dissertagao
utilizou o contexto de vulnerabilidade financeira a que estao expostos os idosos.
Definicao de violéncia financeira contra os idosos: A violéncia financeira contra
idosos ¢ conceituada como qualquer acdo ou omissdo intencional que acarrete
prejuizo financeiro a um idoso, incluindo praticas de fraudes, manipulagdo de
recursos e exploracao indevida de sua autonomia financeira. Esse € o conceito base
utilizado na dissertacao. Com a construgdo do artefato foram categorizados os tipos
de violéncia financeira e suas caracteristicas. Portanto, este estudo fundamenta-se
em pesquisas que abordam a violéncia financeira de forma multifacetada,
destacando a necessidade de uma abordagem diferenciada para entender o impacto
dessa violéncia na vida financeira e pessoal dos idosos (Minayo, 2003; Santos et al.,
2019).

Definicdo de violéncia patrimonial contra idosos: No Brasil, os orgaos
governamentais classificam a violéncia patrimonial e financeira como sindénimos,
considerando ambas como atos que envolvem apropriacdo, retencdo, destruicao ou
uso indevido de bens, recursos financeiros e beneficios previdenciarios da pessoa
idosa, sem seu consentimento (Ministério dos Direitos Humanos ¢ da Cidadania,
2024). A Organizacdo Mundial da Saude (2015) descreve esse tipo de violéncia
como o uso ilegal ou impréprio dos fundos, propriedades ou ativos de uma pessoa
idosa, conceito que abrange exploracdo econdmica, fraudes e praticas abusivas que
comprometem a autonomia do idoso. No Brasil, a Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos adota o termo violéncia patrimonial para englobar casos de abusos
financeiros, como golpes, empréstimos ndo autorizados e coer¢ao para transferéncia
de bens (Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2024). Dessa forma, este
estudo utilizou o termo violéncia patrimonial, conforme as classificagdes oficiais
brasileiras, compreendendo-o como equivalente ao conceito de violéncia financeira
na literatura internacional (De Farias et al., 2020).

Artefato: Nesta pesquisa, o artefato refere-se a proposta estruturada de

enfrentamento da violéncia financeira contra idosos, concebida a partir da integracao
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entre evidéncias tedricas e dados empiricos. No &mbito da Design Science Research
(DSR), corresponde ao artefato desenvolvido, cuja aplicagdo pratica se materializa
em uma cartilha educativa destinada aos profissionais diretamente vinculados a
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor (COMDECON/PROCON).
Para fins de aplicagdo, avaliagdo e validacdo do artefato desenvolvido nesta
pesquisa, selecionou-se como contexto empirico o municipio de Sant’Ana do

Livramento (RS).

Os pressupostos conceituais foram apresentados para elucidar os conceitos usados como
embasamento tedrico neste trabalho, tendo em vista a amplitude de conceitos e interpretacdes

existentes sobre o tema. Na proxima se¢ao tem-se o capitulo de fundamentagao teorica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a revisao da literatura utilizada para embasar o estudo sobre a
violéncia financeira contra idosos. Discute-se o envelhecimento e a vulnerabilidade financeira.
A partir disso, apresenta-se a conceituacao da violéncia financeira, destacando suas principais
formas de manifestacdo e os desafios na delimitacdo tedrica do fendmeno. Em seguida, sdo
exploradas as agdes desenvolvidas no contexto nacional para a mitigacdo do fenomeno e os

seus desafios.

2.1 Envelhecimento e Vulnerabilidade Financeira

O envelhecimento ¢ um processo natural que traz consigo diversas transformacdes
bioldgicas e sociais, impactando a autonomia financeira dos idosos e aumentando sua
vulnerabilidade a diferentes formas de abuso, incluindo a violéncia financeira (Costa et al.,
2018). Essas mudancas afetam diretamente a capacidade de gerenciar recursos, expondo essa
populacdo a fraudes, exploragdo e coer¢do patrimonial (Barbosa, 2017; Santos et al., 2020).
Além disso, o envelhecimento estd inserido em um contexto socioecondmico mais amplo, no
qual desigualdades estruturais comprometem sua seguranca financeira (Pires, 2023).

O crescimento da populacdo idosa no Brasil ocorre de forma acelerada e
desproporcional, criando desafios tanto para o sistema previdenciario quanto para a seguranga
financeira dessa populacdo (Lameira Vieira Borges ef al., 2024). A participa¢ao dos idosos na

populagdo brasileira ird dobrar em um periodo muito menor do que o observado em paises
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desenvolvidos. Esse fendmeno ndo apenas altera a estrutura socioecondmica do pais, mas
também aumenta a demanda por politicas publicas e estratégias de prote¢do social para evitar a
exclusdo econdmica dessa parcela da populagdo (Costa et al., 2023).

Um aspecto importante do envelhecimento ¢ a reducao da capacidade produtiva e a
consequente dependéncia econdmica de beneficios previdenciarios ou da ajuda de familiares
(Pires, 2023). A insuficiéncia dos beneficios previdencidrios muitas vezes obriga os idosos a
permanecerem no mercado de trabalho ou a recorrerem ao crédito para suprir necessidades
basicas (Sousa; Perrelli; Botelho, 2018). Entretanto, essa permanéncia nem sempre ocorre em
condi¢des dignas, podendo resultar em exploracdo econdmica e sobrecarga fisica e mental
(Miranda; Mendes; Silva, 2016). Além disso, a auséncia de politicas eficazes que promovam
um planejamento financeiro adequado ao longo da vida agrava ainda mais essa situagao (Costa
et al., 2023).

Do ponto de vista bioldgico, o declinio cognitivo pode comprometer a tomada de
decisdo, tornando os idosos mais suscetiveis a erros de julgamento e manipulagdes financeiras
(Pires, 2023). A reducdo da velocidade de processamento de informacdes € a menor
familiaridade com tecnologias bancéarias dificultam o gerenciamento financeiro, o que pode
levar a dependéncia de terceiros (Yon et al., 2017). Essa vulnerabilidade cognitiva os torna
alvos faceis para fraudes ou para aquisi¢do de produtos bancarios inadequados, muitas vezes
sem a devida compreensao sobre seus direitos € opcoes (Alarcon et al., 2022).

A condi¢do de saude dos idosos também tem impacto direto em sua gestdo financeira
(Santos et al., 2020). Idosos com doencgas cronicas ou limitagdes funcionais enfrentam gastos
mais elevados com medicamentos e cuidados da satde, o que pode comprometer sua
estabilidade financeira e aumentar sua dependéncia de familiares (Burnes ef al., 2021). Além
disso, a falta de acesso a informagdes claras sobre seus direitos previdencidrios e assistenciais
faz com que muitos idosos ndo utilizem todos os beneficios disponiveis para sua protecdo
econdmica (Buaes, 2015).

A falta de inclusdo financeira também contribui para essa vulnerabilidade (Sousa;
Perrelli; Botelho, 2018; Alencar et al., 2024). Muitos idosos cresceram em um contexto em que
os servigos bancarios eram menos digitalizados, tornando a adaptacdo as novas tecnologias um
desafio (Barbosa, 2017; Costa et al., 2023). Isso limita sua autonomia na gestao de recursos e
os coloca em desvantagem no acesso a produtos e servigcos financeiros adequados as suas
necessidades (Batista, 2021; Lameira Vieira Borges et al., 2024). Dessa forma, a exclusao
financeira dos idosos pode leva-los a depender de terceiros para realizar transagdes bancarias,

aumentando sua exposi¢cdo a fraudes e abusos (De Farias et al., 2020). Além disso, mesmo



27

quando possuem acesso a tecnologia, muitos idosos realizam operagdes financeiras com a
intermediagdo de familiares ou cuidadores, o que pode aumentar o risco de exploragdo
econOmica (Batista, 2021; Lameira Vieira Borges ef al., 2024).

A fragilidade funcional e a limitada familiaridade com processos bancarios digitais
frequentemente levam pessoas idosas a depender da intermediacdo de familiares ou cuidadores
para a realizacdo de operagdes financeiras. Em muitos casos, essa dependéncia implica o
compartilhamento de senhas e informagdes bancarias com terceiros, ampliando os riscos de
exploracdo patrimonial e perdas financeiras (Costa et al., 2023). Nesse contexto, a literatura
aponta que a populacdo idosa pode ser compreendida como um grupo em condi¢do de
hipervulnerabilidade, caracterizada pela sobreposi¢do de fatores como limitagdes funcionais,
assimetria informacional, dependéncia financeira e isolamento social, que ampliam sua
exposicao a praticas abusivas e exploracao econdmica (Irigaray et al., 2016; Minayo, 2003).

Com isso, a crescente digitalizacdo dos servicos bancarios impoe desafios significativos
aos idosos, especialmente aqueles que possuem baixa familiaridade com tecnologia (Batista,
2021; Pires, 2023). Com o fechamento de agéncias fisicas, muitos encontraram dificuldades
para acessar servicos essenciais, tornando-se alvos faceis para golpes financeiros (Lameira
Vieira Borges et al., 2024). Dados do Banco Central do Brasil (2023) indicam que os crimes
financeiros contra idosos aumentaram consideravelmente com a expansdo dos servicos
bancarios digitais. Entre as fraudes mais comuns, destacam-se o acesso indevido a contas
bancarias, phishing! e golpes por telefone, que exploram a vulnerabilidade desse grupo
populacional (Burnes et al., 2021).

Nesse contexto, a vulnerabilidade financeira dos idosos podera ocasionar problemas na
gestao de suas finangas. Por exemplo, a contratacao de empréstimos consignados representa um
dos principais fatores de endividamento entre idosos no Brasil (Crippa; Alen Porto Alegre,
2024), sendo a modalidade de crédito mais utilizada por essa populagdo (Rodrigues et al., 2024;
Silva et al., 2024). A facilidade de acesso ao crédito, aliada a falta de transparéncia nas clausulas
contratuais, leva muitos aposentados a comprometerem sua renda a longo prazo, perpetuando
sua vulnerabilidade financeira (Minayo, 2003). Além disso, as sucessivas renovagdes dos
contratos prolongam as dividas, muitas vezes sem que o idoso tenha plena compreensdo do

impacto financeiro dessas operacoes (Alarcon et al., 2019).

! Phishing é uma técnica de engenharia social em que criminosos se passam por entidades confidveis, como bancos
ou empresas, para enganar individuos e obter informagdes confidenciais, como senhas e dados bancérios,
geralmente por meio de e-mails ou sites fraudulentos. Essa pratica tem sido amplamente discutida em estudos
sobre seguranca digital devido ao aumento significativo de ataques cibernéticos voltados para idosos e outros
grupos vulneraveis (Jakobsson, 2012).
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O estudo de Silva et al. (2024) destaca que idosos de baixa renda sdo particularmente
mais vulneraveis ao endividamento, sendo frequentemente induzidos a contrair empréstimos
em condi¢des desfavoraveis, agravando sua exposi¢do a praticas abusivas no mercado
financeiro. Segundo Rodrigues et al. (2024), ha uma forte correlacdo entre a falta de
conhecimento financeiro, a baixa escolaridade e o endividamento desmedido na terceira idade,
0 que corrobora estudos anteriores que indicam que idosos de baixa renda sdo particularmente
vulneraveis a contratacao de crédito em condigdes desfavoraveis (Burnes et al., 2021; Gil et al.,
2015).

Cabe destacar que a vulnerabilidade financeira dos idosos ndo se restringe apenas as
instituigdes financeiras, mas também pode estar presente no nucleo familiar (Minayo, 2003).
Rodrigues et al. (2024) destacam que, em muitos casos, a apropriacao indevida dos rendimentos
dos idosos ocorre de forma sutil, tornando a violéncia financeira dificil de ser detectada. Além
disso, o medo de retaliagdo ou de rompimento dos lagos familiares pode levar os idosos a nao
denunciarem esses abusos, perpetuando sua condicdo de vulnerabilidade (Miranda; Mendes;
Silva, 2016).

No aspecto social, mudangas na dinamica familiar e na participagdo econdmica
impactam diretamente a seguranca financeira dos idosos (Gil et al., 2015). Aposentadorias,
redugdo de renda e modificagdes no nucleo de apoio social podem aumentar a dependéncia
financeira de familiares ou cuidadores, elevando o risco de exploracao patrimonial (Santos et
al.,2022).

Nessa perspectiva, evidencia-se que o envelhecimento, juntamente com elementos
familiares, financeiros e sociais, pode acarretar a vulnerabilidade financeira dos idosos. Ainda,
a soliddo e o isolamento social, comuns nessa fase da vida, podem agravar essa situagao
(Freitas, 2020; Santos et al., 2020), tornando os idosos mais propensos a confiar em terceiros
sem a devida cautela e aumentando sua vulnerabilidade a golpes e coer¢ao patrimonial (Irigaray
etal.,2016). Idosos que vivem sozinhos ou possuem pouca interagao social estdo mais expostos
a abusos financeiros sem que isso seja identificado por redes de apoio (Alarcon et al., 2019).
Além disso, em muitos casos, os proprios familiares sdo os principais responsaveis por esse
tipo de violéncia, seja por coercdo ou apropriacdo indevida de bens e recursos (Rodrigues,
2024).

Por tudo isso, o envelhecimento da populagdo brasileira tem sido acompanhado pelo
aumento das desigualdades sociais, 0 que compromete ainda mais a seguranca financeira dos
idosos (Gil et al., 2015). Assim, a vulnerabilidade financeira dos idosos cria um ambiente

propicio para a ocorréncia da violéncia financeira (Alarcon et al., 2019; Barbosa, 2017; Burnes
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et al., 2021). Esse conjunto de vulnerabilidades cria condi¢gdes propicias para a manifestacao

da violéncia financeira, discutida na secdo seguinte.

2.2 Definicio e Caracterizaciao da Violéncia Financeira contra idosos

Inserida nesse contexto de vulnerabilidade financeira e social, a violéncia financeira
contra idosos ¢ compreendida na literatura como um fenomeno complexo, multidimensional e
ainda marcado por auséncia de consenso conceitual (Ribeiro ef al., 2021). Estudos
internacionais indicam que a diversidade de defini¢des e abordagens tedricas dificulta a
consolida¢dao de um arcabougo conceitual unificado, bem como a comparagdo entre resultados
empiricos ¢ o desenvolvimento de estratégias sistematicas de enfrentamento (Boldy et al.,
2005). Apesar dessa heterogeneidade, observa-se convergéncia quanto a compreensdao da
violéncia financeira como uma forma especifica de explora¢do econdmica, caracterizada pelo
uso indevido, ndo autorizado ou coercitivo de recursos financeiros e patrimoniais da pessoa
idosa, comprometendo sua autonomia, seguranga econdomica ¢ bem-estar (Sobral; Marinho;
Rocha, 2023; Burnes et al., 2025; Silva et al., 2024).

Uma vertente relevante da literatura internacional compreende a violéncia financeira a
partir da capacidade de tomada de decisdo do idoso (Burnes et al., 2021; Yon et al., 2017).
Nessa perspectiva, o cerne do abuso financeiro nao se limita ao prejuizo material, mas reside
no comprometimento do processo decisorio, especialmente quando a autonomia do idoso ¢
afetada por limitagdes cognitivas ou informacionais (Lichtenberg et al., 2021). A exploracao
ocorre quando a pessoa idosa, em razao de declinio cognitivo, dificuldades de compreensao ou
assimetrias informacionais, ndo consegue avaliar adequadamente riscos, contratos ou
transacdes financeiras, tornando-se suscetivel a manipulagdo e a coer¢do econdmica (Sobral;
Marinho; Rocha, 2023). Essa abordagem desloca o foco do ato isolado para o contexto
decisorio, incorporando elementos cognitivos e psicologicos a analise da violéncia financeira
(Lichtenberg et al., 2021; Greene, 2022).

Outros autores ampliam essa compreensao ao enfatizar o carater relacional e contextual
do fenomeno (Weissberger et al., 2020; Phelan; O’Donnell; McCarthy, 2023). Weissberger et
al. (2020) argumentam que a violéncia financeira ocorre, com frequéncia, em contextos de
vulnerabilidade social, emocional ou funcional, nos quais relacdes de confianca sao
instrumentalizadas para obten¢do de ganhos indevidos (Weissberger et al., 2020). Nesse
sentido, a exploragdo econdomica ¢ compreendida como resultado de relagdes assimétricas de

poder, geralmente estabelecidas entre idosos e familiares, cuidadores ou agentes institucionais,
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o que reforca a centralidade das relagdes de dependéncia na dindmica do abuso financeiro
(Weissberger et al., 2022). A violagdo de confianca aparece, portanto, como elemento
estruturante na caracterizacdo da violéncia financeira contra idosos (Phelan; O’Donnell;
McCarthy, 2023).

Essa dimensdo relacional € aprofundada por Phelan, O’Donnell e McCarthy (2023), que
destacam que a proximidade entre vitima e agressor contribui para a invisibilidade do abuso e
para a elevada subnotificagdo dos casos. Sentimentos de dependéncia, lealdade e medo de
rompimento dos vinculos familiares atuam como barreiras a denuncia, dificultando a
identificacdio e o enfrentamento da violéncia financeira, mesmo quando seus impactos
econdmicos € emocionais sdo expressivos (Yon et al., 2017).

Mais recentemente, a literatura internacional tem incorporado analises que relacionam
a violéncia financeira as transformacdes estruturais do sistema financeiro (Greene, 2022;
Mohideen; Khokhlova, 2022). Greene (2022) ressalta que a intensifica¢do da digitalizacao dos
servicos bancarios e a crescente complexidade dos produtos financeiros ampliaram a exposicao
dos idosos a fraudes, golpes eletronicos e praticas abusivas de crédito. Dessa forma, a violéncia
financeira deixa de se restringir ao ambiente doméstico ou interpessoal, passando a envolver
também institui¢des financeiras e plataformas digitais, o que evidencia sua dimensao estrutural
e institucional (Greene, 2022; Mohideen; Khokhlova, 2022).

Apesar das diferentes énfases analiticas, os estudos internacionais convergem ao
reconhecer que a violéncia financeira produz efeitos que extrapolam a dimensdo econdmica,
afetando a dignidade, a autoestima e a capacidade de autodeterminagdo da pessoa idosa (Yon
et al., 2017; Greene, 2022). Ademais, a subnotificacdo desse tipo de violéncia ¢ amplamente
documentada, sendo associada a fatores como vergonha, medo de retaliacdo, dependéncia
econdmica e dificuldade de identificagdao do abuso pela propria vitima (Yon et al., 2017).

A literatura cientifica sobre violéncia financeira contra idosos evidencia que os estudos
mais recentes tém se concentrado na caracterizacdo das formas de abuso econdmico, nos perfis
de vitimas e agressores € nos contextos institucionais em que essas praticas ocorrem. A sintese

desses estudos ¢ apresentada no Quadro 1:

Quadro 1- Defini¢des de violéncia financeira contra idosos na literatura internacional

Autores Enfoque conceitual

Lichtenberg et al. (2015; 2016) Violéncia financeira associada ao comprometimento da
capacidade de tomada de decisdo do idoso, especialmente em

contextos de declinio cognitivo e assimetria informacional.
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Weissberger et al. (2020; 2022) Exploragdo econdmica em contextos de vulnerabilidade social,
emocional ou funcional, com centralidade nas relagoes de

confianca.

Phelan, O’Donnell e McCarthy (2023) Violéncia financeira como abuso relacional marcado pela
violagdo de confianca, especialmente em vinculos familiares

proximos.

Yon et al. (2017) Violéncia financeira como forma especifica de maus-tratos
contra idosos, caracterizada por exploracdo econdmica e

elevada subnotificagao.

Greene (2022) Ampliacdo da violéncia financeira a partir da digitalizacdo dos

servicos financeiros e da complexidade dos produtos bancarios.

Fonte: Elaboragao propria, com base na Revisdo Sistematica da Literatura (2026).

Observa-se que, embora nao haja consenso conceitual, os estudos convergem quanto a
centralidade da exploracdo econdmica, da violagdo de confianca e da vulnerabilidade da pessoa
idosa como elementos estruturantes da violéncia financeira. Esses elementos fornecem base
para a compreensao € a sistematizacdo do fenomeno.

Um dos referenciais classicos para a sistematizacdo conceitual da violéncia financeira
contra idosos ¢ o modelo proposto por Wilber e Reynolds (1997), que integra a exploragdo
financeira ao conjunto mais amplo dos maus-tratos contra pessoas idosas. Os autores
identificam elementos fundamentais para a caracterizagdo da exploragdo financeira, como a
violagdo de confianga, a obtengdo de beneficio injusto, a intencionalidade exploratoria, o uso
ndo autorizado de recursos e a presenca de situagdes de vulnerabilidade. Esses elementos
permitem diferenciar praticas de apoio financeiro legitimo de situacdes efetivas de abuso e
explora¢do econdmica, contribuindo para o refinamento conceitual do fendmeno. conforme

sintetizado no Quadro 2:

Quadro 2- Elementos que caracterizam a exploragdo financeira de pessoas idosas, conforme
Wilber e Reynolds (1997)

Elemento Descricao

Violagdo de confianga O abuso ocorre em relagdes nas quais o idoso depende ou confia no agente,

como familiares, cuidadores ou pessoas proximas.

Beneficio injusto ou ganho | Acontece quando alguém obtém vantagem financeira as custas do idoso sem

indevido autorizagdo legitima ou de maneira fraudulenta.

Intencionalidade ou vantagem | Envolve agcdes com propo6sito de explorar vulnerabilidades do idoso para obter

exploratéria beneficios pessoais.
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Uso inadequado ou ndo | Compreende apropriagdo, transferéncia, mau uso de bens, renda, contas

autorizado de recursos bancarias, cartdes ou documentos financeiros.

Situagdes de vulnerabilidade O abuso ¢ facilitado por fragilidades cognitivas, emocionais, dependéncia ou

isolamento social da pessoa idosa.

Fonte: elaborada pela autora com base em Wilber e Reynolds (1997).

A partir dos elementos sistematizados, observa-se que a exploracao financeira nao se
limita ao uso indevido de recursos, mas envolve dimensdes relacionais, cognitivas e estruturais
que ampliam a vulnerabilidade da pessoa idosa. O framework proposto por Wilber e Reynolds
(1997) ¢ fundamental para diferenciar situacdes de apoio financeiro ou tomada de decisdo
compartilhada daquelas em que ha intencionalidade exploratoria, contribuindo para o
refinamento conceitual necessario ao desenvolvimento deste estudo.

No Brasil, Alarcon et al. (2019) mapearam ocorréncias de violéncia financeira contra
idosos a partir de 209 boletins de ocorréncia registrados entre outubro de 2016 e margo de 2017,
em uma Delegacia de Policia de uma cidade de médio porte no interior de Sdo Paulo. Os
resultados indicaram que a maior parte dos casos registrados envolvia agressores desconhecidos
85,6%, enquanto familiares foram identificados como responsaveis em 6,7% dos episddios. Os
proprios autores observam que episodios ocorridos no contexto familiar tendem a ser
subnotificados, tanto por vinculos afetivos quanto por dependéncia econdmica, o que pode
contribuir para a baixa representacdo desses casos nas estatisticas oficiais. A partir dos dados

analisados, os autores classificaram a violéncia financeira em trés categorias principais:

Figura 1- Categorias de violéncia financeira

ionato e

J

Estelionato mediante abuso de
confianca

( Apropriacao e Dano [EJ—F’J .

Apropriagao de bens

I Estelionato por golpe de

r- empréstimos, saques, compras e
Servigos

Apropriagao indébita

Dano patrimonial - -

Extorsdo mediante falso
sequestro

- Apropriagdo de objetos e animais

_ Arrombamento de domicilio e
comércio

Assalto com armas ou forga bruta

Fonte: Elaborada pela autora com base em Alarcon et al. (2019).
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A literatura brasileira dialoga com essas contribui¢des ao definir a violéncia financeira
como agdes ou omissoes que resultam na exploracao indevida dos bens, rendimentos ou direitos
econdmicos da pessoa idosa, incluindo fraudes bancérias, empréstimos consignados nao
autorizados, coercdo para transferéncia de recursos e apropriagdo indevida de beneficios
previdencidrios (Silva et al., 2024; Burnes et al., 2025). Alarcon et al. (2022) ressaltam que,
embora muitos registros oficiais indiquem agressores desconhecidos, a violéncia financeira no
ambito familiar tende a ser subnotificada, sobretudo em contextos de dependéncia econdmica
e vinculos afetivos.

A produc¢do nacional também evidencia a intersec¢ao entre violéncia financeira e outras
formas de violéncia contra idosos, como negligéncia e violéncia psicologica, configurando um
cenario de vulnerabilidade multidimensional (De Farias et al., 2020; Costa et al., 2023). Fatores
como baixa educagdo financeira, endividamento associado ao crédito consignado e dificuldades
de adaptacdo as tecnologias bancarias ampliam o risco de exploragdo econdmica, especialmente
entre idosos de baixa renda (Alencar et al., 2024; Burnes et al., 2025).

Do ponto de vista institucional, observa-se que os 6rgaos governamentais brasileiros
utilizam predominantemente o termo violéncia patrimonial para designar praticas que, na
literatura internacional, sdo classificadas como violéncia financeira (De Farias et al., 2020;
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2024). O Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania (2024) define esse tipo de violéncia como a apropriacao, retengdo, destruicdo ou
uso indevido de bens, recursos financeiros ou beneficios previdenciarios da pessoa idosa, sem
seu consentimento. Essa definicdo aproxima-se daquela adotada pela Organizacao Mundial da
Satde, que caracteriza o abuso financeiro como o uso ilegal ou improprio dos fundos,
propriedades ou ativos de uma pessoa idosa (Organizacdo Mundial da Saude, 2015).

Diante das abordagens apresentadas, compreende-se que a violéncia financeira contra
idosos constitui um fendmeno relacional, estrutural e multidimensional, que envolve a
exploracdo econdmica associada a violagdo de confianga, a assimetria de poder e as
vulnerabilidades cognitivas, sociais e institucionais da vitima (Boldy et al., 2005; Greene,
2022). Assim, para fins desta pesquisa, adota-se o conceito de violéncia financeira contra idosos
como qualquer a¢ao ou omissado intencional que resulte em prejuizo econdmico ou patrimonial
a pessoa idosa, comprometendo sua autonomia financeira, sua seguranca econdmica e seu bem-
estar, independentemente de ocorrer no ambito familiar, institucional ou digital (Santos et al.,
2019; Silva et al., 2024; Burnes et al., 2025). Essa defini¢ao fornece base conceitual consistente

para a analise empirica e para a constru¢ao do artefato proposto neste estudo.
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Na sequéncia sdo expostas as medidas e acdes ja implementadas para enfrentar os casos

de violéncia financeira.

2.3 Medidas de Protecido e Mitigacdo da Violéncia Financeira contra idosos

O enfrentamento a violéncia financeira contra idosos tem avancado em algumas frentes,
especialmente no que diz respeito a relacao entre envelhecimento, vulnerabilidade e exploragao
econdmica (Greene, 2022). A crescente digitalizagdo dos servigos financeiros tem sido
apontada como um fator de risco adicional para essa populagdo, ampliando sua exposicao a
fraudes e golpes eletronicos (Mohideen; Khokhlova, 2022). Assim, a inclusdo financeira dessa
populagdo vulneravel deve ser um objetivo central de politicas ptblicas e regulatorias.

Yon et al. (2017) destacam ainda que a subnotificagdao desse tipo de violéncia dificulta
a mensuracao da sua real magnitude e impede a implementacdo de politicas publicas mais
eficazes. O medo, a vergonha e a falta de acesso a mecanismos de denuincia contribuem para
que muitos casos permanegam invisibilizados, tornando a prevengao e o combate ainda mais
desafiadores (Knight et al., 2016). Ou seja, a dificuldade em denunciar esses crimes, seja por
medo de represalias ou vergonha, contribui para a subnotifica¢ao dos casos e a continuidade do
problema (Peterson et al., 2014; Knight et al., 2016). Muitos idosos nao reportam abusos devido
a dependéncia emocional e econdmica dos agressores, que frequentemente sao familiares
proximos (Mohideen et al., 2022).

Além dos desafios relacionados a digitalizagdo, um fator crucial para a mitiga¢do da
violéncia financeira contra idosos ¢ o fortalecimento das redes de suporte (Rodrigues et al.,
2019). Estudos indicam que idosos que possuem uma rede social ativa € apoio comunitario
tendem a ser menos vulnerdveis a golpes financeiros e exploracdo econdmica (Fraga
Dominguez et al., 2022; Crippa; Alen Porto Alegre, 2024). No entanto, a fragmentagdo dos
lagos sociais e a soliddo aumentam a exposi¢ao desse grupo a fraudes, principalmente quando
dependem de terceiros para gerenciar suas finangas (Mohideen ef al., 2022; Boldy et al., 2005).
Dessa forma, iniciativas que promovam maior interagdo social e suporte familiar podem
desempenhar um papel fundamental na prevencao da violéncia financeira (Pires, 2023).

Outro ponto relevante no debate sobre finangas e violéncia financeira em idosos envolve
o impacto da falta de prote¢do juridica para esse publico (Costa et al., 2023). Estudos como os
de Rodrigues et al. (2019), destacam que a maioria dos casos de violéncia financeira ndo chega
ao conhecimento das autoridades, seja por medo de retaliacdo ou por falta de apoio legal

adequado para denunciar os crimes.
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O baixo indice de puni¢ao dos responsaveis por abusos financeiros também desestimula
as denuncias, perpetuando o ciclo de exploracdo econdmica (Pires, 2023). Além disso, a
auséncia de mecanismos efetivos de monitoramento das transacdes financeiras de idosos
aumenta a dificuldade de identificar praticas abusivas antes que causem danos significativos
(Crippa; Alen Porto Alegre, 2024). Além disso, a falta de dados concretos sobre a real dimensao
do problema dificulta a formulag¢do de estratégias de prevengdo. O incentivo a dentncia e a
criacdo de mecanismos de anonimato para vitimas podem ser estratégias importantes para
combater essa questao (Fraga Dominguez et al., 2022).

Algumas medidas propostas para mitigar a violéncia financeira contra idosos incluem
maior rigor regulatdrio, mecanismos de monitoramento de transagdes e fiscalizagdo sobre
operagdes de crédito e empréstimos consignados, além da criagdo de canais especificos de
denuncia para fraudes direcionadas a esse publico (Fraga Dominguez et al., 2022; Costa et al.,
2023). Também tém sido recomendadas agdes educativas voltadas a populacio idosa, como
materiais acessiveis, campanhas de conscientizacdo e treinamento para o uso seguro de
tecnologias bancarias (Buaes, 2015). Embora essas iniciativas representem avancos
importantes, elas tendem a concentrar a responsabilidade de prevengao no proprio idoso, o que
pode ser problematico diante das desigualdades socioecondmicas, das limitagdes cognitivas e
da propria assimetria de informacdo que caracteriza as relagdes financeiras. Esse cendrio
evidencia a necessidade de ampliar o foco das estratégias de protegao.

Nesse sentido, a efetividade das iniciativas de preven¢do depende ndo apenas de sua
adaptacdo as necessidades e limitacdes dos idosos, mas também da formagdo adequada dos
agentes que compdem o sistema financeiro. E fundamental que politicas educativas incluam a
capacitacdo de profissionais de bancos, cooperativas e institui¢des de pagamento, ampliando
sua habilidade de identificar situacdes suspeitas e atuar preventivamente (De Farias et al.,
2020). A cooperagdo entre instituicdes financeiras, 6rgdos reguladores e sociedade civil
também se mostra decisiva para mitigar os impactos da violéncia financeira contra idosos
(Santos et al., 2020; Greene, 2022). Em alguns paises, bancos ja adotam protocolos de protecao
que permitem aos funcionarios reconhecerem sinais de exploracdo financeira e comunicar
autoridades competentes (Rodrigues ef al., 2019). Tais iniciativas evidenciam que estratégias
institucionais de prevencdo e identificacdo precoce desempenham papel central no
enfrentamento da violéncia financeira contra idosos, contribuindo para ampliar a prote¢ao dessa
populagdo e fortalecer mecanismos de resposta diante de praticas abusivas (Crippa; Alen Porto

Alegre, 2024).
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2.4 Articulacio tedrica e implicacdes metodologicas

A fundamentacao tedrica desenvolvida neste capitulo permitiu identificar os principais
conceitos, categorias analiticas e lacunas existentes na literatura sobre violéncia financeira
contra pessoas idosas (Irigaray et al., 2016; Yon et al., 2017; Alencar et al., 2024). A analise
dos estudos nacionais e internacionais evidenciou que o fendmeno apresenta natureza
multifacetada, envolvendo dimensdes econdmicas, relacionais, institucionais e tecnologicas,
bem como diferentes contextos de ocorréncia e perfis de vulnerabilidade (Burnes et al., 2021;
Weissberger et al., 2020; Greene, 2022).

Além de contribuir para a compreensdo conceitual do fenomeno, esse levantamento
tedrico também orientou diretamente as decisdes metodoldgicas adotadas nesta pesquisa
(Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015). Em estudos fundamentados na abordagem da Design
Science Research (DSR), o conhecimento acumulado na literatura desempenha papel central na
definicdo dos requisitos do artefato e na estruturacdo do processo de investigagdo. Isso ocorre
porque o design da solucdo proposta deve estar ancorado em evidéncias cientificas e na
compreensdo aprofundada do problema investigado (Hevner et al., 2004; Peffers et al., 2007,
Dresch; Lacerda; Antunes Janior, 2015).

Nesse sentido, os conceitos de vulnerabilidade financeira, as categorias de violéncia
financeira contra idosos e as estratégias de prevencao e prote¢ao identificadas na literatura
forneceram subsidios para a defini¢do do desenho metodologico da pesquisa (Yon et al., 2017;
Burnes et al., 2021; Alencar et al., 2024). Esses elementos orientaram, por exemplo, a
formulacao das estratégias de busca utilizadas na Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), a
defini¢do das categorias analiticas empregadas na interpretacdo dos dados empiricos € os
critérios considerados na concepg¢do e avaliagdo do artefato desenvolvido (Dresch; Lacerda;
Antunes Junior, 2015; Peffers et al., 2007). As etapas descritas acima serdo apresentadas na
sequéncia do trabalho.

Assim, a articulagdo entre fundamentagdo tedrica e desenho metodoldgico constitui
elemento central desta investigacdo, assegurando que as escolhas metodologicas estejam
diretamente alinhadas as lacunas identificadas na literatura e as necessidades observadas no
contexto empirico analisado (Hevner et al., 2004; Dresch; Lacerda; Antunes Jinior, 2015). O
Quadro 3 apresenta uma sintese dessa relacao, evidenciando como os principais elementos
teoricos identificados na literatura orientaram as decisdes metodoldgicas adotadas ao longo da

pesquisa.
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Quadro 3 - Articulagdo entre fundamentacao teoérica e decisdes metodoldgicas da pesquisa

Elementos teoricos identificados na
literatura

Implicacdes para a pesquisa

Operacionaliza¢ao metodologica

Vulnerabilidade financeira de pessoas
idosas

Evidencia fatores de risco e
contextos de exposicdo a
exploragdo econdmica

Orientou a analise das denuncias
registradas no Rio Grande do Sul

Tipologias e manifestagdes da | Estruturam categorias analiticas | Base para a classificagdo e
violéncia financeira do fendmeno interpretacdo dos registros de
denuncias
Lacuna de solucdes aplicadas na | Indica necessidade de | Justificou a adog¢do da Design
literatura instrumentos de enfrentamento | Science Research
Estratégias de prevengdo e educagdo | Apontam caminhos  para | Fundamentaram a concepgdo da
financeira mitigagdo da violéncia | cartilha educativa
financeira

Atuacao institucional na protecdo da
pessoa idosa

Destaca o papel de orgaos
publicos e redes de protecao

Definiu o contexto de avaliacdo ¢
validagdo do artefato junto ao

COMDECON/PROCON

Fonte: Elaboragdo propria (2026).

A sintese apresentada no Quadro 3 evidencia que o desenho metodologico desta
pesquisa ndo foi definido de forma isolada, mas estruturado a partir das evidéncias e lacunas
identificadas na literatura sobre violéncia financeira contra pessoas idosas. Os conceitos de
vulnerabilidade financeira, as tipologias de violéncia financeira e as estratégias de prevengao e
protecdo identificadas nos estudos analisados forneceram subsidios para a definicdo das
categorias analiticas utilizadas na investigagdo empirica, bem como para a formulacao dos
requisitos do artefato desenvolvido.

Além disso, a identifica¢do de lacunas na literatura, especialmente no que se refere a
proposi¢ao de solugcdes aplicadas para o enfrentamento da violéncia financeira contra idosos,
reforgou a pertinéncia da adocdo da abordagem metodologica da Design Science Research
(DSR). Essa abordagem possibilita a integracdo entre conhecimento cientifico e intervengao
pratica, permitindo o desenvolvimento e a avaliacdo de artefatos voltados a resolucdo de
problemas sociais complexos (Hevner et al., 2004; Dresch; Lacerda; Antunes Janior, 2015).

A partir dessa articulacdo entre fundamentagdo teorica e desenho metodoldgico, o
capitulo seguinte apresenta os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa, detalhando
as etapas de desenvolvimento da investigacao, a estratégia de Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL), a analise dos dados empiricos e o processo de construcao e validacdo do artefato

proposto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para responder a questao de pesquisa e
atingir os objetivos. O estudo foi estruturado em trés partes principais: 1) delineamento da
pesquisa, especificando sua abordagem e natureza; ii) etapas do processo metodolédgico,
definindo as etapas da pesquisa e coleta de dados e iii) apresentacdo do método de trabalho,
fundamentado nos principios da Design Science Research (DSR), que orientou a construcao e

validacao do artefato proposto para o enfrentamento da violéncia financeira contra idosos.

3.1 Abordagem Metodoldgica

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os fatores relevantes para o enfrentamento
da violéncia financeira contra idosos, a partir da constru¢do de um artefato para o enfrentamento
da violéncia financeira contra idosos no Brasil, integrando conhecimento teorico e evidéncias
empiricas. Para isso, combinou-se abordagens quantitativa e qualitativa, resultando em uma
metodologia mista que envolveu a revisdo sistematica da literatura (RSL), o levantamento de
dados secundarios e a construgdo e validagdo de um artefato baseado na Design Science
Research (DSR).

A abordagem qualitativa foi utilizada para analisar o contetido das publicacdes em
periodicos internacionais e propor o artefato, enquanto a abordagem quantitativa permitiu
examinar os dados de denuncias de violéncia financeira, apresentando um panorama histérico
das ocorréncias entre 2020 e 2024 (Creswell, 2010). Metodologicamente, trata-se de uma
pesquisa exploratdria, dedicada a construcao do artefato a partir de uma abordagem inovadora,
e descritiva, uma vez que analisou dados empiricos e avaliou a aplicabilidade da solugdo
proposta com base na percep¢ao da gestora responsavel pela tematica (Gil, 2008). No item
seguinte, sdo apresentadas as etapas de planejamento da pesquisa.

O método utilizado foi a Design Science Research, que parte do pressuposto de que o
conhecimento cientifico pode ser produzido por meio da concepgdo, desenvolvimento e
avaliacdo de artefatos, como modelos, frameworks, métodos ou materiais educativos,
concebidos para responder a problemas reais.

Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), a Design Science Research
estrutura-se em um conjunto de etapas interdependentes que visam a construcao e a avaliagao
de artefatos tuteis para a solucdo de problemas organizacionais e sociais. Diferentemente de

abordagens voltadas apenas a explicagdo de fendmenos, a DSR combina rigor cientifico e
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relevancia pratica, permitindo que o conhecimento académico seja traduzido em solugdes
concretas, socialmente aplicaveis e teoricamente fundamentadas.

No contexto desta pesquisa, a DSR mostrou-se particularmente adequada por
possibilitar a articulagdo entre trés dimensdes centrais: (i) o conhecimento acumulado na
literatura cientifica, sistematizado por meio da Revisdo Sistematica da Literatura; (ii) as
evidéncias empiricas oriundas de dados governamentais sobre dentncias de violéncia
financeira contra idosos; e (ii1) a necessidade social de um instrumento aplicado que auxilie na
prevencao, identificagdo e encaminhamento de casos. Essa integracdo entre teoria, evidéncia

empirica e intervencdo pratica orientou todo o percurso metodologico do estudo.

3.2 Etapas do Processo Metodoldgico

A pesquisa foi conduzida em quatro etapas principais, conforme representado na Figura
2. Nesta secdo, essas etapas sdo descritas de forma geral, evidenciando sua relagdo com os
objetivos especificos da pesquisa. As etapas apresentadas na Figura 2 compdem o desenho
metodoldgico adotado. O detalhamento de cada uma delas, incluindo os procedimentos de

coleta de dados e as respectivas técnicas de andlise, € apresentado posteriormente no item 3.4.

Figura 2 - Etapas do processo metodoldgico

Fonte:
Revisao Sistematica da Literatura
Realizar uma revisdo sistematica Desenvolver um artefato
da literatura sobre violéncia conceitual para combater a
financeira contra idosos violéncia financeira contra idosos

77N
&
Caracterizagido do Cenario Avaliacdo e Validacdo
Analisar dentncias governamentais Avaliagdo qualitativa e validagio
sobre violéncia financeira contra do artefato junto a Coordenadora
idosos no Rio Grande do Sul da Coordenadoria Municipal de

Defesa do Consumidor
(COMDECON/PROCON)

Elaboragao propria (2026).



40

A primeira etapa consistiu na realizagdo de uma Revisdo Sistemdtica da Literatura
(RSL), conduzida nas bases Web of Science e Scopus e orientada pelas diretrizes do protocolo
PRISMA. A RSL permitiu aprofundar a relevancia do problema investigado, mapeando os
principais conceitos, modelos analiticos e lacunas existentes na literatura sobre violéncia
financeira contra idosos. Esse levantamento tedrico possibilitou conhecer o panorama
internacional da pesquisa, identificar os estudos mais citados e reconhecer os autores que vém
contribuindo de forma mais significativa para a tematica. Essa etapa respondeu ao primeiro
objetivo especifico do estudo.

A segunda etapa envolveu o levantamento de dados quantitativos referentes as
denuncias registradas na Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH), por meio do canal
Disque 100, no estado do Rio Grande do Sul entre 2020 e 2024. A andlise histérica permitiu
descrever o contexto empirico da violéncia patrimonial e financeira, quantificando sua
incidéncia e caracterizando seus principais padroes. Os dados forneceram subsidios para
identificar elementos e caracteristicas relevantes a compreensdo do fendmeno e as agdes de
enfrentamento. Essa etapa respondeu ao segundo objetivo especifico da pesquisa.

A terceira etapa consistiu no desenvolvimento do artefato para o enfrentamento da
violéncia financeira contra idosos. Com base nos resultados obtidos nas duas etapas anteriores,
estruturou-se uma proposta destinada a caracterizar a violéncia financeira e suas tipologias,
além de propor estratégias de prevengao, detec¢do e mitigagdo dos casos. Essa construcdo foi
orientada pelos principios da Design Science Research (DSR), que visa solucionar problemas
reais por meio da criacdo e validagao de artefatos. No presente estudo, o artefato corresponde a
cartilha educativa desenvolvida. A execucdo dessa etapa atendeu ao terceiro objetivo
especifico.

Por fim, a quarta etapa compreendeu a avaliagdo e valida¢do do artefato, realizada por
meio da aplicagdo de um formulario junto a gestora responsavel pelo atendimento e
encaminhamento de denlncias de violéncia financeira contra idosos na Coordenadoria
Municipal de Defesa do Consumidor (COMDECON/PROCON) de Sant’Ana do Livramento.
A validacao, etapa central na DSR, consistiu em avaliar a aplicabilidade e a utilidade pratica do
artefato proposto. Nesse processo, o artefato foi examinado pela gestora responsavel pelo
atendimento e encaminhamento de dentncias de violéncia financeira contra idosos na
instituicdo. Essa etapa respondeu ao quarto objetivo especifico.

Na se¢do seguinte, apresenta-se a descri¢do detalhada do método de pesquisa adotado.
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3.3 Método de Pesquisa

Nesta pesquisa, adotou-se a Design Science Research (DSR) como estratégica

metodoldgica principal, seguindo as diretrizes propostas por Peffers et al. (2007) e por Dresch,

Lacerda e Antunes Junior (2015). O método foi aplicado para desenvolver um artefato voltado

ao enfrentamento da violéncia financeira contra idosos, assegurando a constru¢do de uma

solucdo fundamentada em evidéncias empiricas e teoricas. O processo foi estruturado em 6

etapas, descritas a seguir:

1.

Identifica¢do do problema e contextualizacdo da pesquisa: A etapa inicial consistiu na
delimitagdo e fundamenta¢do do problema de pesquisa. A partir da Revisdo Sistematica
da Literatura (RSL), realizada nas bases Web of Science e Scopus, identificaram-se
lacunas conceituais, auséncia de padronizacdo terminolédgica e escassez de modelos
aplicados de enfrentamento da violéncia financeira contra idosos. Paralelamente, a
andlise dos dados governamentais referentes as denuncias registradas no Rio Grande do
Sul evidenciou crescimento das ocorréncias, centralidade do ambiente doméstico e
intensificacdo de praticas mediadas por tecnologias digitais. A convergéncia entre esses
achados tedricos e empiricos consolidou a relevancia social e cientifica do problema,
orientando a defini¢ao dos requisitos do artefato.

Definicao dos objetivos da solucdo: Com base no diagndstico realizado, definiu-se
como objetivo o desenvolvimento de uma proposta estruturada de enfrentamento da
violéncia financeira contra idosos, capaz de articular dimensdes conceituais, preventivas
e institucionais. A solucao deveria apresentar clareza comunicacional, aplicabilidade
pratica e aderéncia ao contexto institucional analisado, funcionando como instrumento
de apoio a tomada de decisdo por agentes publicos responsaveis pelo atendimento as
dentincias.

Desenvolvimento do Artefato: O desenvolvimento do artefato materializou-se na
construgdo de uma cartilha educativa, concebida como instrumento prescritivo de
prevencdo, identificagdo e encaminhamento de casos de violéncia financeira. Sua
estrutura foi fundamentada na integracdo entre os achados da RSL e os padrdes
identificados nos dados empiricos. O conteudo contemplou a conceituagdo do
fendmeno, sinais de alerta, exemplos de praticas abusivas, incluindo fraudes digitais e
exploragdo no ambiente doméstico, e orientacdes institucionais para busca de apoio.

Além do contetido textual, decisdes relativas a linguagem, organizagdo estrutural e
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design visual foram orientadas por principios de acessibilidade, clareza e adequacdo ao
publico idoso, reforcando o carater aplicado da cartilha educativa.

4. Demonstracao: A demonstragdao ocorreu por meio da confrontacdo entre as categorias
estruturadas na cartilha e os dados governamentais analisados. Essa etapa permitiu
verificar a aderéncia do artefato a realidade empirica, assegurando que suas tipologias
e orientagdes correspondessem aos padrdes efetivamente observados nas denuncias
registradas entre 2020 e 2024. Assim, a demonstragao configurou-se como um momento
de verificagdo preliminar da coeréncia tedrico-pratica do proposta.

5. Avaliagdio do Artefato: A etapa de avaliacdo compreendeu dois momentos
complementares, caracterizando o ciclo iterativo da Design Science Research.
Inicialmente, realizou-se uma avaliacdo qualitativa presencial junto a Coordenadoria
Municipal de Defesa do Consumidor (COMDECON/PROCON) de Sant'Ana do
Livramento/RS. Na sequéncia, procedeu-se a validagdo formal do artefato, por meio da
aplicagdo de instrumento estruturado em escala Likert junto a coordenadora do 6rgdo.
Essa etapa teve como objetivo examinar, de forma sistematica, a clareza, utilidade
pratica, aderéncia institucional e potencial de aplicabilidade do artefato no contexto real
de atendimento as denuncias. As referidas etapas foram realizadas nos meses de
dezembro de 2025 e janeiro de 2026.

6. Comunicagado dos resultados: Em consonancia com os pressupostos da Design Science
Research (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015), a comunica¢do dos resultados
constituiu parte integrante do processo de consolida¢do do conhecimento produzido. A
apresentacao da proposta aos profissionais envolvidos no enfrentamento da violéncia
financeira reforcou o carater aplicado da pesquisa, favorecendo sua apropriacao

institucional e ampliando seu potencial de impacto social.

3.4 Levantamento de Dados e Técnicas de Analise dos Resultados

O levantamento de dados desta pesquisa baseia-se em duas fontes principais: (i) a
Revisao Sistematica da Literatura (RSL), conduzida para identificar o estado da arte sobre
violéncia financeira contra idosos, e (i1) a analise de dados secundarios, baseada no repositorio
governamental das denuincias registradas no Brasil.

A revisdo sistematica da literatura foi conduzida a partir de um protocolo que organiza
e documenta cada fase do processo, assegurando rastreabilidade, reprodutibilidade e

consisténcia metodologica. Utilizou-se o protocolo de Tranfield, Denyer e Smart (2003), no
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qual uma revisdo sistematica estrutura-se em trés estagios: (i) planejamento da revisdo; (ii)
condugdo da revisdo; e (iii) reporte e disseminagdo do conhecimento. Cada estiagio ¢ composto

por fases especificas, como apresentado no Quadro 4:

Quadro 4- Estagios de uma revisao sistematica da literatura (RSL)

Estagio 1: Planejamento da revisdo

Fase 0: Identificacdo da necessidade de uma revisdao
Fase 1: Preparacao de uma pergunta de pesquisa para a revisao

Fase 2: Desenvolvimento de um protocolo de revisdo

Estagio 2: Condugao da revisao

Fase 3: Identificagdo da pesquisa
Fase 4: Selegao dos estudos
Fase 5: Avaliagao da qualidade dos estudos selecionados

Fase 6: Extracdo dos dados e monitoramento do progresso
Fase 7: Sintese dos dados

Estagio 3: Reporte e disseminagdo do conhecimento

Fase 8: Reporte e recomendagdes
Fase 9: Transformar as evidéncias em pratica

Fonte: Adaptado de Tranfield, Denyer e Smart (2003).

Apo6s a formulagdo da pergunta de pesquisa relacionada a violéncia financeira contra
idosos, definiram-se as strings de busca de modo a captar estudos que tratassem
simultaneamente do envelhecimento e das diferentes formas de abuso financeiro. Para garantir
amplitude na recuperacdo dos documentos, consideraram-se variacdes terminologicas
recorrentes na literatura internacional, englobando termos associados a idade, exploragdo
patrimonial e coer¢ao econdmica.

A RSL foi conduzida nas bases Web of Science e Scopus, selecionadas por sua
relevancia e abrangéncia na producdo cientifica internacional. As strings foram elaboradas com
operadores booleanos e aplicadas nos campos de titulo, resumo e palavras-chave. Conforme
descrito a seguir:

Quadro 5- Strings utilizadas na pesquisa

Base String Utilizada Quantidade obtida de documentos

Scopus ( TITLE-ABS- 128
KEY ("elderly" OR "older" ) AND TITLE-ABS-
KEY ( "financial violence*" OR "financial*
abuse*" ))

Web of Science | TS=(("Elder" OR "Older") AND ("financial 81
violence*" OR ("financial* abuse*"))
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Nota: Tradugdo dos termos utilizados nas strings: elderly / elder / older (pessoa idosa); financial violence
(violéncia financeira); financial abuse (abuso financeiro).
Fonte: Elaboragdo propria (2026).

Como resultado das estratégias de busca aplicadas, a base Scopus retornou 128
documentos, enquanto a Web of Science identificou 81 estudos, totalizando 209 registros
iniciais no corpus da pesquisa. As buscas ndo impuseram restri¢do temporal, permitindo a
recuperagao integral das publicacdes relacionadas ao tema disponiveis em ambas as bases. No
entanto, os documentos efetivamente recuperados e analisados concentram-se no periodo de
2005 a 2025, intervalo que corresponde a producdo cientifica disponivel e pertinente ao tema
nas bases consultadas.

Na condugdo da RSL, foram aplicados critérios de inclusdo e exclusdo com o objetivo
de selecionar estudos alinhados ao escopo da pesquisa. Os critérios de inclusdo contemplaram
exclusivamente artigos cientificos, publicados em acesso aberto, nos idiomas inglés e
portugués. Apds esse refinamento preliminar, procedeu-se a identificagdo e remocdo de
duplicidades entre as bases, resultando na eliminacao de 68 registros repetidos e na reducao do
corpus para 141 documentos unicos.

Na etapa seguinte, realizou-se a leitura dos titulos, resumos e, quando necessario, do
texto completo, a fim de verificar o enquadramento tematico dos estudos. Foram selecionados
93 artigos para compor o corpus final da revisao. Os trabalhos excluidos abordavam a violéncia
contra idosos de forma ampla, com énfase predominante em abusos fisicos e psicolégicos, ou
apenas mencionavam a violéncia financeira de maneira periférica, sem tratd-la como objeto
central de analise, ndo atendendo, portanto, ao foco especifico desta pesquisa. A Figura 3 ilustra

as fases do protocolo de pesquisa da RSL.

Figura 3- Etapas do processo de Revisao Sistematica da Literatura
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A consolidagdo do corpus final, conforme ilustrado na Figura 3, estabeleceu a base
empirica sobre a qual se desenvolveu a analise bibliométrica subsequente. A definicdo desse
conjunto de 93 artigos permitiu a aplicacdo de procedimentos quantitativos voltados a
identificacdo de padrdes de producio cientifica, autores, periddicos e tematicas recorrentes no

campo investigado.
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Para a andlise dos dados do corpus textual, adotou-se a bibliometria como abordagem
quantitativa. Essa técnica consiste em um conjunto de métodos estatisticos aplicados a produgao
cientifica, com o objetivo de mensurar padrdes de publicagcdo, disseminagcdo do conhecimento
e comportamento informacional em determinados campos de pesquisa. Trata-se de um
procedimento amplamente empregado em revisdes sistematicas da literatura, pois permite
mapear autores, periddicos e temas recorrentes, contribuindo para a compreensdo da estrutura
e da evolugao de um dominio cientifico especifico (Guedes; Borschiver, 2005).

No ambito da analise bibliométrica, foram aplicadas as trés leis classicas da
bibliometria. A Lei de Lotka permite analisar a produtividade dos autores, evidenciando a
concentragdo da producdo cientifica em um numero reduzido de pesquisadores. A Lei de
Bradford refere-se a dispersao dos artigos entre periodicos, identificando um nticleo de revistas
mais relevantes em determinada area do conhecimento. J4 a Lei de Zipf (1949) analisa a
frequéncia de ocorréncia de palavras nos textos cientificos, possibilitando a identificagdo de
termos mais recorrentes e, consequentemente, dos principais temas abordados no corpus
analisado. A aplicagao dessas leis fornece subsidios quantitativos para compreender a
organizagdo, a concentracdo e a dindmica da produgdao cientifica investigada (Guedes;
Borschiver, 2005).

Adicionalmente, o delineamento da revisdo sistemdtica seguiu as diretrizes do
PRISMA? 2020, garantindo transparéncia, rastreabilidade e rigor metodologico nas etapas de
identificacdo, selecdo e inclusdo dos estudos que compdem o corpus analisado (Galvao;
Tiguman; Sarkis-Onofre, 2022)

Os dados foram analisados por meio do pacote Bibliometrix, utilizado para analises
bibliométricas na linguagem R. O Bibliometrix consiste em um conjunto de ferramentas
desenvolvidas especificamente para a analise quantitativa da producdo cientifica, permitindo a
importacdo, o processamento ¢ a visualizagdo de dados bibliograficos provenientes de bases
como Scopus ¢ Web of Science. O pacote possibilita a aplicagao de indicadores bibliométricos
classicos, a andlise da produtividade de autores e periddicos, a identificagdo de redes de
colaborag¢do, bem como a explorag¢do de padroes tematicos e da evolucao temporal da literatura

cientifica (Aria; Cuccurullo, 2017).

20 PRISMA (Principais Itens para Relatar Revisoes Sistemdticas e Meta-andlises) consiste em um conjunto de
diretrizes internacionais que orientam o relato transparente e sistematico de revisdes da literatura. O protocolo
estabelece recomendagdes para a descricdo das etapas de identificagdo, selecdo, elegibilidade e inclusdo dos
estudos, contribuindo para a reprodutibilidade, a consisténcia metodologica e a confiabilidade dos resultados
apresentados (Galvao; Tiguman; Sarkis-Onofre, 2022).
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A andlise foi realizada por meio da interface web Biblioshiny, que integra as
funcionalidades do Bibliometrix em um ambiente grafico interativo, facilitando a execugao das
analises e a interpretacdo dos resultados. O uso do Biblioshiny permite a geragao de tabelas,
graficos e mapas bibliométricos de forma sistematizada e reprodutivel, ampliando a
transparéncia metodoldgica e a consisténcia analitica dos procedimentos adotados neste estudo
(Aria et al., 2020).

Além da RSL, o estudo incorporou a analise de dados governamentais referentes as
denuncias de violéncia financeira contra idosos no Brasil, com enfoque no estado do Rio
Grande do Sul. Para essa etapa, foram consultados os registros da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos, especificamente os dados do Disque 100, principal canal de denincia de
violagoes de direitos da pessoa idosa no pais. A Ouvidoria € responsavel por receber, processar
e encaminhar as dentincias aos 6rgaos competentes, contribuindo para a prote¢ao das vitimas e
para a formulag@o de politicas publicas voltadas ao enfrentamento dessas violagdes. Os dados
encontram-se disponiveis eletronicamente a partir de 2020 no Painel de Dados da Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos>.

As variaveis analisadas incluiram o nimero anual de dentincias, os tipos de violéncia
financeira registrados, o perfil das vitimas e a distribui¢do geografica das ocorréncias. Os dados
foram obtidos diretamente do portal da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, e sua
sistematizagdo permitiu mapear a evolugdo das denuincias e caracterizar o cenario da violéncia
financeira contra idosos no Rio Grande do Sul, oferecendo subsidios para a constru¢do do
artefato proposto.

Para organizagao das informagdes, foi elaborada uma planilha eletronica contendo o
total de registros por més e ano no periodo de 2020 a 2024, o que possibilitou identificar padrdes
temporais e territoriais das dentincias. A coleta de dados foi realizada manualmente, acessando
o painel mensal com os filtros referentes a dentincias de violéncia financeira e patrimonial. A
analise quantitativa foi conduzida por meio de estatistica descritiva, utilizando o software Stata,
0 que permitiu organizar, sintetizar e apresentar os dados por meio de tabelas de frequéncia,
percentuais e representacdes graficas. A estatistica descritiva tem como finalidade resumir
conjuntos de dados e possibilitar a identificacdao de padrdes, distribui¢des e variacdes ao longo
do tempo, sem a realizacdo de inferéncias estatisticas. Nesse sentido, foram empregadas

frequéncias absolutas e relativas, bem como graficos combinados, com o objetivo de viabilizar

3Painel de Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/ondh/painel-de-dados.
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a analise comparativa entre categorias e periodos analisados. O quadro 6 apresenta a

categorizacao adotada na pesquisa, com base nas variaveis disponibilizadas.

Quadro 6- Categorias e varidveis analisadas nos dados de denuncias

Categoria Descricio

Motivagdes da denuincia Classificacdo atribuida as denuncias de violéncia financeira contra idosos,
conforme categorias disponiveis na base de dados: Financeira, Idade,

Conflito de ideias, outros e ndo declarado (N/D).

Caracteristicas da vitima Informacdes sociodemograficas referentes ao género (masculino ou
feminino) e a faixa etaria da pessoa idosa, conforme registros disponiveis

na base de dados.

Caracteristicas do suspeito Informacdes sociodemograficas do suposto agressor, incluindo género
(masculino ou feminino) e faixa etaria, quando informadas no registro da

denuncia.

Relag@o com o suspeito Vinculo entre a vitima e o suposto agressor: filho(a), conjuge, cuidador(a),

vizinho(a), desconhecido(a), entre outros.

Cenario da ocorréncia Contexto em que a violéncia financeira ocorreu, como ambiente domiciliar,
institucional, bancério ou digital, conforme classificacdo adotada na base de

dados.

Regido geografica Dentincias registradas no estado do Rio Grande do Sul, sem desagregacao

por municipio ou regido intraestadual.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados disponiveis (2026).

Para quantificar as informagdes associadas a cada categoria analitica, foi elaborada uma
legenda padronizada, atribuindo cédigos especificos a cada alternativa de resposta registrada
na base de dados. Esse procedimento permitiu organizar, classificar e sistematizar os dados de
forma consistente, viabilizando sua posterior andlise estatistica. A legenda utilizada no processo
de codificagdo encontra-se detalhada no (Apéndice A), que apresenta a correspondéncia entre
categorias, codigos e varidveis analisadas.

No topico a seguir, descrevem-se as etapas de coleta e analise dos dados segundo a
abordagem da Design Science Research (DSR), que fundamentou o desenvolvimento do

artefato proposto.

3. 5 Construcao e Validacido do Artefato (DSR)

A construcgdo do artefato desta pesquisa foi fundamentada na abordagem Design Science

Research (DSR), utilizada para o desenvolvimento e validacdo de artefatos aplicaveis a
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problemas do mundo real. A base tedrica adotada considerou os pressupostos de Peffers et al.
(2007), Hevner et al. (2004) e Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), possibilitando a
formulacao de uma proposta aplicada ao enfrentamento da violéncia financeira contra idosos,
com rigor cientifico e relevancia préatica.

O desenvolvimento do artefato ocorreu a partir da consolidagio das informacgdes obtidas
na Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL) e na analise de dados governamentais sobre
denuncias de violéncia financeira. Essa integracdo permitiu estruturar uma abordagem que
articula dimensdes conceituais, preventivas e institucionais, superando abordagens meramente
descritivas. O artefato concebido ndo se limitou a categorizagdo das formas de violéncia
financeira, mas organizou diretrizes orientativas e operacionais voltadas aos 6rgaos de defesa
do consumidor e as instancias responsaveis pelo atendimento as denuncias, configurando-se
como instrumento de apoio a tomada de decisdo e a qualificacdo institucional.

Concluida a construgdo da proposta, iniciou-se a etapa de avaliagdo, conduzida junto a
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor (COMDECON/PROCON) de Sant'Ana
do Livramento/RS. A primeira rodada de analise teve carater qualitativo e exploratorio, sendo
realizada por meio de formulario com questdes abertas (Apéndice B). Essa etapa permitiu
examinar aspectos como clareza conceitual, adequacdo da linguagem, coeréncia estrutural e
aderéncia aos fluxos institucionais locais. O instrumento foi elaborado com base nos
pressupostos de avaliacdo iterativa defendidos por Hevner et al. (2004) e Gregor ¢ Hevner
(2013), que destacam a importancia do refinamento progressivo do artefato em pesquisas
orientadas ao design. As contribui¢cdes recebidas resultaram em ajustes operacionais e
institucionais, incorporados a versao subsequente do artefato.

Na sequéncia, procedeu-se a validagao formal do artefato por meio de uma segunda
rodada de interagdo com a coordenadora do 6rgdo. Nessa etapa, foi aplicado um instrumento
estruturado em escala Likert (Apéndice C), destinado a mensurar dimensdes como clareza,
aplicabilidade pratica, utilidade institucional e potencial de implementacdo do artefato. A
estrutura do instrumento foi inspirada em estudos aplicados que utilizaram a DSR para
validagdo de artefatos em contextos institucionais, como Winkler (2022) e Molling (2019).

A dindmica iterativa adotada nesta pesquisa dialoga com estudos que aplicaram a
Design Science Research em contextos organizacionais, como Garcia (2019), em que o artefato
foi progressivamente refinado a partir de aplicagdes empiricas sucessivas. Assim como no
referido estudo, o presente trabalho compreende a avaliacdo e validacdo ndo como etapas

meramente confirmatorias, mas como momentos de aprendizado metodologico e
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aprimoramento estrutural da solu¢do proposta, reforcando o carater evolutivo e construtivo da
DSR.
A Figura 4 ilustra o processo de construcdo, avaliagdo e validagao do artefato,

evidenciando o ciclo iterativo caracteristico da Design Science Research.

Figura 4- Processo de Avaliagdo e Validagao do Artefato

/
160 Revisdo e Ajustes 2* Rodada: Validacio Versao Final do
Ou \ Ou itiva 5
Desenvolvimento R Refinamento do - o Artefato
inicial do artefato com Coleta de feedback artefato com base nas Avaliagdo da clareza, . L

base na Revisdo qualitativo de contribui¢des da aplicabilidade e C 9115()llt1f\§au do

Sistematica da especialista por meio avaliagio qualitativa. utilidade institucional Hrtetar validado para
Literatura (RSL) ¢ de formulario com do artefato por meio de aplicagdo institucional.
analisc de dados questdes abertas. instrumento estruturado

governamentais, cm escala Likert.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Nessa fase, realizou-se entrevista semiestruturada com a Coordenadora da
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor (COMDECON/PROCON) de Sant’Ana
do Livramento, profissional com atuagdo direta no atendimento e encaminhamento de
dentincias de violéncia financeira contra idosos. A entrevista foi conduzida com base no
instrumento apresentado no (Apéndice B), utilizado como roteiro orientador da discussao.
Embora estruturado previamente, o instrumento permitiu aprofundamentos, esclarecimentos e
reflexdes adicionais ao longo da interagdo, possibilitando a exploracdo de aspectos praticos
relacionados a aplicabilidade, clareza e adequagao institucional do artefato.

A entrevista foi realizada mediante autorizagcdo prévia da participante, registrada por
meio de gravagdo de dudio e complementada por anotacdes realizadas durante o encontro.
Posteriormente, o conteudo foi sistematizado com foco na identificagdo de sugestdes, ajustes e
pontos criticos, os quais subsidiaram o refinamento solu¢ao desenvolvida antes da etapa formal
de validagdo, em consonéncia com o carater iterativo da Design Science Research.

Na etapa de validagao, aplicou-se o instrumento estruturado apresentado no (Apéndice

C), composto por afirmagdes organizadas em escala Likert, com o objetivo de avaliar a clareza,



51

coeréncia, aplicabilidade pratica e aderéncia institucional do artefato. A versdo revisada da
cartilha, ja ajustada a partir das contribui¢des da etapa anterior, foi apresentada presencialmente
a Coordenadora da Coordenadoria  Municipal de Defesa do Consumidor
(COMDECON/PROCON) de Sant’Ana do Livramento. A aplicacdo ocorreu de forma
individual, sendo o instrumento respondido pela propria coordenadora, com possibilidade de
esclarecimentos e didlogo complementar acerca das modificagdes realizadas. Considerando
tratar-se de validacao conduzida com especialista-chave, as respostas foram examinadas com
base no nivel de concordancia atribuido as dimensdes avaliadas, permitindo verificar a
adequacdo do artefato ao contexto institucional de atuagao.

Essa dindmica iterativa aproxima o presente estudo de pesquisas nacionais que
aplicaram a DSR em contextos organizacionais e institucionais, como Garcia (2019) e
Forgiarini et al. (2022), nas quais o artefato ¢ compreendido como resultado de ciclos sucessivos
de refinamento e aprendizagem metodoldgica. Nessa perspectiva, a avaliagdo e a validagdo
deixam de assumir cardter meramente confirmatdrio e passam a constituir momentos

estruturantes de consolidagao teorica e aprimoramento pratico da solugdo proposta.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da RSL, da analise de dados
secundarios sobre denuncias de violéncia financeira contra idosos no Rio Grande do Sul e do
desenvolvimento do artefato proposto por meio da abordagem de Design Science Research

(DSR).
4.1 Revisao Sistematica da Literatura

Esta se¢@o apresenta os resultados da Revisdo Sistematica da Literatura, organizada em
subse¢Oes que detalham as principais caracteristicas do corpus analisado. Inicialmente, sdo
discutidos os aspectos descritivos da producdo cientifica, incluindo a evolugdo temporal das
publicacdes, os periddicos e autores mais relevantes, bem como os paises e areas de
concentracao dos estudos. Em seguida, sdo apresentados os resultados da analise bibliométrica,
contemplando a aplica¢do das leis classicas da bibliometria e a identificagdo de padrdes de
producdo e dissemina¢cdo do conhecimento. Por fim, a se¢do aborda a andlise tematica da
literatura, destacando os principais conceitos e lacunas de pesquisa identificados nos estudos

selecionados.
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4.1.1 Caracterizac¢io do corpus textual

O processo de busca resultou inicialmente em 209 documentos, sendo 81 provenientes
da Web of Science e 128 da Scopus. Apds os critérios de exclusdo e inclusdo, analisou-se 93
documentos.

No que se refere a autoria, os dados analisados indicam a participacao de 409 autores
distintos na producao dos 93 artigos que compdem o corpus da revisdo sistematica,
evidenciando o envolvimento de um conjunto amplo e diversificado de pesquisadores na
consolida¢do do campo cientifico sobre violéncia financeira contra idosos. Adicionalmente,
observa-se uma média de 11,16 citagdes por documento, considerando o nimero de vezes que
os artigos analisados foram citados em outras publicacdes indexadas nas bases de dados
consultadas. Esse indicador sugere que a tematica apresenta relevancia e impacto académico na
literatura internacional, ainda que se trate de um campo relativamente recente e em processo de
consolidagao.

A distribuigao temporal das publicacdes tem inicio em 2005, com 1 artigo, marcando a
insercdo da tematica na producdo cientifica indexada. Entre 2006 ¢ 2009, ndo se registram
publicagdes, evidenciando um periodo inicial de baixa visibilidade do tema. A partir de 2010,
observa-se retomada gradual da producao, com 1 artigo em 2010, 2 em 2011 e 1 em 2012,
indicando um estagio ainda incipiente do campo. Em 2013, a produgdo passa a se intensificar,
com 4 artigos, alcangando um primeiro pico em 2014, com 11 publicagdes.

Nos anos subsequentes, entre 2015 e 2018, a producao apresenta oscilagdes moderadas,
variando entre 1 e 3 artigos por ano, o que sugere um periodo de consolidagao gradual do debate
cientifico. Em 2019, observa-se novo aumento, com 7 publicagdes, seguido por 3 artigos em
2020. O periodo mais recente evidencia crescimento significativo da produgdo, com 11 artigos
em 2021, 15 em 2022 e 11 em 2023, reforcando a consolidacdo do tema na agenda cientifica
internacional. Em 2024 e 2025, registram-se 8 publicagdes em cada ano, o que pode indicar
estabilizacdao do volume de estudos nos anos mais recentes. A Figura 5 apresenta a distribuigao
temporal das publicag¢des ao longo de todo o periodo analisado (2005-2025), incluindo os anos
sem registros, o que permite visualizar de forma continua a evolu¢do e a consolidagdo da

producao cientifica sobre a tematica.
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Figura 5- Distribuicdo temporal das publicag¢des sobre violéncia financeira contra idosos
(2005-2025)

Namero de artigos

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Em relagdo a produtividade dos autores, a analise fundamenta-se na Lei de Lotka (1926),
uma das leis classicas da bibliometria, segundo a qual a produgdo cientifica tende a se
concentrar em um numero reduzido de pesquisadores altamente produtivos, enquanto a maioria
dos autores contribui com poucos trabalhos (Guedes; Borschiver, 2005). Os resultados obtidos
corroboram esse padrdo ao evidenciar a presenca de um nucleo restrito de autores com produgao
recorrente sobre a temdtica da violéncia financeira contra idosos.

Nesse contexto, destacam-se pesquisadores que contribuiram de forma mais frequente
para o avango do campo. Entre os mais produtivos, identifica-se Weissberger G., com 7
documentos, seguido por Burnes D., Han S., Lachs M., Lichtenberg P. e Pillemer K., cada um
com 6 publicacdes. Outros autores, como Jordanova-Peshevska D., Mosqueda L., Nguyen A. e
Wilber K., apresentam 5 documentos, compondo um grupo relevante de produtores do
conhecimento. A Figura 6 ilustra a produtividade dos autores ao longo do periodo analisado,
permitindo visualizar tanto a frequéncia das publicacdes quanto a distribuicdo temporal das

contribuicdes dos pesquisadores mais produtivos.
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Figura 6- Autores mais produtivos ao longo do tempo
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).
Nota: grafico gerado pelo Bibliometrix.

A partir dos dados bibliométricos analisados, evidencia-se que a maior produtividade
das pesquisas ocorre especialmente na ultima década, periodo em que se observa um aumento
significativo no volume de publicacdes. Esse movimento indica a ampliacdo do debate
cientifico e uma crescente sensibilidade da comunidade académica as vulnerabilidades
enfrentadas pela populagdo idosa, particularmente no que se refere a violéncia financeira.

Com base na Lei de Lotka, observa-se que a literatura sobre violéncia financeira contra
idosos apresenta um perfil caracteristico de areas em desenvolvimento, marcado pela
predominancia de autores com participacao pontual e pela existéncia de um nucleo restrito de
pesquisadores com producdo recorrente. Verifica-se que, do total de 409 autores, 353 (86,3%)
contribuiram com apenas um artigo sobre o tema, enquanto grupos progressivamente menores
concentraram dois, trés ou mais estudos. Essa distribui¢do assimétrica da produtividade autoral,
sintetizada no Quadro 7, ¢ tipica de campos emergentes ou fortemente interdisciplinares e

refor¢a a concentragdo da produgao cientifica em um nimero reduzido de pesquisadores.

Quadro 7- Distribui¢ao da produtividade dos autores segundo a Lei de Lotka

Documentos publicados | N° de autores Proporcao
1 353 0,863
2 37 0,090
3 5 0,012

BURNES D- . ' . . TC per Year
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4 9 0,022
5 3 0,007
6 1 0,002
7 1 0,002

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A tendéncia observada no Quadro 7 ¢ visualmente refor¢ada na Figura 7, que ilustra a
distribuicdo da produtividade dos autores segundo a Lei de Lotka. A inclina¢do acentuada da
curva evidencia a rapida redugdo no numero de autores a medida que aumenta o volume de
documentos publicados, confirmando o padrao de concentracao da produgao cientifica em um

nucleo restrito de pesquisadores.

Figura 7- Produtividade dos autores segundo a Lei de Lotka

% of Authors

0
Documents written

Legenda: Documents written = nimero de documentos publicados; % of authors = proporgéo de autores.
Nota: grafico gerado pelo Bibliometrix.
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

O comportamento observado sugere que a pesquisa sobre violéncia financeira contra
idosos, embora apresente crescimento recente, ainda nao consolidou um ntcleo amplo de
pesquisadores recorrentes, permanecendo marcada pela fragmentagdo e pela entrada continua
de novos autores que contribuem de forma pontual.

A distribuicao dos periddicos, analisada a luz da Lei de Bradford (1934), corrobora essa
interpretagdo ao indicar a existéncia de um nucleo restrito de periddicos responsaveis por
concentrar a maior parte da producdo cientifica. Ao longo do periodo analisado, os 93

documentos foram publicados em 66 periddicos cientificos, evidenciando elevada dispersao da
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literatura. No nucleo principal (Zona 1), destacam-se periddicos como o Journal of Adult
Protection (5 artigos), BMC Geriatrics (4), Clinical Gerontologist (4), International
Psychogeriatrics (4), Journal of Applied Gerontology (4), Open Access Macedonian Journal
of Medical Sciences (4) e PLOS ONE (4), os quais concentram parcela significativa das

publicacdes sobre o tema. A Figura 8 ilustra a configura¢ao bradfordiana observada no corpus.

Figura 8- Distribuigao dos periddicos segundo a Lei de Bradford
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Legenda: Os periodicos que compdem a Zona Nuclear sdo: Journal of Adult Protection; BMC Geriatrics, Clinical
Gerontologist; International Psychogeriatrics;, Journal of Applied Gerontology; Open Access Macedonian
Journal of Medical Sciences; PLOS ONE.

Nota: grafico gerado pelo Bibliometrix.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados da Lei de Bradford indicam que a literatura sobre violéncia financeira
contra idosos se organiza de forma concentrada em um nucleo reduzido de periddicos altamente
produtivos. O comportamento da curva, que se inicia em patamar elevado e declina
progressivamente a medida que os periddicos sdo ranqueados, expressa o padrao classico de
dispersdo descrito por Bradford, segundo o qual poucos periddicos concentram grande volume
de publicacdes, enquanto a maioria contribui com apenas um ou poucos artigos.

A partir do limite da zona central, observa-se uma queda mais acentuada da curva,
indicando que os periddicos subsequentes passam a contribuir com quantidades
significativamente menores de artigos. Essa alteragdo no declive reflete o fendmeno da
dispersdo bradfordiana, segundo o qual, a medida que se avanga para as zonas intermediarias e
periféricas, torna-se necessario um numero progressivamente maior de periddicos para

acumular o mesmo volume de artigos produzido pelo nucleo central (Guedes; Borschiver,
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2005). Assim, enquanto um conjunto reduzido de periddicos concentra parcela relevante da
produgdo, dezenas de outras revistas respondem pelo restante dos estudos, geralmente com
apenas uma publicagdo por fonte.

Os resultados evidenciam que a pesquisa sobre violéncia financeira contra idosos esté
concentrada em periddicos associados principalmente as areas de gerontologia, satde,
psicogeriatria e protecdo ao idoso, os quais desempenham papel estruturante ao funcionarem
como principais foruns de debate e difusdo do conhecimento sobre o tema. Esse padrao indica
que a produgdo cientifica tem sido predominantemente conduzida no campo das ciéncias da
saude e das ciéncias sociais aplicadas voltadas a protecao social, enquanto a presenga do tema
em periddicos da area de Administracdo ainda se mostra limitada. Tal cenario evidencia uma
lacuna relevante, considerando que a violéncia financeira envolve dinamicas institucionais,
organizacionais ¢ de mercado que também demandam andlises sob a perspectiva da gestao e
das organizacdes.

Enquanto as andlises baseadas nas Leis de Lotka e Bradford permitiram compreender,
respectivamente, a estrutura autoral e a distribuicao dos periddicos que concentram a produgao
cientifica, torna-se relevante examinar a base conceitual que sustenta esse campo de estudos.
Nesse sentido, a aplica¢do da Lei de Zipf possibilita avancar na compreensdo dos termos e
conceitos mais recorrentes na literatura sobre violéncia financeira contra idosos.

Conforme discutem Guedes e Borschiver (2005), a distribuicdo da frequéncia das
palavras em textos cientificos tende a seguir uma func¢do de poténcia, na qual poucas palavras
apresentam elevada incidéncia, enquanto a maioria ocorre de forma esporadica, configurando
um padrao matematico caracteristico que reflete tanto aspectos estruturais da linguagem quanto
o nucleo tematico do campo estudado.

Com o objetivo de identificar o vocabulario conceitual explicitamente mobilizado pelos
autores, apresenta-se, na Figura 9, a nuvem de palavras construida a partir das palavras-chave
dos artigos analisados. A visualizagdo evidencia a concentragdo dos conceitos mais recorrentes
no corpus, a partir dos termos extraidos das palavras-chave dos 93 documentos analisados. Os
termos com maior frequéncia aparecem representados de forma mais proeminente, indicando
sua centralidade na literatura sobre violéncia financeira contra idosos, enquanto palavras menos
frequentes surgem de maneira periférica, sinalizando abordagens complementares ou

emergentes no campo de pesquisa.
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Figura 9- Nuvem de palavras a partir das palavras-chave dos artigos
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).
Nota: figura gerada pelo Bibliometrix.

Para aprofundar a analise lexical e capturar os conceitos efetivamente mobilizados no
desenvolvimento dos estudos, foi elaborada uma segunda nuvem de palavras a partir dos termos
extraidos dos resumos dos artigos, apresentada na Figura 10. Diferentemente das palavras-
chave, os resumos permitem observar o conteudo analitico e empirico das pesquisas de forma
mais ampla, revelando nuances e enfoques que nem sempre aparecem de maneira explicita na

indexacgdo dos artigos.

Figura 10- Nuvem de palavras a partir dos resumos dos artigos
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A Figura 10 revela maior diversidade semantica em comparagdo a nuvem de palavras-
chave, com a emergéncia de termos associados a contextos institucionais, relagdes familiares,
aspectos psicologicos, condigdes de vulnerabilidade e mediacao tecnoldgica. Essa ampliacdo
lexical indica que, embora o campo compartilhe um nucleo conceitual relativamente estavel, a
literatura explora multiplas dimensdes explicativas da violéncia financeira contra idosos,
incorporando diferentes perspectivas teoricas e metodoldgicas.

A analise comparativa das duas nuvens de palavras confirma o padrao descrito pela Lei
de Zipf, segundo o qual poucos termos concentram elevada frequéncia, enquanto a maioria
ocorre de forma esporadica. Observa-se que os termos centrais identificados nas palavras-chave
reaparecem nos resumos destacando-se “elder abuse” (abuso contra idosos), “financial abuse”
(abuso financeiro), “financial exploitation™ (exploragdo financeira), “risk factors” (fatores de
risco), “psychological abuse” (abuso psicologico) e “physical abuse™ (abuso fisico), ainda que
acompanhados por um conjunto mais amplo de expressdes que aprofundam e complexificam o
debate cientifico. Essa diferenga entre as nuvens evidencia a coexisténcia de estabilidade
conceitual e diversidade analitica, caracteristica tipica de campos interdisciplinares em processo
de consolidagao.

Com o objetivo de aprofundar essa leitura lexical, apresenta-se, na Figura 11, a Tree
Map (mapa em arvore) dos termos mais frequentes do corpus analisado. Essa representacao
grafica permite visualizar a hierarquizacdo dos conceitos centrais da literatura, evidenciando a
predominancia relativa de determinados termos e a forma como eles se organizam em subtemas,

complementando as informagdes obtidas a partir das nuvens de palavras.

Figura 11- Tree Map dos termos mais frequentes na literatura sobre violéncia financeira
contra idosos
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).
Nota: figura gerada pelo Bibliometrix.

A analise da Figura 11 aprofunda a compreensdo da estrutura lexical da literatura ao
evidenciar a hierarquizagdo dos principais termos que compdem o campo da violéncia
financeira contra idosos. Diferentemente das nuvens de palavras, que enfatizam a frequéncia
relativa dos termos, a Tree Map (mapa em arvore) permite visualizar simultaneamente a
centralidade e a representatividade tematica, destacando os conceitos que concentram maior
volume de producao cientifica. Observa-se a predominancia de termos associados ao abuso
financeiro (financial abuse), a populagdo idosa (older adults) e a violéncia contra idosos (elder
abuse), bem como as dindmicas de explora¢ao econdmica, confirmando a consolidacdo de um
nucleo conceitual estavel no campo. Ao mesmo tempo, a presenca de subtemas relacionados a
aspectos institucionais, contextuais e tecnoldgicos reforga o carater interdisciplinar da literatura
e indica a ampliagdo gradual das agendas de pesquisa, em consonancia com os resultados
observados nas andlises baseadas na Lei de Zipf.

Para além da dimensdo conceitual e tematica, a compreensao do campo exige também
a analise de sua distribuicao geografica, uma vez que a produgado cientifica reflete contextos
institucionais, sociais e econdmicos distintos. Nesse sentido, a Figura 12 apresenta a evolugdo
temporal da produgdo cientifica por pais, permitindo identificar os principais polos de geragao

de conhecimento e a dinamica de participagdo nacional ao longo do periodo analisado.

Figura 12- Produgao cientifica por pais ao longo do tempo
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).
Nota: figura gerada pelo Bibliometrix.
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A Figura 12 apresenta a evolugdo temporal da produgdo cientifica sobre violéncia
financeira contra idosos segundo os principais paises de origem das publicagcdes. Observa-se
que a produgdo internacional ¢ marcada por forte assimetria, com concentra¢ao significativa
em poucos paises, padrdo coerente com as analises bibliométricas anteriores. Os Estados
Unidos configuram-se como o principal polo produtor ao longo de todo o periodo analisado,
com 21 artigos publicados (22,6% do total), apresentando crescimento continuo e mais
acentuado a partir da década de 2010, o que evidencia a centralidade do pais na consolidagao e
no direcionamento das agendas de pesquisa sobre a tematica.

O Reino Unido ocupa posicdo de destaque como segundo maior produtor, com 11
artigos (11,8%), apresentando trajetoria de crescimento progressiva e relativamente estavel,
indicando a existéncia de um ntcleo consolidado de pesquisas no contexto europeu. A produgao
britdnica acompanha, ainda que em menor escala, o movimento observado nos Estados Unidos,
sugerindo alinhamento temdtico e institucional entre esses paises no desenvolvimento do
campo.

No que se refere aos paises emergentes, observa-se que Brasil (7 artigos; 7,5%), Ird (5
artigos; 5,4%) e India (3 artigos; 3,2%) apresentam crescimento mais tardio, intensificando sua
participagdo sobretudo a partir do final da década de 2010. Esse padrao indica um processo de
difusdo gradual da tematica, com incorporagao progressiva por diferentes contextos nacionais,
muitas vezes associada a ampliagdo do debate sobre envelhecimento populacional, protegao
social e vulnerabilidades financeiras. Embora apresentem volumes absolutos inferiores aos
paises centrais, esses paises contribuem para diversificar os enfoques analiticos e ampliar a
compreensdo do fendomeno em realidades socioecondmicas distintas.

De forma geral, a distribui¢do da producdo por pais reforca o carater internacional e
assimétrico da literatura sobre violéncia financeira contra idosos, combinando a presenca de
polos consolidados de pesquisa com a expansao recente do tema em paises emergentes.

Para além da distribui¢cdo da produgdo cientifica por pais, a analise bibliométrica permite
examinar sua dimensao relacional, evidenciando como essas nagdes se articulam na construgao
do conhecimento sobre violéncia financeira contra idosos. Para esse fim, a Figura 13 apresenta
o Country Collaboration Map (Mapa de Colaboragao entre Paises), que representa a
distribuicao geografica da producdo cientifica e as redes de coautoria internacional

estabelecidas ao longo do periodo analisado.
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Figura 13- Mapa de colaboragdo internacional na produgao cientifica sobre violéncia
financeira contra idosos
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Nota: As tonalidades mais intensas indicam maior volume de producao cientifica, enquanto as linhas representam
vinculos de colaboragao entre paises. Figura gerada pelo Bibliometrix.
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A Figura 13 evidencia uma concentracdo significativa da produgao cientifica em paises
do Norte Global, com destaque para os United States (Estados Unidos), que se apresentam como
o principal polo de producdo e articulagdo internacional no campo. A centralidade norte-
americana reflete tanto a robustez dos sistemas de pesquisa quanto a tradi¢do consolidada de
estudos sobre elder abuse (violéncia contra idosos), financial abuse (violéncia financeira) e
vulnerability (vulnerabilidade), temas amplamente explorados na literatura angl6fona.

Observa-se também forte presenca de paises europeus, especialmente United Kingdom
(Reino Unido), Spain (Espanha), Italy (Italia), France (Franga) e Germany (Alemanha),
formando um ntcleo denso de colaboragdo transnacional. As conexdes entre esses paises
indicam a existéncia de redes de pesquisa relativamente consolidadas, frequentemente
associadas a estudos comparativos e abordagens interdisciplinares. Esse padrao ¢ coerente com
a consolidacdo da agenda internacional de pesquisa sobre envelhecimento e violéncia contra
idosos (Peterson et al., 2014) e ¢ igualmente evidenciado, nesta andlise, pela densidade das
conexoes e pela posigdo estratégica desses paises na rede de coautoria identificada.

Em contraste, paises do Sul Global aparecem de forma mais periférica no mapa de
colaboracgdo. O Brazil (Brasil), por exemplo, embora apresente producdo cientifica relevante,
mostra menor inser¢do em redes internacionais densas, com vinculos de colaboracdo mais

limitados. Situagdo semelhante é observada em paises da América Latina, Africa e partes da
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Asia, cuja participacio ocorre de maneira pontual e menos integrada. Esse padrio sugere
assimetrias estruturais na produgdo e circulagdo do conhecimento cientifico, refletindo
desigualdades historicas em financiamento, infraestrutura de pesquisa e acesso a redes
internacionais.

Ainda assim, a presenga de paises como India (India), China (China) e Australia
(Australia) indica um processo gradual de diversificagdo geografica da producdo cientifica,
especialmente em temas relacionados a vulnerabilidade, exploracdo financeira e
envelhecimento populacional. Essas contribui¢des reforgam o carater global do fendmeno da
violéncia financeira contra idosos, ainda que sua problematizagao

Essa configuracdo reforca a relevancia de pesquisas desenvolvidas em contextos
nacionais especificos, como o brasileiro, ndo apenas para ampliar a base empirica do campo,
mas também para tensionar e expandir modelos explicativos construidos predominantemente a
partir de realidades do Norte Global. Assim, a analise da colaboracdo internacional evidencia
ndo apenas como o conhecimento ¢ produzido, mas também quais contextos assumem

centralidade na agenda cientifica sobre violéncia financeira contra idosos.

4.1.2 Evolucao tematica sobre Violéncia Financeira

A andlise da evolugdo tematica da literatura sobre violéncia financeira contra idosos
permite compreender como os principais focos de investigagdo se estruturaram, se
consolidaram e se transformaram ao longo do tempo. Para isso, recorreu-se ao mapa tematico,
instrumento bibliométrico que organiza os temas segundo dois eixos analiticos: a centralidade,
que indica a relevancia do tema para o campo de pesquisa, e a densidade, que expressa o grau
de desenvolvimento interno e coesdo conceitual dos estudos associados. Essa abordagem
possibilita identificar temas centrais, emergentes, especializados ou periféricos, oferecendo
uma visao integrada da dindmica intelectual da area e de sua evolugao ao longo do tempo.

Nesse sentido, a Figura 14 apresenta o mapa tematico da literatura analisada sobre
violéncia financeira contra idosos, evidenciando a distribuicdo dos temas em quatro grandes
quadrantes: temas motores (motor themes), temas basicos (basic themes), temas de nicho (niche

themes) e temas emergentes ou em declinio (emerging or declining themes).
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Figura 14- Mapa tematico da evolugdo da literatura sobre violéncia financeira contra idosos
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Nota: O mapa organiza os temas segundo os eixos de centralidade (relevancia) e densidade (grau de
desenvolvimento), distribuindo-os nos quadrantes: motor themes (temas motores), basic themes (temas basicos),
niche themes (temas de nicho) e emerging or declining themes (temas emergentes ou em declinio). Figura gerada
pelo Bibliometrix.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os temas motores (motor themes), localizados no quadrante superior direito,
caracterizam-se por elevada centralidade e densidade. Essas caracteristicas indicam topicos
simultaneamente bem desenvolvidos e essenciais para a sustentagdo intelectual da area.

Nesse quadrante, destacam-se temas relacionados a elder abuse (abuso contra idosos),
financial abuse (violéncia financeira) e vulnerability (vulnerabilidade), que formam o nucleo
estruturante da literatura. A presenca desses topicos como temas motores sugere que 0 campo
reconhece a violéncia financeira como parte de um fendmeno mais amplo de abuso na velhice,
articulado a condi¢des de fragilidade social, econdomica e funcional. Esses temas funcionam
como eixos integradores, conectando diferentes abordagens tedricas e empiricas.

Os temas basicos (basic themes), posicionados no quadrante inferior direito, apresentam
alta centralidade, porém menor densidade. Isso indica que, embora sejam fundamentais para o
campo, esses temas ainda se desenvolvem de forma mais difusa. Entre os topicos que compdem

esse grupo destacam-se female (feminino), prevalence (prevaléncia) e risk factors (fatores de
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risco), que refletem o esforgo recorrente da literatura em caracterizar o perfil das vitimas e
dimensionar a magnitude do fenomeno. Esses temas cumprem papel introdutdrio no campo de
pesquisa e sustentam diversas analises empiricas, embora ainda apresentem menor integracao
conceitual.

No quadrante superior esquerdo situam-se os temas de nicho (niche themes),
caracterizados por alta densidade e baixa centralidade. Esses temas correspondem a areas de
investigacao bem desenvolvidas internamente, porém com menor articulagdo com o nticleo do
campo. Exemplos incluem tdépicos associados a instrumentos especificos de avaliagdo,
abordagens clinicas ou subgrupos populacionais. Embora relevantes, esses temas apresentam
escopo mais restrito e contribuem de forma especializada para a literatura.

Por fim, o quadrante inferior esquerdo reune os temas emergentes ou em declinio
(emerging or declining themes), que apresentam baixa centralidade e densidade. Nesse espaco
encontram-se topicos que podem indicar novas agendas de pesquisa em formacdo ou,
alternativamente, linhas investigativas que vém perdendo relevancia ao longo do tempo. A
presenca de temas relacionados a aspectos especificos de saide mental ou tipologias menos
recorrentes de abuso sugere um campo em constante reconfiguragdo, sensivel a mudangas
sociais, tecnoldgicas e demograficas.

De forma integrada, o mapa tematico revela que a literatura sobre violéncia financeira
contra idosos apresenta um nucleo conceitual relativamente consolidado, sustentado por temas
motores e basicos, a0 mesmo tempo em que mantém espago para especializagcdo e renovacao
tematica. Essa configuragdo ¢ compativel com um campo em processo de amadurecimento, no
qual coexistem estabilidade conceitual e abertura para novas abordagens analiticas.

Para aprofundar a compreensao das relagdes entre os temas identificados no mapa
tematico, procedeu-se a analise da rede de coocorréncia de termos (co-occurrence network).
Esse tipo de visualizagdo permite examinar como Os principais conceitos aparecem
conjuntamente nos estudos, evidenciando conexdes semanticas, proximidade tematica e a
formagdo de agrupamentos conceituais que estruturam o campo de pesquisa. Nesse sentido, a
Figura 15 apresenta a rede de coocorréncia dos termos mais recorrentes na literatura sobre

violéncia financeira contra idosos.
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Figura 15- Rede de coocorréncia de termos (Co-occurrence Network) na literatura sobre
violéncia financeira contra idosos
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Diferentemente das andlises baseadas apenas na frequéncia dos termos, a rede de
coocorréncia explicita a interdependéncia tematica, revelando que os estudos nao abordam os
fendmenos de forma isolada, mas sim a partir de combinagdes recorrentes de conceitos.

Observa-se que termos associados ao abuso financeiro (financial abuse), a violéncia
contra idosos (elder abuse) e a populagdo idosa (older adults) ocupam posicdes centrais na rede,
caracterizando-se por elevada conectividade. Essa centralidade indica que tais conceitos
funcionam como eixos estruturantes do campo, a partir dos quais se organizam as demais
abordagens analiticas. A recorréncia dessas conexdes sugere que a violéncia financeira ¢
predominantemente analisada como parte de um fendmeno mais amplo de maus-tratos contra
1dosos, incorporando dimensdes sociais, economicas € institucionais.

Em torno desse nucleo central, identificam-se clusters tematicos que articulam aspectos
familiares, psicologicos, institucionais e tecnoldgicos. A presenca simultdnea de termos
relacionados a relagdes de confianca, dependéncia, cognicao e mediagdo digital indica que a
literatura reconhece a violéncia financeira como um fendmeno multidimensional, no qual
vulnerabilidades individuais se combinam a contextos relacionais e estruturais. Esses
agrupamentos revelam que fatores como declinio cognitivo, assimetrias informacionais,
vinculos familiares e uso de tecnologias financeiras sdo frequentemente analisados de forma

integrada.
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A configuracdo da rede também evidencia a incorporagdo progressiva de termos
associados a digitalizacdo dos servigos financeiros, sugerindo uma ampliacio recente do foco
analitico do campo. Embora tais termos ndo ocupem, ainda, a posi¢ao de maior centralidade,
sua conexao com o nucleo principal indica um processo de reorientagdo tematica, no qual
praticas de exploracdo mediadas por tecnologias passam a ser compreendidas como extensoes
ou novas formas da violéncia financeira tradicional.

Nesse sentido, a Figura 16 apresenta os Trend Topics (topicos de tendéncia), permitindo
analisar a trajetoria temporal dos principais temas da literatura e evidenciar os movimentos de
continuidade, renovagdo e reorientagdo tematica que caracterizam a evolucdo das pesquisas

sobre violéncia financeira contra idosos.

Figura 16- Evolugao temporal dos principais topicos da literatura sobre violéncia financeira
contra idosos
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Nota: O tamanho dos circulos representa a frequéncia do termo na literatura ao longo do periodo analisado. Grafico
gerado pelo Bibliometrix.
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A analise da Figura 16 revela que o campo de estudos sobre violéncia financeira contra
idosos passou por um processo de ampliagdo conceitual e refinamento analitico, especialmente
a partir da década de 2010. Observa-se, inicialmente, a presenca de temas mais gerais e
estruturantes, como elder abuse (violéncia contra idosos), abuse (abuso) e neglect
(negligéncia), que aparecem de forma recorrente ao longo de praticamente todo o periodo
analisado. Esses termos funcionam como categorias guarda-chuva, sustentando a consolidagao

do campo e servindo de base para o desenvolvimento de investigagcdes mais especificas.
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A partir de meados da década de 2010, verifica-se o fortalecimento de temas associados
as condi¢des de vulnerabilidade dos idosos, com destaque para o termo vulnerability
(vulnerabilidade), que se mantém ativo nos anos mais recentes e apresenta elevada frequéncia
relativa. Esse movimento indica um deslocamento da literatura, que passa a compreender a
violéncia financeira ndo apenas como um evento isolado, mas como um fendmeno
estruturalmente vinculado a fragilidades sociais, econdmicas, cognitivas e institucionais.

Outro eixo temdatico que ganha centralidade refere-se as caracteristicas
sociodemograficas das vitimas, especialmente o termo female (mulher), que aparece de forma
continua ao longo de um extenso periodo. A recorréncia desse topico sugere o reconhecimento,
pela literatura, da maior exposi¢ao das mulheres idosas a violéncia financeira (Yon et al., 2017,
Weissberger et al., 2020).

Esse padrao pode ser compreendido a luz da feminizagao do envelhecimento e das
desigualdades estruturais acumuladas ao longo da vida, como trajetérias laborais marcadas por
menor renda e maior dependéncia previdenciaria (Santos et al., 2022). Tais fatores tendem a
ampliar a vulnerabilidade econdmica na velhice (Pires, 2023; Burnes ef al., 2021). Além disso,
a violéncia financeira frequentemente se manifesta em contextos relacionais atravessados por
assimetrias de poder e dependéncia emocional, dimensdes que também dialogam com
desigualdades de género (Phelan; O’Donnell; McCarthy, 2023).

Nesse sentido, a analise do fendmeno demanda uma perspectiva interseccional, capaz
de articular envelhecimento, género e condi¢des socioecondmicas na compreensdo da
exposicao diferencial ao abuso financeiro.

Além das desigualdades de género, a produgdo cientifica aponta que a propria
heterogeneidade etaria no interior da populagdo idosa constitui fator relevante para
compreender variacdes na exposicao a violéncia financeira.

A presenca dos termos aged (idosos) e middle aged (meia-idade) indica, ainda, um
interesse crescente em diferenciar faixas etarias no interior do processo de envelhecimento,
ampliando a compreensao de que a violéncia financeira pode se manifestar de formas distintas
ao longo do ciclo de vida. Essa diferenciagdo etaria reflete uma sofisticagdo analitica do campo,
que passa a reconhecer heterogeneidades internas a populacao idosa.

Observa-se também a emergéncia de temas relacionados as capacidades cognitivas e
processos decisorios, como cognition (cognicao) e decision making (tomada de decisdo). Esses
topicos reforcam a centralidade das dimensdes cognitivas na compreensdo da vulnerabilidade

financeira, sobretudo em contextos de declinio cognitivo, dificuldades de julgamento ou
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assimetrias informacionais, aspectos frequentemente associados a exploracdo financeira de
idosos.

Adicionalmente, termos como exploitation (exploragdao) e prevalence (prevaléncia)
indicam o avanco da literatura em dire¢ao a abordagens mais empiricas e quantitativas, voltadas
a mensuracdo do fendmeno e a identificacdo de padrdes de ocorréncia. A presenca do termo
geriatric depression scale (escala de depressao geriatrica) sugere, por sua vez, a incorporagao
de instrumentos clinicos e psicologicos, evidenciando o dialogo interdisciplinar entre areas
como saude, psicologia e ciéncias sociais.

A analise temporal dos topicos permite identificar que, nos anos mais recentes, 0 campo
se orienta progressivamente para uma leitura integrada da violéncia financeira, combinando
fatores individuais (cogni¢do, género, satde mental), relacionais (dependéncia, tomada de
decisdo) e estruturais (vulnerabilidade, prevaléncia). Esse movimento indica um
amadurecimento analitico da drea, que passa a compreender o fendmeno de forma multifacetada
e interdependente.

Em perspectiva complementar, a analise dos documentos mais citados globalmente
permite reconhecer trabalhos de referéncia que estruturam os debates tedricos, metodolégicos
e empiricos, funcionando como marcos fundacionais da area e orientando a producao cientifica
subsequente. Nesse sentido, a Figura 17 apresenta os documentos mais citados na literatura

internacional sobre violéncia financeira contra idosos.

Figura 17- Documentos mais citados globalmente na literatura sobre violéncia financeira
contra idosos
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Nota: O tamanho dos circulos representa o nimero de citagdes globais recebidas por cada documento. Figura
gerada pelo Bibliometrix.
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Observa-se uma concentragdo expressiva de citacdes em um conjunto relativamente
restrito de trabalhos, o que indica a centralidade desses estudos na conformagao do campo.

Os documentos mais citados compartilham algumas caracteristicas centrais: (i)
abordagens interdisciplinares, combinando saude, gerontologia, psicologia e ciéncias sociais;
(1) forte énfase na identificacdo de fatores de risco (risk factors — fatores associados a maior
probabilidade de ocorréncia do abuso); e (iii) preocupacdo com a mensuracao da prevaléncia
(prevalence — frequéncia do fendmeno na populagdo) e com os impactos do abuso sobre o bem-
estar fisico, cognitivo e emocional da pessoa idosa.

Esse padrao, ja antecipado pela estrutura teméatica do campo, evidencia que a literatura
internacional historicamente privilegiou a compreensdo diagndstica do fenomeno, voltada a
identificacdo do abuso e de seus determinantes, em detrimento de abordagens focadas em
estratégias de enfrentamento, governancga institucional e politicas publicas integradas. Tal
constatacdo reforca a relevancia de pesquisas que avancem para além da descrigdo e da
explicacdo do problema, propondo modelos analiticos e operacionais capazes de orientar
intervengoes.

Outro aspecto relevante refere-se a centralidade de periddicos da area da satde e da
gerontologia entre os trabalhos mais citados. Essa predominancia sugere que a violéncia
financeira contra idosos tem sido tradicionalmente tratada como uma questdo associada ao
declinio funcional, a vulnerabilidade cognitiva (cognitive impairment — comprometimento
cognitivo) e a dependéncia, o que, embora relevante, pode contribuir para uma leitura parcial
do fenémeno.

Nesse sentido, a emergéncia de estudos mais recentes, como o de Weissberger et al.
(2020), sinaliza uma inflexdo gradual no campo, ao incorporar discussoes sobre tomada de
decisdo financeira (financial decision making — tomada de decisdo financeira), uso de
tecnologias e riscos associados a digitalizagdo dos servigos. Ainda que esses trabalhos
apresentem menor volume de citagcdes acumuladas, seu contetido aponta para novas fronteiras
de pesquisa, alinhadas as transformacdes econdmicas e tecnologicas que afetam diretamente a
populagdo idosa.

A coexisténcia entre um nucleo consolidado de estudos cléssicos € uma producao

emergente voltada a mediacdo tecnoldgica e as dindmicas contemporaneas reforca a
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necessidade de modelos analiticos integradores, capazes de articular dimensdes individuais,
familiares, institucionais e sistémicas da violéncia financeira no envelhecimento.

A luz dessas evidéncias tedricas e bibliométricas, torna-se fundamental examinar como
tais dinamicas se manifestam empiricamente no contexto brasileiro. Dessa forma, o capitulo
seguinte desloca o foco da analise da producao cientifica internacional para a realidade concreta
das denuncias registradas, permitindo confrontar os achados da literatura com dados empiricos

sobre a ocorréncia da violéncia financeira contra idosos no Rio Grande do Sul.

4.2 Panorama das denuncias de violéncia financeira contra idosos no Rio Grande do Sul

A presente se¢do tem como objetivo apresentar o panorama das denuncias de violéncia
financeira contra idosos no Rio Grande do Sul, no periodo compreendido entre 2020 e 2024. A
andlise concentra-se na descricdo da evolucdo dos registros ao longo do tempo, permitindo
situar empiricamente o fenomeno no contexto estadual e delimitar o recorte empirico adotado
neste estudo.

Para fins de contextualizagdo, a Figura 18 apresenta a série histérica do namero total de
protocolos registrados, das dentincias formalizadas e das violagdes confirmadas no periodo
analisado. Esses dados oferecem uma visdo geral da magnitude e da distribuicao temporal das
ocorréncias, servindo como base para as analises temadticas que serdo desenvolvidas nas

subse¢des seguintes.

Figura 18- Evolu¢ao anual dos protocolos e dentncias de violéncia financeira contra idosos
no Rio Grande do Sul (2020-2024)
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos — Disque 100 (2020—
2024).

Entre 2020 e 2024, foram registrados, em média, 116 protocolos de atendimento por
més, que deram origem a 161 dentncias relacionadas a violéncia financeira contra pessoas
idosas no estado do Rio Grande do Sul. A partir dessas denuncias, foram identificadas 162
violagdes confirmadas mensais, uma vez que uma mesma dentincia pode envolver mais de uma
forma de violagao de direitos. Esse fluxo reflete a dindmica de registro da Ouvidoria Nacional
de Direitos Humanos (ONDH), por meio do canal Disque 100, na qual um protocolo pode
originar multiplas denuncias e cada denuncia pode abarcar diferentes tipos de violagdes.
Os dados indicam que o volume de protocolos se mantém superior ao de denuncias,
evidenciando que nem todos os registros iniciais avangam para etapas subsequentes do
processo. Por sua vez, observa-se proximidade numérica entre o total de denuincias formalizadas
e o de violagdes confirmadas, o que aponta para um fluxo em que grande parte das dentlincias
evolui para a caracterizagdo da violagdo. Essa distribui¢do entre as trés categorias permite
compreender o funcionamento dos registros ao longo das diferentes etapas do atendimento,
servindo como base para a andlise das dinamicas associadas as denuncias de violéncia
financeira contra pessoas idosas no estado.

Além da evolugdo temporal, observa-se que os registros nao se distribuem de forma
homogénea entre os municipios do estado. No recorte municipal, foi possivel identificar que,
entre os municipios com maior recorréncia de registros ao longo de 2020, Porto Alegre ocupou
a primeira posic¢ao, apresentando ocorréncias em todos os meses do ano. Na segunda colocagao,
destacou-se o municipio de Pelotas, com registros concentrados nos meses de margo, abril,
setembro, outubro e novembro. Em terceiro lugar, Caxias do Sul apresentou incidéncias nos
meses de janeiro, abril, maio, julho, setembro, novembro e dezembro. Essa repeticdo de
determinados municipios sugere a existéncia de fatores locais que podem influenciar tanto a
ocorréncia quanto a notificacdo da violéncia financeira, como densidade populacional, estrutura
de acolhimento das denuincias e atuacao das redes de apoio.

A partir desse panorama geral, a andlise avanca para os cendrios de ocorréncia da
violéncia financeira contra idosos, conforme classificacao disponivel na base de dados. De
modo geral, observa-se a predominancia do ambiente doméstico como principal cenario de
registro das dentincias ao longo do periodo analisado, seguido por outros contextos, como
ambientes institucionais e situacdes mediadas por meios digitais. A descri¢do desses cendrios
permite situar empiricamente os contextos em que as ocorréncias sao registradas, fornecendo

subsidios para analises interpretativas que serdo desenvolvidas posteriormente.
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Para fins analiticos, os registros foram classificados em diferentes cendrios de
ocorréncia, considerando o local em que a violéncia financeira foi registrada. Essa
categorizagao permite compreender os contextos institucionais, domésticos e sociais em que as

denuncias sao realizadas. O Quadro 8 apresenta a sintese dos cenarios considerados na analise:

Quadro 8 - Classificagao dos cenarios de ocorréncia das dentincias de violéncia financeira
contra idosos

Cenario Caracterizaco do local de ocorréncia

Cenario 1 Ambiente virtual

Cenario 2 Casa de familiar

Cenario 3 Casa do suspeito

Cenario 4 Residéncia compartilhada entre vitima e suspeito

Cenario 5 Casa da vitima

Cenario 6 Nao declarado (N/D)

Cenario 7 Via publica

Cenario 8 Instituicdo de longa permanéncia ou institui¢do financeira
Outros Loja, metrd, local de trabalho ou outros ambientes

Fonte: Elaboragao propria, a partir dos dados do Painel da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (MDHC,
2024).

Nesse contexto, destaca-se o cenario 4, correspondente a residéncia compartilhada entre
vitima e suspeito, que concentrou 4.650 registros no periodo analisado, o que representa
aproximadamente 48,2% do total de ocorréncias de violéncia financeira contra idosos no Rio
Grande do Sul. Esse volume expressivo evidencia a predominancia desse cenario em relagdo
aos demais contextos identificados na base de dados, que, somados, totalizam 4.993 registros
distribuidos entre ambientes institucionais, digitais, comerciais e outros cenarios. Estudos
anteriores apontam que a coabitagdo entre vitima e agressor tende a intensificar situagdes de
exploragdo financeira, especialmente quando combinada a relacdes de dependéncia afetiva e
econdmica (Costa ef al., 2023). Alencar et al. (2024) também destacam que familiares figuram
entre os principais responsaveis por casos de apropriacao indevida de beneficios, refor¢ando o
papel das dindmicas familiares na configuragao da violéncia financeira.

Em contraste com esse padrao, o cendrio 5, referente a residéncia exclusiva da vitima,
apresenta crescimento ao longo do periodo analisado, indicando que a violéncia financeira pode
ocorrer mesmo sem coabitagdo direta entre vitima e agressor. Esses resultados dialogam com
Greene (2022) e Crippa e Alen Porto Alegre (2024), que apontam a digitalizagdo dos servigos
financeiros como fator emergente de vulnerabilidade. Enquanto tais estudos enfatizam a baixa
inclusdo digital como barreira a prote¢do financeira da populacao idosa, os dados desta pesquisa
sugerem que a residéncia exclusiva da vitima amplia a exposi¢ao justamente por facilitar o

acesso remoto por parte de agressores externos ou de familiares que nao compartilham o
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domicilio. Essa configuragdo amplia os achados de Alarcon et al. (2021), que ja haviam
observado a predominancia de agressores nao coabitantes em contextos urbanos, mas que, no
presente estudo, assume protagonismo crescente, deslocando o fendmeno do espaco fisico
doméstico para interagdes mediadas por tecnologias.

Para visualizar de forma integrada a evolugdo dessas duas dindmicas predominantes, a
Figura 19 apresenta a distribui¢do mensal e a evolug¢do anual das ocorréncias nos cendrios 4
(residéncia compartilhada) e 5 (residéncia exclusiva) entre 2020 e 2024, permitindo comparar

tendéncias, inflexdes e mudangas relativas ao longo do periodo analisado.

Figura 19- Ocorréncias mensais e evolucdo anual dos cenarios 4 e 5 (2020-2024)
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Legenda: O cenério 4 corresponde as ocorréncias registradas na residéncia compartilhada entre vitima e suspeito,
enquanto o cenario 5 refere-se as ocorréncias registradas na residéncia exclusiva da vitima.
Fonte: Elaboragao préopria (2026).

Além das ocorréncias registradas no ambiente doméstico, os demais cendrios
evidenciam a diversidade dos contextos em que a violéncia financeira contra idosos se
manifesta no Rio Grande do Sul. O cenario 1 (ambiente virtual) apresentou 37 registros no
periodo analisado, indicando a presenca de golpes digitais e fraudes eletronicas mediadas por
tecnologias. Embora numericamente inferior aos cenarios domésticos, esse contexto aponta
para a ampliagdo de praticas de exploracao financeira associadas a digitalizagao dos servicos e
as interagoes a distancia, conforme discutido na literatura (Yon et al., 2017; Buaes, 2015).

Em sintese, os dados mensais e anuais analisados indicam que a violéncia financeira
contra idosos no Rio Grande do Sul ndo apenas cresceu ao longo do periodo de 2020 a 2024,
mas também passou por um processo de reconfiguragdo. Observa-se a transi¢ao gradual de um
padrao fortemente associado a coabitacdo entre vitima e suspeito para formas de ocorréncia
mediadas por tecnologias e interagdes a distancia, especialmente em contextos nos quais a

pessoa idosa reside sozinha. Essa transformagdo amplia os desafios para politicas publicas,
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estratégias de prevencdo e futuras investigagdes, ao evidenciar a necessidade de abordagens

integradas que considerem simultaneamente vulnerabilidades sociais, familiares e digitais.
4.2.1 Distribuicao das motivacdes de violéncia financeira

A Figura 20 apresenta a distribui¢cdo anual das motivagdes registradas entre 2020 e 2024,
permitindo observar como diferentes fatores associados a violéncia financeira se comportam ao

longo do tempo.

Figura 20- Distribuicdo anual das motivagdes de violéncia financeira contra idosos (2020—
2024)
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Fonte: Elaboragao préopria (2026).

A andlise revela que, nos anos iniciais da série, as motivagdes mais frequentemente
indicadas nas dentncias concentram-se nas categorias financeira, idade, conflito de ideias e
outros. A recorréncia dessas categorias sugere que, nesse periodo, as denuncias estavam
predominantemente associadas a fatores econdmicos, etarios e relacionais, refletindo diferentes

formas de vulnerabilidade e tensdo no contexto da violéncia financeira contra idosos. No
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entanto, a distribui¢cdo dessas motivagdes ao longo do tempo evidencia variagdes em sua
representatividade, o que indica que nao ha estabilidade plena nos padrdes de classifica¢do, mas
sim mudangas na forma como as motivagoes sdo registradas e priorizadas nos diferentes anos
analisados.

Entre 2020 e 2023, a motiva¢do financeira mantém presenca significativa, com valores
elevados em todos os anos (380 em 2020; 371 em 2022; 387 em 2023), indicando que praticas
como apropriagdo indevida de recursos, coercao econdmica, fraudes e manipulagdo patrimonial
permanecem entre as formas mais recorrentes de violéncia financeira. Esse movimento ¢
coerente com o que relatam Costa et al. (2023), Barbosa (2017) e Pires (2023), que apontam a
exploragdo financeira como uma das modalidades mais prevalentes e, muitas vezes, mais
silenciosas da violéncia contra a pessoa idosa. Em paralelo, a motivagdo idade apresenta maior
expressao nos anos de 2020 e 2021, refletindo praticas conectadas ao ageismo e a
vulnerabilidade derivada da condigdo etaria, aspectos debatidos por Yon et al. (2017) e Costa
etal. (2023). A motivagdo conflito de ideias, embora menos frequente, aparece de forma regular
ao longo dos anos, indicando tensoes familiares, divergéncias sobre o uso de recursos e disputas
intergeracionais, elementos que, conforme Santos et al. (2019), podem evoluir para formas sutis
ou explicitas de abuso patrimonial.

A categoria “outros” apresenta crescimento diferenciado ao longo do periodo, passando
de 110 registros em 2020 para 1.573 em 2023. Esse aumento sugere que, progressivamente,
situacdes ndo contempladas pelas tipologias formais tém sido registradas como “outros
motivos”, fendmeno compativel com a literatura que aponta para a natureza multifacetada e
hibrida da violéncia financeira, muitas vezes atravessada por combinagdes complexas de fatores
domésticos, emocionais e tecnologicos (Alarcon et al., 2019; Crippa; Alen Porto Alegre, 2024).
A ampliacdo dessa categoria sugere também que os sistemas de registro podem ter dificuldades
em capturar nuances especificas dos casos, especialmente quando envolvem situacgdes
emergentes, como golpes digitais ou apropriagdes mediadas por aplicativos bancérios.

Entre todas as motivagdes, N/D (ndo declarada) merece atencdo especial. Embora
apresente valores mais moderados entre 2020 e 2022, sua frequéncia aumenta substancialmente
em 2023 e tem seu apice em 2024, atingindo 2.846 registros classificados como motivagdo nao
declarada, o maior valor de toda a série. Esse crescimento sugere que um volume crescente de
denuncias deixou de ser classificado nas outras categorias de motivagdo, evidenciando
fragilidades nos processos de registro e na qualidade da informagdo. Estudos sobre
subnotificagdo qualitativa (Yon et al., 2017; Knight et al., 2016) apontam que esse tipo de

padrao pode estar relacionado a sobrecarga dos sistemas de atendimento, a reducdao de
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capacidade técnica das equipes, a falhas nos formularios ou a maior complexidade dos casos,
especialmente quando mediada por tecnologia.

A ruptura observada em 2024 constitui um dos achados centrais desta analise. Ao
contrario dos anos anteriores, nos quais as categorias especificas se mantiveram relativamente
estaveis, em 2024 verifica-se uma queda abrupta das motivacdes de natureza Financeira, Idade
e Conflito de ideias, que praticamente desaparecem dos registros. A categoria “Outros”, que
vinha crescendo de forma consistente, despenca para apenas 25 ocorréncias. Em contrapartida,
a motivagao N/D absorve quase a totalidade das denuincias. Esse comportamento nao encontra
paralelo nos anos anteriores nem se alinha plenamente as tendéncias nacionais mais recentes, o
que demanda cautela na interpretacdo dos dados.

Embora as informagdes disponiveis ndo permitam identificar a causa exata dessa
variacao, o padrao observado pode estar relacionado a desafios nos processos de identificagao,
classificagdo ou registro das ocorréncias, bem como a eventuais mudangas operacionais,
institucionais ou nos critérios de imputacdo adotados ao longo do periodo analisado (Minayo,
2003; Yon et al., 2017). Nesse sentido, a lacuna observada em 2024 nado deve ser interpretada
exclusivamente como um desvio estatistico, mas como um ponto de atencao metodologica que
limita a comparabilidade temporal e exige uma leitura cuidadosa das tendéncias apresentadas.

De modo geral, a evolugao das motivagdes revela um fenomeno complexo e dinamico,
que nao se restringe a categorias isoladas, mas transita entre formas tradicionais de violéncia
financeira e situagcdes emergentes marcadas por ambiguidade, sobreposicdo de fatores e
crescente mediagdo tecnoldgica. A andlise sugere que as motivagdes podem assumir carater
multifacetado, combinando elementos financeiros, etarios, relacionais e contextuais, o que nem
sempre ¢ plenamente capturado pelos sistemas de classificagao disponiveis (Phelan; O’Donnell;
McCarthy, 2023; Greene, 2022).

Assim, embora a violéncia financeira permane¢a fortemente associada a dinamicas
familiares e a desigualdades estruturais, sua compreensao analitica depende, em grande medida,
da consisténcia, da padronizagao e da qualidade dos sistemas de registro, conforme destacado
na literatura nacional e internacional sobre violéncia contra idosos (Minayo, 2003; Organizacao
Mundial da Saude, 2015). Torna-se, portanto, fundamental o fortalecimento dos mecanismos
de classificacao, padronizacgao e registro das ocorréncias, a fim de ampliar a precisao analitica
e subsidiar de forma robusta tanto a producdo cientifica quanto a formulagdo de politicas

publicas no campo do envelhecimento e dos direitos humanos.
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4.2.2 Perfil sociodemografico das denuncias: vitimas, suspeitos e denunciantes

A caracterizagdo do perfil sociodemografico das denuncias de violéncia financeira
contra idosos permite compreender as dinamicas relacionais que estruturam esse tipo de
violéncia no Rio Grande do Sul. Para além da evolug¢do temporal, a analise dos cendrios de
ocorréncia, da motivacdo e das caracteristicas dos envolvidos, como o género e a idade das
vitimas e dos suspeitos, bem como o perfil dos denunciantes, contribui para identificar padroes
de vulnerabilidade, relagdes de poder e comportamentos de risco associados especificamente a
violéncia financeira. A Figura 21 apresenta inicialmente a distribui¢do anual das dentincias de
violéncia financeira segundo o género das vitimas e dos suspeitos e, na sequéncia, sao

incorporadas informagdes relativas as idades e ao perfil dos denunciantes.

Figura 21- Dentincias por género da vitima e do suspeito no Rio Grande do Sul (2020-2024)
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A partir da caracterizagdo grafica, observa-se que os suspeitos do sexo masculino
representam a maior parte das denuncias em todos os anos analisados, com crescimento entre
2021 e 2023, periodos em que também ocorre o maior nimero de denuncias. Em 2023, registra-
se o pico da série, ultrapassando 1.500 denuncias envolvendo homens. Esses registros sao

provenientes da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, por meio do canal Disque 100,
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servigo publico que recebe denuncias de violagdes de direitos humanos realizadas por vitimas,
familiares, profissionais de institui¢des publicas ou cidaddos em geral, por telefone ou
plataformas digitais. Esse padrao confirma achados de estudos nacionais que indicam a
predominancia masculina em praticas de coer¢ao econdmica, fraudes, dominio financeiro
dentro do lar e golpes cometidos por terceiros (Santos et al., 2019; Alarcon et al., 2019).

A redugdo em 2024 ndo altera a tendéncia estrutural: os homens permanecem como o
principal grupo associado a exploragao financeira de idosos, sugerindo que elementos como
tomada de decisdo financeira, controle patrimonial e posi¢cdo de autoridade familiar continuam
desempenhando papel central na dindmica do abuso (Alarcon et al., 2019; Phelan; O’Donnell;
McCarthy, 2023; Yon et al., 2017)

As denuncias envolvendo suspeitas do sexo feminino apresentam crescimento continuo
e mais pronunciado a partir de 2022. Esse movimento pode estar relacionado a transformacgdes
nos arranjos de cuidado e a intensificagdo do papel de mulheres como responsaveis pela
administracdo das finangas de pais, avos ou idosos sob sua supervisdo. A literatura aponta que
a feminizacdo do cuidado e a centralidade das mulheres na gestdo cotidiana de recursos
familiares podem ampliar sua exposicao a conflitos patrimoniais, especialmente em contextos
de dependéncia econdmica e assimetria relacional (De Farias et al., 2020; Santos et al., 2019).
Em alguns casos, a gestao cotidiana evolui para uso indevido de recursos, reforcando o que a
literatura descreve como “abuso por proximidade afetiva” (De Farias et al., 2020; Ribeiro et
al.,2021), fendmeno caracterizado pela violagao de confianga no interior de vinculos familiares
ou de cuidado, o que tende a dificultar a identificacdo e formalizagdo da denuncia.

A categoria “ndo declarado” também cresce a partir de 2022, fendmeno associado tanto
a intensificagdo de golpes digitais, em que a identidade do agressor ndo ¢ conhecida, quanto a
possiveis inconsisténcias no preenchimento dos protocolos. Esse aumento refor¢a a presenga
de crimes mediados por tecnologia, tendéncia enfatizada por Costa et al. (2023) e Pires (2023)
no contexto pos-pandemia.

Além da distribui¢ao por género, a compreensao do perfil dos suspeitos exige observar
como a idade desses individuos se distribui entre os casos registrados. A andlise etaria permite
identificar padrdes geracionais de envolvimento na violéncia financeira e compreender como
determinadas faixas etdrias se associam a praticas especificas de exploracao econdmica.

A analise etaria dos suspeitos revela dois grupos que se destacam: individuos com entre
15 e 39 anos (Idade Suspeito 1), que representam 2.484 ocorréncias, € casos em que a idade nao
foi declarada (Idade Suspeito 7), com 2.165 registros. O primeiro grupo indica que parte

significativa dos suspeitos pertence a faixas etdrias economicamente ativas, frequentemente
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associadas a gestdo ou mediagdo de recursos financeiros familiares, o que pode intensificar
situacdes de abuso quando somadas relagdes de dependéncia ou assimetrias de poder (Minayo,
2003; De Farias et al., 2020).

Esse achado dialoga com a literatura internacional, que aponta que individuos em idade
produtiva tendem a assumir papéis de controle ou intermediacao financeira no ambito familiar,
condi¢do que pode ampliar oportunidades de exploracdo economica quando h4 dependéncia
funcional ou financeira da pessoa idosa (Phelan; O’Donnell; McCarthy, 2023; Yon et al., 2017;
Weissberger et al., 2020). Ja a elevada incidéncia da categoria “ndo declarada” pode sugerir
tanto falhas nos registros quanto a crescente participagdo de autores desconhecidos,
principalmente em golpes eletronicos.

Complementarmente, ¢ fundamental analisar o perfil etdrio das vitimas, uma vez que
diferentes fases do envelhecimento apresentam niveis distintos de vulnerabilidade. Observar
essas variagdes permite identificar quais grupos estdo mais expostos ao risco de violéncia
financeira e como caracteristicas do ciclo de vida influenciam tal suscetibilidade.

No que se refere a dimensao etaria das vitimas, verifica-se que a violéncia financeira
apresenta maior concentragao entre idosos com 80 anos ou mais, totalizando 3.284 ocorréncias.
Em seguida, destacam-se aqueles entre 60 e 64 anos, com 1.291 registros. A preponderancia do
grupo mais longevo € coerente com a literatura, que associa fragilidade funcional, dependéncia
e vulnerabilidade cognitiva ao aumento do risco de exploracao financeira, uma vez que tais
condi¢des comprometem a capacidade de julgamento e de gestdo autdonoma dos recursos
econdmicos (Organizacdo Mundial da Saude, 2015; Minayo, 2003; Lameira Vieira Borges et
al., 2024). Por sua vez, casos da faixa inicial da velhice (60—64 anos) sugere que transi¢des no
ciclo de vida, como o ingresso na aposentadoria e a reorganiza¢do da renda, podem aumentar a
suscetibilidade a praticas abusivas, especialmente em contextos de redefinicdo de papéis
familiares, endividamento e maior exposicdo a decisdes financeiras complexas, conforme
apontam estudos nacionais sobre vulnerabilidade financeira no envelhecimento (De Farias et
al., 2020; Silva et al., 2024; Miranda; Mendes; Silva, 2016).

Por fim, a analise dos denunciantes oferece resultados sobre a dinamica de revelagdo do
abuso, indicando quem identifica, reconhece e comunica a violéncia financeira as autoridades.
Esse componente ¢ essencial para compreender a visibilidade do fendmeno e a rede de protecao
que circunda a pessoa idosa.

A caracterizagdo dos denunciantes revela que a maior parte das notificagdes € realizada

por terceiros (Denunciante 3), que representam 6.794 registros, seguidos pela vitima
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(Denunciante 2), com 1.725 registros, e por denunciantes anonimos (Denunciante 1), com 1.240
ocorréncias.

O predominio de terceiros sugere que a violéncia financeira frequentemente ocorre em
contextos de vulnerabilidade silenciosa, nos quais a propria vitima pode ndo reconhecer, nao
compreender ou ndo conseguir denunciar a violagdo, fendmeno descrito na literatura como
“invisibilidade relacional” (Crippa; Alen Porto Alegre, 2024). A participagdo da vitima como
denunciante reforga, por outro lado, a importancia da autonomia e da capacidade de percepgao
individual na busca por protecao institucional. J4 o volume de dentincias an6nimas indica
receio, exposicao a conflitos familiares ou medo de retaliagdo, caracteristicos de ambientes em
que vinculos afetivos e dependéncia emocional coexistem com praticas abusivas.

De forma geral, o perfil sociodemografico das denuncias evidencia a violéncia
financeira contra idosos como um fendmeno complexo, atravessado por desigualdades
geracionais, dependéncia afetiva, fragilidades de satide e disputas patrimoniais. A maior
incidéncia de vitimas em idades mais avangadas reforca achados da literatura que associam
fragilidade funcional, vulnerabilidade cognitiva e dependéncia crescente ao aumento do risco
de exploragao financeira (Organizagao Mundial da Satude, 2015; Minayo, 2003).

A predomindncia masculina entre os suspeitos dialoga com estudos nacionais e
internacionais que destacam a centralidade das relacdes de poder, do controle patrimonial e da
posi¢ao de autoridade familiar na dindmica da violéncia financeira, especialmente em contextos
nos quais homens em idade produtiva assumem a mediac¢do dos recursos do idoso (Alarcon et
al., 2021; Phelan; O’Donnell; McCarthy, 2023).

Além disso, o protagonismo de terceiros nas denuncias evidencia a recorrente
subnotificagdo desse tipo de violéncia, uma vez que fatores como dependéncia emocional, medo
de retaliag@o e vinculos familiares tendem a dificultar a iniciativa da propria vitima em buscar
os canais formais de protecdo (Yon et al., 2017). Por fim, a ampliacdo dos riscos associados
aos meios digitais refor¢a a dimensao estrutural e contemporanea da violéncia financeira,
conforme apontado por estudos recentes que relacionam a digitaliza¢ao dos servigos financeiros

a intensificacdo das praticas abusivas contra a populacdo idosa (Greene, 2022).

4.2.3 Relacao suspeito x vitima

A andlise das relagdes entre suspeito e vitima revela um padrdo claramente familiar: a

categoria Filhos, concentra a maioria absoluta dos registros, com 5.437 ocorréncias (56,4%) do

total de 9.643 casos. Em segundo lugar aparece a categoria agrupada “Outros”, que inclui
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irmaos, sobrinhos, netos, enteados, funciondrios e similares, com 3.004 registros (31,2%),
evidenciando que atores parentais e parentificados compdem a maior parte dos agressores. As
categorias Conjuge/companheiro/namorado e vizinho, apresentam valores menores, com 456
(4,7%) e 434 (4,5%) ocorréncias, respectivamente. Casos sem relagdo conhecida ou aplicavel,
somam 235 registros (2,4%), enquanto a categoria Relacdo N/D registra apenas 77 ocorréncias
(0,8%), indicando baixa frequéncia de omissdo desta informacao na variavel relacional.

Esse perfil aponta para duas conclusdes: primeiro, a centralidade dos lacos familiares
na ocorréncia da violéncia financeira, sobretudo por filhos e por outros familiares proéximos,
reforca que boa parte das situacdes decorre de relagdes de confianca e de dependéncia
econdmica/afetiva; segundo, a presen¢a da categoria “Outros” indica a necessidade de
desagregar ou qualificar melhor esse agrupamento, visto que ele engloba papéis (ex.: netos,
empregados, representantes) com responsabilidades e dinamicas muito distintas.

Por fim, a baixa propor¢do de registros sem relacao declarada (0,8%), em contraste com
a elevada frequéncia de “N/D” observada em outras variaveis, indica que, no que se refere a
relagdo suspeito—vitima, o preenchimento tende a ser mais completo. Ainda assim, € necessario
cautela quanto as categorias agregadas, especialmente “Outros”, cujo carater amplo pode
ocultar dinamicas especificas relevantes para analise e intervencao.

Com o objetivo de sintetizar os principais padroes empiricos identificados ao longo da
analise das denuincias de violéncia financeira contra idosos no Rio Grande do Sul, apresenta-se
a Figura 22. A figura resume os achados centrais referentes ao perfil das vitimas e dos suspeitos,
a relacdo estabelecida entre eles, aos cendrios predominantes de ocorréncia e a dindmica
temporal observada no periodo de 2020 a 2024, destacando, ainda, a reconfiguracdo do

fendmeno no ano mais recente da série analisada.
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Figura 22- Sintese dos principais achados empiricos sobre a violéncia financeira contra idosos
no Rio Grande do Sul (2020-2024)

Perfil da Vitima Dindmica Temporal

Predominéncia de FRE S B R 1 O Crescimento das
mulheres em idades Predominio de filhos ocorréncias de 2020 a
avangadas como principais autores 2023

Perfil do Suspeito > Occ Reconfiguracio em 2024
Predomindncia masculina Ambiente doméstico Aumento relativo dos
em f[aixas etarias como principal espaco casos envolvendo
economicamente ativas residéncia exclusiva da

vitima

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados do Painel da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (MDHC,
2024).

Em conjunto, os elementos sintetizados na Figura 22 evidenciam que a violéncia
financeira contra idosos no Rio Grande do Sul apresenta um padrdo estrutural marcado pela
predominancia de vitimas do sexo feminino, pela recorréncia de suspeitos homens inseridos em
relacdes de proximidade e confianga e pela centralidade do ambiente doméstico como principal
espaco de ocorréncia. A dindmica temporal revela crescimento expressivo das dentincias entre
2020 e 2023, seguido, em 2024, por uma reconfiguracao do fendmeno, com maior peso relativo
de situagdes em que a vitima reside sozinha, indicando a ampliagdo de praticas mediadas por
tecnologias e interagdes a distancia. Essa sintese refor¢ca a compreensao da violéncia financeira
como um fendmeno complexo e multifacetado, que articula dimensdes familiares, sociais e
tecnologicas, oferecendo base integrada para as discussdes analiticas e proposi¢des

apresentadas nos capitulos subsequentes.

4.2.4 Sintese teorico-empirica da violéncia financeira contra idosos

A analise integrada do panorama das dentncias de violéncia financeira contra idosos no
estado do Rio Grande do Sul, apresentada nas se¢des anteriores, permite identificar padroes
recorrentes relacionados aos contextos de ocorréncia, aos perfis das vitimas e dos suspeitos e
as dinamicas relacionais envolvidas nesses casos. Quando articuladas as evidéncias

identificadas na Revisao Sistematica da Literatura, essas informagdes possibilitam a constru¢ao
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de uma sintese tedrico-empirica que evidencia os principais fatores estruturantes da violéncia
financeira contra idosos. Essa integracdo entre literatura e dados empiricos permite
compreender o fenomeno de forma mais abrangente, considerando tanto os fatores de
vulnerabilidade quanto os contextos institucionais e relacionais em que essas situagdes
ocorrem.

Quadro 9 - Framework tedrico-empirico da violéncia financeira contra idosos

Dimensao Evidéncias da literatura Evidéncias empiricas Implicagdes
(RS)
Vulnerabilidade Dependéncia econdmica, | Vitimas com beneficios | Necessidade de educacao
financeira baixa alfabetizacao previdenciarios financeira
financeira
Contexto relacional Exploragao por Predominancia de Fortalecimento das redes
familiares suspeitos préximos de protegdo
Cenarios de ocorréncia Ambiente doméstico ¢ Maior incidéncia em Acoes de
digital residéncia compartilhada conscientizacao
Mecanismos de Fraudes e manipulagdo Crescimento de Orientagao sobre golpes
exploragdo financeira denuncias digitais financeiros
Resposta institucional Canais de dentincia Disque 100 e ) .
COMDECON/PROCON Articulagdo
institucional

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O framework apresentado sintetiza a articulacdo entre os elementos tedricos discutidos
na literatura e as evidéncias empiricas observadas no contexto analisado. Essa estrutura
analitica permite compreender de forma integrada os fatores que contribuem para a ocorréncia
da violéncia financeira contra idosos e oferece subsidios para o desenvolvimento de estratégias
de prevencdo e enfrentamento. A partir dessa sintese tedrico-empirica, a secdo seguinte
apresenta a proposta de enfrentamento desenvolvida nesta pesquisa, materializada na cartilha

educativa.

4.3 Enfrentamento da violéncia financeira contra idosos

Embora materiais educativos frequentemente sejam direcionados a propria pessoa idosa,
neste estudo a cartilha foi concebida como um instrumento de apoio institucional ao
atendimento e a orientacio prestada pelos agentes publicos vinculados a rede de protegio.* Essa
decisdo esta alinhada as evidéncias discutidas na literatura, que indicam que o enfrentamento

da violéncia financeira contra idosos depende da atuagdo articulada de institui¢des,

4 Exemplos de materiais institucionais disponiveis incluem a cartilha “Enfrentamento a violéncia patrimonial
e financeira contra a pessoa idosa”, do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, disponivel em:
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-idosa/publicacoes/cartilha-de-apoio-a-pessoa-idosa-
enfrentamento-a-violencia-patrimonial-e-financeira
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profissionais e canais formais de protegdo. Nesse sentido, o material busca apoiar os
profissionais no processo de identificagdo, orientacdo e encaminhamento de situagdes de
violéncia financeira, a0 mesmo tempo em que utiliza linguagem acessivel, permitindo que seu
conteudo também seja demonstrado diretamente a populagdo idosa durante o atendimento.

A proposta de enfrentamento da violéncia financeira contra idosos desenvolvidas neste
estudo foi construido com base na abordagem metodolégica da Design Science Research
(DSR), visando a proposi¢ao de uma solu¢ao aplicada, fundamentada em evidéncias cientificas
e empiricas. Essa proposta materializa-se na forma de uma cartilha educativa, concebida como
instrumento de prevengao, identificagdo e enfrentamento da violéncia financeira.

No contexto desta dissertacdo, a cartilha educativa configura-se como o artefato central
da proposta de enfrentamento da violéncia financeira contra idosos. Sua concepgdo nao se
restringe a elaboracdo de um material informativo, mas corresponde a materializagdo de uma
solugdo aplicada, estruturada a partir da integragdo entre diagndstico tedrico e evidéncia
empirica.

A escolha da cartilha educativa como formato do artefato decorre da necessidade de
produzir um instrumento acessivel e aplicavel ao contexto institucional analisado. Embora
existam iniciativas institucionais voltadas a orientacdo sobre violéncia financeira contra pessoas
idosas, parte desses materiais apresenta limitacdes relacionadas a extensdo, formato ou
dificuldade de acesso, o que pode reduzir sua utilizagdo pratica por profissionais e pela
populagdo idosa. Nesse sentido, optou-se pelo desenvolvimento de uma cartilha educativa com
linguagem acessivel, organizagdo sintética das informagdes e foco na orientagdo pratica,
visando facilitar a disseminagdo de informacdes, apoiar a identificagao de situagdes de violéncia
financeira e orientar o encaminhamento adequado dos casos no ambito das redes de protecao a
pessoa idosa.

Nesse sentido, a proposta apresentada ultrapassa a logica descritiva e assume carater
interventivo, organizando dimensdes preventivas, orientativas e institucionais. A cartilha
emerge como instrumento estruturador desse arranjo, articulando conhecimento académico,
dados institucionais e principios de comunicagdo acessivel voltados a populagao idosa.

A concepcao do artefato foi orientada por decisdes fundamentadas tanto nos resultados
da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) quanto na andlise empirica das denuncias
registradas no estado do Rio Grande do Sul. A RSL permitiu identificar os principais conceitos,
tipologias de abuso financeiro e fatores associados a violéncia financeira contra idosos, além
de evidenciar lacunas na literatura quanto a proposi¢do de instrumentos praticos de

enfrentamento. Paralelamente, a analise dos dados empiricos possibilitou compreender os
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contextos de ocorréncia das dentncias, os perfis envolvidos e as dinadmicas institucionais
relacionadas ao registro e encaminhamento dos casos. A integragao desses resultados orientou
a escolha por uma cartilha educativa como artefato, concebida para traduzir evidéncias
cientificas e empiricas em orientagdes praticas voltadas a prevengdo, identificagdo e
encaminhamento de situacdes de violéncia financeira.

A definicdo da linguagem, da organizacdo tematica e dos elementos visuais buscou
reduzir assimetrias informacionais, favorecer o reconhecimento de situacdes de risco e
estimular a autonomia da pessoa idosa. O design visual priorizou cores, icones ¢ elementos
graficos associados a confianca e a seguranca, reforcando a credibilidade institucional do
material e sua adequagdo ao campo da protegdo social.

Dessa forma, a proposta de enfrentamento desenvolvida demonstra a aplicabilidade da
Design Science Research na construcao de solugdes socialmente relevantes, integrando rigor

cientifico e intervencao pratica.

4.3.1 Identificacdo do problema e definicio dos requisitos do artefato

A etapa de identificagdo do problema constitui um dos pilares centrais da Design
Science Research, pois ¢ a partir dela que se delineiam os objetivos do artefato e os critérios
que orientam sua construcdo (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015). No contexto deste
estudo, o problema investigado emerge da convergéncia entre evidéncias tedricas e empiricas
que revelam a persisténcia e a complexidade da violéncia financeira contra idosos, bem como
a insuficiéncia de instrumentos preventivos acessiveis e orientados as especificidades desse
publico.

Os resultados da RSL evidenciaram que a violéncia financeira contra idosos ¢
frequentemente invisibilizada, subnotificada e de dificil identificag@o, sobretudo quando ocorre
em contextos de proximidade relacional, como no ambiente doméstico ou familiar
(Weissberger et al., 2020; Phelan; O’Donnell; McCarthy, 2023; Yon ef al., 2017). A literatura
aponta que fatores como dependéncia afetiva, assimetrias de poder, fragilidades cognitivas e
baixa literacia financeira contribuem para a dificuldade de reconhecimento do abuso, tanto pela
propria vitima quanto por familiares e cuidadores (Lichtenberg et al., 2021; Alarcon et al.,
2021). Adicionalmente, estudos recentes destacam que a crescente digitalizagdo dos servicos
financeiros ampliou as possibilidades de explora¢do econdmica, introduzindo novas formas de
violéncia mediadas por tecnologias digitais, como golpes eletronicos, uso indevido de senhas e

apropriacao remota de recursos financeiros, que tendem a escapar aos mecanismos tradicionais
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de prevencdo e controle (Greene, 2022; Weissberger et al., 2020; Organiza¢do Mundial da
Saude, 2015).

Essas constatagdes foram corroboradas pelos dados empiricos analisados neste estudo,
provenientes do Painel de Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos. A andlise do
panorama das dentncias no Rio Grande do Sul revelou a centralidade do ambiente doméstico
como principal cendrio de ocorréncia da violéncia financeira, a0 mesmo tempo em que
evidenciou um crescimento expressivo de situacoes em que a vitima reside sozinha, mas
permanece exposta a riscos associados ao acesso remoto a recursos financeiros. Resultados
semelhantes sdo discutidos na literatura internacional, que aponta a expansao de formas de
exploragdo praticadas por agressores nao coabitantes, especialmente em contextos urbanos e
tecnologicamente mediados (Alarcon ef al., 2021; Phelan; O’Donnell; McCarthy, 2023).

Os dados também indicaram padrdes recorrentes relacionados ao perfil das vitimas e
dos suspeitos, bem como limitagdes nos registros institucionais, como categorias nao declaradas
ou pouco detalhadas, que dificultam a compreensdo plena do fendomeno e reforcam a
necessidade de estratégias preventivas baseadas em informacao clara e acessivel (Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2024).

A partir dessa articulagdo entre literatura e dados empiricos, o problema central
identificado nesta pesquisa pode ser sintetizado como a auséncia de instrumentos educativos
acessiveis, claros e confiaveis, capazes de apoiar a preven¢ao e a identificacdo da violéncia
financeira contra idosos, considerando tanto as dindmicas tradicionais de explora¢do quanto as
novas configuragcdes mediadas por tecnologias digitais. Trata-se, portanto, de um problema que
envolve ndo apenas a ocorréncia da violéncia em si, mas também a dificuldade de
reconhecimento, compreensdo e enfrentamento por parte das pessoas idosas e de suas redes de
apoio, conforme amplamente discutido na literatura internacional (Yon et al., 2017; Greene,
2022).

Diante desse diagndstico, a defini¢do dos requisitos do artefato constituiu etapa
fundamental para orientar sua concepgao. No ambito deste estudo, o artefato materializa-se na
forma de uma cartilha educativa voltada ao enfrentamento da violéncia financeira contra idosos.

Cabe destacar que foram identificados materiais institucionais previamente elaborados
por 6rgaos publicos e instituigdes voltadas a protecdo da pessoa idosa, os quais também utilizam
o formato de cartilhas informativas para orientar sobre situagdes de violéncia. No entanto,
muitos desses materiais apresentam carater predominantemente informativo, com foco na
divulgagdo de direitos ou na descri¢cdo geral das formas de violéncia, além de, em alguns casos,

apresentarem extensao elevada ou formato digital de dificil acesso para parte do publico-alvo.
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Diferentemente dessas iniciativas, a cartilha desenvolvida neste estudo foi concebida a partir
da integragdo entre evidéncias cientificas provenientes da literatura e dados empiricos sobre
denuncias de violéncia financeira no contexto regional, incorporando orientagdes praticas
voltadas a identificagdo de sinais de risco, prevencao e encaminhamento institucional de casos.

Em primeiro lugar, deveria adotar linguagem clara, direta e ndo técnica, adequada ao
publico idoso, evitando termos juridicos ou financeiros excessivamente complexos que
pudessem reforcar barreiras informacionais (Lichtenberg et al., 2021).

Em segundo lugar, o conteudo precisaria priorizar a identificagdo de sinais de risco e
situagdes recorrentes de violéncia financeira, com exemplos contextualizados e proéximos da
realidade cotidiana, conforme sugerido por estudos que enfatizam o papel da educacdo
financeira e da conscientizacdo como estratégias preventivas (Weissberger et al., 2020; Alencar
et al., 2024). Outro requisito central foi a necessidade de acessibilidade visual e cognitiva.
Considerando limitagdes frequentemente associadas ao envelhecimento, o artefato deveria
apresentar estrutura organizada, uso de elementos graficos intuitivos, tipografia legivel e cores
que transmitissem confianga, seguranca e acolhimento, caracteristicas recomendadas para
materiais educativos voltados a populacdo idosa (Organizagao Mundial da Satde, 2015).

Além disso, o material deveria contemplar tanto situacdes de violéncia ocorridas no
ambiente doméstico quanto aquelas mediadas por tecnologias digitais, refletindo as
transformagdes observadas no padrao das denuncias e discutidas na literatura recente (Greene,
2022). Por fim, definiu-se como requisito que a cartilha fosse orientada a agdo, ndo se
restringindo a informagao, mas estimulando a autonomia da pessoa idosa e de sua rede de apoio,
por meio da indicagdo de canais institucionais de prote¢dao e denuncia, alinhados ao contexto
brasileiro e as politicas publicas vigentes (Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
2024).

Esses requisitos estruturam a base conceitual e funcional do artefato desenvolvido,
assegurando que a cartilha responda de maneira consistente ao problema identificado e se alinhe
aos principios da Design Science Research. Os critérios de avaliagdo e validagdo do artefato
foram operacionalizados por meio de formularios especificos aplicados em duas rodadas junto
a coordenadora do 6rgdo, apresentados nos (Apéndices B e C).

A Figura 23 apresenta uma sintese do encadeamento logico entre a identificagdo do
problema, a definigdo dos requisitos e as etapas subsequentes da Design Science Research

adotadas neste estudo.
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Figura 23- Etapas da Design Science Research aplicadas ao desenvolvimento da cartilha
educativa
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Fonte: Elaboragdo propria, com base na Design Science Research (Dresch; Lacerda; Antunes Jinior, 2015).

A Figura 23 sintetiza o encadeamento metodologico adotado neste estudo, evidenciando
que a identificagdo do problema ndo se constituiu como etapa isolada, mas como fundamento
estruturante para a definicao dos requisitos do artefato.

Com base nesses fundamentos, passa-se a etapa de desenvolvimento do artefato
propriamente dito, na qual se detalha a concepgdo, estrutura e decisdes projetuais que

materializaram a proposta de enfrentamento apresentada neste estudo.

4.3.2 Concepc¢ao e desenvolvimento do artefato: cartilha educativa

A concepgdo e o desenvolvimento da cartilha educativa constituiram a etapa de
materializagdo da proposta de enfrentamento da violéncia financeira contra idosos propostos
neste estudo. Em consonancia com a DSR, essa fase corresponde a construgdo do artefato

propriamente dito, orientada pelos requisitos definidos a partir da identificagdo do problema e
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sustentada por fundamentos tedricos, empiricos e de design (Dresch; Lacerda; Antunes Junior,
2015).

O conteudo conceitual da cartilha foi estruturado com base na definicdo de violéncia
financeira contra idosos adotada na literatura internacional, em especial a proposta por Pillemer
et al. (2016), que compreendem o abuso financeiro como a exploragdo ilegal ou impropria dos
recursos financeiros de pessoas idosas, frequentemente associada a violagdo de confianga e a
relagdes assimétricas de poder. Essa conceituagdo permitiu delimitar o fendmeno de forma clara
e operacional, orientando a selecdo dos exemplos, sinais de alerta e situagdes recorrentes
apresentados no material educativo.

A linguagem adotada na cartilha foi definida como um dos elementos centrais do
artefato. Considerando as evidéncias da RSL, que apontam a baixa literacia financeira ¢ a
dificuldade de reconhecimento do abuso como fatores criticos para a subnotificagdo da
violéncia financeira (Lameira Vieira Borges et al., 2024; Weissberger et al., 2020), optou-se
por uma comunicagdo clara, direta e ndo técnica. Foram evitados termos juridicos ou
financeiros complexos, priorizando-se frases curtas, vocabulario acessivel e explicagdes
contextualizadas, com exemplos proximos do cotidiano da populagdo idosa. Essa escolha
buscou reduzir assimetrias informacionais e favorecer a compreensao autdbnoma do contetdo,
em consonancia com recomendacdes da Organizagdo Mundial da Saude (2015) para materiais
educativos voltados ao envelhecimento.

A estrutura dos conteudos da cartilha foi organizada de modo progressivo,
contemplando: (i) explicacdo simples do que ¢ violéncia financeira; (ii) principais sinais de
alerta e situacdes de risco; (iil) exemplos de praticas abusivas recorrentes, tanto no ambiente
doméstico quanto em contextos mediados por tecnologias; e (iv) orientagdes praticas sobre
como buscar ajuda e denunciar. Essa organiza¢ado reflete diretamente os padroes identificados
nos dados empiricos analisados, que evidenciaram a centralidade do ambiente doméstico e o
crescimento de situagdes de exploracao associadas ao uso remoto de recursos financeiros.

No que se refere ao design visual, as decisdes foram orientadas por principios de
acessibilidade, confianga e acolhimento. A escolha predominante da cor azul fundamenta-se
em estudos sobre psicologia das cores, que associam essa tonalidade a sensacdo de calma,
seguranca, confianca e credibilidade, sendo amplamente utilizada em contextos ligados a saude,
tecnologia e protegdo social (Elliot; Maier, 2014). Tons de azul mais claros foram empregados
para transmitir tranquilidade e proximidade, enquanto tonalidades mais escuras foram utilizadas
de forma pontual para reforgar seriedade e confiabilidade institucional. Essa escolha dialoga

com a necessidade de criar um ambiente visual que estimule a leitura e reduza resisténcias
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emocionais ao tema, especialmente considerando que a violéncia financeira envolve, muitas
vezes, sentimentos de vergonha e medo.

Além da paleta de cores, o uso de icones, ilustracdes e elementos graficos simples teve
como objetivo facilitar a leitura, orientar a navegacgao pelo material e apoiar a compreensao do
contetido, especialmente para leitores com possiveis limitagcdes cognitivas ou visuais. A
tipografia foi selecionada priorizando legibilidade, com tamanho adequado e espagamento
confortavel, em conformidade com boas praticas de design inclusivo para a populagao idosa.

Outro aspecto central no desenvolvimento da cartilha foi sua orientagdo a acao. Em
alinhamento com a abordagem prescritiva da DSR, o artefato ndo se limita a transmissao de
informagdes, mas busca estimular o reconhecimento de situagdes de risco e o fortalecimento da
autonomia da pessoa idosa e de sua rede de apoio. Para isso, foram incluidas orienta¢des claras
sobre canais institucionais de denuncia e apoio, estruturados no ambito das politicas publicas
brasileiras e operacionalizados no contexto do Rio Grande do Sul, refor¢ando o papel do Estado
e das redes de prote¢ao no enfrentamento da violéncia financeira.

Dessa forma, a cartilha educativa configura-se como um artefato que integra
conhecimento cientifico, evidéncias empiricas ¢ decisdes de design orientadas ao usudrio,
materializando a proposta de enfrentamento proposto neste estudo. Ao traduzir conceitos
académicos e dados governamentais em uma linguagem acessivel e visualmente confiavel, o
artefato contribui para a prevengao, a identificacdo e o enfrentamento da violéncia financeira
contra idosos, reafirmando o potencial da Design Science Research como abordagem
metodologica aplicada a problemas sociais complexos.

A cartilha educativa desenvolvida no ambito deste estudo encontra-se apresentada na
integra no (Apéndice D), tendo sido elaborada com o auxilio da plataforma de design grafico
Canva. Na sequéncia, apresentam-se os procedimentos realizados para a avaliagdo e validagdo

do artefato.

4.3.3 Avalia¢ao do artefato e perspectivas de validaciao

A etapa de avaliagdo e validagdo constitui momento decisivo no ciclo da Design Science
Research, pois ¢ nesse estagio que se examina a utilidade, a consisténcia interna e a aderéncia
pratica do artefato desenvolvido. No ambito desta pesquisa, esse processo foi estruturado em
duas fases complementares, uma avaliagdo qualitativa inicial, voltada ao refinamento da
cartilha educativa, e uma validagdo formal subsequente, orientada a verificacdo de sua

aplicabilidade institucional. Tal encadeamento assegura rigor metodoldgico e consolida o
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carater iterativo do artefato, reforcando sua coeréncia com o problema empirico que motivou

sua construgao.

4.3.3.1 Avaliacao do artefato

A avaliagdo do artefato desenvolvido neste estudo constitui etapa central da abordagem
metodoldgica da DSR (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015). Diferentemente de abordagens
exclusivamente explanatoérias ou experimentais, a DSR compreende a avaliagdo como um
processo iterativo e contextualizado, no qual o feedback de atores institucionais diretamente
envolvidos com o fendmeno investigado desempenha papel fundamental no refinamento do
artefato.

No contexto desta pesquisa, essa etapa teve como objetivo examinar a adequagao do
conteudo, da linguagem, da estrutura e da aplicabilidade pratica do material, considerando sua
possivel utilizacdo no ambito institucional e seu potencial contributivo para a prevencdo e o
enfrentamento da violéncia financeira contra pessoas idosas.

A primeira rodada de avaliagdo ocorreu de forma presencial junto a Coordenadoria
Municipal de Defesa do Consumidor (COMDECON), vinculada as atividades do PROCON no
municipio de Sant'Ana do Livramento, no estado do Rio Grande do Sul. A escolha desse o6rgao
como espago de avaliagdo fundamenta-se na atuagao direta de seus profissionais no atendimento
cotidiano a demandas relacionadas a conflitos de consumo ¢ violagdes de direitos, incluindo
um volume significativo de casos envolvendo pessoas idosas em situacdes de exploracao
financeira. A cartilha foi apresentada a coordenadora do 6rgdo, profissional com experiéncia
pratica no acolhimento dessas demandas e com conhecimento aprofundado da realidade local.

Durante a avaliagdo, realizada por meio de entrevista semiestruturada com a
coordenadora do orgdo, registrada em 4audio para fins de andlise, os principais pontos
destacados referem-se a relevancia social da teméatica abordada. Foi enfatizado que uma parcela
expressiva do publico atendido pela instituigdo ¢ composta por pessoas idosas, muitas das quais
relatam situagdes recorrentes de golpes digitais e outras formas de violéncia financeira.
Também foi ressaltada a auséncia de politicas publicas municipais especificas e estruturadas
voltadas ao enfrentamento desse tipo de violéncia, o que reforga a pertinéncia da cartilha como
instrumento educativo ¢ de conscientizacao.

Como resultado da avaliagdo, foram apresentadas contribuigdes e sugestdes de natureza
operacional, institucional e técnica, voltadas ao aprimoramento do artefato. Essas

recomendacdes foram incorporadas ao processo de refinamento da cartilha, caracterizando o
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ciclo iterativo preconizado pela Design Science Research. O Quadro 10 sintetiza os principais
ajustes sugeridos na primeira rodada de avaliago e as respectivas modificagdes implementadas

no artefato (cartilha).

Quadro 10 - Sintese da avaliagdo do artefato e ajustes incorporados

Critério Avaliado Ajuste Solicitado Ac¢ao Implementada Contribuiciao ao Artefato
Adequacao Ajuste da | Substituigao de | Maior precisao institucional e
institucional nomenclatura “PROCON” por | aderéncia ao contexto local

institucional “COMDECON/PROCON
Atualizagdo de | Inclusdo de e-mail | Inser¢do de canal de | Ampliagdo da funcionalidade
informagdes institucional contato atualizado pratica
Fluxo de | Inserir orientagdo | Inclusdo do fluxo: | Maior alinhamento com praticas
encaminhamento para procurar | Defensoria Publica — | locais de atendimento
inicialmente a | Encaminhamento ao
Defensoria Publica COMDECON
Precisdo técnica do | Corregao do | Ajuste da representacdo | Aumento do rigor informacional e
conteudo visual posicionamento  no | geografica da confiabilidade do material
mapa ilustrativo

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A andlise sistematizada das contribui¢cdes apresentadas no Quadro 10 permite
compreender que os ajustes sugeridos ndo alteraram a estrutura conceitual do artefato, mas
fortaleceram sua aderéncia institucional e operacional ao contexto real de aplicacdo. Sob a
perspectiva da Design Science Research, essa etapa evidencia a dimensdo pragmatica da
avaliacdo, na qual o artefato ¢ confrontado com o ambiente organizacional concreto,
possibilitando sua adaptacdo as especificidades normativas e procedimentais locais (Dresch;
Lacerda; Antunes Junior, 2015).

Além disso, o processo avaliativo revelou um aspecto central para o campo da violéncia
financeira contra idosos: a existéncia de lacunas estruturais nas politicas publicas municipais
voltadas especificamente a essa tematica. O reconhecimento, por parte da coordenagao do
COMDECON/PROCON, de que uma parcela significativa das demandas envolve pessoas
idosas vitimas de golpes digitais refor¢a a relevancia social do artefato desenvolvido. Sob a
logica da DSR, essa constatacdo amplia a compreensdo do problema inicialmente identificado,
demonstrando que o artefato ndo apenas responde a um diagnéstico académico, mas dialoga
com uma necessidade institucional concreta. Assim, a avaliagdo ndo se limita a verificacao da
clareza ou da linguagem da cartilha, mas confirma seu potencial de contribuicdo como
instrumento de apoio as redes locais de protecdo, fortalecendo o alinhamento entre rigor

cientifico e relevancia pratica.
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Figura 24- Sintese do processo de avaliagdo e validacao do artefato
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Dresch, Lacerda e Antunes Jinior (2015).

A representagdo apresentada na Figura 24 evidencia o carater ciclico e iterativo da
Design Science Research, destacando a interdependéncia entre identificacdo do problema,
definicdo de requisitos, constru¢cdo do artefato, avaliacdo institucional e refinamento. No
contexto deste estudo, observa-se que a avalia¢ao realizada junto ao COMDECON/PROCON
ndo constitui etapa terminal do processo, mas momento estratégico de retroalimentacdo do
artefato, permitindo o aperfeicoamento do artefato antes de sua consolidacao final. Essa

dindmica refor¢a o principio central da DSR segundo o qual o conhecimento ¢ produzido por
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meio da interacdo continua entre teoria e pratica, assegurando simultaneamente rigor
metodoldgico e relevancia social.

Em consonancia com a légica iterativa da Design Science Research, esse momento nao
representou a finalizacdo do artefato, mas sua maturagdo inicial, incorporando ajustes
operacionais e fortalecendo sua aderéncia contextual. Superada essa etapa de aprimoramento
qualitativo, tornou-se metodologicamente necessario avangar para um procedimento
estruturado de validagdo, capaz de examinar de forma sistematica a percepcao da gestora
responsavel quanto a clareza, relevancia e aplicabilidade do artefato. E nesse contexto que se

insere a rodada de validagdo do artefato, apresentada a seguir.

4.3.3.2 Validacao do artefato

A etapa de validagdo do artefato constitui um momento distinto da avaliag@o inicial,
pois tem como finalidade examinar, de forma mais estruturada e sistematizada, o grau de
aderéncia da proposta apresentada aos critérios de utilidade, clareza, aplicabilidade e potencial
contributivo para o contexto institucional em que se insere. No ambito da DSR, a validagao
representa um movimento de consolidagdo do artefato, no qual se busca evidenciar ndo apenas
sua pertinéncia tedrica, mas sua robustez pratica frente a atores do dominio (Dresch; Lacerda;
Antunes Junior, 2015). Apds a incorporagao dos ajustes decorrentes da primeira rodada de
avaliacdo junto ao COMDECON/PROCON, procedeu-se a validagao do artefato por meio da
aplicacdo de um instrumento estruturado, apresentado no (Apéndice C). O formulario de
validacao foi construido com base em escala do tipo Likert de cinco pontos, variando de
“discordo totalmente” a “concordo totalmente”, contemplando afirmacdes relacionadas a
clareza estrutural da solucdo proposta, aplicabilidade institucional, relevancia pratica dos
elementos propostos, contribui¢do para formulacdo de politicas publicas e adequagdo para
apoio a tomada de decisdo em casos de dentincias de violéncia financeira contra idosos.

A escolha da escala Likert justifica-se por sua ampla utilizacdo em processos de
validagdo de instrumentos e solugdes aplicadas em pesquisas, permitindo captar o grau de
concordancia da participante de forma objetiva e comparavel, sem desconsiderar a
complexidade do fendmeno analisado. A validacdo foi realizada na mesma instituicdo, em
momento posterior a etapa de avaliacdo inicial, junto a coordenadora da Coordenadoria
Municipal de Defesa do Consumidor (COMDECON/PROCON) de Sant’Ana do Livramento.
Apos a incorporagdo dos ajustes sugeridos na primeira rodada de avaliacdo, realizou-se um

novo encontro presencial na institui¢ao, ocasido em que foram entregues as versoes impressas
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da cartilha revisada. O formulédrio de validagdo, estruturado em escala do tipo Likert, foi
aplicado individualmente a coordenadora, que realizou a leitura do material e registrou suas
respostas. Posteriormente, as marcagoes atribuidas as dimensoes avaliadas foram examinadas
com base no nivel de concordancia indicado, permitindo verificar a adequagao, a clareza e a
aplicabilidade do artefato no contexto institucional.

Os resultados da validagdo indicaram concordancia total em todas as afirmacdes
avaliadas pela especialista participante, evidenciando elevado nivel de aceitacao institucional
da proposta de enfrentamento apresentada no contexto analisado. Tal resultado sugere que o
artefato apresenta coeréncia interna, clareza conceitual e aplicabilidade pratica no ambito do
atendimento a denuncias de violéncia financeira contra idosos, considerando a percepcao da
gestora responsavel pela condugdo dessas demandas na instituicao.

Do ponto de vista metodolédgico, a concordancia total nas dimensdes avaliadas pode ser
interpretada como indicio de alinhamento entre os requisitos definidos na fase de identificagao
do problema e a solucdo materializada na cartilha educativa. Essa convergéncia reforga a
consisténcia do percurso metodologico adotado, no qual diagnéstico empirico, fundamentacao
tedrica e construcdo do artefato foram articulados de maneira integrada.

Com vistas a sistematizar os resultados da valida¢do a luz da Design Science Research,
apresenta-se o Quadro 11, que sintetiza as dimensdes avaliadas, os indicadores correspondentes

e sua interpretacdo metodologica.

Quadro 11-Sintese da validagdo do artefato a luz da Design Science Research

Dimensao da Indicador Evidéncia Resultado Interpretacio
DSR avaliado empirica metodoldgica
Utilidade pratica Aplicabilidade Respostas do | 100% “concordo | O artefato responde de
institucional da | formulario (Likert) | totalmente” forma adequada ao
cartilha problema identificado
Clareza e | Linguagem Avaliagao 100% “concordo | Adequagdo
acessibilidade compreensivel ao | institucional totalmente” comunicacional
publico idoso confirmada
Relevancia social Contribuicdo para | Manifestacdo 100% de | Potencial de impacto
prevencao e | institucional concordancia social reconhecido
orientacao
Aderéncia Alinhamento aos | Validacdo do | 100% de | Potencial de impacto
institucional fluxos locais orgado concordancia social reconhecido

Fonte: Elaborado pela autora (2026).



97

A partir do Quadro 11, reporta-se a validade pratica, pois a cartilha foi reconhecida como
aplicavel no contexto institucional real, especialmente no &mbito da Coordenadoria Municipal
de Defesa do Consumidor (COMDECON/PROCON) de Sant'Ana do Livramento/RS. Esse
aspecto ¢ particularmente relevante em pesquisas orientadas pela Design Science Research,
cuja legitimidade depende da capacidade de produzir solu¢des socialmente uteis.

Embora a validagdo tenha ocorrido em contexto local, os fundamentos conceituais do
artefato, baseados na literatura internacional sobre violéncia financeira contra idosos (Pillemer
et al., 2016; Yon et al., 2017) e nos dados empiricos analisados no estado do Rio Grande do
Sul, indicam potencial de replicabilidade em outros contextos institucionais, respeitadas as
especificidades regionais.

Para consolidar visualmente o ciclo metodoldgico que articula concepgao, avaliagdo e
validacdo do artefato, apresenta-se a Figura 25, que sintetiza o processo de validacdo na

perspectiva da Design Science Research.

Figura 25- Dimensdes analiticas da validagao do artefato segundo a Design Science Research
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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A Figura 25 sintetiza as dimensdes analiticas mobilizadas na validagdo do artefato,
evidenciando a convergéncia entre rigor conceitual, adequagdo comunicacional e aplicabilidade
institucional. A dimensdo conceitual refere-se a coeréncia entre o conteudo da cartilha e o
problema identificado na fase diagnostica, incluindo a fundamentacdo tedrica adotada e a
consisténcia interna das categorias estruturadas. Essa dimensdo dialoga diretamente com o
critério de rigor cientifico preconizado por Hevner et al. (2004), segundo o qual um artefato em
Design Science Research deve estar ancorado em bases tedricas consolidadas e apresentar
consisténcia logica entre problema, objetivos e solu¢ao proposta.

A dimensdao comunicacional, por sua vez, diz respeito a clareza da linguagem, a
adequacdo ao publico idoso e a capacidade do material de reduzir assimetrias informacionais.
Essa dimensdo revela a preocupacdo com a usabilidade e com o design centrado no usuério,
aspectos fundamentais para que o artefato transcenda o plano conceitual e se torne efetivamente
aplicavel no contexto social ao qual se destina (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015).

J4 a dimensao institucional contempla a aderéncia do artefato aos fluxos operacionais
do COMDECON/PROCON, sua viabilidade pratica no atendimento as denuncias e seu
potencial de apoio as decisdes institucionais. Essa dimensao materializa o critério de relevancia
pratica, também destacado por Hevner et al. (2004), ao evidenciar que a solugdo proposta esta
alinhada as rotinas e as necessidades reais do ambiente organizacional analisado.

A concordancia total da especialista em todas as assertivas avaliadas indica ndo apenas
aceitacdo do material, mas alinhamento estrutural entre diagnoéstico, requisitos definidos e
desempenho do artefato. A luz da Design Science Research, esse resultado sinaliza que o
artefato atende simultaneamente aos critérios de utilidade, rigor e relevancia, consolidando-se
como solucao metodologicamente consistente € empiricamente fundamentada.

Do ponto de vista metodolégico, a condugdo da avaliagdo e validacdo neste estudo
aproxima-se de experiéncias aplicadas em pesquisas orientadas ao design, como as
desenvolvidas por Winkler (2022) e Molling (2019), nas quais a interacao iterativa com atores
do dominio constitui elemento central para o refinamento do artefato. De modo semelhante ao
que propdem Gregor ¢ Hevner (2013), a contribui¢do cientifica ndo se restringe a proposi¢ao
do artefato, mas emerge da demonstragdo empirica de sua aplicabilidade e adequacdo ao

contexto organizacional.
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Esse percurso reafirma o potencial da DSR como estratégia de producdo de
conhecimento aplicado em contextos sociais complexos, especialmente no campo das politicas
de protegdo a pessoa idosa, em que a distancia entre diagnostico académico e implementagao
pratica frequentemente compromete a efetividade das respostas institucionais. No préximo

capitulo, tem-se as conclusdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como proposito identificar os fatores relevantes para o enfrentamento
da violéncia financeira contra idosos. Com isso, buscou-se desenvolver e validar uma proposta
de enfrentamento da violéncia financeira contra idosos, materializada em um artefato educativo,
dados empiricos e a logica interventiva da Design Science Research (DSR). Ao longo da
investigacdo, buscou-se ndo apenas compreender o fendmeno, mas propor uma solucao
aplicada, metodologicamente fundamentada e institucionalmente aderente ao contexto
analisado.

A Revisao Sistematica da Literatura evidenciou que a violéncia financeira contra idosos
constitui um fendmeno multifacetado, marcado por lacunas conceituais, diversidade
terminoldgica e auséncia de modelos operacionais consolidados. Destacaram-se elementos
como violagdo de confianca, assimetria de poder, vulnerabilidade cognitiva e crescente
mediacdo tecnoldgica nas praticas de exploracdo econdmica. Tais achados indicam que o
problema ultrapassa a dimensdo patrimonial, configurando-se como viola¢do de autonomia,
dignidade e direitos fundamentais.

A analise das dentincias registradas no estado do Rio Grande do Sul entre 2020 e 2024
permitiu caracterizar empiricamente o fenomeno, evidenciando a predomindncia do ambiente
doméstico como espaco de risco, a recorréncia de pessoas proximas como potenciais agressores
e o crescimento de praticas associadas a golpes digitais e interacdes financeiras a distancia.
Destaca-se, contudo, como limitagao, a instabilidade observada nos dados referentes ao ano de
2024, cujas variacdes atipicas podem estar associadas a mudancas nos critérios de registro,
subnotificagdo ou atualizagdes sist€émicas na base governamental utilizada. Essa circunstancia
recomenda cautela na interpretacao longitudinal dos dados mais recentes e reforca a
necessidade de aprimoramento na padronizagao e transparéncia dos registros oficiais.

A convergéncia entre literatura e evidéncias empiricas possibilitou a constru¢do de um
framework tedrico-empirico da violéncia financeira contra idosos, que sintetiza as principais

dimensdes estruturantes do fenomeno, incluindo fatores de vulnerabilidade, contextos de
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ocorréncia e dindmicas relacionais associadas as situagdes de exploracdo econdmica. Esse
framework representa a principal contribuigdo tedrica do estudo, ao integrar produgao cientifica
internacional, evidéncias empiricas regionais e principios de design aplicado, oferecendo uma
estrutura analitica capaz de orientar tanto futuras pesquisas quanto iniciativas institucionais de
enfrentamento da violéncia financeira contra idosos.

A partir dessa sintese tedrico-empirica, foi possivel avancar para a constru¢do de uma
proposta aplicada de enfrentamento da violéncia financeira contra idosos. No contexto
brasileiro, observa-se que a maior parte das pesquisas se concentra na descri¢ao do fendmeno,
na caracterizagdo de perfis e na identificacdo de fatores associados, com menor énfase na
formulagdo de estratégias interventivas. Ao avangar para o desenvolvimento e valida¢do de uma
solucdo aplicada, materializada na forma de uma cartilha educativa, o estudo amplia o escopo
da literatura nacional, contribuindo para suprir lacunas relacionadas a operacionalizacdo de
acgoes concretas de enfrentamento.

Sob a perspectiva metodologica, a adogdo da Design Science Research mostrou-se
adequada a natureza do problema investigado. O ciclo iterativo de identificacdo do problema,
defini¢do de requisitos, desenvolvimento, avaliacdo qualitativa e validacdo quantitativa
possibilitou ndo apenas a constru¢do de uma solucao aplicavel, mas também a produgdo de
conhecimento sobre o proprio processo de intervenc¢ao. A consolidagao do artefato apos rodadas
de refinamento evidencia o potencial da DSR para articular rigor cientifico e relevancia pratica,
especialmente no enfrentamento de problemas sociais complexos.

Em termos praticos, a proposta materializada na cartilha educativa oferece subsidios
concretos para o fortalecimento das redes institucionais de protecao a pessoa idosa. Ao ser
avaliada e validada pela coordenadora da Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
(COMDECON/PROCON) de Sant’Ana do Livramento, a cartilha demonstrou aderéncia aos
fluxos institucionais, aplicabilidade no atendimento as denuncias e potencial de apoio a
capacitacdo de agentes publicos. Diferentemente de propostas meramente informativas, a
solucdo desenvolvida organiza diretrizes de prevengdo, identificacdo e encaminhamento de
casos, contribuindo para a qualificagdo da atuagdo institucional no enfrentamento da violéncia
financeira contra idosos.

Nao obstante suas contribuicdes, o estudo apresenta limitagdes. A andlise empirica
concentrou-se em dados de um estado especifico, o que pode restringir a generalizagdao dos
achados. Ademais, observa-se a auséncia de relatorios globais mais recentes da Organizagao
Mundial da Satde especificamente voltados a violéncia financeira contra idosos, o que limita

comparagoes internacionais atualizadas e evidencia uma lacuna na sistematizagcdo global do
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fendmeno. Além disso, a validacdo institucional contou com a participagdo de uma unica
gestora, indicando a possibilidade de ampliagdo futura do processo avaliativo para diferentes
contextos organizacionais € multiplos atores da rede de protecao.

Como agenda de pesquisa futura, sugere-se a ampliagdo da analise empirica para outros
estados brasileiros, possibilitando comparagdes inter-regionais e a constru¢do de um panorama
nacional da violéncia financeira contra idosos. Investigacdes em nivel nacional poderdo
contribuir para identificar padrdes estruturais, variagdes institucionais e especificidades
socioeconomicas, fortalecendo a formulagdo de estratégias integradas de enfrentamento.
Recomenda-se ainda o aprofundamento de estudos sobre a media¢do tecnologica do abuso
financeiro, bem como a adaptacdo e aplicacdo da proposta desenvolvida em diferentes
contextos institucionais, incluindo delegacias especializadas, Defensorias Publicas e
institui¢des financeiras. Também se sugere que pesquisas futuras explorem a aplicacdao e o
refinamento do framework tedrico-empirico proposto, testando sua validade em diferentes

contextos regionais e institucionais.
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APENDICE B - FORMULARIO DE AVALIACAO DO ARTEFATO I

Formulario de Avaliacdo do Artefato (1* Rodada com Especialista da Coordenadoria
Municipal de Defesa do Consumidor (COMDECON/PROCON) de Sant’Ana do

Livramento)

Este formulario tem como objetivo avaliar, de forma qualitativa, a estrutura inicial do
artefato desenvolvido para o enfrentamento da violéncia financeira contra idosos. As respostas

auxiliardo no refinamento do artefato antes de sua validacao.

1. A cartilha sobre violéncia financeira ¢ clara em sua proposta e objetivos? Justifique sua

resposta

2. Os celementos abordados refletem a realidade dos atendimentos realizados pela
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor (COMDECON/PROCON)? Discorra sua

resposta.

3. Hé algum elemento importante que ndo foi contemplado?
Sim ()
Nao ()

Se sim, qual(is)?

4. Quais pontos vocé acredita que poderiam ser aprimorados em contetdo e formato? Vocé

pode indicar na cartilha as melhorias.

5. A cartilha pode auxiliar no aprimoramento das a¢des de protecdo aos idosos no atendimento

das denuncias? Explique.

6. Consideracdes finais e sugestdes gerais:
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APENDICE C - FORMULARIO DE VALIDACAO DO ARTEFATO II

Formulario de Validacao do Artefato (2* Rodada com Especialista da Coordenadoria
Municipal de Defesa do Consumidor (COMDECON/PROCON) de Sant’Ana do

Livramento)

Apos os ajustes realizados com base nas contribui¢des da especialista, este formulario
visa validar a versao final do artefato, utilizando uma abordagem quantitativa (escala do tipo
Likert).

Por favor, assinale sua concordancia com as afirmagdes abaixo:

N° Afirmacgao Discordo | Discordo | Neutro | Concordo | Concordo
totalmente totalmente
1 A cartilha apresenta estrutura O O) ) ) )

clara e compreensivel.

2 A cartilha ¢ aplicavel a rotina @) () () @) )
de atendimento do Procon.

3 Os elementos da cartilha sdo () ) ) O) )
relevantes para a atuagdo
pratica na proteg¢@o dos idosos.

4 |A cartilha pode contribuir para O @) O ) 0
a formulagdo de politicas
publicas.
5 A cartilha esta adequada para @) @) O O @)

apoiar decisdes em casos de
denuncias de violéncia
financeira.

6.Comentarios ou sugestdes adicionais:
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APENDICE D - CARTILHA EDUCATIVA — VERSAO SUBMETIDA A AVALIACAO

0 QUE FAZER DIANTE
DE UMA SUSPEITA

+ Evitar o enfrentamento direto e {f@

)

isolado

* Preservar documentos, extratos e
registros de comunicagao

+ Buscar orientagao especializada

* Registrar a ocorréncia quando
houver indicios de crime

+ Acionar a rede de protegéo e apoio
institucional

A vicléncia financeira pode ocorrer de
forma rapida e invisivel, pnr melo de
1af o ~

mternet.

DICAS IMPORTANTES:

* Desconfie de pedidos urgentes

» Nao compartilhe senhas ou cédigos

= Confirme informag em canais of

» Evite decisdes sob pressao

» Guarde mensagens e comprovantes
» Na divida, pare e busque orientagao

04 VIOLENCiA
“ FINANCEIR

A violé acontraap
idosa constltui uma das formas mais
recorrentes e silenciosas de violagao de
direitos no Brasil.
A wielémcia i :
quamde Ad use iLegal, ey
inadequade des recursss
pimanceires s bems do pessea
idesa, sem sew comsentiments.,
s per meis de mamipulagis,
coehgde s emgame.!
Dados do Disque 100 indicam
que, em 2024, o Rio Grande do
Sul registrou 2.871 denlncias de
violéncia  financeira  contra
pessoas idosas.

Municipios do Rio Grande do Sul com maior nimero de
i violéncia fil i idosos

“Lachs, M. 5. Pilemer, K. A Eider sbuse. New England Journal of Medicine, 2015.
Fonte dos dsdos: Paine! de Dadas g Ouvicoris Nacionsl de Direitas Humanos -
Disue 100 / MOHC (2024}

INSTITUCIONAL

ONDE BUSCAR
ORIENTAGAO E
PROTEGAO Q

.
) PROCON DE SANT'ANA DO
LIVRAMENTO:

Orientagac sobre contratos,
empréstimos, praticas
abusivas e mediagao com
instituigdes financeiras.

Fone: 0B0O00902050
WhatsApp: (§5) 99221-1924

\ J

"
DELEGACIA DE PRONTO
ATENDIMENTO DE SANT'ANA DO
LIVRAMENTO:

Registro de ocorréncia e
apuragao dos fatos

Fone (55)521‘2 1860 OU
5) 3244-2129

. .

Cartilha elaborada pela Mestranda
Camila de Aguiar dos Santos, ne Programa
de Pés-Graduvagiao em Administragéo
(PPGA), sob orientagéo da Prof* Dr* Silvia
Amélia Mendonga Flores
Material em fase de validagéo téenica.

COMO E ONDE A
VIOLENCiA
FINANCEIRA SE

MANIFESTA: < N

Geralmente ocorre no ambiente d

VIOLENCIA FINANCEIRA
CONTRA
PESSOAS IDOSAS:
COMO IDENTIFICAR,
PREVENIR E AGIR

ideses, familiares e
prsfissionais de
atemdiments

SINAIS DE ALERTA
IDENTIFICADOS NOS
REGISTROS

SINAIS FINANCEIROS
. Redu?io inesperada da renda ou
i naor i

e familiar, envolvendo pessoas préximas ou
de confianga.

PODE SE MANIFESTAR POR MEIO DE:

* Uso do dinheiro ou beneficios sem
autorizagéo;

* Empréstimos consignados nao
solicitados;

* Controle de cartdes, documentos ou
senhas;

* Pressao para assinatura de
documentos;

* Golpes e fraudes, inclusive em meios
digitais.

Refacier de cemfianga tambem

o

¢ bancérias i
SINAIS COMPORTAMENTAIS

+ Dificuldade ou resisténcia para falar
sobre dinheiro;

* Dependéncia excessiva de terceiros;

* Relatos  confusos sobre decisdes
financeiras.

SINAIS DIGITAIS

* Contatos suspeitos em nome de bancos
ou érgéos publicos;

* Pedido de senhas, cédigos ou
transferéncias;

« Ofertas com promessas financeiras
irreais.

CANAIS DE APOIO

* Disque 100 - Direitos Humanos
* Defensoria Publica

* Ministério Publico

* CRAS e CREAS

N

1Y
A e o
|




112

APENDICE E — CARTILHA EDUCATIVA — VERSAO FINAL DO ARTEFATO

O QUE FAZER
DIA DE UMA
SUSPEITA

* Evitar o enfrentamento direto e

3 hnatitncinnat

E SE A VIOLENCIA
FINANCEIRA
FOR PELO MEIO
DIGITAL?

A violéncia financeira pode ocorrer de
forma rapida e invisivel, por meio de

internet.

DICAS IMPORTANTES:

* Dx fie de pedid

. Niooompartinm\hnwoédigos

« Confirme informag&es em canais oficiais
+ Evite decisdes sob pressdo

+ Guarde mensagens e comprovantes

« Na duvida, pare e busque orientagao

(‘\‘
\_ VIOLENCIA
~ FINANCEIRA

A violéncia financeira ocorre
quando ha uso ilegal ou
inadequado dos recursos
financeiros ou bens da pessoa
idosa, sem seu consentimento,
ou por meio de manipulagao,
coercio ou engano.t

Dados do Disque 100 indicam
que, em 2024, o Rio Grande do
Sul registrou 2.871 denincias
de violéncia financeira contra
pessoas idosas.

Municipios do Rio Grande do Sul com maior ndmero de
denincias de viokncia financeira contraidosos

s m

P

A violéncia fin ira contra.a p idosa
constitui uma das formas mais recorrentes e
silenciosas de violagao de direitos.

“lmcta M Pl WA, [ s S Trctared e of Maeim, 206
Forin o
o

ONDE
BUSCAR_
ORIENTACAO

E PROTECAO Q

Q2 4

COMDECON/PROCON DE SANT'ANA DO
LIVRAMENTO:

Orientagéo sobre contratos,
empréstimos, praticas abusivas e
mediagdo com instituigdes financeiras.

Fone: 08000902050
WhatsApp: (55) 99221-1924
Emaill:
livramento.procon2020@gmail.com

. S

Cartilha elaborada pela Mestrand
Camila de Aguiar dos Santos, no
Programa de Pés-Graduacéio em
Administracéio (PPGA), sob
orientagtio da Prof® Dr” Silvia Amélia
Mendonga Flores

COMO E_ONDE A
VIOLENCIA
FINANCEIRA SE
MANIFESTA

-

Geralmente ocorre no ambiente doméstico e
familiar, envolvendo pessoas proximas ou de
confianga.

PODE SE MANIFESTAR POR MEIO DE:

+ Uso do dinheiro ou beneficios sem
autorizagao;

» Empréstimos consignados nio solicitados;

* Controle de cartdes, documentos ou
senhas;

+ Pressdo para assinatura de documentos;

* Golpes e fraudes, inclusive em meios

digitais.
Relacdes de confianca tambern
podem ser es pacos de viol acdo.

CANAIS DE APOIO

= Disgue 100 - Direitos Humanos
* Ministério Publico
« CRAS e CREAS

CARTILHA
DE APOIO

Vi T/‘_;_ ' i )
CONTDA
w W § § §8F/°
FESSUAS
IUDUOAS:
GUIA
PRATICO

SINAIS DE ALERTA
IDENTIFICADOS NOS
REGISTROS

SINAIS FINANCEIROS

s Reducd inesperada da renda ou
divid néor i

* Movim Hes bancarias i

3

SINAIS COMPORTAMENTAIS

* Dificuldade ou resisténcia para falar
anhrud‘rllam:;

SINAIS DIGITAIS

+ Contatos suspeitos em nome de bancos
‘ou érgaos publicos;

Pedido de senhas, «codigos ou
1 iag:

s Ofertas com promessas  financeiras
irreais.

ONDE BUSCAR
ORIENTACAO %

* 1* passo - Defensoria Publica de Santana do
Livramento: Orientagao inicial e
encaminhamento ao Procon.

* Procon de Santana do Livramento: Mediagio
de conflitos, contratos, empréstimos e
praticas abusivas.

» Delegacia de Pronto Atendimento: Registro
de ocoméncia quando houver indicios de
erime.



