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RESUMO

O estudo objetiva analisar quais as estratégias que trés Universidades Federais do estado do
Rio Grande do Sul promovem para coibir o assédio moral dentro das Universidades. Sendo as
Universidades consideradas para este estudo - UFSM, UNIPAMPA e UFRGS. Sendo assim,
foi feita uma andlise de contetdo de relatérios nos sites das Universidades. Trata-se de um
estudo de caso, com abordagem qualitativa, do tipo descritivo, desenvolvido no periodo de
janeiro a maio de 2025. A técnica utilizada para a coleta de dados foi a pesquisa documental.
A escolha de se estudar as universidades enquanto instituicdo publica partiu da leitura do livro
Mal-Estar no Trabalho — Redefinindo o Assédio Moral de Marie-France Hirigoyen. O livro
descreve que o assédio moral € mais acentuado no servico publico do que no privado e que 0
meio educativo é um dos mais afetados pelas préaticas de assédio moral. Assim, optou-se por
estudar como algumas das maiores Universidades Federais do Rio Grande do Sul lidam com o
assunto do Assédio Moral e quais medidas efetivas elas adotam no combate e prevencdo ao
assédio moral. Como resultado ficou evidente que as Universidades implementam algumas
estratégias de coibicdo, em que a UFRGS tem um espaco de acolhimento na prépria
universidade, bem como, um nucleo que estudos que busca a divulgacdo de resultados de
pesquisas e acolhimento das vitimas. Quanto a UFSM, a universidade tem um manual que
divulga formas de prevenir o assedio. Ressalta a participacdo dos servidores da instituicdo nas
decisdes da universidade. A UFSM reitera que as praticas de assédio devem ser reportadas a
Ouvidoria, que tem poder necessario para emitir punicdes. Ja a UNIPAMPA desenvolve
cartilhas, promove palestras online, coloca cartazes nas universidades, em banheiros e

corredores, porém, acredito que as acGes poderiam ser mais veementes.

Palavras-chave: assedio moral; universidade federal, ensino superior, servico publico.



ABSTRACT

The study aims to analyze the strategies that three Federal Universities in the state of Rio
Grande do Sul promote to curb bullying within them. The universities considered for this
study are UFSM, UNIPAMPA, and UFRGS. Therefore, a content analysis of reports on the
universities' websites was conducted. This is a case study with a qualitative, descriptive
approach, conducted from January to May 2025. The data collection technique used was
documentary research. The choice to study universities as public institutions was based on the
book "Discomfort at Work — Redefining Moral Harassment™ by Marie-France Hirigoyen. The
book describes that bullying is more prevalent in the public sector than in the private sector
and that education is one of the most affected by bullying practices. Therefore, we decided to
study how some of the largest Federal Universities in Rio Grande do Sul address the issue of
bullying and what effective measures they adopt to combat and prevent bullying. The results
revealed that these universities implement some deterrent strategies. UFRGS has a support
center within the university, as well as a research center that seeks to disseminate research
results and support victims. UFSM has a manual that outlines ways to prevent bullying. It
emphasizes the participation of institutional staff in university decisions. UFSM reiterates that
bullying practices should be reported to the Ombudsman's Office, which has the necessary
authority to issue sanctions. UNIPAMPA, on the other hand, develops booklets, promotes
online lectures, and places posters in university bathrooms and hallways. However, | believe

these actions could be more aggressive.

Key words: moral harassment; federal university, higher education, public service.
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1 INTRODUCAO

O colonialismo findou apds a Segunda Guerra Mundial, entretanto, continua até hoje,
por meio da exploracdo do trabalho de individuos considerados inferiores, como mao-de-obra
ndo remunerada e violéncia como métodos de controle do trabalho (Barreto, 2024). Esta
pratica de violéncia também pode ser vista no mundo corporativo atual, em que empresarios
se aproveitam do poder “absoluto” sobre bens e pessoas dentro da empresa, para perpetrar
atos desumanos, que se traduzem em um desvalor e desrespeito a outro ser humano (Cruz,
2022).

O assédio moral constitui em uma conduta abusiva e perversa, que pode ser
manifestada por inimeras formas de desvalorizagdo do ser humano, de uma maneira
sistematica e frequente, geralmente praticada pelo empregador ou por seu representante, em
uma circunstancia de submisséo (hierarquia), que tem como objetivo desestabilizar a saude
psiquica do trabalhador, para que ele produza mais ou que seja excluido do mundo do
trabalho, de forma a deliberd-lo um ser humano de segunda categoria, sem direito, desse
modo, ao exercicio de sua dignidade (Cruz, 2022).

O ser humano busca uma vida com sentido, e o trabalho, devido a sua centralidade,
influéncia na construcdo da identidade do trabalhador (Ozdevecioglu; Demirtas; Kurt, 2015),
que por meio do trabalho busca a satisfacdo de suas necessidades e desenvolvimento pessoal.
Para obter o0 engajamento, motivacao e desenvolvimento pessoal do funcionario, € importante
que o trabalho seja significativo (Bailey, 2018), caso o contrario, “a falta de significado é
vista como uma grave privacdo psicoldgica associada a depressdo, mortalidade e até mesmo a
ideacdo suicida” (Martela; Pessi, 2018, p. 1).

Conforme Lopes e Diniz (2003, apud Hirigoyen, 2002), o especial interesse de
Hirigoyen pela violéncia psicoldgica, deu origem ao livro Assédio moral: a violéncia perversa
no cotidiano, em que analisa o assédio moral com relacdo as diferentes maneiras de
sofrimento no ambiente de trabalho. No mundo do trabalho, nas universidades ou nas
instituicbes escolares o assédio moral é mais estereotipado que na vida privada, mas nao
menos destrutivo, sendo que o meio educativo, de acordo com a autora francesa, € um dos
mais afetados pelas préaticas de assédio moral (Lopes; Diniz 2003).

De acordo com a revisdao de literatura de Janior e Farias (2024), acerca do assédio
moral em universidades publicas, os autores destacam as principais causas dos assédios: por
posi¢do politica contraria a gestdo, género, falta de conhecimento do trabalho, adesdo ao

movimento de greve, tratamento diferente entre equipe de trabalho e por ser homossexual.
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Além do mais, destacam o0s principais efeitos que acarretam nas pessoas que sofrem
com o assédio moral, sendo eles: sentiram-se humilhados, vergonha, medo, angustia, abuso,
coacdo, violéncia, constrangimento, inferiorizacdo, pressdo, ameaca, chantagem emocional,
impactos na salde psicolégica, magoas, comportamentos agressivos, indignacdo, ideacdo
suicida, ansiedade, sentimentos de raiva, culpa, perda de confianga, perda/diminuicdo da
autoestima, irritacdo, queda no desempenho académico/produtividade, aumento/perda de
peso, distdrbios digestivos, depressdo, afastamento/perda de amigos, crises conjugais,
desgaste nas relacfes de trabalho, afastamento da vida social, afastamento da familia, crises
familiares, desilusdo com o meio académico/po6s-graduacdo, aumento da carga de trabalho,
vontade de desistir da poés-graduacdo, queda na produtividade, sem vontade de
trabalhar ou ir para a aula, sentimento de impunidade/injustica, vontade de desistir da
docéncia, em casos mais graves, tentativas de suicidio de estudantes (JUNIOR; FARIAS,
2024; COSTA E PAIVA, 2023).

Costa e Paiva (2023) conduziram uma pesquisa com 35 estudantes de pos-graduacéo
de 17 universidades brasileiras, e verificaram que as situacdes de assédio moral partiam de
diferentes origens, mas principalmente, de professores orientadores. Santos (2021) esclarece
que as consequéncias do assedio para os estudantes levam a diversos sintomas
psicossomaticos, afetando a sua autoestima, o que dificulta o processo de ensino
aprendizagem. A periodicidade e a repeticdo sdo os dois fatores que definem de fato o assédio
e possuem dois elementos importantes: a vontade de causar humilhacdo e constrangimento
(SANTOS, 2021).

A intensificacdo da tecnologia, bem como, as dindmicas demograficas, mudancas do
clima, globalizacdo de produtos de consumo, causam uma mudanga nos impactos das
atividades da economia (OIT, 2021). E as universidades ndo estdo isentas deste processo, uma
vez que sdo influenciadas pelas sociedades que a cercam, modificando suas praticas e a sua
cultura, a ponto de refletir os mesmos problemas das organizac@es e das sociedades ao seu
redor (NUNES, 2022).

Referente a este quadro de instabilidades, Nunes e Tolfo (2014) identificaram que o
assédio moral nas universidades ocorre devido a competicdo acirrada por publicacdes, em os
docentes tem que cumprir com as metas de avaliacbes. Corroborando com as ideias de
Gouveia et al. (2012, p. 1), que expdem que “numa época de intensas modificagdes nas
organizacfes de trabalho, a globalizacdo e o capitalismo contribuiram para o aumento

desenfreado das pressdes psicoldgicas por produtividade e lucratividade”.
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Portanto, a ideia de a universidade ser tratada como produto, aumenta a competicao,
acirra o individualismo, compromete 0s lagos €ticos, propicia o desmanche do coletivo e a
formacdo de um espago universitario patogénico e adoecedor (Figueiredo; Silva; Santana,
2020, p. 1843; Maito; Panuncio-Pinto; Vieira, 2022). Mostrando-se propicio as préaticas de
assedio moral.

Hirigoyen enfatiza que o meio educativo, é um dos mais afetados pelas praticas de
assédio moral, conforme descrito acima. Ademais, neste estudo, seré utilizado o conceito de
Hirigoyen para a definicdo de assédio moral. Para Hirigoyen (2002, p. 17), o assédio moral
consiste em “[...] qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...)
que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando o0 seu emprego ou degradando o clima de
trabalho”. Com isso, & possivel organizar estratégias para coibir o assédio moral, e diminuir
as hostilidades dentro do ambiente universitario.

Podemos citar dois exemplos de assédio moral verificados em duas instituicbes de
ensino no Brasil, Conforme destacam Gill e Santos (2023), de acordo com as noticias
publicadas nos veiculos das midias, houve dois casos de assédio moral e sexual no contexto
académico, em 2022, no Brasil, dos quais chocaram a sociedade em geral. O primeiro caso
ocorreu com um estudante de graduacédo de direito, que teria cometido suicidio, durante a sua
defesa de trabalho de conclusdo de curso - TCC, logo apds uma das professoras fazer duras
criticas ao texto. Segundo os depoimentos, o aluno teria sido duramente humilhado.

Conforme os mesmos autores supracitados, o segundo caso foi o relato de varias
alunas do campus Bauru, da Universidade Estadual Paulista - UNESP, que fizeram denuncias
a um professor da area das humanidades que oferecia recompensas, em troca de favores

sexuais, como bolsas de estudos, por exemplo.

1.1 Problematica

O assédio moral é tdo antigo quanto o préprio trabalho, todavia, vem recebendo maior
atencdo nas Ultimas décadas, devido as consequéncias que provoca, prejudicando a
produtividade e aumentando o absenteismo nas empresas (Nunes; Tolfo; Espinosa, 2018).

Conforme Nunes, Tolfo e Espinosa (2018), o abuso de poder e a manipulagéo

perversa, sdo alguns dos propiciadores do assedio moral, em que o perpetuador se utiliza da
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sua posicao hierdrquica para perseguir a vitima, ou procurar diminuir os demais colaboradores
como demonstracdo de superioridade, evidenciando, assim, uma forte caracteristica narcisista.

No ensino superior, as consequéncias das praticas de assédio podem ocasionar tanto
para alunos, docentes ou técnicos, queda no desempenho académico/ produtividade, desiluséo
com o meio académico/ pds-graduacdo, vontade de desistir da pos-graduacéo, sem vontade de
trabalhar ou ir para a aula e vontade de desistir da docéncia e etc. (Junior; Farias, 2024).
Verificando-se desta forma, a importancia deste estudo, tendo como objetivo a implementagéo
de politicas pUblicas para a reducdo deste tipo de violéncia.

O trabalho se modificou de diversas maneiras, ao passo que o trabalhador passou a
vender a si mesmo, como forca de trabalho, para sustentar sua sobrevivéncia, transitando a ser
um mero produto do capitalismo, reduzindo o seu valor social, aos valores que é imposto pelo
mercado (Freitas; Heloani; Barreto, 2008). “O individuo o cidaddo, esgota-se no seu papel de
consumidor”, destaca Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 4), passando, com isso, a ser um
mero produto do capitalismo.

Os conflitos existem em todas as esferas do trabalho, mas nas Universidades onde ha
promocdo do ensino e pesquisa, 0 nivel de conhecimento das pessoas € maior, e o indice de
conflitos é ainda maior (Oliveira, 2015). Sendo assim, conforme destaca Hirigoyen (2002)
quanto maior o nivel na escala sociocultural e hierarquia dos individuos, mais as agressdes se
tornam sofisticadas, perversas e dificeis de caracterizar.

Para Costa e Paiva (2023), as consequéncias do assédio moral para os estudantes estdo
relacionados a quadros de depressdo, perda de confianca, diminuicdo da produtividade,
vontade de mudar de area de atuacdo, estresse, ansiedade e, em casos mais graves, tentativas
de suicidio de estudantes.

Como o servico do setor publico estd voltado para o bem social, os casos de assédio
moral parecem chamar muito mais a atencdo, tendo em vista, que geralmente, 0s casos de
assédio ndo estdo relacionados a produtividade, mas ligados a disputa de poder (Hirigoyen,
2002).

A importancia de se incrementar estratégias de combate ao assédio moral nas
Universidades ¢ descrito por Oliveira (2015, p. 19) em que relata que “no setor publico, o
assédio moral pode durar anos, pois, em principio, as pessoas sdo protegidas e ndo podem ser
demitidas, a ndo ser devido a falta muito grave”, proporcionando, assim, um agravamento

sobre a satde da vitima. De acordo com Lima (2023), em relacdo as universidades, existem
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frequentes queixas de cansago e sofrimento por parte dos docentes, que se queixam por quase
ndo terem tempo para atenderem os alunos.

Conforme Coelho (2018, p. 44), “em um mundo cada vez mais submerso nas aguas
sujas e traicoeiras da maldade e da falta de respeito aos semelhantes, faz-se cada vez mais
presente e frequente o estudo do fenomeno do assédio moral”.

Sob a otica de convencdo 190 da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, o
trabalho decente esta relacionado ao pagamento justo, protecéo social, direito no trabalho e
dialogo social (OIT, 2021), juntamente com a jurisprudéncia do Tribunal Superior do
Trabalho — TST.

Heloani (2005) descreve que o furor expansionista do capital conquistou-nos
financeiramente, porém, comprometeu o nosso discernimento, e a nossa saude moral, visto
que um perfil ultracompetitivo é requisitado neste mundo globalizado, tornando-se 0 homem
mecanizado, sendo uma forgca que ocorre inversamente proporcional a equacao
ética/solidariedade, e que pode acabar muitas vezes, na ocorréncia do assedio moral.

Para isso, € necessario que o tema seja mais bem compreendido para que as acOes de
prevencdo sejam de fato atendidas (Soares; Oliveira, 2012).

Freitas, Heloani e Barreto (2008), descrevem bem como as novas formas de
coordenacdo do trabalho tém transformado os trabalhadores mais vulneraveis ao desemprego,
a queda de salarios, a precariedade, a competicdo extremamente acirrada e a deterioracdo do
clima no ambiente de trabalho (Freitas; Heloani; Barreto, 2008). Devido ao medo de ndo
recolocacdo no mercado, o trabalhador se submete a situacGes desgastantes, humilhantes e
degradantes (Cunha; Vieira; Oliveira, 2021), fazendo com que o0 assédio moral se perpetue na
sociedade.

De uma maneira geral, o termo do assédio moral, pode ser conceituado como um
comportamento em que o assediador ou agressor, visa a destruicdo psicossomatica do outro,
visando obter, a forca, mediante pressfes reiteradas, qualquer coisa contra a vontade do
assediado ou vitima, podendo este assédio ser direcionado a uma Unica pessoa ou a um grupo
de pessoas, suscitando neste (s) individuo (s), um estado de terror, conforme destaca Oliveira
(2023).

Diante do exposto a pergunta de pesquisa consiste em identificar quais sdo as
estratégias que as Universidades Federais do Estado do Rio Grande do Sul- RS, implementam

para coibir o assédio moral dentro das instituicbes?
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1.2 Objetivos
A seguir serdo apresentados 0s objetivos norteadores deste estudo, que visam

responder ao problema de pesquisa. Eles se dividem em geral e especificos.

1.2.1 Objetivo geral
Analisar o panorama sobre o assédio moral em trés Universidades Federais do Rio
Grande do Sul.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar as dendncias de assédio moral das Universidades Federais do Rio Grande
do Sul.

2. Realizar uma comparagéo entre as acoes referentes ao assedio moral ocorrido nas
Universidades Federais do Rio Grande do Sul.

3. ldentificar as estratégias que as Universidades implementam para coibir o assedio
moral.

1.3 Justificativa

Hirigoyen, em seu livro, resalta que, com frequéncia a pessoa assediada, apresenta
apatia e desinteresse pelos seus préprios valores, e que em 69% dos casos, estas vitimas
apresentaram um estado depressivo severo, necessitando de acompanhamento médico, por
significar sério risco de suicidio.

As mulheres na maior parte do tempo sofrem assédio por inUmeros motivos, dentre
eles o simples fato de ser mde, na responsabilidade de cuidados com terceiros,
responsabilidades com as tarefas de casa, assim, se tornam vulneraveis, sendo alvo constante
de ameacas e importunac@es. A igualdade de género, um dos objetivos e metas da ODS, luta
contra as desigualdades de todos os tipos contra o sexo feminino, para que nao sejam
discriminadas, e alcancem a participacdo plena e efetiva na vida politica, econdmica e
publica.

O assédio moral de acordo com Nunes, Tolfo e Espinosa (2018), é uma violéncia que
so foi identificada como destruidor do ambiente de trabalho, nas Gltimas décadas, e tem como
consequéncia, a diminuicdo da produtividade, e o0 absenteismo devido aos
efeitos/consequéncias que provoca. Gerando danos psicoldgicos, muitas vezes irreversiveis ao
trabalhador.

Conforme os autores supracitados (2018, p. 207), “compreende assédio moral no

trabalho como repetidos e frequentes acgdes, palavras, escritos, gestos, comportamentos,
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expressdes, dirigidas a um ou mais individuos, de forma consciente ou inconsciente, que tem
por objetivo humilhar, constranger e ofender o alvo”. Como o assédio é um tema novo,
muitos trabalhadores, ndo sabem que estdo sendo vitimas, ou tem uma viséo errbnea do que
seria o assédio.

Como conclusdes dos estudos de Lima et al., 2024, as consequéncias e impactos que o
assédio moral causa nas pessoas, sdo: hiperalerta, dificuldades nas atividades, esquivamento
do tema e recorréncia de memdrias traumaticas, bem como a exposicdo ao assédio ficou
vinculado a problemas de saude, afastamento profissional e até mesmo desisténcia da
profisséo.

Nos estudos de Nunes, Tolfo e Espinosa (2018), em uma analise com trabalhadores
docentes, técnicos-administrativos, bancarios e etc. em que os participantes do estudo devem
escolher uma palavra para definir o termo assédio no trabalho, sucedem palavras como,
vergonha, medo, raiva, angustia, baixa autoestima, culpa, perda de dignidade, ddio,
sofrimento, tristeza, demostrando os sentimentos que o levam, e relacionado a organizacao (e
seus individuos) proporcionam: humilhacéo, desrespeito, abuso, constrangimento.

Este estudo se justifica na possibilidade de contribuir para a reducdo das préaticas de
assédio moral dentro das Universidades, tendo em vista as consequéncias que acarreta.

Deste modo, o estudo ird demonstrar como as praticas de assédio moral se interpdem
nestes ambientes, e de que maneira elas mais ocorrem. Seguindo esta ldgica, as préaticas de
assédio moral, podem ocorrer tanto na vertical, quando exercido ao longo da cadeia
hierarquica, ou horizontal, quando os perpetuadores sdo colegas de trabalho, ou misto, quando
0 assedio acontece simultaneamente nestas duas modalidades citadas anteriormente (Redinha,
2003).

“Gerenciar a si mesmo para atingir alto desempenho ¢ uma demonstra¢do de
autonomia recompensada pela promessa de sucesso, felicidade e realizagao pessoal” (Moraes,
2012, p. 288). Porém, esta relacdo com a exceléncia, estimula o individualismo e a
competicdo generalizada, ndo existe mais de um lugar para um namero 1, consumando dessa
forma, a qualidade como um culto ao sucesso (Moraes, 2012).

Diante da tentativa de consolidacdo do capital, ocorrem transformacdes societarias,
dando reflexo a uma crise estrutural na humanidade, no qual, aprofunda-se o desemprego e o
desamparo (Guiraldelli, 2014), devido as formas precarias de trabalho. Os efeitos para a
classe trabalhadora sdo deletérios, dando inicio ao enfraguecimento das estruturas sindicais e
partidarias, podendo influenciar a autodestruicdo destas, tendo em vista (atingindo) os

interesses do capital (Guiraldelli, 2014).
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Conforme Heloani (2011), a rivalidade e a competicdo tém estado cada vez mais
presentes nas organizacOes, e as brincadeiras e rituais supostamente inocentes, ndo dispensa
as empresas de suas responsabilidades das consequéncias pelos atos, que podem atingir a
dignidade do trabalhador, podendo gerar em graves consequéncias emocionais. Conforme
destaca Hirigoyen (2002, p. 125), “se a organizacao ¢ transparente e solida, os desmandos das
pessoas sao controlados e os abusos punidos”.

Janior e Mendonga (2015, p. 19) afirmam que “o assédio moral ¢ um tema recorrente
na literatura de negocios, com perspectivas, embora distintas, convergentes em um aspecto:
essa pratica deve ser banida das organizacdes, e, para isso, € necessario compreendé-la em
maior profundidade”. Nos estudos de Nunes, Tolfo e Espinosa (2022, p. 1562), apenas dois
entrevistados “[...] mencionaram nas suas verbalizacdes dois importantes elementos
caracterizadores do assédio moral, a frequéncia e a duracdo, o que demonstra conhecimento
limitado sobre o problema”.

Manduca e Borges (2023) apontam que os Recursos Humanos (RH) das instituicdes
devem adotar politicas e praticas que sejam claras e coerentes com um ambiente de trabalho
salubre e digno, e reafirmarem o seu posicionamento de ndo tolerancia em relacdo ao assédio
moral e outras formas de violéncia, por meio de suas acdes que reflitam e incentivem
interacbes mais saudaveis e respeitosas entre os pares. A pratica do assédio moral pode
prejudicar tanto o aprendizado, como abandono dos estudos.

Na literatura, os estudos sobre o assédio moral ainda séo escassos, porém, evidenciam-
se estudos de Figueiredo, Silva e Santana (2020), que atentam para o adoecimento de
docentes, referente a altas cargas de trabalho e tentativas de sucateamento da Universidade.
Molstad, Weinhardt e Jones (2023), identificaram algumas consequéncias do assedio para 0s
estudantes, como: problemas académicos, média de notas mais baixa, abandono da
universidade e problemas de aprendizagem autorregulada.

Bass, Fontana e Laurenti (2022), por meio de uma revisdo da literatura, foi possivel
identificar que a violéncia sexual nos campi universitarios ocorre, majoritariamente, de forma
hierarquica entre os géneros (homens e mulheres) e entre distintas posicdes na organizacdo
académica (docentes e discentes) e destacando que as acBes de enfrentamento ndo sdo
preventivas, mas apenas aces remediativas. Com isso, é possivel demonstrar a gravidade do
assunto, pois o asseédio gera desinteresse nos estudantes e até mesmo podendo levar ao
suicidio.

Como destacado por Bandeira (2017), em que se verifica que as violéncias nas

universidades, como no caso de assédio, atingiram, preferencialmente, jovens estudantes do
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sexo feminino ingressantes na Instituicdo, e que entre algumas das cicatrizes geradas nestas
alunas é a desisténcia do curso. Caracterizando desta forma, como discriminacéo de género.

De acordo com o estudo de Cismaru (2018), em como as universidades canadenses
coibem o assédio, € relatado que elas ddao exemplos de assédio, e mostram como as pessoas
podem ser afetadas pelo mesmo e declaram seu comprometimento em fornecer aprendizado
livre de discriminacdo e intimidacdo e enfatizam o respeito, como um dos beneficios para o
aprendizado.

Um dos exemplos, que Cismaru (2018), resalta que foi definido como assédio, foi pela
University of Western Ontario que descreve assédio como envolver-se em uma conduta ou
comentéario vexatorio que € conhecida ou deveria ser razoavelmente conhecida como
indesejada, e deve estar relacionada: a raga, sexo, cor, ancestralidade, local de nascimento,
origem étnica, estado civil, status de parceiro do mesmo sexo, orientacdo sexual, idade,
deficiéncia, cidadania, status familiar ou religi&o.

Desta forma, a importancia deste estudo tem destaqgue como medida de
conscientizacdo sobre o tema, demonstrando, as consequéncias e gravidade dele, para que ndo

este ato hostil, ndo se reverbere na sociedade com um todo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para atingir o objetivo geral proposto, nesta secdo apresenta-se o referencial tedrico,

descrevendo os temas, como: Assédio Moral e Assédio Moral nas Universidades.

2.1 Assédio moral

O sistema do capital estd em crise, e para que este sistema continue € necessario
mudancas em como o metabolismo social é controlado, e uma das maneiras em como este
mecanismo econdmico ¢ abastecido ¢ através da “[...] degradacdo dos seres humanos ao status
de meros ‘custos de produgdo’ como ‘for¢a de trabalho necessaria’” (Mészaros, 2011, p. 8),
assim, também se tornou possivel por meio da educacdo, sem propiciar o desenvolvimento
essencial para o aperfeicoamento do trabalhador, é possivel a perpetuacdo do capital,
submetendo o trabalhador a condi¢cdes desumanizadoras da compulsdo econémica (Mészaros,
2011). A sociedade transforma-se submissa ao capital, na medida em que ela é uma
“mercadoria comercializavel”, perpetuando desta maneira este sistema perverso no meio
social, sua versdo capitalista burguesa, em que as relagcbes sociais de empatia, tornam-se

escassas, na medida em que sdo mais importantes e valorizados pela economia e que as metas
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da empresa sejam alcancadas, ndo se importando muitas vezes, 0S meios que Se percorreu
para alcancar tais resultados.

Com isso, hé& a proliferacdo de “[...] individuos aptos a vender sua forca de trabalho
sobcondigdes ¢ relagdes degradantes e exploratorias” (Silva, 2017, p. 4). “A produgao de bens
ndo tem como funcédo precipua atender as necessidades humano-sociais, voltada a geracdo de
valores de uso, mas sim, produzir capital adicional, produzir valores de troca” (Silva, 2017, p.
3).

De acordo com Silva (2017), a medida que a concentracdo e centralizacdo de capitais
aumentam, a oferta pelo trabalho vivo reduz, em decorréncia de um movimento de uma massa
maior de maquinaria e matérias-primas. Desta maneira, conforme o mesmo autor, sendo
descrito por Marx, que a importancia excedente da classe trabalhadora é importante, uma vez
que essa superpopulacédo se converte em fermento para acumulacdo capitalista.

Com a reestruturacdo do capitalismo, na educacéo, a ciéncia e o conhecimento foram
0s principais fatores de producdo para a expansao do lucro e a acumulacao de riqueza (\Voss;
Krakhecke; Silva, 2024). De acordo com Figueiredo, Silva e Santana (2020, p. 2),
“alicercando no ideario neoliberal, valores meritocraticos ligados ao produtivismo tém
ganhado ampliddo nas instituicdes publicas de ensino adulterando a funcdo social da
universidade e o sentido do fazer”. “Com a disseminagdo do gerencialismo ¢ do Estado
minimo, sdo forjados projetos e objetivos a serem alcancados pelos professores, mais
adequados para a avaliacdo bem-sucedida do curso e da propria instituicdo” (Figueiredo;
Silva; Santana, 2020, p. 2). Modificando desta forma a sua cultura.

As mudancas ocorridas nos ultimos anos, nas instituicdes de ensino superior (IES),
tém proporcionado um aumento na oferta de vagas, como objetivo de criar condi¢cdes para a
ampliacdo do acesso e permanéncia na educacdo (Farias; Gouveia; Almeida, 2024; Decreto
6.096, 2007). “Proporcionaram uma clara expansdo e amplia¢do da competitividade das
institui¢des de formagdo” (Farias; Gouveia; Almeida, 2024, p. 2).

De acordo com o censo, de 2023, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — Inep - com relacdo a quantidade de instituicdes de educacédo
superior nos municipios, do Brasil, revela que das 2.580 instituicbes de educacdo superior,
87,8% (2.264) eram privadas e 12,2% (316), publicas, e que a rede privada ofertou 95,9%
(23.681.916) das mais de 24,6 milhdes de vagas. “Ja a rede publica foi responsavel por 4,1%
(1.005.214) das ofertas, com 65,5% (658.273) dessas vagas em instituicOes federais. Na
modalidade de Educacéo a Distancia (EaD), a oferta de vagas foi de 77,2% (19.181.871); j& as
presenciais representaram 22,8% (5.505.259)” (INEP, 2024).
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Com o devido ao aumento de estudantes nestas Instituicdes de Ensino Superior,
sobretudo, de mulheres, 58,9%, tem proporcionado alguns desafios na educagdo, como,
evasao escolar, renovacdo dos curriculos (com a prioridade a disciplinas relacionadas ao
mercado), uma nova visdo da educagdo como produto (lucro) e dos alunos como clientes, e
também, problemas relacionados as contemporaneas perspectivas sociais de ética e
moralidade (ltuassu; Helmold, 2024), transformando esses ambientes em lugares propicios
para que questdes sociais se proliferem, como, por exemplo, o assédio moral.

As préticas de assédio moral podem ser verificadas tanto em empresas publicas como
privadas, porém, o fendmeno tornou-se comum entre servidores que atuam no ensino superior
(IES), proporcionando consequéncias tanto para as instituigdes como o0s subordinados a ela
(Barros, 2022). No mundo do trabalho, nas universidades e nas instituicdes em geral, as
praticas de assédio sdo muito mais tipificadas que na esfera privada (vida familiar) e sdo
também onde elas tém sido mais denunciadas por suas vitimas (Freitas, 2001).

Conforme destacado por Vasconcelos (2015, p. 848), “as situagdes de assédio
comunicam o esvaziamento do sentido da moralidade, pertencimento e da dignidade social,
em nome de interesses individualistas desenvolvidos a partir da concepcdo de
competitividade”.

Nas empresas o0 assédio se prolifera entre a inveja do poder e a perversidade (Freitas,
2001). O termo assedio moral em si, ndo € novo, porém, a sua dendncia e discussdo, no
mundo empresarial, constituem, sim, uma novidade (Freitas, 2001). Diversos termos sao
utilizados tentando estabelecer diferencas entre eles, dos quais estas diferencas ndo existem
(Soares, 2012).

Em 1993, Laymann, publica o livro em alem&o (mobbing: a perseguicdo no trabalho),
ele emprega o termo mobbing para diferenciar a violéncia psicologica entre adultos (mobbing)
e adolescentes (bullying) (Soares, 2012).

Em 1998, Marie-France Hirigoyen, publica o livro: (assédio moral: a violéncia
perversa no cotidiano), da qual tem uma importancia politica muito grande, ela que é
psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta familiar, com formac¢do em “victimologia” nos
Estados Unidos e na Franca, relata em seu livro a historia de vida de seus pacientes (Freitas,
2001; Soares, 2012). Dependendo da fonte primaria que os autores de diversos paises foram
utilizando, o conceito foi batizado com diferentes nomes, dos quais foram se propagando
(Soares, 2012).

Normalmente, o assedio moral, se inicia nas organizacdes, de forma insignificante, e

se propaga pelo fato da vitima (assediada) ndo querer formalizar a denuncia, e cada vez mais,
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se sentir acuada, devido a submissdo de manobras hostis, por longo periodo de tempo (Freitas,
2001). As vitimas de assédio sdo antes de tudo os ingénuos, 0s excessivamente honestos, 0s
que falam o que pensam, e fazem o trabalho que espera que facam (Hirigoyen, 2012). “[...], a
inveja e a cobica que levam os individuos a controlar o outro e a querer tira-lo do caminho”
(Hirigoyen, 2012, p. 125).

Denotando que esta pratica de violéncia pode ser cada vez mais frequente, pois,
devido as exigéncias do sistema CAPES para publicacdes de artigos, tendo em vista a
avaliacdo da universidade, coloca em risco a salde de determinados colaboradores, tendo em
vista as exigéncias e pressdes de multiplas tarefas, sdo frequentemente expostos ao estresse,
comprometendo a saude e proporcionando um ambiente adoecedor a todos.

O assedio moral sempre existiu, seja no ambito familiar, nas relacbes sociais e no
trabalho, porém, em decorréncia da distancia, das dificuldades de comunicagdo, falta de
esclarecimento e a dificuldade de acesso a justica, as pessoas se afastavam das situacdes de
assedio moral, sem ao menos se darem conta que estavam sendo vitimas (Silva, 2013).

As diferencas dos indices de ocorréncias do assedio moral, tanto no ambito pablico
como o privado, ndo hd como comparar, pois geralmente o servidor publico entra com um
processo no préprio 6rgdo na busca de reparo para o problema (Arenas, 2013). Diante o
exposto, “[...] organizacdes ligadas a saude e a educagcdo costumam ser as que mais sofrem
com a ocorréncia do assédio moral” (Novo; Consentins; Silva, 2023).

Para Hirigoyen (2002), frequentemente, o assédio moral se manifesta pela recusa da
diferenca, pode ser caracterizada como discriminacao, porém mais sutil e menos identificavel,
para ndo correr nenhum risco de ser punido. Provavelmente, da discriminacdo alcangou-se o
assédio moral, efetuando-se uma linha ténue entre os dois termos - sugestdes sexistas para
desanimar uma mulher a trabalhar em uma funcdo tipicamente masculina ou brincadeiras
malévolas dirigidas a um homossexual (Hirigoyen, 2002).

Conforme a mesma autora, a problematica do assédio moral deve ser colocada em
pauta frente a outros tipos de violéncia em nossa sociedade, como nas violéncias urbanas, da
familia e/ou escolas, pois todas elas interagem. “As atitudes de assédio visam antes de tudo a
‘queimar’ ou se livrar de individuos que ndo estdo em sintonia com o sistema” (Hirigoyen,
2002, p. 39). Conforme Heloani (2004), as pessoas que sdo Vitimas de assédio ndo sao
pessoas doentes ou frageis, pelo contrério, sdo pessoas com personalidade, transparentes e
sinceras, e que muitas vezes se posicionam, questionando privilégios.

O inicio do assédio moral pode comegar pela dificuldade em lidar com as diferencas,

podendo ser estas diferencas de: género, raca, cor, entre outros (Nunes; Tolfo; Nunes, 2014).



21

Conforme destaca Nunes (2020, p. 1), “o meio académico e de pesquisa sdo contextos de
trabalho nos quais ocorrem situacfes de assédio moral, seja pelo abuso de poder, pressdes e
cobrangas, vaidades/ego ou pela recusa de diferenga”.

No inicio do assédio, as pessoas envolvidas (assediados), a principio, ndo identificam
que estdo sendo vitimas de assédio, levando as humilhacGes em um tom de brincadeira, para
ndo quererem se mostrar ofendidas (Nunes; Tolfo; Nunes, 2014), até chegar a um ponto em
que as humilhacdes se tornam insuportaveis. “O assédio moral no ambiente de trabalho leva a
destruicdo das redes de comunicacdo, o que, por sua vez, perturba o exercicio do trabalho e
violam os direitos fundamentais como a saude, o trabalho, a dignidade, a igualdade e a
integridade pessoal” (Freitas; Heloani; Barreto, 2008, p. 75).

Hirigoyen (2002) relata que incontestavelmente, ndo existe um padrdo de perfil
psicologico para a vitima, e 0 assédio ndo ocorre somente em empresas em que o nivel de
stress é alto ou existe uma ma organizacdo, mas, se constituem em ambientes em que as
praticas de gestdo sdo pouco claras, ou mesmo perversas, em que existe uma autorizacao
implicita as atitudes perversas individuais.

Conforme Freitas, Heloani e Barreto (2008), o assédio moral trata-se de uma conduta
abusiva e intencional, frequente e repetida, que visa diminuir, humilha e vexar, com o
objetivo de demolir psiquicamente um individuo, colocando em risco sua integridade pessoal
e profissional.

Conforme 0s mesmos autores acima citados (2008, p. 52), relatam a efetividade do

fendbmeno:

Por ser um processo, a eficicia do assédio moral deriva da estratégia utilizada, da
manipulacdo das emocbes dos trabalhadores, da soliddo imposta, do siléncio
coletivo e da baixa apreciacdo de si préprio. Desse modo, h4 um forte ndcleo
afetivo, que alimenta e retroalimenta o processo. [...]. Nao obstante, a aparéncia de
hostilidade, a intencionalidade do assédio é a destruicdo do outro, pela via da
demissdo imposta como “voluntaria”, pela transferéncia de setor ou de cidade.

Nunes e Tolfo (2012, p. 1), relatam que “no entanto, as organiza¢des ndo conseguem
identificar que esta violéncia afeta as suas atividades, e consequentemente 0 seu
desempenho”. Desta forma, tal conduta “acarreta prejuizos a propria organizacao, afetando o
clima e a motivagdo e contribuindo para a formagdo de uma imagem institucional negativa”
(Beltrame, 2018, p. 5).

Guimaraes e Rimole (2006) contextualizaram o que seriam as diversas expressoes que
sdo utilizadas ao redor do mundo, para designar o fenémeno do assédio moral, assim como:

na Franca — Harcélement moral (assédio moral); Italia — molestine psicologuche; - na
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Inglaterra, Austrdlia e Irlanda — Bullying, Bossing, Harassment (tiranizar); nos Estados
Unidos, Paises ndrdicos, balticos e da Europa Central — Mobbing (molestar); no Japdo —
Murahachibu (ostracismo social); em Portugual — Coac¢do moral; nos paises hispanicos —
Acoso moral, acoso psicolégico ou psicoterrorismo; no Brasil — Assédio moral, assédio
psicoldgico, mobbing.

O termo bullying é mais utilizado entre criancas, das séries de ensino médio e
fundamental, conforme Olweus (1991, p. 1173) define o termo da seguinte forma: “Eu defino
bullying ou vitimizacdo da seguinte forma geral: Um aluno esta sendo intimidado ou
vitimizado quando ele ou ela é exposto, repetidamente e ao longo do tempo, a acbes negativas
por parte de um ou mais outros alunos”. E sendo descrito pelo mesmo autor que o bullying é
uma consequéncia comum entre grandes escolas e classes de aulas (1991).

O assédio moral em organizagdes privadas tem se tornado um problema, e no servigo
publico o assédio tem se tornado um problema ainda maior, em razdo do numero de
servidores e a estabilidade adquirida apds o estagio probatorio, leva a uma dificuldade de
desligamento das institui¢ces, assim para que ocorra tal demissdo € necessario cumprir um
rito processual disciplinar até a exoneracdo, ou sendo essencial, o devido processo legal,
propiciando a ampla defesa e o contraditorio (Arenas, 2013), 0 que muitas vezes gera uma
dificuldade, devido ao obstaculo de comprovacéo do assedio moral.

De acordo com Martins (2019) o assedio moral vem de muito antes da historia relatar
a maldade humana. Comeca pela mitologia grega em que Sisifo despertou a ira de Zeus e por
isso ele teve que arrastar uma pedra até em cima de um monte, “[...] de modo que sempre que
ele chegava ao topo, a pedra rolava morro abaixo e ele tinha que voltar com ela. Isso para
todo o sempre. Certamente ai nasceu o assédio” (Martins, 2019, p. 3).

O fenébmeno do assédio moral em si ndo é novo, porém, a sua dendncia no contexto
organizacional é uma novidade (Freitas, 2001).

“O mundo do trabalho tem sofrido transformagdes nas ultimas décadas, provocando
uma precarizagdo e flexibilizagdo no trabalho” (Coutinho; Magro; Budde, 2011, p. 1).
Referente a globalizacdo, o trabalho precisou se reorganizar, de tal forma que é exigido mais
competitividade e produtividade das organizacdes, sendo assim, existem alguns fatores que
afetam diretamente os trabalhadores, como: exigéncia de maior competitividade e
produtividade com menores gastos; terceirizagdes e precarizacdo das condi¢des de trabalho
associado aos baixos salarios e jornadas prolongadas, ocultadas sob o manto do banco de

horas ou mesmo trabalho em casa associado ao permanente contato por e-mails e celulares,
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ainda que fora do horario de expediente, caracterizando uma jornada estendida e etc. (Barreto;
Heloani, 2015).

De acordo com Novo, Consentins e Silva (2023), as consequéncias do assédio moral
para as organizacdes podem ocasionar o absenteismo e afastamento por motivos de salde,
falta de comprometimento, baixo desempenho, aposentadorias precoces, além de um clima
organizacional de medo e inseguranga e um entendimento de imagem institucional negativa.

Conforme as pesquisas de Hirigoyen (2002), as consequéncias do assédio moral sdo:
longas licencas para tratamento de saude, desintegracdo profissional e repercussao
consideravel na produtividade da empresa. Causando desta maneira, um sofrimento no
trabalho.

Segundo Vasconcelos (2015), os conflitos crescem a partir das diferencas e/ou
motivos: inclinagBes politicas divergentes; imaturidade pessoal; aspiracfes individuais de
poder e influéncia; intolerancia; preconceito; insatisfacdo profissional; vaidade; infelicidade;
objetivos profissionais em rota de colisdo; individualismo exacerbado e questdes pessoais
diversas, entre outros.

De acordo com Penteado et al., (2001), o assedio moral € um fen6meno que tem sido
muito discutido recentemente, e esta inserido em organizagfes em que a produtividade se
mostra super valorizada, e mostrar-se competente a cada dia € uma das exigéncias da
empresa.

Ao mesmo tempo, em que esta organizacdo, no que lhe concerne, esta inserida em
uma sociedade em que o individualismo, e a busca pela sobrevivéncia estdo embasados em
transformacdes econdmicas, politicas, culturais, e entre outras (Penteado et al., 2001).

Barreto e Heloani (2015) sintetizam que as relac6es laborais sdo apenas um retrato das
nossas relacdes sociais: individualista, consumista, sem respeito ou reconhecimento ao fazer
do outro. E que as organizacbes modernas talvez ndo sejam muito diferentes da sociedade em
que elas sdo formadas, sendo influéncias minimamente e refletindo os mesmos problemas,
sejam estes graves ou leves (Freitas, 1997).

Penteado et al. (2001), descrevem que o conceito sobre assédio moral ndo é tdo
recente, porém, vem recebendo destaque da midia com o objetivo de transformar as relacdes
de trabalho mais transparentes e justas. Desde que o assédio moral foi reconhecido nas
relacbes de trabalho, em 1976, por Carroll M. Brodsky, diferentes paises tem desenvolvido
diversas nomenclaturas para exemplificar essa forma de violéncia (Eurich; Souza, 2023).

Antunes (2017, p. 672) acrescenta que:
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O termo assédio tem origem no Latim na palavra obsider que significa sitiar, atacar.
Nos paises escandinavos, na Italia e na Alemanha o assédio moral tende a ser
designado por Mobbing uma palavra originada na zoologia e que significa encurralar
ou formar uma multiddo em torno de alguém com o intuito de ataca-la, enquanto no
mundo anglo-sax6nico 0 mesmo fenémeno é designado por Bulliyng sendo que
ambos os termos s@o usados na literatura cientifica com o mesmo significado.

As condutas abusivas podem ser legitimadas pela empresa, assumindo ‘“ares de
normalidade”, que tem por objetivo manipular trabalhadores e trabalhadoras por meio de
uma politica organizacional ou gerencial estabelecida pela empresa, sendo estas: exigéncia
do pagamento de “prendas” aos menos produtivos (realizem flexdes de brago, vistam
fantasias, dancem em cima de mesas; recebam um troféu depreciativo - troféu tartaruga,
troféu abacaxi), e etc. (MPT, 2024, p. 11).

Assediar, cercar, agredir, atacar, incomodar, entre outros sdo apenas alguns atos que
definem o assédio moral, ndo apenas praticados por pessoas fisicas, psiquicas ou
hierarquicas superiores, mas, também, por individuos da mesma posi¢do hierarquica ou

inferiores.

De acordo com MPT (2024, p. 12), existem 4 modalidades de assédio moral no

trabalho, sendo elas:

e Assédio moral vertical descendente — quando praticado pelo superior
hierarquico da vitima ou vitimas;

e Assédio moral vertical ascendente — quando praticado pelos subordinados
contra o superior hierarquico;

e Assédio moral horizontal — quando ocorre entre colegas de trabalho (mesma
hierarquia);

e Assédio moral misto — quando combinado com mais de uma das
modalidades acima. Ou quando a chefia ou superiro hierarquico se omitem
de ajudar o colaborador que sofre com o assédio moral horizontal (Ventura;
Teixeira; Oliveira; Porto, 2017).

As relaces hierdrquicas ndo se sustentam sozinhas como geradoras de praticas de
assédio, mas, também, dos pares, isolados ou em grupos, que sustentam ares de superioridade
em relacdo a vitima (Ventura; Teixeira; Oliveira; Porto, 2017).

O assédio horizontal ocorre quando a agressao ocorre no mesmo nivel hierarquico,
guando um colega de trabalho agride o outro, podendo ser iniciada por uma simples

inimizade, passando pela competitividade e chegando até ao racismo e ao sexismo
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(Elgenneni; Vercesi, 2009).

No Assédio moral vertical ascendente é quando um superior € assediado por um ou
varios subordinados, podendo ser alegado falsas acusacdes de assédio sexual ou reagdes
coletivas de grupo para com o assediado (Elgenneni, 2009).

Conforme a pesquisadora e psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen, (2002),

classifica o assédio moral em quatro categorias:

1) Isolamento: ignora-se a presenca do trabalhador, qualquer tentativa de dialogo é
interrompida ou negada;

2) Dignidade violada: gestos de desprezo e insinuagdes desdenhosas para com a
vitima, rumores sobre sua sanidade mental, zombarias sobre seu aspecto fisico,
nacionalidade, crencas religiosas e/ou convicgdes politicas, situagdo de trabalho
degradante e injurias;

3) Atentado as condicdes de trabalho: ndo transferir informacgdes Uteis para a
realizacdo das tarefas, criticar o seu trabalho de maneira injusta ou exagerada,
etc.

4) Violéncia verbal, fisica e sexual: ameacas de violéncia fisica que podem chegar
a agressdo; empurrdes e gritos; invasdo de privacidade por meio de telefonemas
ou cartas; estragos em bens pessoais e agressoes sexuais.

De acordo com Heloani (2004) geralmente o assédio moral surge com pouca
intensidade, pois os individuos tendem a relevar os ataques em tons de brincadeiras.
Geralmente para ndo se mostrarem ofendidas com as humilhacdes. Porém, logo apos,
ganha forca e intensidade e a vitima passa a ser alvo de humilhacdes e brincadeiras de mau-
gosto (Heloani, 2004).

De acordo com os estudos da mesma pesquisadora Marie-France Hirigoyen, (2002),
a maior parte dos assédios € praticada entre o chefe que assedia o subordinado, em 58%,
chefes e colegas que assediam o funcionario, com 29%, assedio entre colegas 12% e o
subordinado assedia o chefe 1%. As consequéncias do assédio sdo sentimentos de
inutilidade, que minam a dignidade e autorrespeito da vitima, podendo leva-lo a cometer
erros, contrair doencas, e em ultimo caso, cometer suicidio (Marie-France Hirigoyen,

2002).

De acordo com (Albanes et al., 2017, p. 63), existem duas categorias de assédio
moral conforme o grau de abrangéncia, sendo elas: 1) interpessoal; 2) organizacional.

Enguanto o primeiro tem como alvo especifico atingir determinado(s) trabalhador (es), o
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segundo alcanca grande parte dos profissionais da organizacdo, como estratégia de gestéo.
De acordo com Freitas (1997, p. 3), algumas organizagbes sdo mais permissivas
com comportamentos violentos:

Analisando as organizagbes como palcos de interpretacbes e de agBes de
individuos e grupos, verificamos que algumas condicGes facilitam a emergéncia
de comportamentos violentos, abusivos e humilhantes. Ambientes em que
vigoram uma cultura e um clima organizacionais permissivos tornam o
relacionamento entre os individuos desrespeitoso e estimulam a complacéncia e a
conivéncia com o erro, o insulto e o abuso intencionais.

De acordo com S&o Paulo (2018, p. 29):

[...] a configuracdo do assédio moral associado ao contexto laboral exige a
reiteracdo de uma conduta abusiva, que, independentemente da forma
manifestada, evidencie potencialidade lesiva a integridade fisica ou mental do
trabalhador e, consequentemente, seja passivel de desestabilizar o seu ambiente
de trabalho.

Conforme 0 mesmo autor, estudos apontam que algumas empresas podem incentivar
0 comportamento de assédio moral, estimulando a proliferacdo, partindo de uma mera
definicdo para uma escala institucional. Visando assim um aumento da produtividade e dos
lucros (Pereira, 2024).

O termo mobbing pode ser utilizado no local de trabalho ou local de estudo, sendo
empregado para humilhar individuos que ndo séo considerados bem sucedidos e exemplos a
serem seguidos para as pessoas supostamente “normais”, sendo assim, sofrem humilhacdes
e atos discriminatorios, para submeté-los a uma estrutura e uma valorizacdo preconcebida
para determinados tipos de condutas de pessoas (Silva, 2013).

O assédio moral é caracterizado pela sua intencionalidade e repetitividade, assim se
diferenciando das agressdes psicoldgicas pontuais e dos conflitos nas relagbes interpessoais
(Elgenneni; Vercesi, 2009). E consequentemente do stress.

“Mas condicdes de trabalho, imposi¢des profissionais, gestdo por injuria, violéncia
externa, violéncia fisica e violéncia sexual também ndo sdo consideradas como assédio
moral” (Elgenneni; Vercesi, 2009, p. 7).

“O assédio moral traz sérios prejuizos a organiza¢do como a destruicdo do clima do
ambiente de trabalho, o aumento geral do sentimento de inseguranca e 0 consequente
bloqueio da criatividade e da inovagdo” (Filho; Siqueira, 2008, p. 14). “Embora o fendmeno
do assédio moral ja tenha sido bastante debatido no decorrer das Ultimas décadas, ndo existe
ainda, para ele, uma defini¢do consensual” (Gomes; Lima, 2019, p. 2). As defini¢cdes do

termo moral para Hirigoyen (2002, p. 15) “trata-se efetivamente de bem e de mal, do que se
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faz e do que ndo se faz, e do que ¢ considerado aceitdvel ou ndo em nossa sociedade”. De
acordo com Hirigoyen (2002, p. 142) “o meio educativo ¢ um dos mais afetados pelas
praticas de assédio moral”.

A seguir, serd transcorrido sobre assedio moral nas Universidades, destacando como
essa forma de violéncia traz consequéncias sérias a qualidade de vida, produtividade e

autoestima da vitima.

2.2 Assédio moral nas Universidades

De acordo com Junior e Farias (2024) em uma revisao da literatura para identificar o
estado da arte sobre assédio moral nas Universidades Publicas e faculdades, e que, como elas
lidam com o tema, em relacdo ao 0 que estd sendo realizado em politicas publicas ou
estratégias de salde, e encontrou-se como principais causas dos assedios nas IES: posicao
politica contraria a gestdo, género, falta de conhecimento do trabalho, adesdo ao movimento
de greve, tratamento diferente entre equipe de trabalho, por ser homossexual. Como também,
muitos impactos aos assediados: sentiram-se humilhados, vergonha, medo, angustia, abuso,
coacdo, violéncia, constrangimento, inferiorizacdo, pressdo, ameaca, chantagem emocional,
impactos na saude psicologica, magoas, comportamentos agressivos, indignacao, ideacéao
suicida, ansiedade, sentimentos de raiva, culpa, vergonha, perda/diminuicdo da autoestima,
irritacdo, queda no desempenho académico/ produtividade, aumento/perda de peso, disturbios
digestivos, depressdo, afastamento/perda de amigos, crises conjugais, desgaste nas relacdes de
trabalho, afastamento da vida social, afastamento da familia, crises familiares, desilusdo com
0 meio académico/ pos-graduacdo, aumento da carga de trabalho, vontade de desistir da pds-
graduacdo, queda na produtividade, sem vontade de trabalhar ou ir para a aula, sentimento de
impunidade/injustica e vontade de desistir da docéncia (Junior; Farias, 2024).

Neste sentido, de acordo com os estudos de Gouveia et al., (2012, p. 166) destaca que
o assédio moral “constitui uma realidade no ambito académico, em virtude da competitividade
desmedida entre professores, alunos, grupos de pesquisas, podendo acarretar consequéncias
negativas a saude das vitimas do assédio moral”. Sendo assim, o assédio moral passa a fazer
parte das dindmicas do contexto universitario.

Conforme destaca Guimardes, Pavanati e Silva (2016), o assédio moral na esfera
publica é um grande problema, pois além de lesar o servidor publico, fere principios

constitucionais da administragdo publica, como: o principio da dignidade da pessoa humana,
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da igualdade, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da eficiéncia, do principio do
interesse publico.

Ainda sobre o assédio moral no contexto académico, verificaram-se as consequéncias
na salde e na produtividade de alunos, devido ao elevado nimero de exigéncias, as relacdes
interpessoais entre docente e discente vdo se precarizando (Nunes, 2022; Costa e Paiva,
2023). Para Hirigoyen (2002), “o meio educativo ¢ um dos mais afetados pelas praticas de
assédio moral”.

De acordo com os estudos de Ituassu e Helmoldo (2024), por meio de um
questionario, foi analisado 1.699 pessoas, dentre elas discente, docente ou funcionario de uma
Instituicdo de Ensino Superior — IES, que relatam terem sofrido assédio moral dentro das IES,
sendo as mulheres as maiores vitimas.

O crescente interesse sobre o assedio moral nas Universidades esta relacionado a
visibilidade com que a midia vem dando énfase ao tema (Nunes; Tolfo, 2015). O assedio
moral no contexto académico pode ocorrer de diversas maneiras, como, por exemplo, na
relacdo estabelecida entre professores e alunos, sendo configurada esta pratica, assédio moral
verticalizado (Gouveia, 2012). Por meio de uma revisao integrativa da literatura de Novo,
Consentins e Silva (2023) foi possivel analisar que o assédio moral € uma prética corriqueira
nas InstituicGes de Ensino, e que todos sofrem as consequéncias, sejam professores, técnicos e
alunos.

No que se refere ao aumento desta violéncia nas Universidades, Gill e Santos (2023),
relatam que com a implantacao do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansédo
das Universidades Federais - REUNI, em 2007, e o Sistema de Selecdo Unificada - SISU, em
2010, a Universidade Federal de Pelotas — UFPEL, passou de 58 cursos de graduacao para 96,
dobrando a quantidade de alunos, e deixando de ser uma universidade regional para atender a
estudantes de diversas partes do Brasil. Aumentado desta maneira a expansdo da Universidade
e alunos, facilitando que o assédio aconteca dentro do ambiente da mesma.

Assim, de acordo com Tolfo e Nunes (2014, p. 32), retratam que:

A lbgica da sociedade capitalista globalizada, a busca por lucros, a cobranca de
resultados, a precarizagdo do trabalho, os contratos terceirizados, a tendéncia a
contratacdo de projetos de prazo determinado e a existéncia de desemprego podem
se constituir como elementos desencadeadores do crescimento, gravidade e
amplitude do fendmeno do asseédio moral no trabalho, significando um retrocesso
aos direitos dos trabalhadores.
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Indo ao encontro com o senso comum de que “[...] a educagao deve ser a chave para
que a nossa sociedade seja mais justa e mais saudavel” (Tonial, 2021, p. 86), mas, por meio
das praticas de assedio, € perceptivel que a educacéo fique fragilizada.

De acordo com Tonial (2021, p. 101), “quando o controle esta instaurado, as pessoas
se tornam mais confusas, com um enfraquecimento mental, um vazio na cabeca, dificuldades
de raciocinio, ndo se consegue mais encontrar meios para reagir e se libertar daquelas
situagdes”.

Deste modo, “esta confusdo pode levar ao estresse, que fisiologicamente chegard ao
seu maximo quando a vitima, presa a uma incerteza, ndo se sabe se tem ou ndo
responsabilidade sobre os acontecimentos” (Tonial, 2021, p. 101), podendo levar a vitima ao
suicidio. “As vitimas de assédio moral se tornam desiludidas com o mundo do trabalho € a
sociedade em geral” (Hirigoyen, 2002, p. 214), passando a desconfiar de todos.

Rodrigues e Freitas (2014, p. 297) salientam a banalizacdo do assédio moral nas
Universidades:

Se as préticas de assédio moral sdo consideradas tragos perversos comuns no ambito
educacional e sustentadas pela cultura da instituicdo, gestores, orientadores e alunos
encontrardo condigbes férteis para a pratica de toda sorte de atrocidades. E
importante considerar que a naturalizacdo das ocorréncias de assédio moral e
quaisquer outras formas de violéncia (situagcdes que, embora nao sejam configuradas
como assedio moral, exigem atencdo por também serem graves) trazem consigo a
banalizacdo daquilo que ndo é profissional, do que ndo deveria ser tolerado, daquilo
gue €, no mais das vezes, desumano, e que pode ter consequéncias gravissimas, ndo
apenas para o docente diretamente envolvido. Essa dindmica é perversa e deve ser
combatida: a naturalizacdo torna o ambiente cada vez mais hostil e suas
consequéncias podem ir muito além do aspecto temporal imediato.

O assedio moral é caracterizado pela sua intencionalidade, com o objetivo de
desqualificar a vitima, desejando anula-la em termos de poder, ocorrendo uma
despersonalizacdo da vitima (Heloani, 2004). “Sem duvida, trata-se de um processo
disciplinador em que se procura anular a vontade daquele que, para o agressor, se apresenta
como ameaca” (Heloani, 2004, p. 5).

Conforme Souza, Alexandre e Silva (2022), o assédio moral pode ocasionar diversos
impactos negativos na sociedade, como na saude da vitima, prejudicando a qualidade de vida
no trabalho.

Em relacdo aos estudos de Oikawa e Garcia (2019), a posicdo hierarquica que o
docente ocupa pode levar a desqualificagdo e opressdo dos estudantes, em virtude da alta
valorizagdo das pesquisas na qual as universidades atribuem aos docentes. E inegavel a
importancia das pesquisas no ensino, entretanto a transmissdo do conhecimento é prejudicada

quando burocracias, normas, disputa pelo poder e pelo lugar do “saber legitimo”, invadem as
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relacdo dos individuos, bloqueando o circuito afetivo entre professor e aluno, tornando-se
uma dificuldade para a concretiza¢do do processo ensino-aprendizagem.

De acordo com Hirigoyen (2002), os espagos entre os pesquisadores sdo limitados,
poucos conseguirdo relevancia, e para ndo ficar para trés, alguns pesquisadores podem querer
se apropriar de ideias de outros, dando pouca importancia para 0 avanco da pesquisa, apenas
querendo obter notoriedade.

Guimardes et al., ( 2016), “[...] pretende refletir sobre uma das facetas do processo de
aprendizagem, mais especificamente sobre quando a subjetividade do professor pode exercer
um papel danoso, ndo apenas ao aprendizado, como também ao psiquismo dos estudantes”.
Como a relacdo de professor/aluno é muito subjetiva pode haver préaticas de autoritarismo,
fruto de uma cultura educacional historicamente institucionalizada. “Tais comportamentos
devem ser inaceitaveis, principalmente quando a formacéo de futuros cidaddos deveria ser a
razdo de existir dessas instituicoes” (Guimaraes et al., 2016, p. 60).

Conforme afirma Tonial (2021, p. 27), em relacdo ao processo educacional, “tal
processo deve ocorrer como forma de garantir o exercicio da cidadania, permitindo o
desenvolvimento ético e moral de cada cidaddo”. A subjetividade do professor (a) é favoravel
a surgimento de manifestac6es, podendo atingir a integridade psiquica e a autoestima dos (as)
alunos (as) ou professores (as), conforme afirma Tonial (2021).

A ideia nos remete ao que Fiori (1994 apud Paulo Freire, 1987, p. 1) descreve, “nessa
sociedade, governada pelos interesses de grupos, classes ¢ nagdes dominantes, a ‘educacdo
como pratica da liberdade’ postula, necessariamente, uma ‘pedagogia do oprimido’. Nao
pedagogia para ele, mas dele”. Quando praticas de autoridade afetam o0 psiquismo e a
autoestima de alunos, pode ocasionar o0 processo contrario da educacdo como um processo
emancipatorio. “Esses mediadores bloqueiam o circuito afetivo entre professor e aluno,
transformando-se em empecilho para a concretizagdo do processo ensino-aprendizagem”
(Oikawa; Garcia, 2019, p. 31). Téao essencial para a constru¢do do conhecimento. Na secdo

seguinte apresenta-se a metodologia do estudo.
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3. METODO

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

O estudo terd como abordagem a pesquisa qualitativa de classificacdo descritiva. A
técnica de coleta de dados serd a pesquisa documental. Quanto aos meios de investigacao sera
uma pesquisa bibliogréafica e o método de estudo, foi um estudo de caso.

Segundo Gil (2010, p. 29) “a pesquisa bibliografica ¢ elaborada com base em material
ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertagdes ¢ anais de eventos cientificos”. Adicionalmente, o
mesmo autor destacou que “as pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo de
caracteristicas de determinada populacao” (2010, p. 27).

Para Turato (2000, p. 104), “uma caracteristica relevante do método ¢ que os
pesquisadores qualitativos ocupam-se tanto (ou mais) com o processo do que com o produto,
ou seja, querem saber como os fendmenos ocorrem importando as suas relacoes”.

A pesquisa qualitativa tem como objetivo estudar um fendmeno que seja abstrato,
porém, real e concreto, dentro da realidade de uma consciéncia estudada, descreve Trivifios
(2008), ou seja, “isto significa enfoca-lo indutivamente. Porém, ao mesmo tempo, ao
descobrir sua aparéncia e esséncia, estd se avaliando um suporte tedrico que atua
dedutivamente, que s alcanga a validade a luz da pratica social” (Trivifios, 2008, p. 129).

Como método de estudo, serd utilizado o estudo de caso na Universidade Federal de
Santa Maria - UFSM, Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA e Universidade Federal
do Rio Grande do Sul - UFRGS. De acordo com Yin (2015, p. 4), “[...] o estudo de caso ¢
usado em muitas situagoes, para contribuir ao nosso conhecimento dos fenomenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados”. Ainda conforme Yin
(2015, p. 4), “seja qual for o campo de interesse, a necessidade diferenciada da pesquisa de
estudo de caso surge do desejo de entender fenomenos sociais complexos”. A partir do estudo
de um determinado “caso”, em pequenos grupos, ¢ possivel compreender a dimensdo real de

um determinado problema (Yin, 2015).
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3.2 Unidade de analise

A pesquisa foi realizada em trés universidades federais do Estado do Rio Grande do
Sul, Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, Universidade Federal do Pampa-
UNIPAMPA e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. As Universidades
foram escolhidas por conveniéncia.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS possui sede na capital do
Estado, em Porto Alegre, e é uma instituicdo centenaria, reconhecida mundialmente e possui
cerca de 40 mil alunos (UFRGS, 2024).

A Universidade Federal de Santa Maria - UFSM é uma instituicdo localizada fora da
capital brasileira, sendo o primeiro Estado da Federacdo a contar com duas universidades
federais. No ensino presencial, oferece 131 cursos/habilitagcdes de graduacgéo, sendo 11 cursos
superiores de tecnologia, 37 de licenciatura plena e 83 de bacharelado. Além disso, a
instituicdo oferta 106 cursos de pos-graduacédo, sendo 34 de doutorado, 59 de mestrado, 12 de
especializacdo e um programa de pds-doutorado. Na educacgéo bésica e técnica, sdo 24 cursos
técnicos pos-médios, 4 técnicos para ensino médio, um curso de ensino medio e um curso de
educacdo infantil (UFSM, 2024).

O corpo discente € constituido de aproximadamente 30 mil estudantes, sendo 27 mil
na modalidade presencial e 3 mil na modalidade de ensino a distancia. O quadro de pessoal
conta com cerca de 5 mil servidores. Destes, 2.2 mil sdo docentes e 2,8 mil sdo técnico-
administrativos em educacéo.

UNIPAMPA

A Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA é uma instituicdo multicampi de
Educacdo Superior, fundada em 2008, que tem como finalidade realizar atividades-fim o
ensino, a pesquisa e a extensdo. A Universidade esta localizada no estado do Rio Grande do
Sul. De acordo com o instrumento que avalia 0s cursos de ensino superior da rede publica e
privada, a UNIPAMPA ficou em quinto lugar da melhor instituicdo de ensino superior
galcha, superando o indice Geral de Cursos de universidade como: Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) e Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) (UNIPAMPA, 2024).


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=310062232c0f05059469639ef540cb452c4db99c8634dce4da38d818408c8a96JmltdHM9MTc1MDcyMzIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=33be4922-4dc6-648a-06f0-5cb84c1065ed&u=a1aHR0cHM6Ly91bmlwYW1wYS5lZHUuYnIvcG9ydGFsLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=310062232c0f05059469639ef540cb452c4db99c8634dce4da38d818408c8a96JmltdHM9MTc1MDcyMzIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=33be4922-4dc6-648a-06f0-5cb84c1065ed&u=a1aHR0cHM6Ly91bmlwYW1wYS5lZHUuYnIvcG9ydGFsLw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=310062232c0f05059469639ef540cb452c4db99c8634dce4da38d818408c8a96JmltdHM9MTc1MDcyMzIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=33be4922-4dc6-648a-06f0-5cb84c1065ed&u=a1aHR0cHM6Ly91bmlwYW1wYS5lZHUuYnIvcG9ydGFsLw&ntb=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_Federal_de_Santa_Maria
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3.3 Técnica de coleta de dados

Para atender ao objetivo especifico nimero um deste estudo, foi realizada uma
pesquisa documental para analisar os documentos sobre assédio moral no site da
UNIPAMPA, UFSM e URFGS. “[...] a pesquisa documental podera ser uma fonte de dados e
informagdes auxiliar, subsidiando o melhor entendimento de achados e também corroborando
evidéncias coletadas por outros instrumentos e outras fontes, [...]” (Martins; Thedphilo, 2009,
p. 88).

Conforme Marconi e Lakatos (2012, p. 49), “a caracteristica da pesquisa documental é
que a fonte de coleta de dados esté restritos a documentos, escritos ou nao, constituindo o que
se denomina de fontes primérias. Estas podem ser recolhidas no momento em que o fato ou
fenomeno ocorre, ou depois”. A pesquisa documental se assemelha com a pesquisa
bibliografica, sendo recomendado considerar-se documental, quando a pesquisa do material
consultado é interna a organizacdo (Gil, 2010). “A consulta a fontes documentais ¢é

imprescindivel em qualquer estudo de caso” (Gil, 2010, p. 121).
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4. RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados deste estudo, primeiramente corresponde
identificar os tipos de assédio que as Universidades do Rio Grande do Sul mais sofrem,
estando relacionado por Universidade, primeiramente UNIPAMPA, UFSM e UFRGS. O
segundo tdpico refere-se ao segundo objetivo especifico de pesquisa, € a comparacao entre 0s
assédios ocorridos nas Universidades, e o terceiro quesito refere-se as estratégias que as

Universidades implementam para coibir o assédio moral.

4.1. ldentificagdo das denuncias de assédio nas universidades federais do Rio Grande do
Sul.

e Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)

Os relatorios de gestdo da Ouvidoria da Unipampa dos respectivos anos 2020 e 2021
(UNIPAMPA, 2022) foram elaborados em conjunto, por ndo haver tempo habil para a
producdo, em razdo da portaria n° 581, de 9 de marco de 2021, ter sido publicada no Diario
Oficial da Unido em 10 de marc¢o de 2021.

Conforme menciona o Art. 52 “As unidades do SisOuv deverdo elaborar relatorios de
gestdo com periodicidade minima anual, a ser publicado no sitio eletrénico do 6rgao ou
entidade até o primeiro dia do més de abril de cada ano, abrangendo informacGes referentes
ao ano anterior.” Pois, ainda, também houve demais necessidade de outras adequacdes para
atendimento a parte da Portaria.

Referente as demandas, existe periodicidades conforme o calendario académico,
havendo um maior nimero de demandas, por exemplo, em virtude do periodo de matriculas,
final de semestres letivos ou falta de docentes, sendo relevante destacar, que no ano de 2020 e
2021 houve a pandemia de Covid 19.

A seguir, na Figura 1 e 2, serdo apresentados os resultados referentes ao quantitativo

mensal de manifestac6es de Ouvidoria referente ao ano de 2020 e 2021



Figura 1: Demonstrativo de demandas 2020

Demandas 2020

m Total de demandas: 507

Fonte: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
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Relacionado ao ano de 2020, 507 demandas foram recebidas e a média mensal de

demandas ficou em 42,25.

Figura 2: Demonstrativo de demandas 2021

Demandas 2021
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Fonte: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagéo

Ano de 2020
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Em relagdo aos principais motivos, referente ao 1° semestre de 2020, os assuntos que
restaram uma maior demanda foram os referentes aos processos seletivos, como: ao Sistema
de Sele¢do Unificada — SISU, e demais Processos Seletivos da Universidade, referiram-se
também a matriculas e graduacéo.

Em contra partida, no 2° semestre de 2020, os assuntos com maiores demandas foram
os relacionados a Educacdo Superior (ensino superior, graduacédo, educacdo a distancia, etc...)
e a Administracdo da Universidade (eleicGes, questdes administrativas em geral, gestdo,
etc...).

O aumento da demanda no més de dezembro de 2020/1 se refere ao fato de ser final do
periodo letivo regular 2020/1 e também pelo periodo de elei¢des para as DirecGes de Campus.

A seguir, a figura 3 demonstra o quantitativo por categoria de manifestacdo referente
ao ano de 2020:

Figura 3: Quantitativo por categoria de manifestacéo - Ano 2020

Tipos de Manifestagoes - 2020

Sugestdo 1%

m Comunicacéo: 106

m Denuncia: 15

Dentncia 3%  m Elogio: 30
Reclamacéao: 48
m Solicitagdo: 305

Reclamacdo 9%
m Sugestdo: 3

Fonte: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagao

Ainda, a figura 4 apresenta os assuntos das manifestacdes ocorridas no ano de 2020,

bem como os respectivos quantitativos, conforme segue abaixo:
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Figura 4: Assuntos das manifesta¢des no ano de 2020

Assuntos Manifestagdes 2020

® Total de manifestagdes: 507

Universidades e Institutos [ 11
SISU I e— 52

Sewigos e Sistemas NG o
Pés-Graduacio [l 4
Precesso Seletive I, a2
Planejamento e Gestao | 1
Qutros em Pesquisa e Desenvolvimento [l 4
Outros em Administragio NN 1
Matriculas |G 35
Licitagdes W 2
Infraestrutura | 1
Graduagdc NN 2=
Gestao de Pessoas [N 13

Extensdo |1
Educagio Superior I, o
Educacio a Distancia N 14
Cotas [ 6
Coronavirus (COVID 19) B 2
Conduta Docente NN 16
Concurse Pablico IGO0
Certificado ou Diploma 1l 3
Bibliotecas [l 4
Auditoria |1

Atendimento  [INEG—_—_—_—_— 13
Assisténcia Estudantil N 15

Agente Publico NG 23
Acesso & Informagio 1
0 10 20 30 40 50 80 70 BO

Fonte: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagéo

E interessante observar que os assuntos relacionados & Conduta Docente ndo é
detalhado quais condutas seriam estas, deixando o leitor com uma divida em respeito que tipo
de atencdo é dada énfase a esta atitude.

Ano 2021

Entre os assuntos que houve maiores demandas no 1° semestre foram os relacionados a
Educacdo Superior (ensino superior, graduacdo, educacdo a distancia, etc...) e aos Processos
Seletivos da Universidade. Em marco, ocorreu uma demanda maior referente (transferéncia
voluntaria, SISU, Universidade Aberta do Brasil- UAB, Educacdo a Distancia- EaD), e
procedimentos de matriculas pelo sistema Gestdo Unificada de Recursos Institucionais
(GURI).

E notdrio observar que nos meses de abril e junho de 2021, ocorreu um aumento
referente as manifestacbes com o assunto Educagdo Superior, e sub-assunto Ensino Superior,
se referindo a falta de docentes para ministrar componente curricular. Igualmente, nos meses

de julho e novembro, sucederam as mesmas demandas da ocorréncia mencionada.
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Vale ressaltar que, em cumprimento & Portaria n°® 581, de 9 de margo de 2021 da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), a Ouvidoria passa a solicitar autorizacdo prévia do (a)
manifestante para digitalizagdo e insercdo do e-mail encaminhado a Ouvidoria no sistema
Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a informacgdo, inclusive quanto a
criacdo de cadastro, se necessario (Art. 13).

E também, para suporte a Portaria, passou a ser informada a necessidade de
certificacdo de identidade do (a) manifestante sempre que o tratamento e a resposta a
manifestacdo requer a entrega de informacdes pessoais ao préprio manifestante ou a terceiros
por ele autorizados.

De acordo com a normativa, a certificacdo da identidade ocorrera: virtualmente, caso o
manifestante possua login autenticado por meio do login unico de acesso “gov.br” ou outro
maio de certificacdo digital; ou presencialmente, por meio de documento fisico apresentado
pelo manifestante juntamente a unidade de ouvidoria .

Conforme a normativa, a certificagdo da identidade ocorrera: virtualmente, caso o
manifestante possua login autenticado por meio do login Unico de acesso "gov.br" ou outro
meio de certificacdo digital; ou presencialmente, por meio de conferéncia de documento fisico
apresentado pelo manifestante junto a unidade de ouvidoria. (Art. 27 e 28). Ainda, €
esclarecido que os dados pessoais dos manifestantes estardo protegidos, nos termos da Lei n°
13.460/2017.

Sendo assim, uma possivel causa para o declinio das demandas nos meses de maio,
agosto, setembro, outubro e dezembro de 2021, pode ser referente ao fato da necessidade de
autorizacdo prévia e certificacdo de identidade do (a) manifestante, visto que os manifestante

ndo retornaram autorizando ou ndo realizam a certificacdo no Fala.BR.

A seqguir, a figura 5 ilustra o quantitativo por tipo de manifestacdo em 2021.:
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Figura 5: Quantitativo por categoria de manifestacdo - Ano 2021

Tipos de Manifestagdes - 2021

Sugestdo 1%

® Comunicacao: 86

= Dendncia: 5

Dentncia 1%
Elogio 5%

= Elogio: 21
Reclamacéo: 138

Reclamacéo
33%

u Solicitagéo: 166

= Sugestio: 3

Ainda, a figura 6 apresenta os assuntos das manifestagdes ocorridas no ano de 2021,
bem como os respectivos quantitativos, conforme segue abaixo:

Figura 6: Assuntos das manifestacfes no ano de 2021

Assuntos Manifestagoes 2021
® Tetal de manifestagdes: 419

Universidades e Institutos |1l 7
Transparéncia | 2
SISU [ 12
Senvicos e Sistemas IR 13
Relagdes de Trabalho |1
Recursos Humanos [ 15
Processo Seletivo I 29
Planejamento e Gestao | 2
Qutros em Trabalho | 1
Jutros em Pesquisa e Desenvolvimento | 2
Qutros em Meio Ambiente | 1
Qutros em Comunicagdes [l 6
Qutros em Administragac [N 28
Matriculas N 22
Educagao Superior I 186
Cotas B &
Coronavirus (COVID 19) )2
Convénio B3
Controle Social |2
Conduta Docente [ 32
Concurso B 5
Certificado ou Diploma |l 9
Certidbes e Declaragdes | 1
Bibliotecas | 2
Auxilio |1
Atendimento [l 8
Agente Pdblico N 20
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Fonte: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Entre os assuntos que houve maiores demandas referentes, a este ano, no 1° semestre,
estdo relacionados a Educacdo Superior (ensino superior, graduacdo, educagdo a distancia,
etc...) e aos Processos Seletivos da Universidade. Em marco de 2021, também, houve
assuntos referentes aos Processos Seletivos (transferéncia voluntéaria, SISU, Universidade
Aberta do Brasil- UAB, Educacdo a Distancia- EaD), e também nos procedimentos de
matriculas pelo sistema Gestdo Unificada de Recursos Institucionais (GURI).

Ano 2022
De acordo com o relatorio da Ouvidoria, disponibilizado no site da Unipampa, no ano
de 2022, 2022 Relatério de Gestdo Ouvidoria.docx, foram recebidas 386 manifestacdes de

Ouvidoria. A Figura 7 apresenta o quantitativo mensal de demandas, entre as quais a méedia
mensal foi de 32,17.

Figura 7: Demonstrativo de demandas 2022
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Fonte: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagéo

Conforme o relatério de gestdo da Ouvidoria no site da UNIPAMPA, referente as
demandas no ano de 2022. Houve diversas demandas no decorrer do ano, principalmente nos
meses de fevereiro, marco, abril, maio e julho de 2022, ficando acima do quantitativo da
média mensal de (32,17), se justificando pelo processo seletivo de alunos da graduacéo, pds-
graduacdo e cursos a distancia e Administracdo da Universidade (questfes administrativas em

geral, gestdo, etc...).


https://sites.unipampa.edu.br/ouvidoria/files/2023/03/2022_relatorio_de_gestao_ouvidoria.pdf
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Quanto aos assuntos mais abordados no 2° semestre, estdo os referentes a Educacao
Superior (ensino superior, graduacdo, educacdo a distancia, etc...), Docentes, Agentes
Publicos (servidores) e Administracdo da Universidade (questdes administrativas em geral,
gestéo, etc...).

Ainda, a Figura 8 apresenta os assuntos das manifestacdes ocorridas no ano de 2022,
bem como os respectivos quantitativos. Conforme Figura 8, entre a totalidade dos assuntos
das demandas recebidas em 2022, a maioria referem-se a Educacdo Superior (Graduacéo,
Pés-Graduacdo, Educacdo a Distancia, Ensino Superior, Extensdo, Conduta Discente e
Documentos), Docentes, Administragdo da Universidade (questdes administrativas em geral,
gestdo, etc...), Agentes Publicos (servidores), Processos Seletivos (Graduacdo, Poés-
Graduacdo, Educacdo a Distancia e Residéncia Pedagogica), sendo também identificado 2

condutos de assédio moral.

Figura 8: Assuntos das manifestacfes de Ouvidoria em 2022

Assuntos Manifestagoes 2022
m Total de manifestagies: 386

Universidades e Institutos 8 3
Transparéncia W 3
Site do Orgao W 2
SISU mm 5
Servigos e Sistemas G 13
Sem assunto (sem teor) [ 1
Relagoes de Trabalho [N 8
Recursos Humanos [ 12
Processo Seletivo  [ING—_—_—_————_ 25
Planejamento e Gestdao [N 12
Quvidoria | 1
Qutros em Trabalho S 13
Qutros em Pesquisa e Desenvolvimento | 1
Qutros em Comunicacoes [l 4
Outros em Administragao  IEEEG_G_SN 32
Matriculas |GGG 20
Frenquéncia de servidores 1 3
Educagdo Superior I 81
Cotas B 2
Convénio I 1
Conduta Etica [ 8
Conduta Docente IS 45
Concurso [N 13
Certificado ou Diploma N 12
Certidoes e Declaragies W 2
Bolsas 1
Bibliotecas [l 4
Auxilio - 7
Atendimento S 20
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia | 1
Assédio Moral W 2
Agente Pablico IEEG_G_—— 2o
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Fonte: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagao
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A seguir, a figura 9 demonstra o quantitativo por categoria de manifestacdo referente
ao ano de 2022.

Figura 9: Quantitativo por categoria de manifestacdo - Ano 2022

Tipos de Manifestacoes 2022

Sugestdo 0%

B Comunicagdo: 119

= Denuncia: 11

m Elogio: 19
Reclamagdo: 96

m Solicitagdo: 140

= Sugestdo: 1

Reclamagéo
25%

\ Denuncia 3%
—Elogio 5%

Fonte: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

Referente as manifestacfes, sdo classificadas em 6 tipos: solicitacdo, reclamacéo,
denuncia, elogio, sugestdo e comunicacdo (Figura 9). As manifestacdes sao maioria, com 36%
do total de demandas. Sendo em sua maioria, assuntos referentes Educacdo Superior
(Graduacdo, Pos-Graduacdo, Educacdo a Distancia, Ensino Superior, Extensdo, Conduta
Discente e Documentos), Processos Seletivos (Graduacdo, Pds-Graduacdo, Educacdo a
Distancia e Residéncia Pedagogica) e Matriculas. As demais manifestacGes sdo representadas
por 31% de comunicacgdes; 25% de reclamacdes; 5% de elogios; 3% de denuncias e 0%
(menor que 1%) de sugestoes.

Dentre estas manifestacdes, 18 foram arquivadas, devido a falta de clareza /
insuficiéncia de dados, duplicidade de manifestacdo e falta de clareza / insuficiéncia de dados-
arquivamento automatico por auséncia de complementacao pelo usuario.

Ainda em relacdo ao ano de 2022, houve 81 manifestacGes recebidas com assunto
Educacdo Superiores, na qual foram aplicados os seguintes assuntos: Graduacdo, POs-
Graduacdo, Educacdo a Distancia, Ensino Superior, Extensdo, Conduta Discente e
Documentos. Conforme figura 10, observa-se que os maiores nimeros foram de solicitagdes
com subassunto Graduacdo, para obtencdo de informagbes sobre cursos e questdes

relacionadas as Secretarias Académicas.



43

Figura 10: Quantitativo por subassuntos relacionados a Educacdo Superior

Educacgdo Superior - Subassuntos
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Fonte: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo

Em relacdo ao assunto Processo Seletivo, foram recebidas 25 demandas em 2022, as
quais se aplicaram os subassuntos: Graduacdo, Pds-Graduacdo, Educacdo a Distancia e
Residéncia Pedagdgica. Assim, a figura 11 demonstra que a maioria dos registros foram de
solicitacbes, relacionadas a informacGes sobre os Processos Seletivos de ingresso na

Graduacao.
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Figura 11: Quantitativo por subassuntos relacionados a Processo Seletivo

Processo Seletivo - Subassuntos
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Fonte: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo

Também, mais informacdes estdo disponiveis no Painel Resolveu? Da CGU e nos
relatorios  semestrais  publicados no site da Ouvidoria UNIPAMPA em:

https://sites.unipampa.edu.br/ouvidoria/fala-br-e-painel-resolveu/ e

https://sites.unipampa.edu.br/ouvidoria/relatorios.

Ano 2023

Conforme o relatério da Ouvidoria, no ano de 2023, 2023 Relatério de Gestdo

Ouvidoria, a quantidade de demandas da Ouvidoria ocorrem de acordo com a sazonalidade,
havendo periodos de como processos seletivos de ingresso e periodo de elei¢bes e finais de
semestres letivos, entre outros.

A Figura 12 apresenta o quantitativo mensal de demandas, entre as quais a média

mensal foi de 38,17, sendo em um total de 458 manifestagdes de Ouvidoria.


https://sites.unipampa.edu.br/ouvidoria/fala-br-e-painel-resolveu/
https://sites.unipampa.edu.br/ouvidoria/relatorios
https://sites.unipampa.edu.br/ouvidoria/files/2024/03/2023_relatorio_de_gestao_ouvidoria.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/ouvidoria/files/2024/03/2023_relatorio_de_gestao_ouvidoria.pdf
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Figura 12: Demonstrativo de demandas 2023
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Fonte: Fala.BR- Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Em um comparativo com o quantitativo de demandas recebidas no ano de 2022 (386
registros), verificou-se que em 2023 houve um aumento de 18,65% no ndmero de
manifestacdes recebidas.

E possivel observar, de acordo com o relatdrio, que nos meses de maio, junho, julho e
agosto de 2023, houve um grande nimero de manifestagdes. No més de maio o maior nimero
se deve, principalmente, a elogios referentes ao reconhecimento pelo trabalho desenvolvido
por servidores no Programa de Residéncia Pedagogica da UNIPAMPA (2018-2022). Ja nos
meses de junho, julho e agosto, o grande nimero deve-se, sobretudo as questdes relacionadas
ao periodo de elei¢bes para os cargos de Reitor e Vice-Reitor.

No més de junho, houve registros de referentes ao plano de ensino, notas e didaticas.
Ja nos meses julho e agosto houve demandas referentes aos processos seletivos na
Universidade. Ainda, observou-se que entre os assuntos mais demandados no 1° semestre,
destacaram-se os relacionados a Educacdo Superior (graduacdo, ensino superior, educacdo a
distancia, documentos, conduta discente, extensdo e poOs-graduacdo), Docentes, Agentes
Publicos (servidores), Administracdo da Universidade (6rgdos colegiados- conselhos,
elei¢Oes, infraestrutura, questdes administrativas em geral, gestdo, etc.) e Processos Seletivos

(graduacdo, pés-graduacgdo, educacéo a distancia etc.).
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Em relacdo aos assuntos mais abordados no 2° semestre, sdo os referentes a Educacéo
Superior (graduagdo, ensino superior, educacao a distancia, conduta discente, pds-graduacéo e
extensdo), administracdo da Universidade (elei¢cBes, érgdos colegiados- conselhos, gestdo,
questdes administrativas em geral etc.) e Processos Seletivos (educacgéo a distancia, graduacéao
e pos-graduacdo). Além disso, na Figura 2 sdo apresentados 0s assuntos referentes as
manifestacdes ocorridas no ano de 2023, bem como, seus respectivos quantitativos.

Conforme Figura 2, entre a totalidade dos assuntos das demandas recebidas em 2023,
a maioria refere-se a Educacdao Superior (graduagdo, ensino superior, educacao a distancia,
conduta discente, documentos, pos-graduacdo e extensdo), Administracdo da Universidade
(eleicBes, o6rgdos colegiados- conselhos, infraestrutura, gestdo, questdes administrativas em
geral, etc...), Processos Seletivos (Graduacdo, PoOs-Graduacdo, Educacdo a Distancia,
Residéncia Pedagdgica e Tradutor e Intérprete de Libras TILS) e Docentes. Mas ainda sim,
ndo é detalhada as relagdes desta conduta decente. Bem como, € retratado 2 casos de violéncia
contra a mulher, 5 casos de discriminacdo, 13 casos de questdes relacionadas a conduta ética,
41 casos relacionados a conduta docente, 10 casos de assedio sexual e 8 casos de assédio
moral.

Conforme destaca Nunes; Tolfo; Nunes, (2014), o inicio do assédio moral pode
comegar pela dificuldade em lidar com as diferencas, podendo ser estas diferencas de: género,
raca, cor, entre outros. Estas diferencas podendo ser relatada como discriminacao, porém mais
sutil e menos identificavel, para ndo correr nenhum risco de ser punido. Provavelmente, da
discriminacdo alcancou-se o assédio moral, efetuando-se uma linha ténue entre os dois termos
- sugestdes sexistas para desanimar uma mulher a trabalhar em uma funcdo tipicamente

masculina ou brincadeiras malévolas dirigidas a um homossexual (Hirigoyen, 2002).
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Assuntos Manifestagoes 2023
u Total de manifestagdes; 458

Violéncia contra a mulher B 2
Universidades e Institutos | 1
Transparéncia B 2
Site do Orgéo | 1
SISU mm 6
Servigos e Sistemas  [INEGEG 21
Relagdes de Trabalho B 3
Recursos Humanos [l 7
Processo Seletivo I 19
Planejamento e Gestao B 3
Qutros em Trabalho S 12
QOutros em Pesquisa e Desenvolvimento | 1
Qutros em Comunicagdes IR 11
Qutros em Administragio NG 55
Matriculas N 8
Licitagoes M 3
Frenquéncia de servidores | 1
Educagao Superior | —1 19
Discriminacdo Wl 5
Dados Pessoais - LGPD | 1
Cotas | 1
Conduta Etica [ 13
Conduta Docente IS 41
Concurso [ 7
Comunicagdes | 1
Compras govemamentais | 1
Certificado ou Diploma | 15
Certides e Declaragdes |1
Bolsas B 3
Bibliotecas § 2
Auxilio 4
Atendimento IS 12
Assisténcia 4 Pessoa com Deficiéncia | 1
Assédio sexual [ 10
Assédio moral [ 8
Agente Pablico  EEG—_— 27
0 20 40 60 &0 100 120

Ainda sobre as manifestacfes, € possivel observar nos relatorios, que houve 386
manifestacdes, neste ano de 2022, sendo as principais referentes ao estudo: Reclamac6es
referentes a educacdo superior (81); Conduta docente (45); Conduta ética (8); Atendimento
(20); Assédio moral (2); Assisténcia a pessoa com deficiéncia (1). As manifestacGes sao
caracterizadas em seis tipos, sendo assim: 119 comunica¢des; 11 denuncias; 19 elogios; 96
reclamacdes; 140 solicitacbes e 1 sugestdo, dessa maneira, a relacdo em porcentagem,
sugestdo 0%; solicitacdo 36%; comunicacdo 31%; denuncia 3%; elogio 5% e reclamacao
25%. Com isso, 18 manifestacdes foram arquivadas, devido a falta de clareza, insuficiéncia
dos dados e duplicidade de informacdes. E importante observar, também, que em relagio a

condutas discentes, elas apenas estdo alocadas como solicitagbes de ensino superior, ndo
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identificando exatamente o que seriam essas condutas, mas que ndo discriminam no quadro de
manifestacdes de 2022, porém a conduta docente é destacada.

No ano de 2023, foram recebidas 458 manifestacdes, a média mensal foi de 38,7. As
maiores demandas ocorreram nos meses de maio, junho, julho e agosto. Houve um aumento
de 18,65% das manifestaces em relacdo ao ano anterior. Os assuntos destas manifestacdes e
a quantidade numérica estdo relacionados a seguir, sendo estas principais em relacéo a este
estudo: Discriminacdo (5), Conduta ética (13), Conduta docente (41), Assédio sexual (10) e
Assédio moral (8). Foram observadas algumas reclamac@es por parte dos discentes em relagdo
a dificuldade enfrentadas por eles, em relacdo ao ensino, métodos avaliativos, planos de
ensino, componentes curriculares, didatica docente, entre outros.

No ano de 2024, foram 359 manifestacdes de Ouvidoria, a média mensal foi de
(29,92). As maiores demandas ficaram para 0s meses de margo, junho, setembro e outubro.
As demandas para 0s meses de marco ficaram relacionadas as matriculas referentes ao SISU —
Sistema de Selecdo Unificada, em junho as solicitagdes foram referente as “Cotas”.

No més de outubro, no primeiro semestre, houve muitas reclamacdes relacionadas a
Educacdo Superior, relacionadas a graduacéao, envolvendo docentes e discentes, e também de
Ensino Superior (componentes curriculares e didaticas). No segundo semestre, as
manifestacdes foram referentes a Educagdo Superior (Graduacdo, Ensino Superior, Educacao
a Distancia, Conduta Discente Pds-Graduacdo e Extensdo), Administracdo da Universidade
(maioria sobre Eleices, com 16 registros) Administracdo da Universidade e Docentes.

Em relacdo ao numero de manifestacBes, conforme os interesses deste estudo:
violéncia contra a mulher (2); ensino superior (94); discriminacdo (4); direitos humanos (1);
conduta ética (4); conduta docente (25); assédio sexual (2); assédio moral (14). Sendo assim
verificado que vem evoluindo gradativamente o nimero de assédio moral no decorrer dos
anos.

De acordo com dados apresentados, € possivel observar que os indices de assédio
moral vém evoluindo com o passar dos anos, sendo constatada também, a violéncia contra os
direitos humanos, com isso, é importante observamos que estes dados merecem mais atencéo,
devido ao desgaste que as relacoes laborais vém enfrentando na modernidade.

As vitimas muitas vezes, ndo denunciam o0 agressor, pois tem medo de receber

represalias, ter seu nome exposto, ser desacreditada e sofrer assédio novamente.
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¢ Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

A UFSM avalia os casos de assédio moral e assédio sexual desde 2012 até 2017, entre
elas algumas ainda em andamento, outras concluidas e ja outras indeferidas.

Em 2012, houve 19 manifestacGes de assédio moral e assédio sexual. Em 2013, houve
32 manifestagdes, em 2014 houve 26 manifestaces, em 2015, 42 manifestacdes, em 2016,
houve 52 manifestacdes e finalmente, em 2017, houve 23 manifestacoes.

A Tabela 1 a seguir demonstra o relatério sobre dendncias de assédio moral e assédio

sexual, cometidos por servidores da Universidade Federal de Santa Maria, de 2017 a 2024:

Tabela 1: Relatério sobre dentncias de assédio moral e assédio sexual

Quantidade total de denuncias recebidas

ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Assédio |1 3 2 0 0 1 4 1
Sexual

Assedio | 1 3 3 0 0 3 8 9
Moral

Total 2 6 5 0 0 3 11 10

Fonte: Relatério da Corregedoria Setorial UFSM.

E valido observar que dos 36 casos, 15 foram arquivados, 1 resultou em demisséo, 4
processos foram elaborados Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), 1 teve penalidade de
suspensdo, 2 foram encaminhados para a comissdo de ética e 1 caso foi realizado mediacdo.
Os demais casos seguem em andamento.

Em 2023, houve 13 sindicancias, 18 Processo Administrativo Disciplinar (PAD), 20
Investigacdo Preliminar Sumaria (IPS), 7 Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), 1
Processo Administrativo Disciplinar — rito sumario, no total de 2023 foram, 59 processos

instaurados.

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

De acordo com o relatério de ouvidoria da URFGS, no ano de 2021, houve 33% de
solicitacdo, 27,60% de comunicagdo, 26,60% de reclamagdo, denuncia 10,30%, 1,50% de
sugestdo, elogio 1,10%. Dentre essas comunica¢fes, ¢ comum o recebimento de

comunicagdes com contetdo de reclamacédo, tendo em vista que o usuario ndo se identifica.
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Dentre essas reclamacdes, destacam-se: “conduta docente”, com 59 de manifestagdes, muitas
dessas reclamacdes estdo relacionadas com praticas adotadas no Ensino Remoto Emergencial
e “certificado ou diploma”, estando incluidas, também, nessas manifestacGes 17 denuncias de
irregularidades.

Conforme a pesquisa de percepcao dos servidores sobre o programa de integridade e
demais atividades relacionados a integridade pablica, da qual o assédio moral e sexual faz
parte das acOes de promocdo: 65% ndo sabem se a instituicdo possui um Programa de
Integridade e 49,72% ndo participaram de treinamento ou capacitacdo sobre conflito de
interesses, ética, gestdo da informacdo, gestdo de riscos, nepotismo, regime disciplinar ou
transparéncia nos Gltimos 2 anos e que 63% conhecem algum canal ou alguma unidade na
instituicdo a qual possa recorrer caso tenha davidas o que pode ou ndo ser feito em alguma
situacdo de duvida sobre integridade e conduta integra.

Em dezembro de 2021, a ouvidoria da URFGS integra o nucleo AMPARE — Assédio
Moral, Projeto de Acompanhamento e Reparagéo, vinculado a pro-Reitoria de Extenséo, que
visa a realizacdo de atividades de extensao, ensino e pesquisa ligados a tematica da prevencao
e enfrentamento ao assédio moral e assédio sexual na Universidade.

“A iniciativa faz parte do Grupo de Estudos: Assédio e relacdes de poder em
instituicdes publicas”, em que docentes, técnicos administrativos e pessoas que trabalham
com o tema, desenvolveram como produto uma proposta de resolugdo normativa de
prevencdo e enfrentamento ao assédio na URFGS, a qual foi enviada ao Conselho
Universitario pelo Nucleo AMPARE.

No ano de 2021, em relacdo o perfil dos respondentes, existe certa dificuldade em
mapear as informacGes, com isso é dificil promover acbes mais especificas para determinado
grupo, pois a grande maioria ndo os informa, como, por exemplo: género, 38 masculino, 39

femininos e 210 ndo informados, em relacdo a faixa etaria, existem 238 ndo informados.

4.2. Comparacao entre os assédios ocorridos nas universidades federais do Rio Grande
do Sul

e Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)

No ano de 2020, o total de demandas recebidas foi de 507, e média mensal ficou em

42 25. O més de dezembro foi 0 maior numero de demandas, ficando com 77.
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Documentos
(relatorios) -
UNIPAMPA

N de denlncias

2020-2021

Estratégias de
coibicdo - UFSM

UFRGS

Relatério de Gestdo da
Ouvidoria 2020 e 2021

No ano de 2020 e
2021,

nenhuma reclamagéo

nio houve

de assédio moral,
podendo ter sido ao
fato de ocorrer a
pandemia de Covid-
19 neste periodo.

No ano de 2020 e
2021,

nenhuma reclamagéo

ndo  houve
de assédio moral,
podendo ter sido ao
fato de ocorrer a
pandemia de Covid-
19 neste periodo.

Nao informado

Relatério de Gestdo da
Ouvidoria 2022

Houve 2 denuncias
de assédio moral

neste periodo.

Houve 3 dendncias
de assédio moral

neste periodo.

Nao informado

Relatorio de Gestdo da
Ouvidoria 2023

Houve 8 dendncias
de assédio moral

neste periodo.

Houve 8 denudncias
de assédio moral

neste periodo.

Houve 42 denuncias
de assédio moral

neste periodo.

Relatorio de Gestdo da
Ouvidoria 2024

Houve 14 denudncias
de assédio moral

neste periodo.

Houve 9 dendncias
de assédio moral

neste periodo.

Houve 53 denudncias
de assédio moral

neste periodo.

Com relacdo ao ano de 2021, o total de demandas recebidas foi de 419, e a média

mensal ficou em 34,92. Deu-se 106 comunicacfes, 15 denuncias, 30 elogio, 48 reclamacdo,

305 solicitagdo e sugestdo 3.

Atentando para o fato que ndo existe nenhuma ocorréncia de assédio moral, assédio

sexual, violéncia contra a mulher e discriminacéo.

No ano de 2022, foram quantificadas 386 manifestacdes da Ouvidoria. A média

mensal foi de 32,17. As maiores demandas ficaram em abril e agosto. Os assuntos mais

relacionados no segundo semestre estdo os referentes a Educacdo Superior (ensino superior,

graduacdo, educacdo a distancia, etc.). Docentes agentes publicos (servidores e administracéo

da Universidade).

No quesito assédio foram relacionado 2 reclamagdes, educacao superior 81 e conduta

docente 45. Dos tipos de manifestacbes: comunicacdo 119, dendncia 11, elogio 19,

reclamacéo 96, solicitagcdo 140 e sugestdo 1.
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No que tange aos assuntos relacionados a este estudo, em relacdo a conduta discente,
houve 2 reclamacdes, em relacdo ao ensino superior houve 4 reclamacdes, na pos-graduacéo e
graduacdo houve 8 reclamacdes.

No ano de 2023, foram recebidas 458 manifestacfes de Ouvidoria. A média mensal foi
de 38,17. Sendo maio, junho e julho os meses de maior demanda. No primeiro semestre as
demandas estdo relacionadas a Educacdo Superior (conduta discente, educacdo a distancia,
documentos e etc.). Do total das manifestacGes ocorridas no ano de 2023, houve 10 denincias
de assedio sexual e 8 de assédio moral, 2 violéncia contra a mulher, 5 de discriminacao,
conduta ética 13 e conduta docente 41.

Ocorreram 162 comunicacao, 20 denuncias, 37 elogio, 119 reclamacdo, solicitagdo
116 e sugestdo 4. Neste mesmo ano houve 3 reclamacdes relacionadas a conduta discente, 17
reclamacdes relacionados ao ensino superior, na pés-graduacdo houve 1 reclamacdo e na
graduacdo houve 10, reclamacdes.

Em 2024, foi recebido um total de 359 manifestaces de Ouvidorias. O quantitativo
médio das demandas foi de 29,92. O més de maior demanda, foi no més de setembro. Este
aumento de demandas estava relacionado as elei¢6es das Equipes Diretivas dos Campi.

No més de outubro, houve registros relacionados a Educacdo Superior, relacionado a
graduacdo, envolvendo docentes e discentes. Com relacdo ao assunto das manifestacdes,
sucedeu-se 2 manifestacdes de violéncia contra a mulher, discriminacdo 4, direitos humanos
1, conduta ética 4, conduta docente 25, assedio sexual 2 e assédio moral 14, demonstrando um
aumento de assédios em relagcdo ao ano anterior.

Efetuou-se 59 comunicacfes, 31 dendncias, 12 elogios, 110 manifestacdes de
reclamacdo, 143 solicitacBes e 4 sugestdes. Houve 2 reclamacgbes de conduta discente, 2
denuncias em relacdo a conduta discente, no ensino superior houve 10 reclamacdes e na

graduacdo houve 1 dendncia e 13 reclamacoes.

e Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Em relacdo as manifestaces de condutas de assedio moral e sexual, nos anos de 2012
a 2017, na UFSM, houve 9 manifestacbes em 2012, 32 manifestacbes em 2013, 2014
houveram 26 manifestacbes, 42 manifestacbes no ano de 2015, 2016 ocorreu 52
manifestacdes e finalmente, em 2017 houve 23 manifestacdes. Sobre as denuncias recebidas
desde 2017 até o ano de 2024, pode-se verificar logo abaixo (Tabela 2):

A Tabela 2 a seguir demonstra a quantidade de dentncias de assédio moral e assédio

sexual, recebidas pela Universidade Federal de Santa Maria, de 2017 a 2024
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Tabela 2: Relagdo de assédio moral e sexual

Quantidade total de denuncias recebidas

ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(2)
Assédio 1 3 2 0 0 1 4 1
Sexual
Assédio 1 3 3 0 0 3 8 9
Moral
Total 2 6 5 0 0 3 11 10

Fonte: elaborado pela autora, relatério ministério da educacdo da Universidade Federal de Santa Maria.

De acordo com o relatério de gestdo de 2024, em referencia aos processos instaurados
na Corregedoria Setorial da UFSM em 2023 (Tabela 3):

A Tabela 3 a seguir demonstra a quantidade de procedimentos que foram instaurados
de assédio moral e assédio sexual, cometidos na Universidade Federal de Santa Maria:

Tabela 3: Relacdo de assédio moral e sexual

Procedimentos Correcionais Quantidade

Sindicancias 13
Processo Administrativo Disciplinar (PAD) 18
Investigacao Preliminar Sumaria (IPS) 20
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) 7
Processo Administrativo Disciplinar — rito 1
sumario

Total de Processos Instaurados em 2023 59

Fonte: elaborado pela autora, relatério ministério da educagao da Universidade.

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Em relacdo ao ano de 2021, a Ouvidoria realizou 3.214 (trés mi, duzentos e quatorze)
atendimentos, com uma média mensal de 260 (duzentos e sessenta) atendimentos. Sendo o
més de abril o maior nimero de atendimentos, contando com 507 (quinhentos e sete

atendimentos).



54

Referente & “conduta docente” foi as dendncias mais recorrentes, com 59
manifestagdes, sendo a grande maioria relacionada as praticas adotadas no periodo de Ensino
Remoto Emergencial e “certificado ou diploma”, com 55 manifestacdes.

56% dos respondentes divulgaram, conforme a pesquisa uma satisfacdo regular em
relacdo ao atendimento da ouvidoria. 44% dos respondentes informaram que a sua demanda
foi solucionada.

Em relacdo ao cumprimento dos prazos de respostas aos pedidos, foram 287
solicitacOes respondidas dentro do limite do prazo, e apenas 18 pedidos respondidos fora do
limite do prazo de solicitacdo, que é de 20 dias.

Em relacdo a satisfagdo média dos solicitantes, 4,56 relata que ndo atendeu
plenamente e em relacdo a resposta fornecida, se foi de facil compreenséo 4,58 descreve que
foi de dificil compreensao.

No quesito género, dos 287 respondentes, 210 ndo informaram o género, 282 néo
responderam a faixa etaria, 238 ndo responderam raca e cor, houve 239 solicitacdes por
pessoa fisica e 3 pessoas juridica.

No ano de 2022, houveram 2999 atendimentos realizados pela ouvidoria, 799
manifestacbes e 246 pedidos de acesso a informacdo. Uma media mensal de 254
atendimentos. Os meses de margo e agosto foram 0s meses com o maior numero de
atendimentos, respectivamente 453 e 363 atendimentos.

Na falta de ferramentas gerenciais, ndo foi possivel calcular o total de mensagens
recebidas por e-mail, o numero de atendimentos recorrentes a cada uma das competéncias
exercidas.

Em referencia ao tempo médio de respostas, foram de 12 dias, 99% dentro do prazo e
1% foram fora do prazo. Sendo um total de 301 solicitagdes, 262 reclamacdes, 128
comunicacdes, 88 denuncias, 13 sugestdo e 7 elogios.

Relacdo do numero médio de manifestacdes por ano: 576 em 2020, 471 em 2021 e
799 em 2022, havendo um aumento de 69% de manifestacdes da Ouvidoria referente ao ano
de 2022. Dentre as comunicacfes, 0s temas mais assiduos foram conduta docente (14) e
denuncia de irregularidade de servidores (12). Em relacdo a satisfacdo do usuario, 55,41%
relatam satisfacéo regular.

Quanto a resolucdo, 41% dos respondentes informou que sua demanda foi resolvida,
23% foram parcialmente resolvidas e 36% ndo foram resolvidas.

No que diz respeito ao ano de 2023, relata um aumento do nimero de pedidos de

acesso a informacgdo (27%) e manifestacbes de ouvidoria (37%). Dentre estes 2.954
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atendimentos iniciados pelo e-mail da Ouvidoria, com uma meédia mensal de 246
atendimentos. Os meses de maiores atendimentos foram de agosto e outubro. Com 0 mesmo
tempo médio de respostas, de 12 dias, em relagdo ao ano anterior, porém, com 100% de
respostas dentro do prazo.

Com as manifestagBes foi possivel verificar um aumento em relacdo aos anos
anteriores: 576 em 2020, 471 em 2021, 798 em 2022 e 1.097 em 2023. 2.954 atendimentos
iniciados pelo e-mail da Ouvidoria, numa média mensal de 246 atendimentos.

Quase 30% das manifestacdes, reportando irregularidades, ilegalidades e insatisfacao
os usuarios preferem fazé-lo de forma anénima. Como os usuarios ndo se identificam, ndo é
possivel relaciona-los as manifestac6es, sendo, portanto, vinculado ao quesito comunicacao,
desta forma, destacam-se condutas docentes (27), cotas (21) e conduta ética (15).

S&o também recebidas denuncias contra alunos da instituicdo por violagdo do Codigo
Disciplinar Discente.

Dentre as manifestagdes houve 42 dendncias de assédio moral. 44% dos respondentes
relatam satisfacdo regular com relacdo aos servicos da Ouvidoria. Na tabela 4, esta a relacao
de Assédio Moral por hierarquia na URFGS, 2023.

A Tabela 4 a seguir demonstra a relacdo de assédio moral por hierarquias recebidas
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, de 2023:

Tabela 4: Relagéo de assédio moral por hierarquia

Tipos de Assédio Quantidade %
Vertical descendente 19 46,3%
Horizontal 13 31,7%
N&o permite identificar 5 12,2%
Vertical ascendente 4 9,8%
Total Geral 41 100%

Fonte: elaborado pela autora, manifestagdes de assédio moral Ouvidoria URFGS 2023.

Abaixo sera relacionado o vinculo do denunciado e da vitima com a universidade.
Destaca-se que em 26% dos casos (11) a pessoa denunciada era docente da Universidade,
sendo que em 90% das denuncias (10) as vitimas seriam estudantes (Tabela 5).

A Tabela 5 a seguir demonstra o vinculo do denunciado/vitima nas situacfes de

assédio moral recebidas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, de 2023:
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Vinculo denunciado/ vitima Quantidade

Professor 11
Aluno (a) 10
N&o permite identificar 1
Servidor (a) em cargo/ funcéo de chefia 11
Técnico 9
Cargo comissionado (a)/ sem vinculo 1
Servidor (a) em cargo/ fungéo de chefia 1
Aluno (a) 10
Aluno (a) 7
Professor 3
Técnico 5
Teécnico 4
Cargo comissionado (a)/ sem vinculo 1
Terceirizado (a) 4
Terceirizado (a) 3
Aluno (a) 1
Total Geral 41

Fonte: elaborado pela autora, manifestaces de assédio moral Ouvidoria UFRGS 2023.

Em relacdo ao género da vitima, na tabela 6 abaixo é possivel verificar, mais da

metade das manifestacdes o denunciado foi identificado como sendo do género masculino

(22), e, neste caso, metade das vitimas do género feminino.

A tabela 6 demonstra a relacdo de assédio moral por género da Universidade Federal

do Rio Grande do Sul, de 2023:

Tabela 6: Relagdo de assédio moral por género

Género do denunciado/vitima Quantidade

Masculino 22
Feminino 11
Masculino 7
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N&o permite identificar 4

Feminino 15

Feminino

Masculino

N&o permite identificar

N&o permite identificar

Feminino

W | B O 01 O1

N&o permite identificar

Total Geral 41

Fonte: manifestacdes de assédio moral Ouvidoria UFRGS 2023.

Com relagdo ao local das condutas de assédio moral, observa-se que a maioria ocorreu
dentro da instituicdo com 87% dos casos, ao contrario das situagdes que ocorreram fora da
instituicdo, em viagens ou eventos relacionados as disciplinas.

A tabela 7 demonstra o local de conduta das denuncias de assédio moral da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, de 2023:

Tabela 7: Local de conduta das denuncias de assédio moral

Local da conduta Quantidade %
Dentro da Instituicdo 36 87,8%
Fora da Instituicao 4 9,8%
N&o permite identificar 1 2,4%
Total Geral 41 100%

Fonte: manifestaces de assédio moral Ouvidoria URFGS 2023.

Dos 51,2% de servidores e técnicos-administrativos, 42,6% de servidores docentes e

38,6% de estudantes relatam ja terem sofrido assédio moral na URFGS.

4.3. Estratégias que as universidades implementam para coibir o assédio moral

e Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)

Por meio da divisdo de atencdo a saude e seguranca do trabalho (DASST) e da divisao
de pericias (DP), em maio de 2020, foi lancada a cartilha de prevengéo ao assédio moral, com

o titulo “assédio moral - informe-se e faga a diferenca no ambiente de trabalho”. Esta cartilha
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tem o objetivo de combater o assédio moral dentro da instituicdo de ensino e esta disponivel
no site da Universidade da Prd-Reitoria de Pessoas (PROGEPE).

A universidade segue a Politica de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da discriminacgdo, do Conselho Nacional de Justica — CNJ. O conceito de
assédio moral do CNJ segue os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na Agenda 2030 da

qual firmou um compromisso de transformar o mundo até 2030:

Violacdo da dignidade ou integridade psiquica ou fisica de outra pessoa por meio de
condutas abusivas, independente de intencionalidade, por meio da degradagdo das
relacbes socioprofissionais e do ambiente de trabalho, podendo se caracterizar pela
exigéncia de cumprimento de tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminagao,
humilhagéo, constrangimento, isolamento, excluséo social, difamac&o ou situacoes
humilhantes e constrangedoras suscetiveis de causar sofrimento, dano fisico ou
psicolégico.

A universidade procura investir em qualificacdo de seus profissionais, por acreditar
que o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores interfere na instituicdo, e
também, promove regulamentacgdes internas, como a resolugdo nimero 254/2019, que procura
conscientizar a comunidade interna quanto ao assédio moral, juntamente com a pro-reitoria de
gestdo de pessoas, que procura evitar que este tipo de violéncia ocorra.

Para isso, a universidade acredita que a informacdo é a melhor forma de prevencéo ao
assédio. Todas as pessoas que fazem parte da comunidade universitaria devem estar
conscientes e ter acesso as informacbes sobre o que é o assédio moral, quais sdo 0S
comportamento aceitaveis e nao aceitaveis no ambiente de trabalho.

Sendo assim, a UNIPAMPA aplica algumas medidas de prevencdo sobre o assunto,
sendo elas:

1. Incentivo e efetiva participacdo de todos os servidores, com definicdo
transparente das atribuicGes, metas e condicdes de trabalho;

2. Instituicdo e divulgacdo de um cddigo de ética institucional, com énfase na
incompatibilidade do assédio moral com os principios da organizacéo;

3. Promocdo de palestras, cursos e oficinas sobre o0 assunto;

4. Incentivo as boas relacBes no trabalho, com tolerancia a diversidade de perfis
profissionais e ritmos de trabalho;

5. Ampliacdo da autonomia para organizacdo do trabalho, apos fornecimento de
informacdes e recursos necessarios para executar as tarefas;

6. Garantia de que as praticas administrativas e gerenciais na organizagdo sejam

aplicadas a todos de forma igualitaria, justa e respeitosa;
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7. Dar exemplo adequado de comportamento e conduta, evitando se omitir diante
de situac@es de assedio moral;

8. Ofertar apoio psicolégico e orientacdo aos servidores que sejam vitimas de
assedio moral, bem como estabelecer canais de recebimento e protocolos para

encaminhamento de denuncias.

As denuncias podem ser realizadas pela vitima, por representante ou oficio de
autoridade que conheca os fatos, e as denincias devem ser feitas através da ouvidoria, seja

presencialmente, por telefone ou pelo portal, www.unipampa.edu.br/portal/ouvidoria.

O assédio nesta instituicdo é caracterizado como: préatica abusiva, explicita ou velada,
que se manifesta por meio de gestos, palavras e atos que desrespeitam, de forma sistematica e
frequente, a integridade fisica e/ou psicologica de um grupo, na relagdo entre membros da
comunidade universitaria.

Caso ocorra assedio moral na UNIPAMPA, a universidade encaminha um passo-a-
passo de como proceder: procurar orientacdo psicologica na Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas
para enfretamento da situacdo; reunir prova/testemunhas do assédio, detalhar todas as
situacbes de assédio sofridas com data, horario e local; para endossar a denuncia, €
interessante que ela seja realizada de posse de boletim de ocorréncia. O boletim de ocorréncia,
as provas, as testemunhas e o detalhamento dos fatos sdo elementos que viabilizam a tomada
das medidas necessarias e possibilita que o processo ndo seja arquivado por falta de
materialidade.

E destaca que situacdes de assédio, as vitimas podem recorrer a Delegacia de Policia
Federal ou Delegacia da Mulher para registrar boletim de ocorréncia, Sindicato Profissional e
Ministério Publico. Destacando que ndo apenas as vitimas devem denunciar casos de assédio
moral, mas também, quem as presencie.

A UNIPAMPA utiliza o Guia Lilas da Controladoria-Geral da Unido, como orientacao
para a prevencao e enfrentamento ao assédio moral e sexual. Este guia ajudou na elaboracao
do plano Federal de prevencdo e enfrentamento do assédio e discriminacdo na Administracéo
Pablica Federal, previsto no Decreto n® 12.122, de 30 de julho de 2024, que institui o Pro-
grama Federal de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo (PFPEAD), que
tem como proposito criar relacGes saudaveis em ambientes de trabalho.

Para isso, segue algumas diretrizes para prevengdo do assédio, sendo elas:

e Compromisso institucional: a alta gestdo tem um compromisso sério de

combater todas as formas de discriminacdo dentro da instituicéo;


http://www.unipampa.edu.br/portal/ouvidoria
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e Visibilidade: a administracdo deve contar com monitoramento de dados para
visualizacdo de relatoria, para ajuda na tomada de deciséo;

e Resolutividade: como encaminhar as denutincias em caso de suspeita, deve ser
bem definido, para que o acolhimento a vitima seja assertivo;

e Universalidade: as mudangas devem impulsionar o bem-estar de todas as
pessoas;

e Foco na vitima: todo o trabalho esté centrado no apoio e acolhimento a vitima;

e Prevencdo: atividades de capacitagdo sdo importantes para combater toda a
forma de discriminacéo;

e Confidencialidade: as identidades devem ser protegidas para evitar exposicéo,
revitimizagao e retaliagdes.

Tanto homens como mulheres sofrem com essa pratica no trabalho, porém, as
mulheres sdo as que mais sofrem com esse tipo de violéncia. A organizacdo internacional do
trabalho — OIT esclarece que: o género, a raca e etnia, sdo fatores para discriminacdo no
trabalho.

Para que a violéncia ndo evolua de forma gradativa, existe uma régua que diferencia
atitudes consideradas ndo ofensivas para as violéncias mais graves. As gravidades das
condutas ajudam a punir de forma mais justa os agressores, que vao desde acdes educativas
até medidas disciplinares, assim, é possivel minimizar subjetividades nas decisoes e reforcar a
confianca nas tomadas das decisdes.

Neste formulario, existe a apresentacdo de como ter uma conversa dificil,
comportamentos que podem ou ndo configurar assédio moral, formas de discriminacdo que
podem dar inicio ao assédio moral. Bem como, como realizar a triagem de denuncias,
acolhimento das vitimas, sites que recebem denincias e etc.

No ano de 2022, as triagens das manifestacGes feitas a ouvidoria, passam também,
pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a informacédo - Fala.BR, para tratamento das
informacBes e mitigacdo de riscos ao atendimento a normativa da Controladoria-Geral da
Unido - CGU.

A CGU criou uma plataforma em que os usudrios do servico publico, podem acessar a
Plataforma Virtual dos Conselhos de Usuéarios de Servigos Publicos, que por meio dela é
possivel avaliarem e fazer sugestdes para melhorias no servigo publico, a pesquisa também é

disponibilizada por e-mail, aos alunos e servidores da UNIPAMPA.
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Vale resaltar que existem apenas duas servidoras que sdo responsaveis pelas demandas
da ouvidoria e pelo Servico de Informacéo ao Cidadédo (SIC). Com isso, deve haver atrasos na
entrega das solicitagdes, a eficiéncia pode ficar prejudicada devido a diversas
responsabilidades e capacitacdes em que as duas servidoras precisam estar presentes. Porém,
0 retorno as solicitagdes tem um prazo de 30 dias, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa expressa.

Com relacdo aos desafios, existe a necessidade de aperfeicoamento, como, por
exemplo, referentes a protecdo aos denunciantes e possiveis modificagdes como normativas.
Para isso, é valoroso que a CGU ofereca cursos e capacitacdes para uma melhor utilizagdo da

plataforma.

e Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

A Universidade Federal de Santa Maria — UFSM utiliza a cartilha de prevencdo ao
assedio moral e sexual do Conselho Nacional do Ministério Publico de 2016.

Coforme a prerrogativa a cartilha desmistifica, o que é assédio moral e sexual, quais as
situacbes que caracterizam o assédio, e 0 que fazer para garantir protecdo da vitima e a
responsabilizacdo do assediador.

Para a Ouvidoria o assédio moral se configura como “a presenca de condutas abusivas
e repetitivas que visam humilhar, ridicularizar, menosprezar, inferiorizar, rebaixar ou ofender
o trabalhador ou estudantes, causando a ele danos fisicos ou psicolégicos podem configurar
assédio moral. Porém, nem toda conduta que cause constrangimento pode ser considerado
assédio moral: o que caracteriza o assédio ¢ a repeti¢ao, condutas recorrentes”.

Conforme a cartilha, o assédio moral é caracterizado por situacBes que expbe 0S
trabalhadores de forma repetitiva e prolongada no tempo, a a¢bes que sejam humilhantes e
constrangedoras. E uma conduta abusiva, que traz danos & integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, afetando a sua dignidade e personalidade.

O objetivo pela pratica do assédio esta ligado, em regra, motivar o trabalhador a pedir
exoneracdo ou desligamento, ou simplesmente mudar a maneira como aquele funcionario
procede no trabalho. Alguns ambientes de trabalho influenciam para que o assédio se
prolifere, sendo estes ambientes: estrutura hierarquizada, burocracia excessiva,
regulamentacéo insuficiente; falta de compromisso e alta competitividade.

Conforme esta mesma cartilha, combater o assédio na Administragdo Publica,
possibilita algumas vantagens, como: estabilidade, maior prote¢do juridica contra atos ilicitos

e possibilidades maiores de busca de reparacdo, tanto no plano administrativo como judicial.



62

As situacdes de assédio sdo mais comuns de ocorrerem em relagdes hierarquicas autoritérias e
assimétricas. De superior para subordinado, o que torna mais dificil a denuncia.

Normalmente, sdo relacGes caracterizadas pelo abuso de poder, intimidacdo e
humilhacdo ao assediado. Sendo relagbes antiéticas, que predominam condutas negativas de
longa duracéo.

De acordo com o artigo 5° da constituigdo do Brasil, inciso III, relata que “ninguém
sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante”, e 0 § 2° “os abusos
cometidos sujeitam 0s responsdveis as penas da lei”. Art. 3 ° constituem objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil: V- “promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacgao”.

O assédio moral por um longo periodo pode desencadear stress, depressao,
irritabilidade, ansiedade, alcoolismo, doenca crénica, insdnia, dores musculares, pressdo alta,
aumento do peso ou diminui¢do exagerada do peso, entre outros.

As consequéncias disso sdo 0s servicos prestados de ma-qualidade, com relagcdo a
vitima e a todos que percebem o assedio e a sociedade acaba por ser onerada em dobro, pois
ainda tem que pagar pelas custas de afastamento das vitimas.

Conforme a cartilha da UFSM descreve como vocé pode cooperar, caso presencie
alguma cena de assédio: oferecer apoio a vitima; disponibilizar-se como testemunha; procurar
o sindicato e relatar o ocorrido; apresentar a situacdo a outros colegas e solicitar mobilizacao;
comunicar ao setor responsavel ou ao superior hierarquico do assediador.

Como sugestdo, as denuncias podem ser feitas em espacos de confianca onde existam
“urnas de sugestdao” ou Ouvidorias, para que 0 assédio ndo tome tamanha proporcéo.
Também, é indicado que entre em contato com 6rgdo representativo de classe ou associacao.
Concomitante a isso, denunciar perante o ministério do trabalho e emprego e o ministério
publico, e as declara¢es podem ser preenchidas de forma anénima.

A universidade utiliza um manual de orientacdes sobre o assédio moral e sindrome de
burnout, que € um produto de um projeto de mestrado, da Sabrina Quimardes de Vargas e
Luciana Flores Battistella, na qual divulga também os locais para onde as reclamac6es devem
ser direcionadas, como ouvidoria, Fala.BR e comissdo de ética. Divulga formas de prevenir o
assédio, como: ter regras claras, denunciar situacdes de assédio moral, formar e informar o
servidor sobre o assédio moral, possibilitar a participacdo dos servidores nas decisdes da
instituicdo, definir claramente as atribuicGes dos setores nos cargos de chefia, buscar apoio de

familiares, amigos e colegas e etc.
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Como proceder em caso presencie alguém que foi vitima de assédio: oferecer apoio a
vitima, ser testemunha, comunicar ao setor responsavel ao superior hierarquico do assediador
ou dos érgdos citados.

Logo, se exemplifica no tratamento das denuncias, se a denlncia for via ouvidoria, 0
processo é direcionado ao reitor que abre uma investigacdo sobre o caso, podendo se tornar
um processo administrativo ou ndo, se o processo administrativo for aberto, é feito um termo
de ajuste de conduta, apds este termo é analisado se termo obteve éxito ou ndo, caso nao, é
aberto um processo administrativo disciplinar, quando o caso é procedente a Procuradoria
Juridica faz a analise e a COPSIA.

A UFSM reintera que os casos de assédio devam ser reportados a Ouvidoria, para que

a Universidade consiga dar o respaldo necessario de que a vitima necessita.

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

A ouvidoria da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS atua na
protecdo e defesa dos direitos, que sdo prestados pelos usuarios das Universidades, para a
promocao dos direitos humanos, da boa governanca e do Estado de Direito. E integrado pelo
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv).

O relatorio Anual de Gestao deve armazenar as informagdes que recebe encaminhar ao
responsavel e disponibilizado na integra. Tem como objetivo a prestacdo de um servigo de
qualidade, buscando o aperfeicoamento de suas politicas e acoes.

A Ouvidoria é responsavel pela Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) da URFGS,
da qual sdo designadas a estruturacdo, execucdo, monitoramento, orientacdo e treinamento
dos servidores. Sendo, também, consciente das melhorias a serem implementadas.

A Ouvidoria alinhou-se ao plano de Gestdo e Logistica Sustentavel — PLS UFRGS:
2021- 2026. O plano tem como objetivo a prevencdo e enfrentamento ao assédio na
instituicdo, e visa promover a conscientizacdo e agir no sentido da reducdo das ocorréncias ao
assédio na instituicdo, com isso, promove iniciativas, como: resolucdo de normativa de
prevencdo e enfrentamento ao assédio na instituicdo, a promoc¢do de campanhas e
capacitacOes sobre assedio moral, assédio sexual, violéncias de género e sexualidade e étnico-
raciais e sobre outras formas de preconceito e discriminagdo nos canais oficiais da UFRGS e a
criacdo de espaco fisico e virtual para o recebimento de denuncias e acolhimento das vitimas.

Além isso, tem como propdsito integrar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS - estabelecidos pela Organizacdo das Nagbes Unidas na Agenda 2030) n° 3 “Saude e
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bem-estar” e n° 8 “Trabalho decente e crescimento econdmico”, a Ouvidoria, que vem
atuando para que suas agdes incorporem a perspectiva de governanga, fomentando parcerias
para formacdo de lideres, seguindo com o objetivo n ° 17 da ODS “Parcerias pelas metas”.

O nacleo Assedio Moral, Projeto de Acompanhamento e Reparacdo — AMPARE, é
desenvolvido por servidores e alunos da URFGS, e vinculado ao Departamento de Educacéo e
Desenvolvimento Social (DEDS), da Prd-Reitoria de Extensdo (PROREXT) da URFGS, que
promovem praticas de extensdo e pesquisa sobre o0 assédio, promovendo debates e Seminarios
sobre relacGes éticas e assédio.

O Conselho Universitario aprovou em sessdo de 25 de novembro de 2022, a proposta
submetida pelo Nucleo Ampare sobre normas e procedimentos a serem adotados em casos de
assédio moral, assedio sexual e discriminagdo no ambito da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, que visa atuar na responsabilizacdo, conscientizacdo, prevencdo e
enfrentamento.

Segundo a resolucao 275°, de 25 de novembro de 2022, da prevencdo, enfrentamento e
procedimentos a serem adotados:

Art. 14. Cabe a Administracdo Central da URFGS:

e Promover campanhas continuas sobre o assédio moral, asseédio sexual, violéncias de
género e sexualidade e étnico-raciais e sobre outras formas de preconceito e
discriminacdo em seus canais oficiais:

e Assegurar que essas pautas sejam abordadas em capacitagcdes para servidores, cursos e
projetos oferecidos aos estudantes e terceirizados;

e Dar publicidade a dados de pesquisas que busquem monitorar essas formas de
violéncia, permitindo assim uma maior transparéncia no enfrentamento aos assédios;

e Buscar solucdes estruturais visando a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo;

e Incentivar a abordagens de praticas restaurativas para a resolucao de conflitos.

De acordo com o art. 15. A URFGS devera fomentar uma gestdo participativa,
solidaria e cooperativa, em consonancia com a Cultura da Paz e com a Comunicacdo N&o
Violenta, certificando a integracdo entre os membros da comunidade académica.

Art. 15. A Administracdo Central da UFRGS devera fomentar a gestdo participativa,
cooperativa, solidaria, em consondncia com a Cultura da Paz e com a Comunicacdo N&o

Violenta, assegurando a integracdao entre membros da comunidade académica.
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Conforme o art. 16. A URFGS devera comunicar o Cddigo de Etica do Servidor

Publico e o Codigo de ética Disciplinar Discente, bem como promover o seu Cddigo de Etica.

No art. 19. A URFGS oferece apoio a comunidade da Universidade e orientacdes

apropriadas a situac@es de assédio:

As fases de um processo administrativo, prazos, julgamentos e aplicacfes das
penalidades serdo divulgados pela URFGS em seu site, em local de féacil acesso
para amplo conhecimento da comunidade;

Serdo dados apoio e orientacdo as pessoas da universidade que forem vitimas
de assédio, discriminacdo e/ou preconceito;

Serdo dados apoio e orientacdo as pessoas da universidade que forem indicadas
como agressoras em algum episodio de assédio, garantindo se o contraditério e
a ampla defesa, evitando-se pré-julgamentos, exposicdo ou outras
consequéncias negativas antes que os fatos sejam apurados;

Os apoios e servicos a serem disponibilizados envolvem instancias internas que
se ocupam de acolhimento, suporte e acompanhamento das situacdes de

violéncia/assédio.

Paragrafo (nico. Para fazer a denuncia é necessario formalizar, por escrito, a

manifestacao, sendo assegurado o sigilo de identidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo, averiguar como as Universidades Federais do Estado do
Rio Grande do Sul, promovem estratégias para coibir o assedio moral. Para isso, foram
estudadas 3 Universidades, sendo elas, UNIPAMPA, UFSM e UFRGS.

Os objetivos especificos procuram transcrevem identificar quais os tipos de assédio
que as universidade mais sofrem, realizar uma comparacdo entre o assédio ocorrido nas
Universidades Federais do Rio Grande do Sul e identificar as estratégias que as Universidades
implementam para coibir o assedio.

Referente ao primeiro objetivo especifico, em 2023, a UNIPAMPA, obteve 10
dendncias de assedio sexual e 8 denuncias de assédio moral. No ano de 2024, tiveram 2 casos
de violéncia contra a mulher, 4 de discriminacdo, 1 de direitos humanos, 2 sobre assédio
sexual e 14 assedio moral. Sendo assim, fica claro que os indices de violéncia e assédio moral
vém crescendo nos ultimos anos, merecendo uma atencdo maior por parte dos responsaveis
para que lidem com a situagdo da melhor maneira possivel, levando em conta que muitas
vitimas de assédio, ndo denunciam seus agressores por medo de represalias, acobertando
indices que talvez pudessem ser muito maiores, e se as vitimas receberem a atencdo e
acolhimento necessario é possivel que praticas de assedio diminuam e o agressor se sinta mais
intimidado de realizar estes “desvios de carater”.

Em relacdo a UFSM, os indices de asseédio moral foram maiores em 2024 do que em
2023, talvez as medidas de enfrentamento sobre o assédio, ndo estejam sendo eficazes, pois
ainda demonstra que os individuos ndo se sentem intimidados a tal conduta.

A UFRGS trabalha com o tema sobre assédio por meio de iniciativas como a criacéo
de uma resolucdo normativa de prevencao e enfrentamento ao assédio na instituicdo, com a
promoc¢do de campanhas de capacitacdes sobre assédio moral, assédio sexual, violéncia de
género e sexualidade, e étnico-raciais e sobre outras formas de pré-conceito e discriminacéao
nos canais oficiais da UFRGS e a criacdo de espaco (s) fisico (s) e virtual para o recebimento
de denuncias, bem como o acolhimento, escuta e amparo das vitimas.

Tem o nucleo de pesquisa AMPARE, ao qual promove acGes de extensdo sobre o tema
assédio moral. A URFGS ndo demonstra os detalhes sobre os indices de denuncia e
reclamacdo, constando apenas 26,60% e 10,30%, respectivamente.

O segundo objetivo especifico, € uma comparacdo entre 0s assédios ocorridos nas
universidades federais do Rio Grande do Sul. Na UNIPAMPA, houve 14 denuncias de
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assédio moral no dltimo ano, na UFSM, houve 9 denlncias de assédio moral e na URFGS
houve 19 denincias de assédio moral descendente, quando é do superior hierarquico ao
subordinado, 13 dendncias de assédio moral horizontal, quando é praticado entre pessoas do
mesmo nivel hierarquico (colegas) e 4 denuncias de assedio moral ascendente, quando o nivel
da hierarquia € mais baixo do que a pessoa que sofre o assédio.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, quais as estratégias que as
universidades implementam para coibir o assédio moral. A UNIPAMPA desenvolve cartilhas,
promove palestras online, coloca cartazes nas universidades, em banheiros e corredores,
porém, acredito que as acOes deveriam ser mais veementes, talvez colocar mais cartazes em
lugares estratégicos e promovessem mais debates com alunos e disciplinas sobre o tema, pois
os indices de assédio moral continuam a crescer, demonstrando que 0s agressores ainda, ndo
se sentem intimidados.

Quanto a UFSM, a universidade tem um manual que divulga formas de prevenir o
assédio. Ressalta a participacdo dos servidores da instituicdo nas decisdes da universidade. A
UFSM reitera que as préaticas de assédio devem ser reportadas a Ouvidoria, que tem poder
necessario para emitir punigdes.

Ja a URFGS promove campanhas e capacitagdes sobre assédio moral, assédio sexual,
violéncias de género e sexualidade e étnico-raciais e sobre outras formas de preconceito e
discriminacdo nos canais oficiais da UFRGS e, da mesma maneira, recebe denuncias pelos
canais de Ouvidoria da mesma. A URFGS desenvolve parcerias para formacao de lideres com
0 objetivo de integrar 0s objetivos da Universidade as ODS, promovendo o bem-estar e
trabalho decente a todos.

Em relacdo a este estudo, o impacto social que podemos relacionar esta referente a
melhoria dos processos de combate ao assedio moral, que precisam estar implementadas nas
empresas. A evolucdo do capitalismo, as degradacdes do clima de trabalho e o individualismo
da sociedade, faz com que essas condutas Sse tornem mais corrigueiros, como vem
demonstrando os dados a cada ano, devido ao ambiente fértil que as promovem.

As acdes sobre sustentabilidade sdo importantes, pois retira o individuo do foco do
consumo e o recoloca no que realmente é importante a sua necessidade de sobrevivéncia,

bem-estar e qualidade de vida.
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