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RESUMO

O Estudo 13 do PSC - Public Sector CommittedFAC - International Federation of
Accountants estd voltado para formas de Governanca Corporativa no setor publico,
especialmente no que tange a responsabilidade do grupo governante e da entidade controlada
pelo setor publico. O PSC/IFAC tem como objetivo contribuir para a boa governanca e
responsabilidade no setor publico de todo o mundo. Esse estudo define os principios comuns
e recomendacBes sobre a governanca das entidades do setor publico, com o objetivo de
promover a orientagdo para auxiliar o grupo governante a desenvolver ou rever as praticas de
governanga, como um caminho para capacitar os governantes a operarem de maneira mais
efetiva, eficiente e transparente. Nesse contexto, tem-se como objetivo geral analisar como se
configura a Governanca na Gestdo Publica na Camara Municipal de Vereadores de Sant’ Ana
do Livramento /RS com o auxilio da Analise de Redes Sociais. Adotou-se o método da
Anélise de Redes Sociais, onde coletou-se 03 (trés) redes, de troca de informacdo, amizade e
confianga, que foi aplicado com 108 servidores publicos da Casa Legislativa, independente do
cargo ou funcdo desempenhada. Utilizou-se o software Gephi 0.9.1 para construir e analisar a
rede a partir das métricas de né (de grau, autovetor, proximidade e intermediagdo), e de rede
(densidade e modularidade). Também aplicou-se um questionario, com escala de
concordancia, elaborado com base no Estudo 13 do PSC/IFAC, para verificar a opinido dos
vereadores e dos nds mais proeminentes identificados nas redes mapeadas sobre adocdo das
recomendacdes e principios de governanga propostas pelo Estudo 13 por parte da Gestdo da
Casa Legislativa. Os resultados estdo divididos em trés etapas diferentes, onde na primeira
analisou-se a opinido dos 17 vereadores municipais em relacdo a pratica da governanga pela
gestdo da casa legislativa, por meio da aplicacdo do questionario sobre governanca, onde
constatou-se em todas as recomendagfes que os vereadores concordam que estes principios
sdo executados, contudo, ao confrontar os resultados do questionario com a andlise
documental e a observacdo direta realizada, percebeu-se que a Gestdo da Casa Legislativa
necessita adequar-se a diversos critérios propostos pelas recomendacdes, afim de atingir a
plenitude das boas praticas de Governanca. Na segunda etapa, foram analisadas as redes
sociais interpessoais, onde mapeou-se uma rede de troca de informacao composta por 143 nds
e 1235 arestas, uma rede de amizade composta por 138 nés e 786 arestas e uma rede de
confianca composta por 135 nés e 422 arestas, além disso foram identificados os nds mais
proeminentes de cada rede mapeada, identificando aspectos peculiares a cada estrutura. Por
fim, na terceira etapa da analise, verificou-se a opinido dos nés mais proeminentes de cada
rede sobre a pratica da governanga por parte da gestdo da Casa Legislativa, aplicando o
mesmo questionario da primeira etapa, onde constatou-se que 0s ndés mais proeminentes da
Casa Legislativa concordam com os vereadores municipais quanto a governanga praticada.

PALAVRAS -CHAVE: Estratégia; Analise de Redes Sociais; Governanga; Gestdo Publica;



ABSTRACT

PSC Study 13 - Public Sector Committee / IFAC - International Federation of Accountants
focuses on forms of Corporate Governance in the public sector, especially with regard to the
responsibility of the governing group and the public sector controlled entity. The PSC / IFAC
aims to contribute to good governance and accountability in the public sector around the
world. This study outlines common principles and recommendations on governance of public
sector entities, with the aim of providing guidance to assist the governing group in developing
or reviewing governance practices as a way to enable leaders to operate more effectively,
effective, efficient and transparent. In this context, the general objective is to analyze how the
Governance in Public Management is configured in the City Council of Sant'Ana do
Livramento / RS with the help of Social Network Analysis. The Social Network Analysis
method was adopted, which collected 03 (three) networks, for information exchange,
friendship and trust, which was applied to 108 public servants of the Legislative House,
regardless of the position or function performed Gephi 0.9.1 software was used to construct
and analyze the network from node (degree, eigenvector, proximity and intermediation), and
network (density and modularity) metrics. A concordance-scale questionnaire based on PSC /
IFAC Study 13 was also applied to verify the opinion of the most prominent councilors and
nodes identified in the mapped networks on the adoption of the recommendations and
governance principles proposed by Study 13 management of the Legislative House. The
results are divided into three different stages, where the first analyzed the opinion of the 17
municipal councilors regarding the practice of governance through the management of the
legislature, through the application of the governance questionnaire, which was found in all
recommendations. Although the councilors agree that these principles are implemented,
however, by comparing the results of the questionnaire with the documentary analysis and the
direct observation made, it was realized that the Legislative House Management needs to
adapt to several criteria proposed by the recommendations in order to achieve the fullness of
good governance practices. In the second stage, we analyzed the interpersonal social
networks, where we mapped a network of information exchange consisting of 143 nodes and
1235 edges, a friendship network of 138 nodes and 786 edges and a trust network of 135
nodes and In 422 edges, the most prominent nodes of each mapped network were identified,
identifying aspects peculiar to each structure. Finally, in the third stage of the analysis, it was
verified the opinion of the most prominent nodes of each network about the practice of
governance by the Legislative House management, applying the same questionnaire of the
first stage, where it was found that the most important nodes. prominent members of the
Legislative House agree with city councilors on the governance practiced.

KEYWORDS: Strategy; Social Network Analysis; Governance; Public Management;
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1 INTRODUCAO

A historia recente do Brasil, notadamente ap0s o processo de redemocratizacdo
ocorrido no final da década de 1980 e a aprovacdo da atual Carta Magna, demonstra a
evolucdo do pais em muitos aspectos. Apesar desses avancos, a federacao brasileira tem pela
frente toda a sorte de desafios para completar a transicdo entre o subdesenvolvimento e o
desenvolvimento, cumprindo com os objetivos propostos no Art. 3° da Constituicdo Federal,
como: construir uma sociedade livre, justa e solidaria; erradicar a pobreza e reduzir as
desigualdades sociais; e promover o bem de todos, sem quaisquer formas de discriminacéo
(BRASIL, 1988).

Nesse contexto, torna-se de fundamental importancia discutir acerca desse assunto,
uma vez que esses desafios, atrelados diretamente a atuacdo do Estado e ja endossados pela
Constituicdo Federal e que atribuem tarefas nos campos politico, econdmico e social,
necessitam de uma referéncia de boas praticas que guiem a atuacdo das instituicdes estatais,
para que de fato estes objetivos possam ser alcangados.

Considerando as circunstancias apresentadas, tem-se na Governanga da Gestdo Publica
um efeito constitutivo no processo de melhoria da qualidade dos servi¢os prestados a
populacdo brasileira, uma vez que esta reflete-se de maneira impar na rotina diaria da
populacéo.

Nesta pesquisa, poder-se-4& acompanhar diretrizes e recomendagBes de 0Orgdos
especializados na gestdo do setor publico, através de documentos especificos como o
Relatério Cadburye o Estudo 13, além de acompanhar a evolucdo da Teoria da Governanca
na Gestdo Pablica com origem na Teoria da Governanca Corporativa. Cabe salientar, que o
Estudo 13 é um documento elaborado pelo Comité do Setor Publico (PSC — Pubic Sector
Committe¢, 6rgdo pertencente a Federacdo Internacional de Contadores (IFAC -
International Federation of AccountartdFAC) e estd voltado para formas de Governanca
Corporativa no setor publico, especialmente no que tange a responsabilidade do grupo
governante e da entidade controlada pelo setor publico.

Para Matias-Pereira (2010), é visivel o esfor¢o que vem sendo feito no pais com vistas
a assimilar e instituir praticas de governancga corporativa em inimeras organizag6es publicas,
nos trés niveis de governo: federal, estadual e municipal. O sucesso desses esfor¢cos exige,
entre outros fatores, que todos os envolvidos compreendam de forma clara a concepc¢édo de

governanca corporativa na organizacdo. Assim torna-se possivel argumentar que o sucesso da
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governanca corporativa no setor publico depende do nivel de respaldo que recebe de todos o0s
integrantes da organizacdo, inclusive e principalmente nos aspectos éticos (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Segundo a IFAC (2013), governanca compreende a estrutura (administrativa, politica,
econdmica, social, ambiental e legal) posta em pratica para garantir que os resultados
pretendidos pelas partes interessadas sejam definidos e alcangados. De acordo com o Plano
Estratégico do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2014), governanca pode ser descrita
como um sistema pelo qual as organizagbes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre sociedade, alta administracdo, servidores ou
colaboradores e orgdos de controle. Em esséncia, a boa governanca publica tem como
propdsitos conquistar e preservar a confianca da sociedade, por meio de um conjunto eficiente
de mecanismos, que assegurem que as acOes executadas estejam sempre alinhadas ao
interesse publico (BRASIL, 1988).

Assim, compreende-se que a governanga no setor pablico refere-se aos mecanismos de
avaliacdo, direcdo e monitoramento; e as interacdes entre estruturas, processos e tradi¢des, as
quais determinam como os cidaddos e outras partes interessadas sdo ouvidos, como as
decisbes séo tomadas e como o poder e as responsabilidades séo exercidos (GRAHN; AMOS;
PLUMPTRE, 2003). Preocupando-se com a capacidade dos sistemas politicos e
administrativos de agir efetivamente e decisivamente para resolver problemas publicos
(PETERS, 2012).

Contudo, em contraponto a essas afirmacdes, Matias-Pereira (2010), afirma que a
gestdo publica brasileira é caracterizada ndo pelo esforco em atingir seus objetivos mas sim
pelo reconhecimento dos limites da sua atuacdo. No que diz respeito a governanga na gestdo
publica brasileira, poucos sdo os estudos encontrados e 0s que existem sdo focados na
tentativa de adaptar os principios da governanca do setor privado para o publico,
fundamentados nos principios do IBCG -Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.
Além do que, o autor aponta que percebe-se empiricamente uma lacuna entre a teoria e a
préatica na Gestdo Publica, no que tange a execucdo das boas praticas de Transparéncia, Etica,
Controle e Responsabilidade Fiscal no Brasil, questionando ainda que “se a governanca ainda
é um tema deveras abstrato para académicos e especialistas, que dira para leigos como muitos
dos agentes atuantes na politica brasileira, que no impeto de governar, acabam por ser
governados?” (MATIAS-PEREIRA, p. 28, 2010).
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Dessa forma, entendendo a importancia da Governanga para a gestdo publica, bem
como percebendo a fragilidade do sistema politico no Brasil em sua atualidade, pensou-se em
realizar uma investigagdo sobre a Governanca praticada pela gestdio da Camara de
Vereadores do Municipio de Sant’Ana do Livramento/RS, aliando ao método de analise de
redes sociais com a finalidade de assegurar que os atores mais representativos das redes que
compde as relagdes interpessoais da instituicdo pudessem participar.

A andlise das redes sociais € um campo de estudo amplo e recente, embora pouco
desenvolvido no Brasil (MARQUES, 2006). Para o autor, estudos com essa metodologia tem
explorado certos fendmenos, em especial as dindmicas internas ao Estado e as relagdes entre
ele e a sociedade mais ampla, no interior de comunidades de politica publica especificas.
Nesse contexto, torna-se interessante observar as dindmicas da estrutura dos grupos sociais
que compde o ambiente politico, buscando identificar a origem das relagcdes entre os atores
desses grupos e o vinculo dessas relagcdes na governanca da instituicao.

Espera-se que o emprego da Andlise de Redes Sociais a teoria da governanca na
Gestdo Puablica traga um novo prisma para a afericdo da teoria de governanca na gestdo

publica a partir da Teoria da Governanca Corporativa.

1.1 Problemética

Marques (2000), afirma que muitos foram os angulos pelo qual o Estado e suas
politicas foram objeto de analise ao longo das Ultimas décadas, contudo, ainda assim,
conhecemos muito pouco sobre os detalhes do seu funcionamento, tendo apenas uma escassa
compreensdo sobre 0s processos que organizam a sua heterogeneidade e as suas dinamicas
internas, contudo, cabe considerar, que o setor publico exerce um papel fundamental para a
sociedade, e a efetiva governanga nesse setor pode contribuir para o uso eficaz dos recursos, a
exigéncia de responsabilidade em prestar contas para o administrador dos recursos, o
aperfeicoamento na administracdo e entrega dos servicos, contribuindo assim, para oferecer
uma melhora sensivel na vida das pessoas (KISSLER e HEIDEMANN, 2006).

Oliveira (2008), comenta que as origens da governanca publica datam de meados de
1990, traduzindo um consenso de que a eficacia e a legitimidade da atuagdo publica se apdiam
na qualidade da interagdo entre os distintos niveis de governo, e entre estes, as organizacdes
empresariais e a sociedade civil (OLIVEIRA, 2008).

O relatorio Cadbury e o Estudo 13 do Public Sector CommittegPSC), da
Internacional Federation AccountantdFAC) definem principios e recomendagfes da
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governanca corporativa para o setor publico, com o objetivo de contribuir para a melhoria da
transparéncia e do controle sobre o desempenho da gestdo, com a finalidade de atingir uma
maior eficacia e legitimidade em suas acGes, os Tribunais de Contas tém implantado varias
praticas de governanca publica, as quais, sob a Otica do estudo 13 do PSC/IFAC, serdo
identificadas nesta pesquisa, dessa forma, parte-se desta contextualizacdo, para descobrir:
Como se cofigura a Governanca na Gestdo Publicana Camara Municipal de
VereadoresdeSat " Ana do Li vr danaalise de REdBSSSodais1 u z

1.2 Objetivos

Diante do exposto, evidenciando a relevancia do tema e do problema de pesquisa,

destacam-se 0s seguintes objetivos de pesquisa:

1.2.1 Objeivo geral

Objetivo Geral: Analisar como se configura a Governanca na Gestdo Publica na Camara

Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento /RS a luz da Andlise de Redes Sociais.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar a governanca da gestdo da Camara de Vereadores de Sant’Ana do Livramento/RS

com base no Estudo 13 do IFAC (2001) com os vereadores municipais da gestdo 2017-2020;

b) Mapear as relacOes interpessoais e conexdes estabelecidas entre os agentes politicos da
organizacdo através da Andlise de Redes Sociais, nos dmbitos de troca de informacéo,

amizade e confianga, para identificar os atores mais proeminentes;

c) Analisar a governanga da gestdo da Camara de Vereadores de Sant’Ana do Livramento/RS
com base no Estudo 13 do IFAC (2001) com os atores (n6s) mais proeminentes

(representativos) demostrados pela analise de Redes Sociais;
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1.3 Justificativa

No setor publico brasileiro ndo é incomum o fato de alguns agentes publicos
utilizarem seus cargos em beneficio proprio ou de terceiros, deixando em segundo plano os
interesses da coletividade (BARBOSA; FARIA, 2019). De acordo com o Tribunal de Contas
da Unido - TCU (2014), a falta de governanca no setor publico prejudica a qualidade do
servigo ofertado a populacdo. Estudos realizados pelo TCU informam que, na maioria das
areas, o dinheiro pablico ndo é bem aplicado, e 0 governo ndo tem indicadores claros sobre a
eficiéncia do gasto publico em funcédo de falhas de planejamento e de gestao.

Para Slomski et al. (2005), o Brasil ndo possui indicadores de eficiéncia e, quando
esses existem, ndo s@o claros e precisos, assim, tem-se um longo caminho a percorrer para
uma boa governanga e utilizacdo eficiente dos recursos. Para o TCU (2014), a falta de uma
boa governanca ndo € exclusividade da Unido, estd presente em todos os niveis da gestdo
publica nos Estados, Municipios e Distrito Federal.

De acordo com Barbosa e Faria (2019), o Brasil tem dificuldade de crescimento
porque ndo tem um bom planejamento das suas a¢des nem eficiéncia na fiscalizacdo das
mesmas. Para os autores, a eficiéncia do gasto publico s6 sera alcancada com a adocdo de
mecanismos de controle e monitoramento. A adoc¢do de um modelo de boas préaticas de
governanca, baseada em principios pautados pela transparéncia da gestdo, integridade e
prestacao de contas, pode contribuir para uma gestéo efetiva (IFAC, 2001).

O IBGC (2015) defende que, com algumas adaptacdes, € possivel que os principios de
boa governanca também sejam aplicaveis ao setor publico. Esses principios asseguram aos
socios a equidade, transparéncia, accountabilitye conformidade as normas juridicas do pais.
Segundo a Federacdo Internacional de Contadores - IFAC (2001), a aplicacdo efetiva da
governanga corporativa ao setor publico pode encorajar o uso eficiente dos recursos, a
ampliacdo da transparéncia no uso dos recursos publicos e a responsabilizacdo dos gestores,
tornando assim as instituicdes publicas mais confiaveis e eficientes.

O Estado do Rio Grande do Sul, mais especificamente o municipio de Sant’Ana do
Livramento como entes integrantes da administracdo publica do pais estdo sujeitos as leis e
regulamentos que regem o setor publico, assim como também a exigéncia da transparéncia e
de resultados positivos da gestéo por parte dos seus contribuintes.

Portanto, seguindo-se os principios e recomendacfes apontados no Estudo 13 do

PSC/IFAC (2001), o proposito desta pesquisa é apresentar um estudo sobre a aderéncia desses
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principios e recomendagdes para a gestdo publica na gestdo da Casa Legislativa do municipio

de Sant’Ana do Livramento/RS com o auxilio da Anélise de Redes Sociais.

1.4 Inovacao e relevancia do estudo

Percebe-se que o tema cerne desta pesquisa € a Governanca da Gestdo Publica, com o
auxilio da Analise de Redes Sociais. Contudo, este estudo traz como inovac¢ao e contribuicdo
para a Teoria da Governanga, a compreensao das agdes dos servidores publicos (vereadores
municipais e atores mais proeminentes das redes sociais interpessoais) em relacdo a
governanca sob o aspecto da Andlise de Redes Sociais. Entendendo que o mapeamento das
redes e a identificacdo desses atores pode contribuir para avaliar se as recomendagfes
propostas pelo Estudo 13 do PSC/IFAC (2001), estdo sendo adotadas ou cumpridas pela

instituicdo em estudo.

1.5 Pressupostos Conceituais

O presente estudo ird pesquisar a Governanga na Gestdo da Camara Municipal de
Vereadores de Sant’Ana do Livramento/RS com o auxilio da Analise de Redes Sociais. Desta

forma, os seguintes pressupostos conceituais sao levados em consideracao:

(1) Buscou-se um conceito de governanca relacionado a esfera pablica, tomando como base a
ideia proposta pelo Banco Mundial em seu documento Managing Development: The
governance dimensiorf1991), onde governanca € 0 exercicio da autoridade, controle,
administracdo, poder de governo, em outras palavras, € a maneira pela qual o poder é exercido
na administragdo dos recursos sociais e econdmicos visando o desenvolvimento, implicando
ainda, na capacidade dos governos de planejar, formular e implementar politicas e cumprir
funcbes. Seu objetivo visa relacionar os objetivos politicos eficientemente e eficazmente,
como, também, comunicar publicamente e providenciar uma prestacdo de contas para a
sociedade ou em beneficio dela (TIMMERS, 2000; MATIAS-PEREIRA, 2010; SLOMSKI et
al., 2008).

(2) Anélise de Redes Sociais (ARS) é o método que baseia-se no mapeamento, formalizagédo
grafica e quantificacdo das interagdes (arestas) entre atores (n6s) de uma rede, tornando
possivel o levantamento dos conteldos e particularidades provenientes dessas relaces. Seu
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foco consiste em compreender estruturas sociais atraves de dados relacionais que,
diferentemente dos dados de ordem individual utilizados na estatistica convencional, baseiam-
se nos lacos e conexdes entre agentes e o papel destes na rede. Para a ARS sugere uma ligacéo
entre 0s niveis macro e micro das teorias socioldgicas, em que a primeira cria um fenémeno
de mobilidade social, comunidades organizacionais e difuséo de informacdes, e a segunda
permite entender como que um pequeno grupo e sua interagcdo tornam-se padrdes para a
criacdo de grupos maiores (GRANOVETTER, 1973; WASSERMAN E FAUST, 1999;
RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015).

1.6 Delimitagéo da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada no periodo compreendido entre o primeiro e segundo
semestre de 2019 e teve como objeto de estudo a Cémara Municipal de Vereadores de
Sant’Ana do Livramento / RS e seus respectivos servidores efetivos, em comissdo e

estagiarios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo séo apresentados conceitos que servirdo de base para o estudo e posterior
andlise dos resultados dividido em dois topicos: A Governanga na Gestdo Publica e A

Governanca na Gestdo Publica a partir da Governanga Coorporativa.

2.1A Governanca na Gestao Publica

Neste topico, pretende-se, de maneira geral, explorar o histdérico e conceitos sobre 0s
termos Governanca e Governanga na Gestdo Publica, além de apresentar um entendimento

sobre a pratica da Governanga na Gestdo Publica.

2.1.1Conceitos sobre Governanca e Governanca na Gestdo Publica

O termo governanca pode ser aplicado e entendido de forma ampla e com diversos
significados dentro das ciéncias sociais. Para Gongalves (2005) e Streit e Klering (2004), um
dos sérios problemas da andlise cientifica € a imprecisdo de conceitos para a tematica.
Segundo Gongalves (2005), a palavra governanga é passivel de um uso amplo, embora,
muitas vezes sua utilizacdo ndo esteja cercada do cuidado analitico que requer. Assim, ao
utilizad-la deve-se observar o contexto em que se esta inserindo. Neste topico, tem-se a
intencdo de explicitar o conceito da palavra Governanga, contextualizando-a no &mbito da
gestdo publica.

Dessa forma Matias-Pereira (2010), afirma que o0 conceito de governanca
(governance)— que inicialmente estava restrito a nocdo de desempenho gerencial e
administrativo — tem origem nos estudos e relatorios de agéncias multilaterais, em especial do
Banco Mundial, no inicio da década de 1990. Surgindo como referéncia a concepg¢do de bom
governo (good government) na competéncia do Estado de executar de forma consciente as
politicas publicas. Para o autor, foi a partir da intensificacdo de seu debate no ambito
académico, a nocdo de governanca passa a incorporar outras variaveis — além daquelas
relacionadas ao bom desempenho da administragdo publica -, em particular a atuacdo da
sociedade civil como ator politico. Nesta nova concepcdo, a ideia de hierarquia, como
principio organizador da relacdo Estado e sociedade, transforma-se numa relacdo de
cooperacao entre Estado, mercado e sociedade civil (MATIAS-PEREIRA, 2010).
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Sendo assim, inicia-se pelo conceito proposto pelo Banco Mundial em seu documento
Managing Development: The governance dimengi®91), que expressa a ideia de que
governanca € o exercicio da autoridade, controle, administracdo, poder de governo, em outras
palavras, € a maneira pela qual o poder é exercido na administracdo dos recursos sociais e
econdmicos visando o desenvolvimento, implicando ainda, na capacidade dos governos de
planejar, formular e implementar politicas e cumprir funcdes.

Para o Banco Mundial (1992), a questédo dos procedimentos e praticas governamentais
na execucdo de suas metas, adquire relevancia, na medida em que inclui aspectos como o
formato institucional do processo decisério, a articulagdo publico-privado na formulacdo de
politicas ou ainda a abertura maior ou menor para a participacdo dos setores interessados ou
de distintas esferas de poder. Dessa forma, a “boa” governanga € aceita como um requisito
essencial para o atingimento de um desenvolvimento sustentado, no qual se busca incorporar
ao crescimento econdmico a equidade social e os direitos humanos.

De acordo com a Comissdo sobre Governanga Global (1996, p.2), a governancga ¢ “a
totalidade das diversas maneiras pelas quais os individuos e as institui¢cbes, publicas e
privadas, administram seus problemas comuns”. Nesse sentido sustenta que a “governanga diz
respeito ndo so a instituicdes e regimes formais autorizados a impor obediéncia, mas também
a acordos informais que atendam aos interesses das pessoas e instituicdes”.

Harrison (1998), traz a tona uma discussdo que estabelece uma distingdo entre a
administracdo e a governanca, pois, para 0 autor, a governanca ndo esta interessada em
executar apenas o negocio, mas em dar direcdo global a empresa, em supervisionar e controlar
as acOes executivas da administracdo e em satisfazer as expectativas legitimas pela prestacdo
de contas e regulacdo, com interesses dos limites incorporados.

Dorset e Baker (1979) ja conceituavam, na década de 70, uma definicdo semelhante ao
do Banco Mundial, onde sustentam a governanca como sendo o0 exercicio da autoridade,
controle, administracdo e poder de governar, ou seja, € a maneira como o poder é exercido na
administragdo de recursos econdmicos e sociais de um pais com o objetivo de seu
desenvolvimento.

A governanca é mais bem compreendida quando os termos (elementos principais)
utilizados para descrever a boa governanca sdo explicitados, tais como: responsabilidade em
prestar contas, transparéncia, participacdo, administracdo de relacionamento e, dependendo do
contexto, eficiéncia e/ou equidade (EDWARDS, 2002).
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Na visdo de Diniz (1995), a palavra A g 0 v e r rsuagiu ca epartir de reflexGes
conduzidas principalmente pelo Banco Mundial, com o intuito de aprofundar o conhecimento
das condicdes que garantem um Estado eficiente. Para Diniz (1995, p. 400) “tal preocupagdo
deslocou o foco da atencéo das implicacgdes estritamente econdmicas da agao estatal para uma
visdo mais abrangente, envolvendo as dimensdes sociais e politicas da gestdo publica”. Dessa
forma, a capacidade governativa ndo seria avaliada apenas pelos resultados das politicas
governamentais, mas sim, e também pela forma com que 0 governo exerce o seu poder
(GONCALVES, 2005).

Matias-Pereira (2010), observa que na literatura recente o conceito de governanca
(governance)a ultrapassou o seu foco inicial, que estava relacionado somente aos aspectos
de sua operacionalizacdo. Segundo o autor, atualmente estdo sendo incorporados no seu
conceito, além de mecanismos orientados para promover a agregacdo e articulacdo de
interesses, como, por exemplo os partidos politicos e 0s grupos de pressdo, as redes sociais
informais, hierarquias e associagdes de diferentes tipos.

Nesse sentido, corrobora Santos (1997, p. 341-342), que o0 conceito de governanga nédo
se restringe aos aspectos gerenciais e administrativos do Estado, tampouco ao funcionamento
eficaz do aparelho de Estado. Para este autor a Governanga se refere a “padrdes de articulacao
e cooperacdo entre atores sociais e politicos e arranjos institucionais que coordenam e
regulam transacBes dentro e por meio das fronteiras do sistema econémico”, incluindo-se ai
“ndo apenas os mecanismos tradicionais de agregacao e articulagdo de interesses, tais como os
partidos politicos e 0s grupos de pressdo, como também as redes sociais informais (de
fornecedores, familias, gerentes), hierarquias e associagdes de diversos tipos”.

De acordo com Kickert (1997), no que tange a governanga publica, o autor descreve
ter um significado mais geral do que o usual e limitado encontrado nos negocios e na
interpretacdo orientada para o mercado vinda do conceito de administracdo. Para ele, a
governanca publica é tambeém relativa a legalidade e legitimidade, mais que um rigido valor
de mercado, em que a interagdo entre o contexto politico e o social representa um papel
crucial. Assim, a governanca publica é um complexo de atividades envolvendo a direcdo de
redes complexas em setores politicos da sociedade.

Para o autor, a governanga publica ndo é somente uma questdo de aumento de
efetividade e eficiéncia, mas também de guardar a legalidade e legitimidade. Por exemplo,
segundo Hood (1991 apud KICKERT, 1997), na governanca publica € possivel distinguir trés

diferentes padrdes de valor:



23

1. O governo é destinado a ser apoio e propositor. Os principais valores sao:
efetividade, eficiéncia, parcimonia e desempenho;

2. Os valores centrais sdo: honestidade e justica. Como principios centrais destacam-
se: a justica social, a equidade, a legitimidade e o préprio cumprimento do dever; e

3. Robustez e elasticidade sdo dominantes. O governo deve ser: confiavel, robusto,
adaptado, seguro, confidente e capaz de sobreviver a catastrofes.

Harmon e Mayer (1986 apud KICKERT, 1997), também, distinguem trés padrfes de
normas e valores:

1. Eficiéncia e efetividade com relagdo a funcdo de governo e a producdo e
distribuicédo dos bens e servigos;

2. Os direitos individuais e a adequacdo dos processos do governo com relagédo ao
relacionamento entre governo e cidadao;

3. A representacdo e o poder de verificagdo com relacdo ao escrutinio publico do
funcionamento do governo.

Slaughter (1997), por sua vez, defende uma nova ordem para o estabelecimento de
relacbes governamentais, baseada na existéncia e funcionamento de redes
transgovernamentais, capazes de permitir que os governos tomem partido da flexibilidade e
descentralizacdo de atores ndo-estatais, mas ao mesmo tempo fortalecendo o Estado como
ator principal no sistema. Para a autora, muitos dos problemas, tanto no ambito internacional
quanto doméstico resultam do poder insuficiente dos Estados para estabelecer a ordem,
realizar a infra-estrutura, e prover servicos sociais minimos. Atores privados podem assumir
algum papel, mas ndo ha substituto para o Estado.

Muitos autores tem estabelecido definicbes sobre a governanca no setor publico,
utilizando-se de variados termos, considerando aspectos, ora amplos, ora restritos sobre a
tematica. Para Rhodes (1997) e Hirst (2000), tem-se discutido intensamente na literatura
internacional abordagens voltadas ao desenvolvimento do que tendem a chamar de uma “boa
governanga”, esta discussdo parte do Banco Mundial ¢ da ONU por meio do PNUD —
Programa das NacOGes Unidas para o Desenvolvimento. Ainda assim, com toda esta
diversidade de terminologias e significados, pode-se observar no Quadro 01 que ha uma

convergéncia na ideia central entre os autores:
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Quadro 1 - Definic¢Bes sobre governanga no setor publico na literatura
Referéncia Definicdo
10G- Institute on| A necessidade de governanca existe sempre que um grupo de pessoas se redne
Governanceg1990) para alcancar um fim. A governanca repousa em trés dimensfes: autoridade,

tomada de decisdo e responsabilidade. Ela determina quem tem poder, quem toma
decisdes, como outros jogadores fazem sua voz ser ouvida e como a conta é
processada

Banco Mundial (1991)

A maneira pela qual o poder ¢ exercido para a administracdo dos recursos sociais

e econdmicos de um pais e para o seu desenvolvimento.

Santos (1997, p. 341)

A governanca refere-se a “padrdes de articulagdo e cooperacdo entre atores
sociais e politicos e arranjos institucionais que coordenam e regulam transac6es
dentro e por meio das fronteiras do sistema econdémico”, englobando entdo “ndo
apenas 0s mecanismos tradicionais de agregacdo e articulacdo de interesses, tais
como os partidos politicos e grupos de pressdo, como também redes sociais
informais (de fornecedores, familias, gerentes), hierarquias e associagcdes de

diversos tipos”

Rhodes (1997)

Refere-se & mudanga no significado de governo, referindo-se a um novo processo
de

interorganizacionais caracterizadas pela interdependéncia, troca de recursos,

administracdo. Governanca refere-se a redes auto-organizaveis e

regras de jogo e expressiva autonomia do Estado.

Kaufmann, Kraay e
Zoido-Lobaton (1999)

As tradigdes e instituicdes nas quais a autoridade de um pais é exercida. Isso
inclui:

(i) o processo pelo qual os governos séo selecionados, monitorados e substituidos;
(ii) a capacidade efetiva do governo em formular e implementar politicas solidas;
e (iii) o respeito dos cidaddos e do Estado para com as instituicGes que governam

as interacOes sociais e econdmicas entre eles.

Hirst, (2000, p. 18)

Numa versdo mais emancipatéoria o conceito de governanga “tem relagdo com as
novas praticas de coordenacédo de atividades por meio de redes, parcerias e foruns
deliberativos que cresceram nas ruinas da representacdo corporativista mais

centralizada e hierarquica do periodo até os anos 70”.

Milward e Provan (2000)

A governanga preocupa-se com a criacao de condicdes para a regra ordenada e
acdo coletiva, freqiientemente abrangendo agentes dos setores privado e sem fins
lucrativos, assim como do setor publico. A esséncia da governanga é seu foco nos
mecanismos de governo (concessdes, contratos, acordos) que ndo repousam
exclusivamente na autoridade e sangdes do governo. Esses mecanismos, ou
ferramentas sdo usados para conectar redes de atores que operam em VAarios

dominios da politica publica, tais como assisténcia social, salde ou transportes.

Lynn, Heinrich e Hill
(2000)

Regime de leis, regras administrativas, decisdes judiciais e praticas que

restringem, prescrevem e habilitam a atividade de governo, e cuja atividade ¢
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amplamente definida como a producéo e entrega de bens e servigos publicos. ....
A governanca implica em um arranjo de elementos distintos, mas inter-
relacionados — estatutos, incluindo mandatos politicos; estruturas organizacionais,
financeiras e programaticas; niveis de recursos; regras administrativas e
diretrizes; e, normas e regras institucionalizadas — que restringem e habilitam as
tarefas, prioridades e valores que sdo incorporados nos processos regulatérios, de

producéo e entrega de servicos.

Pierre e Peters (2000)

A governanca significa pensar sobre como guiar a economia e a sociedade, e
como alcangar objetivos coletivos ... A atividade central da governanga é prover

direcdo a sociedade, diretamente ou indiretamente.

Bjork e  Johansson

(2000)

A governanga € um conjunto de nocdes que formam a base para a sua teoria: (i) é
uma teoria de nivel macro e ndo normativa; (ii) é sobre o Estado ter ambicdes
para governar e, em funcdo disso, ser um ator mais ou menos importante; (iii) é
sobre o Estado governar a sociedade com novos meios e métodos, que cria novos
pré-requisitos de organizacdo dos atores sociais; (iv) indica que os atores séo
coordenados por esquemas diferentes do que pelas tradicionais hierarquias; (V)
ndo foca fundamentalmente resultados, mas processos em um sistema politico

mais ou menos estavel.

Rosenau (2000)

Governanca é um fendmeno mais amplo que governo; abrange as instituicbes
governamentais, mas implica também mecanismos informais, de carater ndo-
governamental, que fazem com que as pessoas e as organizacfes dentro de sua
area de atuacdo tenham uma conduta determinada, satisfacam suas necessidades e

respondam as suas demandas.

Lynn, Heinrich e Hill | Regime de leis, regras, decisGes judiciais e praticas administrativas que
(2001) restringem, prescrevem e habilitam a provisdo de bens e servigos publicos.
Litan, Pomerleano e | Governanca refere-se ao conjunto de instituicGes e praticas pelas quais a

Sundararajan (2002)

7

autoridade é exercida. O termo inclui os mecanismos para selecéo,
monitoramento e substituicdo de funcionarios publicos que executam obrigacdes
governamentais, assim como instituicGes que criam e entregam bens publicos aos

cidadaos.

Impavido (2002)

O termo governanca refere-se a maneira pela qual uma instituicdo € governada e

regulada, seu método de administragdo, ou seu sistema de regulacdes.

PNUD (2003)

A governanca democratica deve unir esforcos para lidar com a erradicagdo da
pobreza, a protecdo ao meio ambiente, a garantia da igualdade de sexos,
proporcionando meios sustentaveis de subsisténcia. Ela deve assegurar que a
sociedade civil desempenhe um papel ativo no estabelecimento das prioridades e

torne conhecidas as necessidades das pessoas mais vulneraveis.

Fonte: elaborado pelos autores com base em Streit e Klering (2004).
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Como observado anteriormente, existe um ponto de convergéncia entre 0s autores
apresentados no que tange ao nucleo central do entendimento do que a governanca publica
representa, um conjunto de politicas e praticas administrativas centralizadas e hierarquizadas,
mas que necessita de uma organizacao, delegacéo e distribuicdo de tarefas entre os agentes,
para que efetivamente possa ocorrer. Salienta-se ainda, que os principios fundamentais de
governanga comuns aos diversos autores citados no Quadro 1, que sdo: transparéncia,
prestacdo de contas e equidade serdo considerados na andlise dos dados desta pesquisa,
juntamente com as recomendacOes propostas pelo IFAC (2001) que séo: Padrbes de
Comportamento, Estrutura e Processos Organizacionais, Controle e Relatorios Externos.

Rhodes (1997), afirma que ha outras abordagens para a governanga como
“Governanga como sistema socio-cibernético” ou “Governanga como a nova economia
politica”, onde o aumento da eficiéncia e eficdcia sdo o ponto principal de discussao, em
detrimento do potencial democratico e emancipatério, contudo, considera-se que um
aprofundamento tedrico nessas abordagens € dispensavel, uma vez que nao contemplam o0s
objetivos desta pesquisa.

Kissler e Heidemann (2006), oferecem outra perspectiva a governanca publica, onde
afirmam que ela deve estar associada a uma mudanga na gestdo politica, tratando-se de uma
tendéncia para se recorrer cada vez mais a autogestao nos campos social, econémico e politico
e a uma nova composi¢do de formas de gestdo. Para os autores, paralelamente & hierarquia e
ao mercado, com suas formas de gestdo a base de “poder e dinheiro”, somam-Se a hegociacao,
a comunicacdo e a confianca. Estado, mercado, redes sociais e comunidades constituem
mecanismos institucionais de regulamentacéo, que se articulam em diferentes composi¢6es ou
arranjos. Sendo assim, a governanca publica agrupa em novos arranjos de atores (redes,
aliancas etc.), trés diferentes logicas: a do Estado (hierarquia), a do mercado (concorréncia) e
a da sociedade civil (comunicacgéo e confianca) (KISSLER e HEIDEMANN, 2006).

Para o0 TCU — Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2014), - que avalia
periodicamente a capacidade de governanca e gestdo da Administragdo Publica em
instituicbes federais, - na rede de politicas publicas, hd& uma dependéncia mutua entre 0s
diversos atores envolvidos em uma finalidade comum, haja vista que, isoladamente, nao
conseguem alcancar seus objetivos sem a participacdo dos demais atores, por isso é
importante que exista uma boa coordenacdo dessas politicas, que deve ser horizontal,

englobando atores da mesma esfera de governo e nivel hierarquico. Dessa forma, entende-se
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que a cooperacgao entre atores, torna-se questdo central para explicar o sucesso ou o fracasso
das politicas publicas (HILL e HUPE, 2002).

No cenario nacional, no ano de 1995, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (BRASIL, 1995), espelhando-se nos conceitos disseminados pelo Banco Mundial, até
entdo, apontavam uma “reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar sua
‘governanga’, ou seja, sua capacidade de implementar de forma eficiente politicas publicas”.
Dez anos apos, o documento “Gestdo Publica para um Brasil de Todos” (BRASIL, 2003)
declarou que aumentar a governanca é promover a capacidade do governo em formular e
implementar politicas publicas. Ainda no contexto brasileiro, o Decreto n° 5.378/2005, que
instituiu o Programa Nacional de Gestéo Publica e Desburocratizacdo — Gespublica (BRASIL,
2005), registrou que caberia a este programa, entre outras atribui¢des, “promover a
governanga, aumentando a capacidade de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das
politicas publicas”. Cabe salientar, que adiante havera um tépico para tratar especificamente
da Governancga no contexto da politica Brasileira.

No préximo item, tratar-se-4, mais especificamente do histérico da Governanca na

Gestdo Publica a partir dos preceitos tedricos da Governanga Corporativa.

2.1.2 A Governanga na Gestao Publica e sua pratica

Ainda que tenha-se abordado até o momento os diversos conceitos apresentados na
literatura sobre o tema, e que possamos dar um desdobramento a essa temaética, tem-se a
necessidade de compreender as mudancas derivadas da governanca corporativa e a forma com
que a governanca publica se constitui na pratica ou de como deve ocorrer.

De acordo com Bhatta (2003), enquanto a governanga trata da aquisicao e distribuicao
de poder na sociedade (coletividade), a governanca corporativa denota a maneira pela qual as
corporagbes sdo governadas e administradas. E assim, usualmente compreendida, em
contraste com a governanca no setor publico, a qual faz a referéncia, principalmente, a
administracdo das agéncias do setor publico por meio de principios de governanga corporativa
do setor privado, que sdo totalmente aplicaveis no setor geral do estado (BHATTA, 2003).

Para Marques (2005), o conceito de governanga corporativa € indissoluvelmente unido
com accountability(responsabilidade em prestar contas). A exigéncia de prestacdo de contas
sera diferente dependendo da natureza da entidade envolvida. Para o autor, a organizacédo do

setor publico é realmente comprometida a assegurar a integridade do que faz; ndo deve
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aguardar até seus dirigentes serem investigados, mas avancar para evitar o comportamento
ndo ético no primeiro instante.

Timmers (2000) trata a governancga corporativa na gestdo pablica como governanca
governamental e define-se como a protecdo ao inter-relacionamento entre a administragéo, o
controle e a supervisao, feita pela organizacdo governamental, pela situagdo organizacional e
pelas autoridades do governo, visando relacionar os objetivos politicos eficientemente e
eficazmente, como, também, comunicar publicamente e providenciar uma prestacao de contas
para a sociedade ou em beneficio dela.

A definicdo demonstra que a governanca governamental é constituida por quatro

elementos, ilustrados na Figura 1.

Figura 1 - Elementos da governanca governamental

Responsabilidade

em prestar contas

Fonte: Timmers (2000).

No inter-relacionamento entre a administragdo, o controle, a superviséo e a
responsabilidade em prestar contas, a responsabilidade governamental interessa-se pela
natureza do relacionamento com os participantes da area politica e em conseguir 0s objetivos
politicos. Para tanto, o governo deveria ter uma visao administrativa, sendo responsavel por
definir claramente os objetivos politicos (eficacia), as precondi¢bes, como a qualidade,
eficiéncia, conformidade com os regulamentos e leis relevantes, e o controle financeiro
(TIMMERS, 2000).

Para Benington e Hartley (2001), a administracdo publica tem trés paradigmas que
podem conduzir a caminhos particulares em que a inovagdo ndo € s6 generalizada como
também adaptada: sdo os papéis dos politicos, dos administradores e da populacdo. Cada
caminho é uma visdo mundial ou um modelo consistente em que cada um tem uma concepgdo
ou suposicdo sobre a natureza do mundo. De acordo com os autores, a abordagem da
administracdo publica, particularmente evidente no periodo pds-guerra e nos anos 80, €

amplamente baseada no legislativo, na burocracia e em regras para a provisdo dos servicos
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publicos. A populacdo é, assumidamente, homogénea e as definicBes das necessidades e
problemas sdo empreendidas pelos profissionais para promover 0s servi¢os padronizados a
populacdo (HARTLEY, 2005).

A publicacdo das praticas e condutas corporativas, concluidas com experiéncia e
muitos debates em varios paises, tem conduzido um consideravel consenso em assuntos-chave
e principios basicos que fundamentam a governanca (SLOMSKI, 2008). Para Marques
(2005), os principios basicos da governanca corporativa sdo identificados pelos relatorios que
envolvem evidenciacdo apropriada, desenvolvimento de cédigos de conduta para os diretores
da companhia e de estruturas internas que promovam a revisdo independente de processos e
tomada de decisGes dentro da companhia.

Seguindo o autor, ha varios caminhos para representar a governanca corporativa no
setor publico, devido a complexidade da estrutura de governanca e a diversidade de
compreender a abordagem pelas entidades do setor. Mas indiferentemente de qual estrutura é
usada, a boa governanca corporativa, tanto no setor pablico quanto no privado, requer:

1 Clara identificacdo e articulagdo das defini¢Oes de responsabilidade;

1 Verdadeira compreensédo do relacionamento entre as partes interessadas da

organizacgéo e sua estrutura de administrar 0s recursos e entregar os resultados;

1 Suporte para a administracdo, particularmente de alto nivel;

Nas empresas publicas, a aplicacdo pratica da governanga corporativa envolve alguns
aspectos, que, segundo Marques (2005), séo 0s seguintes:

1 Separacdo dos papéis de presidente e chefe do executivo;

Uma diretoria tendo maioria de diretores ndo executivos;

Estabelecimento de um comité de auditoria com membros ndo executivos;
Protecdo da independéncia de auditores externos;

Manter padrdes de relatérios financeiros;

Adaptacdo de um cddigo de ética para a companhia;

= =4 =4 4 -4 -4

Diretrizes para a conduta de diretores, em particular, requerendo evitar os conflitos
e a evidenciacao de beneficios;

1 Identificacdo dos riscos e sua administracao.

Contudo, para Marques (2005), ndo ha sistema de governanga corporativa, da mesma
maneira que ndo hd um modelo de administracdo puablica. Porém, ha alguns aspectos

fundamentais que suportam uma forte estrutura de governanca.
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O setor publico é complexo, e as suas entidades ndo operam com uma estrutura
legislativa comum ou tem uma forma ou tamanho organizacional padrdo. E importante entfo
reconhecer a diversidade do setor pablico e os diferentes modelos de governanga que sdo
aplicados nos diferentes paises e nos diferentes setores, cada qual tem caracteristica Unicas
que requerem especial atencdo e impdem deferentes formas de responsabilidade na prestacéo
de contas (IFAC, 2001).

Dessa forma, o desafio para o setor publico é o de articular um conjunto de principios
e elementos comuns que sdo relevantes em cada contexto e que podem ser considerados em
uma estrutura de governanca. Para Marques (2005), os elementos essenciais que contribuem
para uma governanca corporativa sélida sao:

1 Estrutura administrativa;

1 Ambiente administrativo;

1 Administracao de risco;

1 Conformidade e complacéncia;

1 Monitorar e relatar a avaliacdo de desempenho;
1 Responsabilidade em prestar contas;

1 Conformidade versus desempenho;

Quanto aos principios de governanca corporativa, Barret (2005), destaca que 0s
principios a que as entidades do setor publico devem aderir para efetivamente aplicar os
elementos de governanca e alcancar as melhores praticas sdo: lideranca, integridade e
compromisso (relativos a qualidades pessoais) e responsabilidade em prestar contas,
integracdo e transparéncia (sdo principalmente o produto de estratégias, sistemas, politicas e
processos no lugar).

E exigido a todas as organizacdes do setor pablico serem transparentes e responsaveis
por suas atividades. Os cidadaos sdo os principais a conhecerem se 0s recursos publicos estdo
sendo usados apropriadamente e o que estd sendo alcancado com eles. Consisténcia, relatorios
claros de desempenho e publicacdo de resultados sdo importantes para registrar o progresso e
mostrar a pressao pelo aprimoramento. Tal transparéncia € essencial para ajudar a medir qual
grupo publico é totalmente responsavel e também, é parte central para a boa governanca
(BARRETT,2005).

Outra referéncia é feita por Timmers (2000), o qual destaca que o objetivo da
governanca no setor governamental é criar protecdo para alcancar os objetivos publicos. A

esséncia da governanca solida, da perspectiva da responsabilidade governamental, é que haja
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bastante protecédo, capacitando o governo para suportar tal responsabilidade. Essa protecédo
deveria existir dentro da area politica, por meio de um ciclo bem projetado da administracéo,
controle, supervisao e processos de prestacdo de contas.

Assim esse ciclo forma um ponto inicial para avangar na estrutura de governanca,

melhor exemplificado na Figura 2.

Figura 2 - Estrutura da Governanga Governamental

OBJETIVOS

!

RESPONSABILIDADE GOVERNAMENTAL

“ I

ADMINISTRACKO

RESPONSABILIDADE EM
PRESTAR CONTAS
v A

SUPERVISAO CONTROLE

Legenda:
Principios basicos de governanca.
Elementos de Governanga.
<— Indicacdo de relacionamento.

Fonte: Timmers (2000).

A estrutura do ciclo de governanca governamental pode ser explicada pelos quatro
elementos propostos por Timmers (2000), conforme segue:

9 O primeiro elemento € a administracdo, direcionado aos objetivos da organizacdo por
meio, entre outras coisas, da estruturacdo e do desenvolvimento de processos. No nivel
macro, isto é, no gabinete do governo, a administracdo envolve o processo de um
ministro/presidente trabalhar para a realizagdo dos objetivos politicos pelos
parlamentares, designando uma estrutura organizacional, incluindo também o
ministro/presidente e desenvolvendo processos de implementacéo de politicas;

9 O segundo elemento € o controle, pois, quando uma organizacao foi designada, um

sistema de medidas e procedimentos tem de ser implementado e mantido, provendo
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garantias aos administradores de que a organizacdo permanecerd no caminho certo,

isto €, um caminho para alcancar os objetivos politicos adotados;

1 O terceiro elemento € a supervisdo, necessaria para que a realizacdo dos objetivos da
organizacdo possa ser acertada em beneficio de toda a sociedade;

9 O quarto elemento € a responsabilidade em prestar contas, pelo qual a organizagéo tem
que prover informacdes de todas as informacdes de todas as tarefas fixadas e poderes
delegados.

A nivel macro, o ministro/presidente é o responsavel pela administracdo, controle, a
supervisdo, além dos resultados da implementacéo das politicas.

O proximo aspecto essencial € o inter-relacionamento entre a administracdo, o
controle, a superviséo e a responsabilidade na prestacdo de contas que realiza os objetivos
politicos e requer transparéncia. Quando os varios elementos ndo sdo totalmente ligados ha
areas expostas, as quais devem ser reconhecidas pelos administradores em seus governos
(TIMMERS, 2000).

Para Matias-Pereira (2010), as mudancas de paradigmas decorrentes do acelerado
processo de globalizagéo estdo refletindo fortemente na humanidade e essas transformagoes
vem ocorrendo de forma intensa nas Ultimas décadas, nos campos politico, econémico, social,
cultural, tecnoldgico e ambiental. O autor registra que, no campo econémico, o capital
intelectual surge como o novo motor impulsor de toda a economia, como 0 ativo mais
importante, em substituicdo ao capital fisico. A revolucdo tecnoldgica, por sua vez, que esta
ocorrendo de forma irreversivel no mundo, permite que seja feita a transmissdo de um fluxo
cada vez maior de dados, num tempo cada vez menor, para pontos cada vez mais distantes
(MATIAS-PEREIRA, 2010).

E exigido das organizagdes do setor publico serem transparentes e responsaveis por
suas atividades. Os cidaddos sdo os principais interessados em identificar se 0s recursos
publicos estdo sendo usados apropriadamente e o que esta sendo alcangcado com sua
aplicacdo. A consisténcia, os relatorios claros de desempenho e a publicacdo de resultados séo
importantes para registrar 0 progresso e mostrar a pressdo pelo aprimoramento. Isso serve
para o cidaddo avaliar se os administradores publicos foram responsaveis e torna-se, por isso,
parte central da boa governanca (BARRET, 2001).

Para Slomski et al. (2008), os governos, diante de crescentes novas demandas,
mobilizacgdes sociais, consolidacdo da cidadania e da cultura democratica, tem que priorizar a

sua atuacdo na regulacdo do mercado, bem como gerar a equidade, combater a pobreza e
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promover o desenvolvimento humano ao mesmo tempo que o0 econdmico. Esse cendrio
reafirma a relevancia do Estado e a retomada em novas bases das politicas publicas, em
particular na area social, que passaram a priorizar, além da eficiéncia, a questdo da equidade
governamental (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Kissler e Heidemann (2006), afirmam que a cooperacdo é o fundamento principal na
pratica da governanca, é ela que rege as redes politicas e aliancas entre os atores e faz com se
tornem parceiros em decorréncia de sua funcdo na organizacgdo, assim, eles ndo representam
apenas a sua organizacdo, mas também precisam mobilizar e convencer os outros membros
para o trabalho ser realizado em cooperacdo, sendo que esta é assimilada como um coédigo de
conduta entre os atores. Segundo o0s autores, a governanca ndo pode ser imposta, ela se
origina de um processo de troca que oscila entre o topo e a base de toda a organizacéo.

Para Jann (2003), sob a otica da ciéncia politica, a governanca publica estd associada a
uma mudanca na gestéo politica. Trata-se de uma tendéncia para se recorrer cada vez mais a
autogestdo nos campos social, econémico e politico, e a uma nova composicdo de formas de
gestdo dai decorrentes. Paralelamente a hierarquia e ao mercado, com suas formas de gestdo a
base de “poder e¢ dinheiro”, ao novo modelo somam-Se a negociacdo, a comunicacdo e a
confianga. Aqui a governanga é entendida como uma alternativa para a gestdo baseada na
hierarquia. Segundo o autor, isso significa, na esfera local, por exemplo, que as cidades
fortalecem cada vez mais a cooperagdo com os cidadéos, as empresas e as entidades sem fins
lucrativos na conducdo de suas acbes. A cooperacdo engloba tanto o trabalho conjunto de
atores publicos, comunitarios e privados, quanto também novas formas de transferéncia de
servigos para grupos privados e comunitarios. A governanga local, como conFiguragdo
regional da governanca publica, €, assim, uma forma auténoma (selforganizing de
coordenacdo e cooperacdo, por meio de redes interorganizacionais, que podem ser formadas
por representantes de organizacGes politicas e administrativas, associagdes, empresas e
sociedades civis, com ou sem a participacéo estatal (JANN, 2003).

Kissler e Heidemann (2006), afirmam que os fundamentos normativos da governanca
publica se estabelecem por um novo entendimento do Estado como agente de governanga. Em
outras palavras, eles resultam da resposta a pergunta: que significado tem o Estadonas
estruturas de governanca? Ou, o que distingue governanca de governo?

Em resposta aos questionamentos 0s autores identificam trés fases no debate sobre a
transicdo do Estado convencional para um novo modelo de Estado. Assim, conceitualmente,

Estado tradicional vem se transformando:
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1 De um Estado de servico, produtor do bem publico, em um Estado que serve de
garantia a producdo do bem publico;
91 De um Estado ativo, provedor solitario do bem puablico, em um Estado ativador, que

aciona e coordena outros atores a produzir com ele; e

1 De um Estado dirigente ou gestor em um Estado cooperativo, que produz o bem
publico em conjunto com outros atores.

Para Matias-Pereira (2010), a aplicacdo da governanca se apresenta adequada no setor
publico, considerando a relevancia da articulacdo e cooperacdo entre atores sociais e politicos,
bem como o funcionamento consistente dos arranjos institucionais que coordenam e regulam
transacdes socioecondmicas entre Estado, mercado e sociedade no pais.

Para Pereira (2010), a boa governanca vem contribuindo para transformacgdes nos
setores privado e publico. Para o autor, governanca refere-se, basicamente, aos processos que
indicam como as organizagdes sdo administradas e controladas. O foco da governanga no
setor privado estd nas prioridades dos dirigentes. No ambito do setor publico, que atua com
estruturas e modelos de gestdo distintos e, especialmente, com uma hierarquia mais rigida, a
identificacdo dessas prioridades é imperceptivel. Assim, na administracdo publica, a
governanca deve tornar explicito o papel de cada ator, definindo os seus objetivos,
responsabilidades, modelos de decisdo, rotinas, entre outros (SILVEIRA, 2013).

Para Martins (2010), é necessario haver mudanca de conduta por parte da
administracdo puablica, mudando o papel do Estado (que abandona algumas funcdes,
assumindo outras), exigindo, como consequéncia, a necessidade de alinhamento dos modelos
de gestdo publica para atender as necessidades dos novos tempos.

De acordo com Frey (2003) a ampliacdo do debate da governanga se deve certamente
a retratacdo do Estado promovida pelas estratégias neoliberais nas ultimas duas décadas e a
evidente incapacidade das instituicdes publicas enfraquecidas de lidar eficientemente com os
crescentes problemas urbanos, ou em outras palavras: “A governanga ¢ a face aceitavel dos
cortes de gastos” (STOKER, 1998). Para Frey (2003), essa afirmacdo polémica revela a
ambiguidade da abordagem da governanca. Se por um lado ela propde ser uma abordagem
neutra, visando descrever as transformacdes que estdo realmente acontecendo nos sistemas
politicos — administrativos modernos, por outro lado, existem evidéncias claras do fundo

ideologico das diferentes concepgdes.

2.2 A Governanca na Gestdo Publica partir da Governanca Coorporativa
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Neste topico, pretende-se, de maneira geral, apresentar a Teoria da Governanca
Corporativa como molde para a Teoria da Governanca na Gestdo Publica, explorando os
documentos Cadbury Reporte Estudo 13, essenciais para a teoria, bem como para o

desenvolvimento e aplicacdo deste estudo.

22.1 O Histérico da Governanga na Gestdo Publicaa partir da Governanca
Corporativa

Segundo Abrucio (2005), durante a década de 80, os Estados Unidos iniciaram o
processo de implantacdo de reformas publicas administrativas, considerando o modelo
gerencial importado da iniciativa privada, a governanca corporativa. Esse processo de
transformacao iniciou na cidade de Sunnyvale, na California, provocando uma revolucédo pelo
desempenho, recompensando seus administradores com base em seus sucessos (OSBORNE;
GAEBLER, 1997).

De acordo com Osborne e Gaebler (1997), foi nesse mesmo periodo que na provincia
de British Columbia, no Canada, também houve reformas na governanca da gestdo publica,
implantando em suas organiza¢fes um modelo de boas praticas tanto para o setor publico
quanto para o privado. Ainda na década de 80, as reformas no setor publico da Nova Zelandia
foram reconhecidas como as que mais se aproximavam do estilo empresarial, sendo que a
reforma mais radical teve inicio no ano de 1986, com forte influéncia na teoria da escolha
publica e na teoria da agéncia.

Para Slomski et al. (2008), em maio de 1991, o Conselho de Relatérios Financeiros da
Bolsa de Valores de Londres e da profissdo contabil britanica, organizou um comité formal,
denominado Cadbury Committee para dirigir os aspectos financeiros da governanca
corporativa do setor privado do Reino Unido.

Silveira (2013), conta que Sir Adrian Cadbury entdo Chairmen do Comité de
Assuntos Financeiros do Conselho de Administragdo do Reino Unido, foi designado para uma
comissdo para elaborar um cddigo das melhores praticas de Governanca Coorporativa, em
1991, sendo que em dezembro de 1992 publicou foi publicado o Cadbury Repor{relatério
Cadbury).

O relatério produzido pelo comité, identificou trés principios fundamentais da
governanca corporativa: a transparéncia, integridade e a responsabilidade em prestar contas.
Contudo, apesar do relatorio dar énfase a governancga corporativa no setor privado, ele foi

usado como base para o desenvolvimento da primeira estrutura de governanga corporativa
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para o setor publico, pelo Instituto Britanico de Finangas e Contabilidade Publica (CIFPA) em
1995 (SLOMSKI et al., 2008).

Filho e Picolin (2008), afirmam que uma das primeiras e mais importantes defini¢des
de Governanca Corporativa foi utilizada na elaboracdo do relatério Cadbury e que seu
significado segue, de forma predominante, uma vertente financeira, associando-a ao desenho
de um sistema que facilite 0 acesso e o controle de investidores sobre as empresas das quais
participam (FILHO; PICOLIN, 2008). Os autores observam, ainda, que os resultados
alcancados na adocdo de novas préaticas de gestdo no setor privado foram responsaveis pela
replicacdo dessas praticas em outras organizagdes, tanto no setor puablico como no terceiro
setor.

De acordo com Lodi (2000), o relatério Cadbury inspirou-se na pratica do mercado de
capitais norte-americano, onde existiam grandes blocos de ac¢Ges de propriedade dos fundos
de pensdo ou fundos de investimento, minoritarios muito ativos, investidores institucionais,
escritorios de advocacia muito agressivos, conselhos exigentes e a natureza geralmente
litigiosa da sociedade.

Silveira (2010) admite haver diversas semelhancas do mercado de capitais do Reino
Unido e o norte-americano, listando-as como: extremamente liquido, sofisticado e relevante
para o financiamento das empresas e com estrutura de propriedade similar (alta disperséo
acionéria e forte presenca de investidores institucionais). Contudo, quanto a Governanga
Corporativa, o autor afirma que possui diferencas marcantes: a governanca inglesa baseou-se
na autorregulacdo por meio da elaboracdo de cddigos de governancga por representantes de
mercado. Nos Estados Unidos, a logica foi de regulacdo, pois avangou nas exigéncias legais
para que se cumprisse a Lei Sarbanes Oxley

Segundo Oliveira e Linhares (2007), a Lei Sarbanes Oxleycriada em junho de 2002,
nos Estados Unidos, ¢é fruto das varias crises de credibilidade enfrentadas pelo mercado de
capitais norte-americano em virtude da falta de transparéncia das organizagOes, suas
frequentes fraudes corporativas e da manipulacdo dos balangos. De acordo com as autoras, a
lei contempla um conjunto de regras rigidas que visam a criar um novo ambiente de
governanca corporativa. Um dos destaques da Lei Sarbanes Oxleg a sua aplicabilidade as
empresas estrangeiras que possuem valores mobiliarios registrados na Securities and
Exchange CommissiorSEC Dessa forma, as empresas brasileiras que possuem programas
de American Depositary ReceiptsADR admitidos a negociacdo nas bolsas de valores norte-

americanas ficam sujeitas a nova lei, que afeta as grandes empresas americanas e estrangeiras
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e pode implicar vultoso gasto para que elas possam se enquadrar as regras que visam a
protecdo dos acionistas minoritarios do mercado de capitais.

Além dos rigidos parametros legais impostos as empresas com a¢des negociadas nas
bolsas americanas, incluindo empresas estrangeiras que negociam ADR, seu conjunto de
regras busca garantir: a criagdo de mecanismos confiaveis de auditoria e a criagdo de comités
para supervisionar suas atividades e assegurar maior independéncia na atuacdo da auditoria
externa, de modo a mitigar riscos aos negdcios, evitar fraudes e garantir transparéncia
aos resultados contdbeis das companhias (MENDONGCA et al., 2010).

Para Defond e Francis (2005), a atividade de auditoria € um tema muito importante e
componente-chave no ambiente da governanga corporativa, que possui particular apreciagao
dos reguladores, profissionais, investidores, enfim, do publico em geral. A area ficou ainda
mais em evidéncia, apos as falhas e os escandalos contabeis da Enron, WorldCome outras
companhias americanas. Nesse sentido, a lei fez mudangas radicais, principalmente nas
questdes relacionadas a auditoria, que estdo expostas a seguir (DEFOND; FRANCIS, 2005):

9 Transformou a auditoria de uma atividade autorregulada e supervisionada pela SEC,
em uma atividade diretamente controlada por uma quase agéncia governamental: a
PCAOB;

9 Fez diversas mudancas com o compromisso fundamental de melhorar a independéncia
da auditoria externa, como: a determinacdo da qualidade do servigco; 0 aumento em
mais de 50% dos honorérios da auditoria e os conflitos de interesses entre a
administracdo e a empresa de auditoria;

9 Estabeleceu critérios quanto a criagdo e a composicao do comité de auditoria, como:
todas as empresas devem ter um comité composto inteiramente por membros que Ssao
independentes da administracdo; o comité deve conter no minimo um especialista em
financas (financial expert)e, caso nao possua, explicar o porqué; o comité é
responsavel pela nomeacdo da empresa de auditoria externa; a empresa deve ter
consultor externo e outros consultores que o comité considerar necessario para
cumprir as obrigacgdes legais; o comité deve implementar procedimentos para receber
e investigar queixas de empregados sobre as praticas e politicas contabeis.

Para Lodi (2000), no Brasil, nunca foram feitas tentativas sérias que visassem a
desenvolver e implementar uma politica semelhante devido a falta de companhias de capital

aberto. Para o autor, a estrutura econdmica do Brasil ndo encorajou fundadores e proprietarios
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de companhias brasileiras a abrirem suas companhias, que veem 0s acionistas mais como
“emprestadores”.

Segundo Tinoco, Escuder e Yoshitake (2011), o assunto sobre Governanca
Corporativa ndo era discutido antes de 1990. Foram elaborados diversos documentos
denominados “Cédigos de boas préaticas de governanca” em praticamente todos os paises,
apos o pioneiro Relatorio de Cadbury,visando estabelecer um melhor padrdo de governancga
nas companhias (SILVEIRA, 2010).

Oliveira (2011) afirma que as primeiras discussdes a respeito do assunto tiveram sua
origem no tripé “firmado pelo fundo LENS, pelo relatério Cadbury e pelos principios da
OCDE (Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico) e o filtro basico do

processo corresponde a Lei Sarbanes-Oxley”, como demostra a Figura 03.

Figura 3 - Origens da Governanca Corporativa

Governanga
Cooporativa

Lei
Sarbanes-
Oxley

Relatério Principios
CADBURY OCDE

Origem Fundo Lens

Fonte: adaptado de Oliveira (2011, p. 13).

No intuito de consolidar melhores resultados e maior valor para as empresas, o fundo
de investimentos LENS efetivou um novo modelo de gestdo, em 1992, baseado em cinco
principios basicos (OLIVEIRA, 2011):

* Atuacdo e o monitoramento eficazes pelos acionistas adicionam melhores resultados
e valor para as empresas;

» Empresas éticas e com valores de atuagdo bem consolidados e disseminados tém
forte sustentagdo para suas possiveis recuperacoes;

« Etica tem ligacdo direta com os resultados das empresas;
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» Empresas modernas sdo complexas e dindmicas ¢ procuram gerar riquezas para seus
proprietarios e para a comunidade onde atuam; e

* Direito ¢ a vontade de realizar investimentos sdo a base de sustentacdo do
desenvolvimento das empresas e da liberdade empresarial.

De acordo com Silveira (2013), logo ap6s a publicacdo do Relatério de Cadbury,
documentos oficiais de governos iniciaram uma preocupacdo com a Governanga Corporativa,
culminando em 1995, com o langcamento do primeiro livro que continha a designacao
“Corporate governance de autoria de R. Monks e N. MinowTINOCO, ESCUDER e
YOSHITAKE, 2011). Para Oliveira (2011), Robert Monksfoi quem institui o0 modelo de
gestéo destinado a consolidar melhores resultados e maior valor para as empresas.

Em maio de 1999, o grupo de Governanca Corporativa da Organizacdo para
Cooperacao Econdmica e de Desenvolvimento — OCDE (2011) — consolidou o Principles of
Corporate Governanceyue, de acordo com Lancellotti (2010), possui cinco areas: direitos
dos acionistas; tratamento equanime dos acionistas; papel das partes interessadas
(stakeholderpna Governanca Corporativa; divulgacao e transparéncia; e responsabilidades do
conselho.

Ja Securato (2006) sintetizou as diretrizes dos Principios de Governanga Corporativa
emitidos pela OCDE conforme se segue:

* Ndo ha um modelo Unico de Governanga Corporativa, embora possam Ser
identificados elementos comuns que d&o suporte as melhores praticas;

« Os principios de governanca sdo de natureza evolutiva e devem ser revistos sempre
que ocorrerem mudancas significativas, dentro das corporagdes e em seu entorno;

» Para se manter competitivas em um mundo em transformagdo, as corporacoes
precisam inovar e adaptar suas praticas de governanca, para atender a novas exigéncias e
alavancar novas oportunidades;

* Os governos tém grande responsabilidade na criagdo de uma estrutura reguladora que
proporcione flexibilidade suficiente para que os mercados funcionem de maneira eficaz e
atendam aos interesses dos acionistas de outras partes interessadas;

» Sd0 os governos, os orgaos reguladores do mercado de capitais, as corporacdes e
seus acionistas que devem decidir os principios de Governancga Corporativa, levando em conta
0s custos e os beneficios de sua regulamentacéo.

Além do Relatério de Cadbury outra colaboracdo para consolidacdo da estrutura de

governancga corporativa para o setor publico aconteceu por meio do trabalho do Comité de



40

Padrdes de Conduta na Vida Publica, cujo objetivo era de examinar o assunto sobre os
padrdes de conduta dos titulares dos cargos publicos e para fazer recomendag6es assim que 0S
altos padrdes de propriedade na vida pablica sdo assegurados (SLOMSKI et al., 2008).

Para o autor, a Ultima contribuicdo significativa para o desenvolvimento da
governanca na gestdo publica, ocorreu em 2001 com a publicacéo do estudo 13 do Comité do
Setor Publico (PSC — Public Sector Committ¢edrgao pertencente a Federagédo Internacional
de Contadores (IFAC - International Federatiorof Accountants IFAC). O Estudo 13 do
PSC/IFAC estda voltado para formas de Governanca Corporativa no setor publico,
especialmente no que tange a responsabilidade do grupo governante e da entidade controlada
pelo setor publico. O PSC teve como objetivo, contribuir para a boa governanca e
responsabilidade no setor publico de todo o mundo, dessa forma o estudo define os principios
comuns e recomendacdes sobre a governanca das entidades do setor publico, com o objetivo
de promover a orientacdo para auxiliar o grupo governante a desenvolver ou rever as praticas
de governanca, como um caminho para capacitar os governantes a operarem de maneira mais
efetiva, eficiente e transparente (MELLO, 2006; SLOMSKI et al., 2008).

2.2.1.1Principios Fundamentais do RelatoriocCadbury

O Relatorio Cadbury divulgado em 1992, baseia-se em trés principios: constituicao e
estruturagcdo do Conselho de Administracédo; separacdo das responsabilidades do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Executiva; e aplicacdo das diretrizes bésicas definidas pelo
Conselho de Administracdo. Cabe salientar que outros relatorios tais como o Relatério de
Greenbury de 1995; o Relatério Hampe] de 1997 e 1998; o Relatério Turnbull, de 1999; e o
Relatorio Higgs de 2003, validaram os principios presentes no Relatorio de Cadbury
(OLIVEIRA, 2006).

O referido documento identifica trés principios fundamentais de Governanga
Corporativa: transparéncia, integridade e a responsabilidade em prestar contas. Apesar de o
relatorio dar énfase a Governanca Corporativa no setor privado, ele foi usado como base para
0 desenvolvimento da primeira estrutura de Governanga Corporativa para o setor publico,
pelo Instituto Britanico de Finangas e Contabilidade Pdblica (CIPFA) em 1995 (SLOMKI et
al., 2008). Para Andrade e Rosseti (2014), a governanga corporativa esta sustentada em quatro
principios fundamentais, que sdo a transparéncia (disclosure),a integridade ou equidade
(fairness ou equity)a prestacdo de contas (accountability)e o respeito as leis (compliance),

sendo que cada um tem a seguinte definigéo:
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2.2.1.1.1Transparéncia (disclosure)

A transparéncia (disclosure) estd intimamente relacionada com a prestacdo de
informacdes aos acionistas, aos investidores e ao mercado em geral, deixando clara a
verdadeira situacdo da sociedade e apontando os rumos que ela deve tomar.

O principio da transparéncia envolve a divulgagdo das informacdes transmitidas aos
principais interessados na organizacao, especialmente aqueles de alta relevancia, que causam
impacto nos negocios e que envolve risco ao empreendimento (ANDRADE e ROSSETI,
2014).

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2015) a
transparéncia “consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informagdes
que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou
regulamentos”.

A transparéncia é exigida na medida em que as partes interessadas (sociedade) tenham
confianga nas acgdes e nos processos de tomada de decisdo e na gestdo das atividades das
entidades do setor publico, sendo publica por meio da consulta e da comunicagdo de
informac0es as partes interessadas, sendo precisas e claras, conduzindo a agéo efetiva, pontual
e toleravel do escrutinio necessario (IFAC, 2001).

Embora condicdo necessaria, a transparéncia em si ndo é suficiente para garantir o
controle social. Os governos devem investir na reducao de barreiras aos cidadaos que querem,
mas se encontram impedidos ou sem condigdes de participar, e estimular a participacdo
daqueles que, embora ndo estejam impedidos e possuam as condi¢Oes necessarias, ndo
desejam participar. Além disso, 0 aumento da transparéncia e do controle social trazem riscos,
e, da mesma forma que em todas as a¢Oes de governo, requerem uma gestao de risco prudente
(SILVEIRA, 2013).

Os possiveis focos de risco incluem atrasos na tomada ou implementacdo de decisdes,
a captura de processos por parte de grupos de interesses, 0 excesso de consultas e conflitos
entre participantes. Todos esses fatores podem prejudicar a boa governanca e a confianga no
governo (OCDE, 2011). Ndo podem existir decisdes empresariais sem boa qualidade da
informac&o, isso é fundamental para o setor publico. A transparéncia permite um controle
maior — do Tribunal de Contas, dos acionistas, da sociedade, da Assembleia Legislativa — por

meio da conquista, sobretudo, de apoio dos beneficiarios (SECURATO, 2006).
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A Lei n° 101/2000, denominada Lei de Responsabilidade Fiscal induz o gestor publico
a transparéncia de seus atos (SLOMSKI, 2005), tem o objetivo de impor o controle dos gastos
da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, condicionando-os a capacidade de
arrecadacao de tributos desses entes da federagdo. Complementarmente a esta Lei, existem as
Leis n° 131/2009 e n° 156/2016, denominadas Lei da Transparéncia e Lei da Gestdo Fiscal
que obriga a Unido, os estados e 0s municipios a divulgar seus gastos na Internet em tempo
real e estabelece o Plano de Auxilio aos Estados e ao Distrito Federal e medidas de estimulo
ao reequilibrio fiscal, respectivamente (BRASIL, 2000; 2009; 2016).

Somados, a transparéncia e o controle social contribuem para: i) garantir melhores
resultados das politicas publicas a custos mais baixos; ii) fortalecer o cumprimento das
decisOes adotadas; e iii) proporcionar 0 acesso equitativo ao processo de elaboracdo de
politicas publicas e aos servicos publicos.

Além disso, a transparéncia e o controle social promovem o aprimoramento da
execucao de politicas e da legitimidade fiscal dos governos, contribuindo para: i) melhorar a
compreensdo e o atendimento a evolucdo das necessidades da populacdo; ii) alavancar o
conhecimento e os recursos; e iii) desenvolver solu¢des inovadoras.

O papel da transparéncia e do controle social no combate a corrupcéo e explicitamente
reconhecido na Convencdo das NacGes Unidas contra a Corrupcdo e na Convengéo

Interamericana contra a Corrupcdo (OCDE, 2011).

2.2.1.1.2Integridade ou Equidade (Fairness)

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os socios e demais partes
interessadas (stakeholders)Jevando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades,
interesses ¢ expectativas” (IBGC, 2015).

Segundo este principio, ndo sdo aceitas atitudes ou politicas discriminatorias. E o
senso de justica. Segundo Andrade e Rossetti (2014), “é o respeito dos direitos minoritarios,
por participacdo equanime com a dos majoritarios, tanto no aumento da riqueza corporativa,
guando nos resultados das operagdes, quanto ainda na presenga ativa em assembleis gerais”.

Compreende procedimentos honestos e perfeitos. E a base na honestidade,
objetividade, normas de propriedade, probidade na administragdo dos fundos e recursos
publicos e na gestdo dos negocios da entidade. E dependente da efetividade nas estruturas de
controle, nos padrdes pessoais e profissionalismo dos individuos da entidade. E refletida nos

procedimentos de tomada de decisdo e na qualidade dos relatérios financeiros e de
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desempenho da entidade (IFAC, 2001). A integridade pode ser efeito ou causa. A integridade-
efeito surge do jogo de forcas responsavel pela coesdo interna de um ovo ou de uma galaxia,
ou seja, é algo que esta inteiro. A integridade-causa provoca a determinacdo em alguém.
Trata-se do motor que leva uma pessoa ou uma organizacdo a fazer o que é certo. Habito de
resistir as duas cancfes de maior sucesso das sereias: 0 egocentrismo e o0 oportunismo, ou
seja, carater. Em ambos os sentidos a integridade atua estabelecendo limites por intermédio de
normas, isto &, condicdes, leis, regras. A tarefa desses limites e normas é defender tudo aquilo
que esta em seu interior: identidades, interesses, afetividades, responsabilidades (COIMBRA
e MANZI, 2010).

Dentro do conceito de que integridade é o cumprimento dos procedimentos de forma
honesta e perfeita, Santos (2010) afirma que a execucdo desse principio depende da
efetividade dos padrdes de estrutura de controle, perfil profissional dos individuos no acesso a
administracdo dos recursos e negocios das entidades publicas.

Integridade ndo é um acontecimento espontaneo: requer infraestrutura e administracao.
Administrar significa estabelecer relagbes causais entre 0s seguintes elementos: decisoes,
processos, resultados, regulacdo e autoregulacdo, pessoas e monitoramento. O sistema de
integridade corporativa tem por missdo articular entre si as atividades das seguintes areas:
auditoria, compliancecontroles internos, ética empresarial, gestdo de crises, gestdo de riscos,
seguranca corporativa e sustentabilidade (COIMBRA; MANZI, 2010).

E importante salientar que a integridade requer ndo apenas o cumprimento de normas
e leis, ndo é sinbnimo perfeito de honestidade, mas significa também a atuacdo concreta da
organizacdo segundo a sua visdo e missdo. A organizagdo integra mantém, em cada uma das
suas decisoes, atividades ou agdes, coeréncia com a sua identidade, nunca perdendo de vista
os valores que a inspiram e 0s objetivos que ela deve perseguir, transformando-os em acéo
concreta (COIMBRA,; MANZI, 2010).

2.2.1.1.3Responsabilidade em prestar conta@\ccountability)

Para Fiorini et al. (2016), os agentes devem prestar contas de sua atuacdo a quem 0s
elegeu e respondem integralmente por todos os atos que praticarem. A prestacdo de contas
deve ser clara, concisa e compreensivel. Prestacdo responsavel de contas, fundamentada nas
melhores praticas contabeis e de auditoria (ANDRADE e ROSSETTI, 2014).

Esse principio significa o processo em que as entidades do setor publico e seus

individuos s@o responsaveis por suas decisdes e acdes, incluindo a administracdo dos fundos
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publicos e todos os aspectos de desempenho, e submetendo-se a escrutinio externo
apropriado. E alcancada por todas as partes, tendo uma compreensdo clara de sua
responsabilidade e tendo os papéis claramente definidos por meio de uma estrutura completa.
Em consequéncia, é a obrigacdo de responder por uma responsabilidade conferida (IFAC,
2001).

O conceito de accountabilityno setor publico estad ligado a necessidade dos gestores
de prestarem contas e demonstrarem como estdo realizando os gastos publicos e se estdo ou
ndo sendo alcangados e satisfeitos os desejos da sociedade (RIBEIRO FILHO et al., 2008).

De acordo com Slomski (2005), na administracdo publica o dever de prestar contas
deve certamente estar presente, pois, quando a sociedade elege seus representantes, espera que
ajam em seu nome, de forma correta, e prestem contas de seus atos. Cabe ao Estado, por meio
de seus controles internos e externos, mensurar e demonstrar a eficacia no servi¢o publico,
como forma de justificar a cobranga de impostos.

Para a OCDE (2011), a promocéo da transparéncia e do controle social é elemento
fundamental para consolidar a responsabilizacdo (accountability)e o controle externo nos
Orgdos publicos. Os paises da OCDE vém adotando, de forma crescente, medidas para
proporcionar aos cidaddos acesso imediato a informacdo publica e evitar, assim, processos
administrativos custosos para garantir esse acesso. O controle social pode estimular, ainda, a
responsabilidade compartilhada na prestagdo de servicos publicos e a adogdo de medidas
corretivas (SILVEIRA, 2013).

2.2.20 Estudo 13 do PSC/IFAC

O Estudo 13 do PSC/IFAC esté voltado para formas de Governangca Corporativa no
setor publico, especialmente no que tange a responsabilidade do grupo governante e da
entidade controlada pelo setor publico. O PSC teve como objetivo, contribuir para a boa
governanca e responsabilidade no setor pablico de todo o mundo. Esse estudo define os
principios comuns e recomendacgdes sobre a governanga das entidades do setor publico, com o
objetivo de promover a orientacdo para auxiliar o grupo governante a desenvolver ou rever as
praticas de governanca, como um caminho para capacitar 0s governantes a operarem de
maneira mais efetiva, eficiente e transparente (MELLO, 2006).

Para Silveira (2013), o estudo dedicou-se aos mecanismos de governanga no setor
publico, especificamente sobre as responsabilidades de um corpo diretivo de entidades do
setor publico. Para Slomski et al. (2008) e IFAC (2001), o Estudo 13 destaca que o0s
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principios fundamentais (transparéncia, integridade e responsabilidade em prestar contas), sdo
refletidos em cada uma das recomendacdes, descritas no Quadro 2, com foco na
responsabilidade do corpo governante e no caminho que podem fazer para confirmar a efetiva
governanca, sendo eles: padrdes de comportamento; estruturas e processos organizacionais;

controle; relatérios externos.

Quadro 2 - Recomendacbes de governanca no setor publico

PadrGes de Comportamento

U Lideranca

U Cddigo de conduta
- Proibidade e propriedade
- Objetividade, integridade e honestidade
- Relacionamento

Estruturas e processos Controle Relatorios externos
organizacionais

U Responsabilidade em 0 Gestdo de risco U Relatérios anuais
prestar conta U Auditoria interna 0 Uso de normas
estatutéria i Controle interno contabeis apropriadas

U Responsabilidade em i Orcamento U Medidas de
prestar conta pelo U Administracéo desempenho
dinheiro publico financeira U Auditoria externa

0 Comunicacdo com as 0 Treinamento de pessoal

partes e
responsabilidades

- equilibrio e poder e
autoridade

- 0 grupo do governo

- 0 presidente

- membros do grupo de
governo ndo executivo
- administracdo
executiva

- politica de
remuneracgéo

Fonte: IFAC (2001).

Para auxiliar no esclarecimento sobre as recomendaces, faz-se necessario que sejam

explicitados ponto a ponto, segundo o IFAC e outros autores, a seguir:

2.2.2.1Padrbes de Comportamento

De maneira geral, trata-se de como a administracdo da organizacao exercita a lideranca
em determinar os valores e padrdes da organizacdo, em definir a cultura da organizacao e o

comportamento de todos os envolvidos (SLOMSKI, 2008).
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A transparéncia, integridade e responsabilidade dos individuos dentro de uma entidade
do setor pablico sdo a base da governanca eficaz, contudo, a reputacdo da entidade depende
dos padrdes de comportamento de todos dentro dela, se membros do 6rgédo, funcionarios ou
agentes contratados para isso (IFAC, 2001). As normas de conduta sdo instrumento de
fundamental importancia para promover a orientagdo do comportamento dos agentes publicos
de forma consoante com o objetivo dos drgdos em que eles desempenham suas funcGes. Os
principios para o Aprimoramento da Conduta Etica no Servico Publico reconhecem o papel
essencial de padrdes elevados de conduta para garantir a lisura da Administracdo Publica,
fornecendo, ainda, subsidios nesse sentido aos agentes responsaveis pela tomada de decisfes e
aos gestores publicos (OCDE, 2011).

Portanto, procedimentos e salvaguardas eficazes precisam ser colocados em préatica
para garantir que todos os funcionarios (IFAC, 2001):

* Estejam comprometidos com altos padrdes de comportamento pessoal;

* Mantenham relacionamentos abertos ¢ honestos com o publico, com pessoas de

outras organizac@es, e com outros funcionarios e membros do corpo diretivo.

As normas de conduta também sdo vistas como componente-chave para o controle
interno eficaz e 0 combate a corrup¢do. As convengdes internacionais contra a corrupcao
também contemplam a questdo de normas de conduta (OCDE, 2011).

Para Matias-Pereira (2010), ¢é possivel identificar algumas caracteristicas basicas que
constituem a esséncia da gestdo da ética, que tem por objetivo o estabelecimento de um
padrdo ético efetivo. A gestdo da ética transita em um eixo bem definido, constituido por:

* Valores éticos: representam a expectativa da sociedade quanto a conduta dos agentes

publicos;

e Normas de conduta: sdo o desdobramento dos valores, funcionando como um

caminho préatico para que os valores explicitados sejam observados;

* Administragdo: tem o objetivo de zelar pelos valores e normas de conduta,

assegurando sua efetividade.

Para o IFAC (2001), os codigos de ética explicitam trés valores: declarar os valores e
principios que definem a finalidade da organizacdo (cddigos de ética); orientar a tomada de
decisbes (codigos de préatica); prescrever ou proibir certos comportamentos (codigos de
conduta ou comportamento). Na pratica, os codigos podem incluir componentes de mais de
uma das formas descritas. Os Codigos de Etica Corporativa possuem trés prop6sitos: 1) eles

sdo veiculo por meio do qual o poder das formas gerais da moralidade social é desenhado para
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uso como poder corporativo; 2) eles sdo veiculo para a implantacdo do poder corporativo
sobre valores, escolhas e comportamentos — de maneiras projetadas para induzir respostas
adequadas as exigéncias contextuais; 3) eles sdo veiculo para estabelecer o controle sobre o
exercicio de valores, escolhas e comportamentos — de modo que as respostas apropriadas para
requisitos contextuais sejam induzidas.

A incorporacéo de padrdes elevados de conduta se apoia (OCDE, 2011):

* Na elaboragdo ¢ analise periodicas das praticas e procedimentos que influenciam as

normas de conduta;

» Na promogao de a¢des destinadas a garantir a manutengdo de padrdes elevados de

conduta e a enfrentar os riscos correspondentes;

* Na incorporagdo do aspecto ético no ambito da gestdo, de modo a assegurar que as

praticas adotadas sejam compativeis com os valores da Administracdo Pablica;

* Na avaliagdo dos efeitos das reformas promovidas no ambito da gestdo publica sobre

a conduta ética.

A reputacéo da entidade depende dos padroes de comportamento de todos os membros
do grupo governante, empregados ou agentes contratados. Portanto, os procedimentos efetivos
e a necessidade de protecdo devem ser colocados para assegurar que todos os funcionarios
sejam comprometidos com alto padrdo de comportamento pessoal e mantenham um
relacionamento aberto e honesto com o publico, com as pessoas de outras organizacfes e com
outros empregados e membros do grupo governante (SLOMSKI et al., 2008).

O IFAC (2001) trata, dentro do item de Padrdes de comportamento, a questdo de
Lideranca e Cddigos de conduta. Quanto a lideranca, coloca que o0 grupo governante tem a
necessidade do exercicio de lideranga para se conduzir de acordo com os altos padrdes de
comportamento, como modelos para os demais. Esse grupo é normalmente, responsavel por
determinar os valores e padrbes, que servirdo para definir a cultura da entidade e dirigir o
comportamento de seus integrantes.

Quanto aos codigos de conduta, para o IFAC (2001), precisam refletir os principios
fundamentais de transparéncia, integridade e responsabilidade em prestar contas. Os codigos
de conduta necessitam do que se segue:

» Comprometer a entidade com os padrdes de comportamento;

* Ser desenvolvidos de forma consultiva ¢ envolvendo todas as partes interessadas para

formar uma cultura da entidade;
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* Receber um comprometimento total do corpo governante e do chefe do executivo:

eles precisam dar exemplo aos demais integrantes da entidade;

* Ser suficientemente detalhados, bem como dar uma clara direcdo do comportamento

esperado dos empregados.

Todos os servidores publicos precisam que sua conduta esteja de acordo com os altos
padrdes de comportamento. E necessario que sejam confidveis no controle dos recursos
publicos e devem ter os seguintes atributos (IFAC, 2001):

* Probidade em controlar os ativos e recursos que lhe sdo confiados;

» Cuidado na protegdo das propriedades, ativos ¢ informagdes confidenciais, para

assegurar que ndo sejam roubados, abusados ou danificados;

* Propor a observancia das normas e procedimentos da entidade, particularmente com

relacdo a contabilidade;

» Economia para evitar gastos e extravagancias;

» Honestidade pessoal na reivindicagdo de despesas e assegurar que 0S ativos e

recursos oficiais ndo sejam usados para vantagens particulares.

Os membros da alta administracdo e os empregados da entidade envolvidos no
processo de tomada de decisdo precisam ser objetivos e colocar os interesses da entidade
acima dos seus proprios interesses. Portanto, as acdes devem ser justas, honestas e livres de
conflitos de interesses. Na contratacdo de executivos também deverdo ser observadas as
condutas previstas nas diretrizes e normas da entidade, observando um processo transparente
com completa evidenciacao.

Quanto ao relacionamento, os servidores deverdo tratar o publico em geral de maneira
cordial, justa, oportuna e com eficiéncia; e devem tratar-se com respeito, franqueza,
honestidade e cautela, considerando saude, seguranca e bem-estar pessoal, evitando assédio,
discriminagdo ou abuso de qualquer tipo. E necessario indicar um responsavel para investigar
as principais preocupacdes, de maneira confidencial, sobre os padrées de conduta. Todos
deverédo estar dedicados a manter a reputacdo da entidade para honrar contratos e outros
acordos (IFAC, 2001).

2.2.2.2Estruturas e processo organizacionais

Trata-se de como a cUpula da administracdo € designada e organizada dentro da
organizacdo, como suas responsabilidades sdo definidas e como sdo asseguradas (SLOMSKI,
2008).
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As estruturas e processos organizacionais foram divididos pelo IFAC (2001) da
seguinte forma: responsabilidades estatutarias; responsabilidade pelo dinheiro publico;
comunicacdo com as partes interessadas (sociedade); papéis e responsabilidades, que por sua
vez fora subdivididos em equilibrio de poder e autoridade, grupo governante, presidente do
grupo governante, membros do grupo governante ndo executivos, administracdo executiva e
politica de remuneracao.

As instituicbes da administracdo publica precisam estabelecer estruturas
organizacionais eficazes e processos para assegurar o seguinte: sua responsabilidade legal esta
sendo cumprida, principalmente no que tange ao(s) individuo(s) ou entidade responsavel pela
eleicdo ou designacéo do 6rgdo; comunicagdo clara com as partes interessadas; e clareza sobre
0s papéis e responsabilidades de gestdo de topo, e em particular os papéis relativos e
responsabilidades dos membros ndo executivos do 6rgdo de gestdo e administragdo executiva
(IFAC, 2001).

Em relagdo as responsabilidades estatutarias, as instituicdes publicas devem
estabelecer mecanismos eficazes para garantir conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis, e outras declaracbes relevantes das melhores praticas. As entidades sao
estabelecidas para fins especificos e tém autoridade limitada para incorrer em despesas.
Também possuem responsabilidades legais para entregar, direta ou indiretamente, servicos
aos cidadéos.

Portanto, entidades do setor publico possuem a necessidade de estabelecer
mecanismos adequados para garantir que elas ndo ultrapassem os seus poderes ou funcdes, e
que eles cumpram todas as obrigacdes impostas sobre elas, se definido no estatuto ou né&o.
Assim, orgaos de entidades do setor publico precisam dar ao executivo sénior especifico um
aconselhamento adequado para o cumprimento de estatutos e regulamentos aplicaveis, e
outras declaracdes relevantes de melhores praticas (IFAC, 2001).

Quanto a responsabilidade pelo dinheiro publico, hd a necessidade de se estabelecer
plano apropriado para assegurar que 0s recursos publicos sejam adequadamente protegidos e
sejam usados econdémica, eficiente, efetivamente e com a devida propriedade. Também, de
acordo com o estatuto ou outras autorizagdes que controlem seu uso. Nesse contexto, a
responsabilidade pode ser interpretada como um meio de os politicos e funcionarios serem
responsaveis pelo dinheiro puablico. A responsabilidade para o puablico resume-se em:
confianga de administrar os recursos e ativos; desempenho financeiro no uso dos recursos e na

ocorréncia das despesas na deliberacédo dos servicos; aspectos ndo financeiros de desempenho,
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incluindo a responsabilidade pelas prioridades da entidade e a qualidade dos servicos. Desse
modo, a responsabilidade pelo dinheiro pablico estard assegurada pela estabilidade de uma
estrutura efetiva de controle interno e desempenhada por meio de relatérios pontuais,
objetivos, equilibrados e compreensiveis para as partes interessadas (SLOMSKI et al., 2008).

Quanto a relacdo com stakeholders € necessario que as instituicdes publicas
estabelecam canais de comunicagdo com seus stakeholderssobre a missdo da entidade,
funcdes, objetivos e desempenho, e procedimentos adequados para garantir que esses canais
operem efetivamente na préatica (IFAC, 2001).

Quando se trata de comunicacdo com a sociedade, o setor publico deve, segundo
Slomski et al. (2008):

» Estabelecer e publicar formas predeterminadas de padroes e medidas de desempenho,

bem como relatorios reais;

* Informar a sociedade dos seus direitos sobre informagdes e Servicos;

* Informar a sociedade sobre os planos de contratos e parcerias, € como Sse

desenvolvem;

* Desenvolver e publicar formas de procedimentos para investigacdes e reclamacdes

internas e externas e assegurar que sejam considerados pronta e efetivamente;

« Assegurar procedimentos claros aos servidores publicos, para que eles possam

expressar suas preocupacdes ou reclamacdes sobre a m& administracdo, violacao da lei

ou problemas éticos, em um ambiente em que eles estardo suportados e protegidos
contra represalias.

As recomendacdes a respeito de papeis e responsabilidades referem-se ao equilibrio de
poder e responsabilidade, ao grupo governante (alta administragdo), ao presidente, aos
membros do grupo de governo ndo executivo, a administracdo executiva e a politica de
remuneracdo. E importante que as nomeacdes, para que configurem um processo formal e
transparente, sejam feitas de acordo com critérios especificados de competéncia e com base
no mérito e na habilidade individual (IFAC, 2001).

Ha necessidade de estabelecer um numero igual de executivos e ndo executivos no
grupo que toma as decisbes para manter o equilibrio, assim como a divisdo de
responsabilidade dos principais cargos da entidade. Para que os membros tenham
responsabilidade pela administracdo da entidade, varios processos e acGes SA0 necessarios
(SLOMSKI et al., 2008):
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« Adaptagdo do processo de planejamento estratégico a estrutura politica e de recursos,

estendido para parlamentares, ministros e reguladores, que inclui: definir a visdo, a

missao, 0s objetivos de curto e longo prazo e os planos que possam ser realizados;

supervisionar a entrega dos resultados dos planos pelo monitoramento do desempenho,

comparando com 0s objetivos estratégicos e assegurando a agdo corretiva quando

necessario, e manter-se visualizando as perspectivas futuras;

» Nomeagdo, desenvolvimento e sucessao dos principais gestores;

» Adaptagdo e aprovagdo formal do relatorio anual da entidade, incluindo as

demonstrages financeiras;

* Implementag@o de uma politica de comunicagao efetiva;

» Estabelecimento de um sistema efetivo de controle e informacgao interna;

« Identificagdo e monitoramento dos principais riscos e oportunidades da entidade e

assegurar sistemas apropriados para gerenciar esses riscos.

O papel do presidente contempla o seguinte:

* Prover lideranga, garantindo aos membros trabalho em equipe, proporcionando o

cumprimento das suas responsabilidades de forma eficaz;

* Permitir que os membros contribuam plenamente para suas obrigac¢6es individuais e

na equipe, assegurando acesso a informacdes sobre os termos de sua nomeagao, suas

fungdes e responsabilidades. Também inclui um papel na avaliagdo de desempenho

dos membros do governo e do corpo a contribuicdo para as operacdes da entidade;

* Garantir que haja um processo eficaz de avaliagdo sobre o desempenho do Orgédo

como um todo;

* Garantir que os membros do 6rgdo tenham acesso as informagoes relevantes;

 Garantir que as questdes importantes sejam discutidas pela instituicdo em tempo

habil;

« Garantir o apoio adequado ¢ de forma eficiente com todas as informacdes necessarias

para fundamentar suas decisoes;

« Garantir que as decisdes sejam tomadas com a conformidade legal,

« Garantir reunides regulares, com suas respectivas atas para registrar com precisao

decisbes tomadas e, se for o caso, as opinides individuais dos membros;

Os membros ndo executivos precisam fornecer um julgamento independente nos
assuntos de estratégia, desempenho, recursos e padrdes de conduta. E apropriado que eles

sejam independentes da gestdo e livres de outros relacionamentos que possam interferir
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materialmente no seu papel; da mesma forma, é necessario serem definidos claramente seus
deveres, termos das fungbes, remuneracdo, e tudo isso passar por constantes revisoes
(SLOMSKI, 2005).

As remuneracfes dos membros da alta administragdo precisam ser suficientes para
atrai-los e conserva-los na gestdo da entidade. A entidade precisa estabelecer um
procedimento formal e transparente para desenvolver politicas de remuneragdo do executivo e
para fixar os pacotes de remuneracio individual. E apropriado que os membros ndo sejam
envolvidos na decisdo da sua propria remuneragdo (IFAC, 2001).

Para Securato (2006), traz o apontamento de que para o bom funcionamento da
empresa é fundamental a qualificacdo dos Quadros técnicos. Mas esta havendo uma inversao
da escala de remuneracédo no Brasil. Comparativamente ao passado, a remuneracdo é mais alta
nos niveis gerenciais e técnicos, porém, por mais paradoxal que possa parecer, € inferior nos

niveis mais elevados. 1sso traz prejuizos a administracdo publica.

2.2.2.3Controle

Quanto a esta recomendacdo, Slomski (2008), esclarece que trata-se da rede de varios
controles estabelecidos pela cupula da administracdo da organizacdo no apoio ao alcance dos
objetivos das entidades, da efetividade e eficiéncia das operac6es, da confianca dos relatérios
internos e esternos, da complacéncia com as leis aplicaveis, regulamentacdes e politicas
internas;

De acordo com Silveira (2013), as recomendagdes relacionadas ao controle referem-se
ao que segue: gestdo de risco, auditoria interna, comités de auditoria, controle interno,
orcamento, administracdo financeira e treinamento de pessoal. As entidades publicas devem
garantir que sistemas efetivos de gestdo de risco sejam estabelecidos como parte da estrutura
de controle.

De todo modo, risco pode ser definido como uma medida de incerteza, e compreende
os fatores que facilitam ou previnem a empresa para que esta possa atingir seus objetivos. A
gestdo de risco pode ser vista como um processo de (IFAC, 2001):

» Compreender 0s objetivos da organizacao;

» Identificar os riscos relacionados ao alcance dos objetivos;

 Avaliar os riscos, incluindo a probabilidade e o potencial impacto dos riscos

especificos;
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» Desenvolver e implementar programas e procedimentos para direcionar 0S riscos

identificados;

* Monitorar e avaliar os riscos ¢ procedimentos.

As entidades publicas precisam identificar os riscos internos e externos para que
consigam reagir de forma apropriada e em tempo habil. Os controles ndo sdo estaticos. Assim
como 0 ambiente, a entidade, os seus objetivos e suas atividades mudam, demonstrando que
0s sistemas de controle também devem mudar. As entidades publicas necessitam estabelecer
procedimentos para (IFAC, 2001):

« Identificar e avaliar os riscos internos e oportunidades relacionados as diferentes

atividades e pesquisas;

* Identificar e avaliar os novos riscos e oportunidades;

* Quantificar potenciais desvantagens e oportunidades;

* Rever riscos passados;

* Atentar a antecipagao de riscos futuros.

E necessario que a alta administracio das entidades publicas saiba dos riscos
aceitaveis.

Uma funcédo de auditoria interna necessita garantir a revisdo sistematica, a avaliacéo e
os relatérios da adequacdo dos sistemas gerenciais, financeiros, operacionais e controles
orgamentarios, incluindo, no minimo (SLOMSKI et al., 2008):

» A relevancia das politicas, planos ¢ procedimentos estabelecidos e seus efeitos

financeiros;

* A adequagao das orientagoes;

* As conveniéncias organizacionais, pessoais e a supervisao de acordos;

« Uma revisdo das operagOes e programas, para aceitar se 0s resultados sdo

consistentes com 0s objetivos e metas estabelecidas e se as operacdes e programas

estdo sendo desempenhadas como planejadas;

* Até que ponto os ativos e passivos sdo registrados para serem resguardados das

perdas de todos os tipos, surgidas de desperdicios, extravagancias, administracdo

ineficiente, desvalorizacdo do dinheiro, fraudes ou outras causas;

* A conveniéncia, confianca e integridade das finangas e outras informacOes

gerenciais, e o significado usado para identificar, mensurar, classificar, registrar e

obter as informacoes;

* A economia e eficiéncia com que os recursos sao aplicados;
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* A integridade dos sistemas computacionais.

As entidades publicas necessitam estabelecer um comité de auditoria, compreendendo

membros ndo executivos, com a responsabilidade de uma revisdo independente dos processos

de controle e da auditoria externa. Para uma efetividade plena, o comité de auditoria deve ser

independente da administracdo da entidade, e seus membros devem ter qualificacdo adequada
e ter acesso a informagdo (SILVEIRA, 2013).

2008):

O comité de auditoria inclui, entre suas atividades, as seguintes (SLOMSKI et al.,

* Rever, juntamente com a gestdo, a adequagao das politicas e praticas para assegurar a
conformidade com os estatutos, direcdes, orientacdes e politicas relevantes;

* Rever, juntamente com a gestdo, sua habilidade para monitorar em conformidade
com os padrdes e codigos relevantes de governanca;

* Rever, juntamente com a gestdo, a adequacdo das informacbes financeiras
apresentadas ao grupo governante;

 Assegurar que a funcdo de auditoria interna seja corretamente remunerada e tenha
uma posicdo apropriada dentro da entidade;

* Recomendar ou aprovar a contratagdo ou remog¢do do auditor interno chefe e dos
auditores externos;

* Rever as atividades da fung¢do de auditoria interna, incluindo Seu programa de
trabalho anual, coordenacbes com os auditores externos, os relatorios das
investigacOes significativas e as respostas da gestdo executiva para as recomendacdes
especificas;

* Quando relevante, rever a amplitude, os resultados ¢ os custos da auditoria, e a
independéncia e objetividade dos auditores;

 Gerir, em nome do grupo governante, todos os aspectos de relacionamento da
entidade com os auditores externos. Isso inclui a revisdo dos relatorios da auditoria e
outras comunicag¢fes com a gestéo.

Quanto ao controle interno, as entidades publicas necessitam assegurar gque seja

estabelecido e opere na prética, e que tenha como obrigacdo sua manifestacdo no relatério

anual da entidade (IFAC, 2001). O controle interno é entendido como um processo efetuado

pela diretoria, pela gestdo e outras pessoas da entidade, designadas para prover razoavel

garantia com relacdo a realizacdo dos objetivos das seguintes categorias (SLOMSKI et al.,

2008):
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« Efetividade e eficiéncia das operagdes, considerando objetivos operacionais basicos,
metas de desempenho e protecdo de recursos;
* Confiabilidade dos relatorios financeiros;

* Conformidade com leis e regulamentac¢Oes aplicaveis.

2.2.2.4 Relatérios Externos

Relatorios externos referem-se a como a clpula da organizacdo demonstra a prestacéo
de contas do dinheiro pablico e seu desempenho no uso dos recursos (SLOMSKI et al., 2008).

Quando o IFAC (2001) trata de relatorios externos, divide-os em quatro grupos:
relatorio anual; uso de normas contabeis; medidas de desempenho; e auditoria externa. Na
execucao da sua prestacdo de contas de recursos publicos, as entidades precisam publicar um
relatdrio anual, ao final do exercicio financeiro, que inclui (IFAC, 2001):

» Demonstragdes financeiras auditadas e relatorio do auditor;

» Uma declaragdo das metas e objetivos da entidade, as medidas de desempenho pelas

quais serdo analisados desempenhos futuros;

« Uma declaragdo sobre a forma como o Presidente e outros membros do 6rgdo sdo

nomeados e os termos de sua nomeagdo, junto com a divulgacdo da politica de

remuneracao; e

» Uma declarac¢do que apresenta um comentario objetivo, equilibrado e compreensivel

sobre o0 desempenho financeiro da entidade e desempenho ndo financeiro, assim como

sua capacidade futura para atender as responsabilidades e compromissos.

E necessario que as demonstracdes financeiras incluidas no relatério anual sejam
preparadas de acordo com as normas internacionais de contabilidade pablica ou outros grupos
autorizados e reconhecidos por normas contébeis, e de acordo com a legislacdo aplicavel. As
normas contabeis sdo um pré-requisito para a responsabilidade em prestar contas e a
conformidade com essas normas provém da confianca, consisténcia e transparéncia da
informacdo financeira (SLOMSKI et al., 2008). As entidades do setor publico precisam
estabelecer e comunicar as medidas de desempenho relevantes para assegurar e demonstrar
que todos os recursos foram adquiridos economicamente e séo utilizados de forma eficiente e
eficaz (IFAC, 2001).

O setor publico estd sob intensa pressdo para melhorar suas operacdes e entregar
produtos e servigos de forma mais eficiente e com menor custo para o contribuinte. Medir

desempenho é uma ferramenta Gtil a esse respeito, uma vez que formaliza o processo de
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monitoramento do progresso em direcdo as metas estabelecidas e fornece justificativas
objetivas para as decisdes organizacionais e de gestdo. Assim, a medicdo de desempenho pode
ajudar melhorar a qualidade e reduzir o custo das atividades do governo (IFAC, 2001).

Para melhorar o desempenho, também é necessario inclui medir o desempenho em
termos ndo monetarios. Sem informacdes sobre 0 que estd sendo entregue (outputs), o que
esta custando (inputs), e que € alcancado (resultados) é impossivel fazer alocag¢Ges de recursos
eficientes dentro do setor publico. Os objetivos e medidas de desempenho incluem responder
as exigéncias de prestacdo de contas, melhorando a prestacdo de servicos e com reducgdo de
custos, maximizando a producdo e aumentando a produtividade na entidade (IFAC, 2001).

As medidas de desempenho, normalmente, devem verificar (SLOMSKI et al., 2008):

* A economia: refere-se & obtencdo de recursos financeiros, humanos e fisicos, em um

tempo e plano apropriados, com o menor custo possivel e com a qualidade e

quantidade apropriadas;

* A eficiéncia: refere-se ao uso de recursos assim que os resultados sdo maximizados

por um grupo determinado de entradas de recursos, ou a entrada é maximizada por

alguma quantidade e qualidade determinadas de saidas;

» A efetividade: refere-se a extensdo da realizacdo dos resultados predeterminados,

objetivos ou outros efeitos planejados dos programas, operagOes, atividades ou

processos;

A conveniéncia: se 0s objetivos ou resultados dos programas, operacdes, atividades

ou processos aderem as necessidades reais dos clientes.

Em geral, as medidas de desempenho comparam seus resultados com anos anteriores,
entidades similares ou com a meta tragcada. As medidas de desempenho devem ser relevantes,
compreensiveis e confidveis, completas, objetivas e neutras, oportunas e comparaveis. Um
equilibrio entre essas caracteristicas qualitativas pode muitas vezes ser necessario. O
julgamento sera necessério na selecdo de medidas de desempenho apropriado. As medidas
levam tempo para projetar, implementar e aperfeicoar. Um sistema de medigdo de
desempenho deve ser abordado como um projeto em que a melhoria continua é um objetivo
fundamental (IFAC, 2001).

Ja, em relacdo aos conselhos, os conselheiros e executivos devem zelar pela
perenidade das organizacGes (visdo de longo prazo, sustentabilidade) e, portanto, devem
incorporar consideracfes de ordem social e ambiental na definicdo de negdcios e operagoes.

A responsabilidade corporativa € uma visdo mais ampla da estratégia empresarial,
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contemplando todos os relacionamentos com a comunidade em que a sociedade atua. A
“funcdo social” da empresa deve incluir a criacdo de riquezas e de oportunidades de emprego,
qualificacédo e diversidade da forca de trabalho, estimulo ao desenvolvimento cientifico por
intermédio de tecnologia e melhoria da qualidade de vida por meio de acBes educativas,
culturais, assistenciais e de defesa do meio ambiente (SLOMSKI, 2005).

Como ¢ dificil aplicar o conceito de "governo" em todas as circunstancias
organizacionais do setor publico, as circunstancias organizacionais para que 0 conceito seja
considerado diretamente aplicavel sdo definidas como todas as entidades onde um governo
(seja federal, estadual ou municipal) oferece um servigco ou atividade por meio de uma
entidade controlada (subsidiaria), ndo importando se essa entidade subsidiaria € ou ndo

totalmente controlada pelo governo ou se tem uma identidade legal separada (IFAC, 2001).
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3 METODO DE ESTUDO

Nesta secdo, serdo apresentados os procedimentos metodologicos que pretende-se
empregar com a finalidade de responder ao problema de pesquisa e atender aos objetivos
propostos. A seguir, apresenta-se, a caracterizacdo da pesquisa, método e as técnicas de coleta

e de analise dos dados.

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como descritivo, pois buscou descrever como se
constitui a Governanga em uma instituicdo publica municipal, mais especificamente, na
Cémara Municipal de Vereadores do municipio de Sant’Ana do Livramento/RS, a partir da
Anélise de Redes Sociais e da Teoria da Governanca na Gestdo Publica a partir da Teoria da
Governanga Corporativa.

Sendo assim, de acordo com Gil (2010), pesquisas descritivas tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou a
simples identificacdo da existéncia de relacGes entre variaveis e pretendem determinar a
natureza dessa relacdo. Trivifios (1987), afirma que o estudo descritivo exige do pesquisador
uma delimitacéo precisa de técnicas, métodos, modelos e teorias que orientardo a coleta e a
interpretacdo dos dados, a populacdo e amostra também deve ser delimitadas. Para Hair et al.
(2005), os planos de pesquisa em geral devem ser estruturados e especificamente criados para
medir as caracteristicas descritas em uma questdo de pesquisa, para o autor, as hipoteses
derivadas da teoria servem para guiar o0 processo e fornecer uma lista do que precisa ser
mensurado.

A escolha desse tipo de pesquisa, deu-se muito em funcdo da necessidade de
identificacdo do perfil de governanca da Camara Municipal em estudo, a fim de contribuir
para que a gestdo da instituicdo seja mais eficiente e eficaz do ponto de vista da ciéncia da
administracdo, bem como oferecer uma contribuicdo a teoria da Governanga na Gestdo
Publica, no que tange a utilizacdo da Analise de Redes Sociais como fonte de informacdes
para identificacdo dos principais atores da casa legislativa, relacionando-os com o
cumprimento das recomendacfes propostas pelo Estudo 13 do IFAC - International
Federation of Accountant§2001).
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Quanto a abordagem, classifica-se esta pesquisa como um estudo qualitativo e
guantitativo. Com relacdo a abordagem qualitativa, Bakhtin (1986), afirma que o material
primordial dessa abordagem € a palavra, pois estas sdo tecidas de material ideologico, servem
de trama as relagdes sociais e indicam transi¢cdes e transformacgdes sociais, para 0 autor, as
palavras na fala transmitem a estrutura de valores, normas e simbolos, demonstrando
representacfes histdricas, socioecondmicas e culturais. Para Minayo e Sanches (1993), ela
procura aprofundar a compreensdo de problemas, de pessoas e de relacionamentos, abrindo
perspectivas para estudos futuros.

Quanto a abordagem quantitativa, Richardson (1989), afirma que esta caracteriza-se
pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no
tratamento dessas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais
complexas. Para Popper (1972), os podem ser analisados com apoio da estatistica ou outras
técnicas matematicas. Também, os tradicionais levantamentos de dados s&o o exemplo
classico do estudo de campo quantitativo (POPPER, 1972). Gunther (2006), afirma que na
pesquisa quantitativa ha uma andlise dos dados em que a matematica é utilizada para a
interpretacdo de resultados colhidos para fazer a correlacdo empirica com a teoria que embasa
0 estudo.

Cabe esclarecer, que a abordagem qualitativa deu-se em funcéo da observagéo direta
nas sessdes plenarias ordinarias e no momento da aplicacdo dos instrumentos de coleta de
dados quantitativos. Ja em relacdo a abordagem quantitativa, esclarece-se que deu-se na
aplicacdo de dois instrumentos quantitativos (questionarios); a) um questionario para
estabelecer as relagBes interpessoais entre os servidores publicos da instituicdo a fim de
elaborar as redes sociométricas, utilizando-se da Analise de Redes Sociais (ARS). Esta
perspectiva de estudo tem suas raizes na Sociometria e na Teoria dos Grafos, de viés
matematico, para analisar relagdes sociais (RECUERO et al., 2015). Para Recuero (2017), a
ARS pressupde a percepcdo do grupo social como uma rede e por meio de determinadas
premissas permite uma analise sistemética a partir de sua estrutura; b) e outro questionario
para verificar a opinido dos vereadores quanto a governanca praticada pela gestdo da Camara
Municipal, em escala Likert, elaborado com base em Silva et al. (2011), para investigar a
Governanga por meio das recomendacdes propostas no Estudo 13 do IFAC - International
Federation of Accountant§2001).
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3.2 Método de Pesquisa

Tendo em vista que a abordagem da pesquisa sera, tanto qualitativa quanto
quantitativa, decidiu-se utilizar o método misto. De acordo com Creswell (2007), o conceito
de reunir diferentes métodos provavelmente teve origem no ano de 1959, quando Campbell e
Fiske utilizaram métodos maltiplos para estudar a validade das caracteristicas psicolégicas.

Este estudo encorajou outras iniciativas multimétodos, assim como técnicas associadas
a métodos de campo envolvendo observacdes e entrevistas como dados qualitativos,
combinados com estudos envolvendo dados quantitativos (CRESWELL, 2007). Para Creswell
e Clark (2015), uma definicdo inicial dos métodos mistos veio dos autores do campo de
avaliacdo Greene, Caracelli e Graham (1989, p. 256), onde enfatizaram a mistura dos métodos

e a libertacdo dos métodos e da filosofia, quando afirmaram:

Neste estudo, definimos os projetos de métodos mistos como aqueles que incluem
pelo menos um método quantitativo (destinado a coletar nimeros) e um método
qualitativo (destinado a coletar palavras), em que nenhum tipo de método estd
inerentemente ligado a qualquer paradigma particular de investigacao.

Ap0s alguns anos, a definicdo mudou de misturar dois métodos para misturar em todas
as fases do processo de pesquisa — como uma orientacdo metodoldgica (TASHAKKORI e
TEDDLIE, 1998). De acordo com os autores, estaria incluido nessa orientacdo misturar
posi¢Oes filosoficas (isto é, visbes de mundo), inferéncias e as interpretacfes dos resultados.
Dessa forma, Tashakkori e Teddlie (1998, p. 9), definiram os métodos mistos como a
combinagdo de “abordagens qualitativas e quantitativas na metodologia de um estudo”.

No ano de 2007, Tashakkori e Creswell, na intencdo de colocar a prépria definicdo de
métodos mistos dentro das abordagens aceitas, para encorajar artigos mais amplos quanto
possiveis e para manter aberta a discusséo sobre a definicdo de métodos mistos, publicam “a
pesquisa de métodos mistos é definida como aquela em gue o investigador coleta e analisa 0s
dados, integra os achados e extrai inferéncias usando abordagens ou métodos qualitativos e
quantitativos em um unico estudo ou programa de investigacdo” (TASHAKKORI E
CRESWELL, 2007, p. 4).

Os métodos mistos combinam os métodos predeterminados das pesquisas quantitativas
com metodos emergentes das qualitativas, assim como questdes abertas e fechadas, com
formas multiplas de dados contemplando todas as possibilidades, incluindo analises
estatisticas e analises textuais. Neste caso, 0s instrumentos de coleta de dados podem ser

ampliados com observacdes abertas, ou mesmo, os dados censitarios podem ser seguidos por
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entrevistas exploratérias com maior profundidade. No método misto, o pesquisador baseia a
investigacdo supondo que a coleta de diversos tipos de dados garanta um entendimento
melhor do problema pesquisado (CRESWELL, 2007).

Mesmo reconhecendo que todos os métodos possuem limitacBes, 0s pesquisadores
entendiam que os vieses inerentes a um método poderiam neutralizar os vieses oriundos de
outros métodos. Neste momento surge a triangulacdo das fontes de dados de forma a buscar
convergéncia entre o quantitativo e o qualitativo (CRESWELL, 2007).

Tashakkori e Teddlie (2010, p. 273) resumem em nove as caracteristicas gerais das
pesquisas com meétodos mistos, das quais destacamos trés: o ecletismo metodoldgico, o
pluralismo paradigmaético e o foco sobre a questdo especifica de pesquisa na determinagdo do
método em qualquer estudo a ser empregado. Por tais razbes, sdo combinados os diferentes
aspectos quantitativos e qualitativos com o foco voltado para o problema de pesquisa, cujas
peculiaridades determinardo as caracteristicas metodoldgicas eleitas para o desenvolvimento
do processo investigativo.

Creswell (2007), por sua vez, enumera seis modelos de métodos mistos: estratégia
explanatoria sequencial, estratégia exploratoria sequencial, estratégia transformadora
sequencial, estratégia de triangulacdo concomitante, estratégia aninhada concomitante e
estratégia transformadora concomitante.

Para esta pesquisa, pensou-se ser mais apropriado a estratégia de triangulacdo
concomitante, pois, de acordo com Creswell (2007), neste modelo pode-se realizar a coleta de
dados simultaneamente, usando dados quantitativos e qualitativos como uma maneira de
compensacdo entre 0s pontos fortes e fracos de cada uma das abordagens e, geralmente, no
momento da interpretacdo, permite-se a integracdo dos resultados qualitativos e quantitativos
encontrados.

Nesta pesquisa, foram coletados os dados quantitativos e os qualitativos de forma
simultanea (concomitante), com a coleta dos questionarios (quantitativos) para afericdo da
estrutura das redes sociais na instituicdo e para a verificacdo do perfil de governanca da gestdo
da casa legislativa, bem como a observacdo das sessdes plenarias ordinarias. Espera-se que 0s
resultados encontrados sejam Uteis para a analise dos dados e que sirvam para validar o

resultado ou para confronta-lo com outras técnicas.
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3.3 Técnia de Coleta de Dados

Para coleta de dados, selecionou-se trés técnicas que estdo de acordo com a realidade
da pesquisa e que, espera-se, possam oferecer informacdes plausiveis e relevantes, sendo
estas: a observacdo, a analise documental e aplicacao de dois tipos de questionarios.

Em relacdo a observacdo, cabe salientar que ocorreram nas sesses plenarias
ordinarias e no momento da aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados quantitativos, num
periodo compreendido entre 04 de marco de 2019 a 13 de setembro de 2019, sendo que as
sessOes plendrias ocorreram nas segundas, tercas e quartas-feiras, das 10h as 13h
(aproximadamente) e a aplicacdo dos instrumentos quantitativos em todos os dias Uteis da
semana, das 8h as 13h30min, os registros foram anotados em um diario de campo, com data,
hora e tempo de duragédo, constante em Apendice B, registros avulsos das observagoes.A
pesquisadora permaneceu sentada junto a plateia, nos periodos correspondentes a observacédo
das sessbes plenarias ordinarias, juntamente com o0s demais contribuintes e servidores
publicos da casa legislativa que assistiram as sessdes. De acordo com Marconi e Lakatos
(2009), a observacao ajuda o pesquisador a identificar e obter provas a respeito dos objetivos
sobre 0s quais os individuos ndo tem consciéncia, mas que orientam seu comportamento. Para
Gil (2012), entende-se por observacdo 0 momento em que o pesquisador, permanecendo
alheio a comunidade, grupo ou situacdo que pretende estudar, observa de maneira espontanea
os fatos que ocorrem. Torna-se importante ressaltar que a observacdo ndo é simplesmente
olhar, mas destacar de um conjunto, objetos, pessoas, animais, por exemplo, algo especifico,
prestando atencdo em suas caracteristicas, como cor e tamanho, dentre outras (TRIVINOS,
1987).

Foi realizada também uma pesquisa documental com vistas a confrontar o contetdo
das respostas dos vereadores no questionario para medi¢cdo da Governanga na Gestdo Publica
com a realidade praticada pela Gestdo da Casa Legislativa. A pesquisa foi realizada em
documentos utilizados como referéncia pela Camara Municipal, uma vez que sdo essenciais
ao processo e desenvolvimento das atividades fim do poder legislativo, bem como em
documentos, processos e pareceres de 6rgaos auditores da institui¢do legislativa, sendo estes:
a Resolugdo n° 1.252/2016, que estabelece o Regimento Interno da Camara de Vereadores de
Sant’Ana do Livramento; Lei n® 2.620/90, que estabelece o Estatuto dos Servidores Publicos;
a Lei Organica do Municipio de Sant’Ana do Livramento de 03 de abril de 1990; a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil; Lei 101/2000, denominada Lei de
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Responsabilidade Fiscal, revisado e alterado pela Lei Complementar 131/2009, conhecida
popularmente como Lei da Transparéncia; Lei Complementar 156/2016 que trata da
Transparéncia da Gestdo Fiscal; Lei n°® 12527/2011, denominada LAI — Lei de Acesso a
Informacdo; Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria da Cémara Municipal de
Vereadores; Lei Municipal n° 4242 de 27 de setembro de 2001 e alterada pela Lei Municipal
n° 7444 de 27 de dezembro de 2018 que cria a UCCI — Unidade Central de Controle Interno
do Municipio de Sant’Ana do Livramento; Manifestagdes Conclusivas do Controle Interno
sobre a Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento sob os codigos de
barra dos documentos publicos de n° 31605131454829479; 31705131589107421 e
31805130035347539 correspondentes aos anos de 2016, 2017 e 2018, respectivamente;
Processos do Sistema de Informacg6es para Auditoria e Prestacdo de Contas, do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul de namero 017218-0299/19-4; 002296-0200/16-0; e
004681-0200/17-0 referentes as gestbes dos anos de 2015, 2016 e 2017 da Casa Legislativa.

Para Gil (2012, p. 51) “a pesquisa documental vale-se de materiais que ainda néo
receberam tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetivos da pesquisa”.

Quanto aos questionarios, entende-se que sdo definidos por Gil (2012) como uma
técnica de investigagdo, baseada em um conjunto de questBes, que sdo aplicadas a pessoas
visando coletar informagdes sobre conhecimentos, valores, crengas, interesses, expectativas,
comportamento presente ou passado, etc. Essas questdes podem ser fechadas, na qual os
respondentes devem escolher uma alternativa dentre as elencadas; abertas, onde o0s
respondentes oferecem suas proprias respostas; ou dependentes, na qual uma questdo depende
de outra. Outro aspecto importante no questionario é o fato dele ser igual para todos os
respondentes, assim a uniformidade esta garantida na pergunta e nas respostas (GIL, 2007;
RICHARDSON et al, 2007). No caso deste estudo, foram utilizados dois questionarios de
tipos diferentes. O primeiro com base em Kuipers (1999), que tem por objetivo medir as
relacdes de trabalho, amizade e confianga, com a finalidade de articular as ligacdes existentes
entre os individuos que compde o corpo de servidores publicos da casa legislativa, o segundo
questionario elaborado com base em Silva et al. (2011), prop6s a investigacdo da Governanca
por meio das recomendagdes propostas no Estudo 13 do IFAC - International Federation of
Accountants(2001), por meio de um questionario tipo escala Likert.

Dessa forma, esclarece-se que o questionario elaborado com base em Kuipers (1999),

constante no Apéndice A, esta composto por trés blocos: no primeiro solicita-se informacdes
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institucionais e funcionais, para fins de identificacdo do perfil dos respondentes, como pode-

se visualizar na Figura 4.

Figura 4 - Bloco para identificagdo do perfil dos respondentes

PERFIL DO RESPONDENTE

GENERO: ( ) Feminino ( ) Masculino
IDADE: VEREADOR:

CARGOFUNCAO DESEMPENHADA:

TEMPO DE ATUAGAO NO PODER LEGISLATIVO:

VEREADOR (A):

1. A qual partido politico vocé pertence? |

( )PMDB ( )PTB ( )PDT ( )PT ( )DEM ( )PCdoB ( )PsSB
( )PsSDB ( )PTC ( )PSC ( )PMN ( ) PRP ( ) PPS ( )PV

( JAVANTE ( )PP ( )PSTU ( )PCB ( )PRTB ( ) PHS ( )PSDC
( )PCO ( JPODE ( )PSL ( JPRB ( )PSOL ( )PR ( )PSD
( )YPPL ( ) PATRI ( )PROS ( )SD ( ) NOVO ( )REDE ( )PMB
( )NENHUM ( )OUTRO:

2. Voce se relaciona por motivos de trabalho (profissionalmente) com colegas dos gabinetes de outros
vereadores? ( )Sim ( )Niao

3. Vocé se relaciona por motivos pessoais (relagdes de amizade) com colegas dos gabinetes de outros
vercadores? ( )Sim ( )Niao

4. Com que frequéncia vocé se relaciona, por motivos de trabalho, com colegas dos gabinetes dos outros
vercadores?

( ) Muita frequéncia () Frequentemente ( ) Ocasional ( )Rar ( ) Nunca

5. Com que frequéncia vocé se relaciona. por motivos pessoais (relagdes de amizade). com colegas dos
gabinetes dos outros vereadores?

() Muita frequéncia ( ) Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( )Raramente ( ) Nunca

Fonte: elaborado pela autora (2019).

No segundo bloco, constam cinco questdes de multipla escolha, sendo que os

respondentes poderiam marcar mais de uma alternativa com a finalidade de verificar quais as

acoes legislativas sdo desenvolvidas em conjunto (entre gabinetes), conforme ilustra a Figura

5.

Figura 5 - Bloco para identificacao das acOes legislativas praticadas em conjunto

6. Que tipo de trabalho conjunto costuma ser desenvolvido por vocé em relacdo aos outros gabinetes?

Funcio Legislativa: () Analisar e discutir ¢ votar projetos de let () Analisar e discutir e votar projeto
de decreto legislativo () Analisar e discutir e votar projeto de resolugdo ( ) Analisar e discutir e votar
emendas ( ) Mogdes de apoio ourepidio ( ) Requerimentos

Funciao de Fiscalizacao: () Fiscalizar o poder executivo () Pedidos de informagio ( ) Exame de
Convénios () Apreciagdo da prestacdo de contas do executivo: () Constitui Comissdes Publicas de
Inquérito — CPI () Pedidos de Informagio

Funcao de Julgamento: ( ) Julgamento de infracdes politico-administrativas do Prefeito
() Julgamento de infragdes politico-administrativas dos Vereadores
Funcio de Assessoramento: () Pedidos de providéncia

Funcio de Administracao: () Elei¢do da mesa diretora () Constituicdo de Comissdes Permanentes
() Constituigdes de Comissdes Temporarias () Contratagdo de assessoria () Nomeagdo de servidores
() Divulgagio dos trabalhos da casa () Gestao dos recursos orgamentarios

Fonte: elaborado pela autora com base em Whitaker (2017).
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No terceiro e Gltimo bloco, apresenta-se uma listagem nominal dos servidores onde os
respondentes indicaram com quais pessoas (colegas de trabalho) se relaciona ou ja se
relacionou em algum momento, observando os trés aspectos da dimensao relacional (formal e
informal) propostos por Kuipers (1999): troca de informagOes de trabalho, amizade e
confianga, conforme explicita a Figura 6, a seguir:

Figura 6 - Coleta de informacdes para elaboracdo das redes sociométricas

7. Agora. indique nos quadros abaixo. os nomes dos colaboradores (em comissio, efetivos ¢ estagiarios) com
05 quais vocé se relacionou nos iltimos seis meses em cada uma das situagdes propostas, referindo-se a eles
pelos seus respectivos nimeros demonstrados na RELACAO DE NOMES DOS COLABORADORES, na
pagina 04.

Obs: Favor identificar o seu niimero junto aos demais membros.

a) Relembrando os ultimos seis meses. quais foram as pessoas de seu ambiente de trabalho que lhe deram
informagdes mmportantes, que lhe ajudaram na organizagio? (esereva um numero em cada quadrado)

1. Porque vocé se relaciona com essas pessoas?

2. Voeé depende dessas pessoas para a realizagiio de suas atividades?

3. Por que voeé indicou essas pessoas?

4. Quais seriam as consequéncias se voeé ndo se relacionasse com essas pessoas?

Fonte: elaborado pela autora, com base em Kuipers (1999).

Cabe salientar que ao final de cada questionario, havia uma lista nominal onde
constavam 0s nomes de todos os servidores publicos organizados por setor de trabalho, e a
cada nome foi atribuido um numero, sendo este niUmero o responsavel pela identificacdo e

preenchimento do questionario, a exemplo da Figura 7.

Figura 7 - Lista nominal dos servidores publicos da Camara Municipal de Sant’ Ana do
Livramento

37 Jodo Pedio Scheps Guilherme Sadowlk Oliveira
GABINETE DO VER EVANDRO GUTEBIER. | 1. Luz Toart Macial

Evandro Gurebier Machado AEINETE DA VER MARIA FELENA
B "Mz Helens Alves Dumrie
o Kaguel Mads = Corame M
Cofben: Borze: Medins Teferson G
Vinicius Benites Milan Leonaxdo Fibio Maciel Baros
s LuciznaRibeno Moreizs Rossana Brandio Cardozo
lo Vargs: Lame: Samarks Dyovanes Lems:

105, Daas Jonge
106. Lorva Fula Dachi
SECRETARIA

107, Am G Ros
108. Carolina Allende Tomres
5_Filipe Ocams Cadozo T35 Evandio dos Sanios Lopes

U, Giza Nara Carfos Urbim T4, Genésio José Lemo:
Lilizn Lope: da Silv ‘MOTORISTA
Liscizns Duea Elezhi T2 Rodrgo ds Souza Albechs
= G5 G Mol DIRETORIA GERAL
Milia Gabriels Souza Carvallo TE). Fébio Auswsto Souz
Toacian Gongalve: doz Sanio: T43. Francisco Moreno Fareirs
36. Yum da Silva Temveira 9, Vanessa Alves Egaren TARIA
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Fonte: elaborado pela autora, com base em dados oferecidos pelo Departamento de Pessoal da Camara

Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento (2019).

O modelo de questiondrio utilizado foi elaborado pela autora, atendendo
exclusivamente as necessidades do objeto de estudo, utilizando para a construgéo do terceiro
bloco de coleta de dados, 0 modelo de medicéo das relacGes proposta por Kuipers (1999), em
seu estudo, realizado para conclusao do Curso de P6s-Doutorado, a autora prop6s demarcar as
relacdes sociais formais e informais estabelecidas no ambiente de trabalho, onde propde que a
analise de redes sociais compreenda 0s aspectos: cognitivo, estrutural e relacional. Sendo que
na dimensdo cognitiva os atores compartilham os significados e as ideias comuns em relacéo
aos mais diversos assuntos, ja a estrutural esta associada a proximidade, duracédo e frequéncia
dos contatos e a Ultima, a dimensdo relacional, expde papéis dos lacos e os contetdos
transacionados, sendo eles, informagéo, amizade e confianca (KUIPERS, 1999; REGIS, 2005;
MACAMBIRA, 2009; LOBLER, 2014), sendo que neste estudo optou-se por utilizar somente

a dimensd&o relacional. A Figura 8, expde e esclarece cada um dos contetidos transacionados:

Figura 8 - Tipos de Redes Sociais Formais e Informais (dimensé&o relacional)

E a rede de ligagdes voltadas para troca de informagaes.
sobre o que esta acontecendo na organizacao e que afeta
seus membros no dia-a-dia. como politica de gestdao e
possibilidades de melhorias e ascensao profissional, além
de temas relacionados aos aspectos técnicos das tarefas e
aos processos de trabalho, expressando o fluxo de
comunicagao entre os atores.

| REDE DE INFORMAGAO |—

TIPOS DE REDES -
SOCIAIS REDE DE AMIZADE I__, E a rede informal cujas ligagdes sdo baseadas na troca
INFORMAIS de amizade entre os autores.

E a rede na qual o ator permite correr riscos, estabelecendo
ligacdes por meio das quais sdo trocadas confidéncias e
—-‘ REDE DE CONFIANCA l—’ tratados temas politicos e delicados, cujos atores apoiam-se
mutuamente em momentos dificeis. sem a for¢a ou a coagao
da relacao contratual, estrutural, legal ou de terceira pessoa.

Fonte: Kuipers, 1999.

Determinou-se que a Andlise de Redes Sociais (ARS) é a técnica mais apropriada para
o desenvolvimento do questionario e da pesquisa como um todo, visto que baseia-se no
mapeamento, formalizacdo grafica e quantificacdo das interacdes (arestas) entre atores (nos)
de uma rede, tornando possivel o levantamento dos contetdos e particularidades provenientes
dessas relacdes (WASSERMAN e FAUST, 1999).
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Cabe salientar que o foco da ARS consiste em compreender estruturas sociais por
meio de dados relacionais que, diferentemente dos dados de ordem individual utilizados na
estatistica convencional, baseiam-se nos lacos e conexdes entre agentes e o papel destes na
rede (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015). Para Granovetter (1973), a ARS sugere uma
ligacdo entre os niveis macro e micro das teorias socioldgicas, em que a primeira cria um
fendmeno de mobilidade social, comunidades organizacionais e difusdo de informacdes, e a
segunda permite entender como gque um pequeno grupo e sua interacdo tornam-se padrdes
para a criacdo de grupos maiores.

O referido questionario foi aplicado com os servidores publicos da casa legislativa,
sendo estes: os vereadores, os agentes politicos (cargos em comissdo) dos gabinetes dos
vereadores, 0s estagiarios e servidores efetivos. Em documento emitido pelo Departamento de
Recursos Humanos da instituicdo foram contabilizados 143 servidores publicos registrados
nas funcdes citadas, sendo eles 89 cargos em comissdo (incluindo os 17 vereadores), 24
servidores publicos efetivos e 30 estagiarios, entretanto, ao longo do periodo de coleta de
dados verificou-se que da lista inicial, alguns servidores publicos ja haviam sido desligados de
suas fungbes, bem como novos servidores publicos haviam sido contratados, sendo o0s
seguintes numeros desligados: 2, 9, 21, 27, 32, 37, 46, 85, 89, 95, 107, 111 e 125 e os
nameros 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152 e 153 foram contratados posteriormente,
sendo que estes foram sendo acrescentados a lista gradualmente, na medida em que iam sendo
identificados. Percebeu-se também durante o periodo de coleta de dados, que 0s numeros 116
e 117 estavam de licenca e o nimero 126 de férias. Além do que constatou-se que 0s hUmeros
129, 130, 133 e 134 sdo estagiarios contratados e cedidos para desempenho de fungdo no
Poder Judiciario (Férum e Defensoria Publica), sendo que estes ndo foram considerados por
ndo estabelecerem qualquer tipo de relacdo interpessoal como os demais servidores publicos
da casa legislativa. Sendo assim, considerando os dados apresentados, 133 servidores publicos
da casa legislativa foram considerados aptos a responder o questionario.

Cabe ressaltar que o0s questionarios foram entregues pessoalmente por esta
pesquisadora, conforme o modelo constante no Apéndice A, sendo recolhido posteriormente,
conforme prazo combinado individualmente com cada um dos respondentes, ou de acordo
com prazo estipulado pela chefia de gabinete, entretanto, no momento da recolha dos
questionarios respondidos percebeu-se que muitos ndo estavam respondidos ou estavam
respondidos parcialmente, isso quando os questionarios foram devolvidos, pois em alguns

casos, estes foram extraviados e tiveram de ser reaplicados. Em outros casos, 0s servidores
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publicos foram atenciosos e responderam prontamente, outros se responsabilizaram por fazer
com que todos de cada gabinete respondessem corretamente os questionarios. Contudo,
devido a dificuldade geral, decidiu-se aplicar os questionarios um a um, individualmente com
cada funcionario, ainda que alguns tenham se recusado a responder e outros afirmavam que
ndo podiam no momento, pois estavam ocupados (houve servidores publicos em que abordou-
se mais de 5 (cinco) vezes em horérios diferentes), até o ultimo dia estipulado para coleta
foram respondidos 112 questionarios, sendo 04 nulos e 108 validos.

A questdo da decisdo de nulidade dos questionarios, deu-se em funcdo do terceiro
bloco néo ter sido respondido em sua totalidade, ou de ter sido respondido com o respondente
afirmando que possui relagdo em qualquer aspecto “com todo mundo”, Visto que era
necessario refletir com quais pessoas o individuo respondente se relacionara nos Gltimos seis
meses e “todo mundo” foi considerada uma resposta desprovida de validade.

Com relacdo ao segundo questionario, elaborado com base em Silva et al (2011)
esclarece-se que é estruturado, com perguntas fechadas e respostas pré-formuladas adaptado
do checklistapresentado no Appendix1: Good Governance: a Checklist for Governing Bodies
do Estudo 13 PSC/IFAC para a Governanca na Gestdo Publica, constante em Anexo A. Esse
questionario foi aplicado aos 17 (dezessete) vereadores municipais de Sant’Ana do
Livramento na primeira etapa da pesquisa e posteriormente aplicado na terceira etapa da
pesquisa com 0s nds mais proeminentes identificado pelo mapeamento das redes sociais,
sendo esta a populacdo da pesquisa para este questionario, pessoalmente, por meio de
agendamento previo, onde uma via foi entregue ao vereador para que pudesse acompanhar a
leitura enquanto outra era preenchida por esta pesquisadora, tendo como justificativa a
posi¢do e opinido sobre a governanga que estes possuem da gestdo do 6rgdo. O referido
roteiro foi traduzido e aplicado anteriormente por Silva et al. (2011), Silveira (2013) e Silveira
e Goulart (2016), sendo que estes apresentaram variacdes no método de coleta e analise, dessa
forma a verséo de Silva et al (2011) foi definida como mais adequada para esta pesquisa, uma
vez que foi aplicado com agentes do Tribunal de Contas do Estado do Ceard e apresenta
contribuicbes relevantes e semelhantes a este estudo, tanto no método de aplicacdo do
questionario e a analise dos dados.

O questionario do Estudo 13 do IFAC possui 44 questbes divididas de maneira a
responder, se as recomendac¢des do mesmo estdo sendo praticadas pela instituicdo/individuo,
sendo eles: Padrdes de comportamento; Estrutura organizacional e processos; Controle; e

Relatérios externos (conforme Anexo A). As respostas foram assinaladas numa escala Likert
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de 5 pontos, indicando graus diferentes de concordéncia, onde: 1 para discordo totalmente, 2
para discordo, 3 para ndo concordo nem discordo, 4 para concordo e 5 para concordo

totalmente.

3.4 Técnica de Analise dos Dados

No que tange a analise dos dados, considerando a proposta de trés técnicas de coleta
de dados, aponta-se duas técnicas de andlise, que sdo a analise de redes sociais — ARS e a
analise estatistica descritiva, por meio da média ponderada para dados agrupados, sendo o
conteddo da observacéo utilizado como base auxiliar para a triangulacdo dos dados.

Sendo assim, torna-se necessario esclarecer que, a ARS parte da compreensao dos
seguintes elementos basicos de rede: os nos, atores da rede social, as arestas, e as conexdes
entre os atores da rede social (RECUERO et al., 2015). Dessa forma, na rede social desta
pesquisa, 0s nos representam os servidores puablicos da Camara Municipal de Sant’Ana do
Livramento, independentemente do cargo que ocupam, citados a0 menos uma vez como
integrantes dos grupos de troca de informacdo, amizade ou confianga. Ja as arestas podem ser
interpretadas como as conexdes estabelecidas entre esses colaboradores, podendo ser
demonstradas ainda pela sua modularidade ou clustering ou seja, agrupamentos de ligagoes
mais isolados dentro do grande grupo.

Para mapear a rede social da instituicdo em estudo, elencaram-se os dados fornecidos
pelos respondentes em uma matriz de relagGes, onde a representacdo da relagdo entre os nos e
suas conexdes (nesse caso, cada par de nés em que ha uma conexao é representado em uma
linha da planilha) quando hd (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015), como pode-se

acompanha no Quadro 3.

Quadro 3 - Exemplo de matriz de relagdes

Amigos
Marcia Maria
Marcia Felipe
Marcia Raquel
Raquel Felipe
Ana Felipe
Ana Marcia
Ingrid Felipe

Fonte: Recuero et al. (p. 46, 2015).
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A partir dessa matriz foi utilizado o software Gephi 0.9.1 para analisar a rede e
construir uma representacdo grafica de seus nos e arestas (sociograma), cada dimensdo
relacional (informacdo, amizade e confianca) foi processada em uma matriz diferente,
originando assim, trés redes distintas.

Para analise dessas redes, foram utilizadas as métricas de no e de rede, pois, de acordo
com Recuero et al. (2015), as ARS sdo baseadas em meétricas especificas, construidas por
meio dos anos por varios pesquisadores e trabalhos, segundo o0s autores, essas métricas estdo
geralmente relacionadas ao no e a sua posicao na rede (métricas de nd), ou a rede como um
todo (métricas de rede).

Por conseguinte, visando analisar a dimensdo relacional das redes sociais mapeadas
como um todo e em suas propriedades e caracteristicas auxiliando a identificar comunidades
ou grupos nas redes (clusterg, como também verificar a sua densidade (métricas de rede) e a
centralidade de cada no dessa rede, ou seja, 0 qudo central € um né em uma determinada rede
(métricas de né ou métricas de centralidade), serdo utilizadas as seguintes métricas de ARS,
constatadas com o auxilio do laboratério de dados gerado pelo softwareGephi0.9.1, citadas e
conceituadas no Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 - Métricas de Andlise de Redes Sociais a Serem utilizadas na Pesquisa

Métricas Conceitos

Grau de Centralidade Medida do nimero de conexdes que cada nd possui com 0s
demais nds da rede, variando de 0 ao nimero maximo de

(Degree Centrality) conexdes possiveis (SHAW, 1964).

Métricas de né ou Centralidade

Centralidade de Intermediagéo

(Betweenness Centrality)

Medida do quanto cada n6 conecta grupos diferentes (que ndo se
conectam diretamente), servindo como uma “ponte" de
intermediacdo entre estes e reduzindo distdncias na rede
(FREEMAN, 1979).

Centralidade de proximidade

(Closeness Centrality)

Medida do quanto cada nd esta proximo dos demais nés da rede,
considerando a distancia média entre estes. Quanto menor a
medida de proximidade, mais proximo o no estd dos demais
(SABIDUSSI, 1966).

Centralidade de autovetor

(Eigenvector)

Medida do quanto cada conexdo de cada né é central na rede.
Considera a centralidade das conexdes ndo diretas de cada né
(BONACICH, 1972).

Métrica de Autoridade
(Authority)

Medida do nimero de hubs com o qual o n6 em questdo esta
conectado. Seu célculo é feito através do Algoritmo HITS
(KLEINBERG, 1998).

Métricas de Rede

Densidade (Density)

Medida da interconexdo da rede, referindo-se a quantidade de
conexdes identificadas em relagdo ao ndmero total de conexdes
possiveis. Quanto mais conexfes, maior a densidade e coesdo da
rede (BORGATTI et al, 2009).

Modularidade
(Modularity)

Medida de separagdo dos nos da rede por comunidades ou
modulos (grupos de nos densamente conectados entre si, mas de
maneira fragil com os demais nos da rede) (BLONDEL et al,
2008).

Fonte: elaborado pela autora, com base em Recuero et al. (2015).
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E importante considerar que as métricas de né ou de centralidade envolvem questdes
importantes como o compartilhamento de informacdes e relacdes de influéncia. Quando mais
central (tanto em grau, intermediacdo, proximidade ou de autovetor) for o papel
desempenhado por um n6 na rede maior sua capacidade de disseminar informag6es ou exercer
influéncia nos demais nos da rede (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015).

Com relagdo a analise estatistica descritiva, pode-se afirmar que, de acordo com
Martins e Domingues (2011) e Anderson, Sweeney e Williams (2012), esta refere-se a
organizar, sumarizar e descrever um conjunto de dados, mediante o calculo de medidas, e a
apresentacdo em graficos e tabelas, dessa forma, os dados gerados pelo questionario sobre
Governancga na Gestdo Publica serdo processados mediante o método apresentado.

Sendo assim, para o processamento destes itens foi utilizado o céalculo da Média
Ponderada para dados agrupados (ANDERSON et al., 2007), onde atribuiu-se um valor de 1 a
5 para cada resposta, e baseando-se na frequéncia dessas respostas, calculando a média
ponderada por grupos de questdes, respeitando as dimensOes estabelecidas (Normas de
Conduta, Estruturas e Processos Organizacionais, Controle e Relatorios Externos) pelo estudo
13 PSC/IFAC com base nos principios da governanca do setor publico. Desta forma,

calculou-se a média ponderada para cada grupo por meio da seguinte formula:

7 — 2 WiX;
2 Wi
Onde:

wi:o valor da observacgdo ¢ (resposta de 1a5)

X . A
t= 0 peso da observacdoi (frequéncia da resposta)

De acordo com Anderson et al. (2007), no célculo da média ponderada da-se a cada
observacdo um peso que reflita a sua importancia, sendo, neste caso a frequéncia de respostas
dadas em cada dimensdo de governanca. Os resultados das médias ponderadas de cada grupo
foram analisados seguindo os seguintes critérios: valores menores que 3 foram considerados
discordantes e, maiores que 3 concordantes, considerando uma escala de 5 pontos. Os valores
iguais a 3 foram considerados “sem opinido definida”, sendo portanto um “ponto neutro”.

Para a analise da escala tipo Likert de concordancia foram formuladas categorias que
possibilitaram identificar a opinido dos Vereadores Municipais quanto as praticas da Gestdo

da Casa legislativa quanto a Governanga na Gestdo Publica. No entanto, foram estabelecidas
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pontuacdes limitantes, minimas e maximas, para 0 enquadramento das respostas.
Considerando questionario contou com 59 afirmativas, acompanhadas individualmente por
uma escala tipo Likert de cinco pontos, o calculo do limite minimo e maximo se deu da
seguinte forma: se o respondente optar pela alternativa 1 nos 59 itens da escala atingira a
pontuacdo minima de 59 pontos; se o respondente optar pela alternativa 5 nos 59 itens da
escala atingird a pontuagdo maxima de 295 pontos. Assim os limitantes da escala foram 59 e
295 pontos. Estes foram divididos em 3 categorias, com variacdo de 78 pontos de uma para

outra. As categorias podem ser observadas no Quadro apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Categorias para a interpretacdo da pratica da Governanca na Gestao Publica

Pontuacéo Categoria

59 a 137 Governanga fraca, ndo ocorréncia de **governanca na gestdo publica da Casa Legislativa

1382216 | Governanca média, ** governanca na gestdo puablica da Casa Legislativa

217 a295 | Governanga forte, existéncia de **governanca na gestdo publica da Casa Legislativa

Fonte: elaborado pela autora (2019).

A primeira categoria apresentou um valor entre 59 e 137 pontos, logo se 0 somatorio
das respostas de cada respondente individual se localizar entre esses valores, indicard uma
governangca fraca e, portanto, a ndo ocorréncia de governanga. A segunda categoria apresentou
variagdes entre 138 e 216 pontos, se a pontuacdo do respondente se localizar dentro desta
variacdo indicard um comportamento médio no qual a gestdo da Casa Legislativa estd em
processo formacdo e implementacdo da pratica da governanca. A terceira e Gltima categoria
apresentou uma variagao entre 217 e 295 pontos, se a pontuacdo do respondente se localizar
dentro desta variacdo indicard uma governancga forte evidenciando a existéncia de governanca
por parte da Gestdo da Casa Legislativa e, portanto, comportamentos que consideram 0s
principios da Boa Governanca, como: Equidade, transparéncia e Prestacdo de Contas, bem
como apontaram que a gestdo obedece as recomendacdes do Estudo 13 do IFAC, sendo estas:
Normas de conduta; Estrutura e Processos Organizacionais; Controle e Relatorios Externos.

Cabe salientar que os dados foram analisados de forma coletiva e individual, ou seja
por grupo de vereadores, realizando o levantamento geral sobre a governanca e individual,
com o intuito de confrontar o posicionamento do vereador em relagcdo a governanca na casa e
a sua posicdo na rede sociométrica, relacionando sua opinido em relacdo a gestdo da casa com

seu posicionamento interpessoal e representatividade real em todo o processo.
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Para triangulac@o dos dados sera utilizada a analise interpretativa, que de acordo com
Severino (2007, p. 59) é “interpretar em sentido restrito, € tomar uma posi¢do propria a
respeito das ideias enunciadas, € superar a estrita mensagem do texto, é ler nas entrelinhas
[...], é explorar toda a fecundidade das ideias expostas”. A andlise realizada nesta pesquisa
partird da analise conjunta dos dados coletados, integrando a anélise de redes a anéalise da
governanca, com justificativas que buscam apoio nas anotac¢des do diario de campo resultante

da observacao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢édo, sdo apresentados os resultados e a discusséo a partir das respostas obtidas
nos dois questionarios, analise documental e registros da observacdo das sessbes plenarias
ordinarias da Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento. Esta dividida em
trés tdpicos: Analise da Pratica da Governanga na Gestdo Publica da Camara Municipal de
Vereadores de Sant’Ana do Livramento; Analise das Redes Sociais da Camara Municipal de
Sant’Ana do Livramento; ¢ a Anélise da Governanca a partir das Redes Sociais.

No primeiro tépico sdo apresentados os dados referentes ao questionario sobre
governanca na gestdo publica, respeitando as dimensdes estabelecidas (Padrdes de
Comportamento (normas de conduta), Estruturas e Processos Organizacionais, Controle e
Relatorios Externos) pelo estudo 13 PSC/IFAC. Posteriormente, no segundo tdpico, sera
apresentada a Analise de Redes Sociais da Camara Municipal, demonstrando as redes sociais
de informacdo, amizade e confianca, estabelecidas a partir do questionario para redes sociais
interpessoais e suas respectivas metricas. A seguir, tem-se a conclusdo das analises com a
analise da governanga a partir da dtica dos n6s mais proeminentes evidenciados pelo

mapeamento das redes sociais realizado.

4.1 Analise da Pratica da Governanca na Gestdo Publica dadmara Municipal de
Sant 'délnveamento

Com base no questionario para medicao da pratica da governanca pela gestdo da Casa
Legislativa, foram identificados os niveis de concordancia, discordancia e neutralidade
conforme a opinido dos 17 (dezessete) vereadores municipais sobre a adocdo das
recomendacbes sobre os procedimentos de boa governanca no setor publico, conforme as
recomendacOes: PadrGes de comportamento (normas de conduta); Estrutura e Processos
Organizacionais; Controle e Relatorios Externos.

Considerando as categorias formuladas para interpretacdo da opinido dos 17
vereadores em relacdo a governanca na gestdo publica praticada pela gestdo da casa
legislativa, estabelecida na metodologia desta pesquisa, onde o0 somatorio das respostas
individuais deve indicar de 59 a 137 pontos, um nivel de pratica de governancga fraco ou
inexistente, de 138 a 216 um nivel de pratica de governanca médio ou em estagio de
implementagdo e de 217 a 295 um nivel de pratica de governanca forte, tem-se no gréfico
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constante na Figura 9 o somatdrio das respostas que cada vereador atribuiu nas respostas de

seus guestionarios.

Figura 9 - Somatdrio das Respostas e Divisao por Categorias de Interpretagdo
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas dos questionarios sobre Governanca da Gestdo Publica
(2019).

Como pode-se acompanhar, dos 17 vereadores, 11 encontra-se na faixa entre 138 a
216 pontos, o que significa dizer que consideram que a pratica da Governanca na Gestdo
Publica é de nivel médio ou em estagio de implementacdo, enquanto os outros 06 vereadores
afirmaram que a governanca encontra-se na faixa dos nimeros 217 a 295 pontos, 0 que
representa que estes vereadores acreditam que existe uma pratica de Governanca forte por
parte da gestdo da Casa Legislativa de Sant’Ana do Livramento. Nenhum vereador
manifestou opinido que atingisse um resultado entre 59 a 137 pontos, ou seja, pode-se
compreender que nenhum vereador acredita que a governanca na Casa Legislativa é fraca ou
inexistente.

Cabe salientar, que esta analise apenas ratifica as respostas dadas pelos vereadores
municipais de forma individual, enquanto que o processamento dos dados como um todo pode
ser observado nos Quadros 6, 7, 8 e 9, a partir da média ponderada de cada variavel do

questionario, organizadas por dimensdo (recomendacdo) do Estudo 13 do IFAC, sendo elas:
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a) Padrdes de Comportamento (normas de conduta)

Trés subgrupos compdem o grupo de recomendacdes de padrbes de comportamento

lideranca; codigo de conduta; e objetividade, integridade e honestidade, os quais séo
apresentados com seus respectivos resultados no Quadro 6:

Quadro 6 - Média ponderada da dimensdo “Padroes de Comportamento”

ITEM AFIRMATIVAS MEDIA RESULTADO
PONDERADA

1- PADRAO DE COMPORTAMENTO (NORMAS DE CONDUTA)

1.1 LIDERANCA

1.1.1 A administracdo tem tomado medidas para garantir que seus | 3,82 CONCORDA
membros pratiquem o exercicio da liderang¢a, agindo de acordo
com altos padrdes de conduta.

1.2 CODIGO DE CONDUTA

1.2.1 A administragdo possui um cddigo formal de conduta que | 4,23 CONCORDA
define as normas de comportamento as quais todos os
servidores do 6rgdo devem seguir.

1.2.2 A administracdo avalia periodicamente a aderéncia ao cddigo | 3,82 CONCORDA
de conduta.

1.3 OBJETIVIDADE, INTEGRID ADE E HONESTIDADE

1.3.1 A administracdo possui mecanismos adequados para assegurar | 4,0 CONCORDA
gue os membros do corpo diretivo e demais servidores nao
sejam influenciados por preconceito, imparcialidade ou
conflitos de interesses.

MEDIA DO BLOCO PADROE S DE COMPORTAMENTO RESULTADO

3,97 CONCORDA

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do questionario sobre governancga (2019).

Pode-se perceber, no que tange a dimensdo “Padrio de Comportamento”, que 0S
vereadores concordam com a existéncia de normas de conduta praticadas pela gestdo da Casa
Legislativa, visto que a média ponderada atribuida pelos vereadores foi de 3,97, onde
constatou-se que a administracdo atinge, de maneira razoavel, os procedimentos necessarios
para alcancar os padrdes de comportamentos desejados, ainda que exista uma margem para se
atingir altos padrdes de conduta.

De maneira geral, esta recomendagdo trata de como a administragdo da Casa
Legislativa exercita a lideranca em determinar os valores e padrdes da organizacdo, em definir
a cultura da organizacgdo e o comportamento de todos os envolvidos (SLOMSKI et al., 2008).

Dessa forma, em relacdo a lideranca e ao codigo de conduta, constatou-se a partir da
Lei n° 2.620/90, que estabelece o Estatuto dos Servidores Publicos, no Capitulo Il que trata da
Proibigcdo, Acumulacdo de funcdo e Responsabilidades do servidor, mais especificamente no

Artigo 152, que prevé a regulacdo do comportamento dos servidores publicos, proibindo ao
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servidor qualquer a¢do ou omisséo capaz de comprometer o decoro e a dignidade da fungéo
publica, ferir a disciplina e a hierarquia, prejudicar a eficiéncia do servigo ou causar dano a
administracdo publica. Durante a aplicacdo do questionario, um dos entrevistados comentou
que quando ha a necessidade de avaliar a aderéncia ao co6digo de conduta os vereadores
utilizam-se da Comissdo de Etica, constante no Artigo 54 da Resolugdo n° 1.252/2016, que
estabelece 0 Regimento Interno da Camara de Vereadores de Sant’Ana do Livramento, para
deliberar a respeito dos casos e acontecimentos isoladamente. O mesmo artigo contempla o
quarto item do questionario, correspondente a “objetividade, integridade e honestidade”, onde
compete & Comissdo de Etica Parlamentar processar as dentncias de infragBes a ética e ao
decoro parlamentar. Consta, também, na Lei n°® 2.620/90, que estabelece o Estatuto dos
Servidores Publicos, na Secdo IV, dos Artigos 186 ao 227, deliberacdo sobre o Processo
Administrativo Disciplinar, em que lista todos os procedimentos para instauracdo de
Comissdo de inquérito, julgamento e d& outras providéncias cabiveis, sempre com o intuito de
gue o processo administrativo precede a demissdo, penalidades ou providéncias para atos que
violem o interesse publico.

Dessa forma, confrontando a opinido dos vereadores no item 1.3.1, em que atribuiram
média ponderada 4.0, concordando que a administragdo possui mecanismos adequados para
assegurar que os membros do corpo diretivo e demais servidores ndo sejam influenciados por
preconceito, imparcialidade ou conflitos de interesse, percebe-se que existem mecanismos
corretivos/punitivos, entretanto, ndo ha qualquer regra, programa ou ferramenta adequada
para assegurar que os servidores ndo sejam influenciados. No que tange a OCDE (2011), as
normas de conduta sdo instrumento de fundamental importéncia para promover a orientacao
do comportamento dos agentes publicos de forma consoante com o objetivo dos 6rgdos em
que eles desempenham suas funcdes, sendo assim, compreende-se a importancia do papel
essencial de padrdes elevados de conduta para garantir a lisura da Administracdo Publica,
bem como, de seus protocolos pré-existentes para garantir que essas normas sejam
respeitadas.

No caso da Casa Legislativa em estudo, pode-se perceber a Lei n° 2.620/90, que
estabelece o Estatuto dos Servidores Publicos, como principal fonte de orientacdo do
comportamento dos agentes publicos no que tange a conduta ética e na tomada de decisdes

dos gestores e demais agentes publicos.
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b) Estruturas e processos organizacionais

Formam o grupo estruturas e processos organizacionaés quatro subgrupos: lei de

responsabilidade; prestacdo de contas de dinheiro publico; comunicacdo com stakeholderse
funcOes e responsabilidades estdo representadas no Quadro 7, com seus respectivos

resultados:

Quadro 7 - Média ponderada da dimensao “Estruturas e Processos Organizacionais”

ITEM AFIRMATIVAS MEDIA RESULTADO
PONDERADA

2- ESTRUTURAS E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

2.1 LEI DE RESPONSABILIDADE

211 A administracdo possui medidas eficazes para garantir a | 3,94 CONCORDA
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, além de
outras fontes difusoras de boas praticas.

2.2 PRESTACAO DE CONTAS DE DINHEIRO PUBLICO

A administracdo possui medidas apropriadas para assegurar que oS
recursos publicos sejam:

221 devidamente salvaguardados. 4,41 CONCORDA

222 usados de maneira econdmica, eficiente, eficaz, adequada, e | 4,11 CONCORDA
com a devida destinacéo.

2.2.3 utilizados de acordo com a legislacéo aplicavel. 4,23 CONCORDA

2.3 COMUNICACAO COM OS STAKEHOLDERS

A administragdo possui:

2.3.1 canais de comunicacdo com as partes interessadas sobre o | 4,11 CONCORDA
papel, missdo, objetivos e desempenho do érgao.
2.3.2 processos adequados para garantir que esses canais operem | 3,94 CONCORDA

efetivamente em pratica.

A administragdo:

2.3.3 da publicidade aos atos de nomeagdo de seu corpo diretivo. 4,17 CONCORDA

2.3.4 divulga publicamente os nomes de todos 0os membros do corpo | 4,05 CONCORDA
diretivo, juntamente com suas respectivas fungdes.

2.4FUNCOES E RESPONSABILIDADES

2.4.1 Existe uma divisdo claramente definida de responsabilidades | 4,23 CONCORDA
nos departamentos de direcdo do 6rgdo, de modo a garantir um
equilibrio de poder e responsabilidade.

Oe gestores do 6rgéo:

2.4.2 Os gestores do 6rgdo reinem-se regularmente. 3,88 CONCORDA

2.4.3 Os gestores do 6rgdo exercem, com efetividade, lideranca e | 3,84 CONCORDA
controle sobre a entidade.

2.4.4 Os gestores do 6rgdo acompanham a gestdo executiva. 4,0 CONCORDA

245 Os membros do corpo diretivo recebem treinamento ao | 3,58 CONCORDA
assumirem o cargo de dire¢do, ou posteriormente se necessario.

2.4.6 A administragdo possui medidas apropriadas para garantir que | 4,17 CONCORDA

se tenha acesso a todas as informacBes relevantes,
assessoramento e  recursos necessarios para  permitir
desempenhar suas fun¢des de forma eficaz.

247 O Quadro de controle estratégico inclui um calendario formal | 3,58 CONCORDA
para assuntos especificamente reservados a decisdo coletiva do
corpo dirigente.

A administracdo possui processos bem definidos e documentados para:
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2.4.8 a politica de desenvolvimento, implementacdo e revisdo. 4,11 CONCORDA
249 tomada de decisBes, acompanhamento, controle e informacéo. 4,29 CONCORDA
2.4.10 | Administracdo possui procedimentos formais e regulamentacdo | 4,47 CONCORDA
financeira para realizacdo de suas atividades.
Quando o corpo diretivo for responsavel por fazer as nomeagdes, existe
um processo formal para garantir que essas nomeagdes sejam feitas:
2.4.11 | em conformidade com os critérios especificados. 4,0 CONCORDA
2.4.12 | com base no mérito e capacidade do individuo para realizar um | 3,58 CONCORDA
papel definido dentro do 6érgdo.
2.4.13 | Quando o corpo é responsdvel por indicar seus dirigentes, tais | 3,58 CONCORDA
indicagdes sdo consideradas em sua totalidade pela
administracao.
2.4.14 | O papel do presidente do 6rgéo é definido formalmente, e inclui | 4,11 CONCORDA
a responsabilidade de proporcionar uma lideranca eficaz para o
corpo diretivo e para as atividades da entidade como um todo.
Os gestores que ndo fazem parte do corpo efetivo do 6rgao sdo:
2.4.15 | independentes para gerenciar. 3,41 CONCORDA
2.4.16 | livre de quaisquer outras relagdes que possam interferir na | 3,35 CONCORDA
formacdo de juizo independente sobre questdes de estratégia,
desempenho, recursos e normas de conduta.
Quando a administracdo é responsavel por fazer as nomeacgdes de
servidores ndo efetivos do érgdo, essas nomeagdes sao:
2.4.17 | por periodo definido. 4,05 CONCORDA
2.4.18 | sujeitas a um processo de avaliacdo formal. 3,05 CONCORDA
2.4.19 | O Diretor Administrativo possui responsabilidade sobre todos | 4,05 CONCORDA
0S aspectos executivos da gestdo.
2.4.20 | O Diretor Administrativo presta contas ao corpo deliberativo | 4,0 CONCORDA
para o melhor desempenho da entidade e implementacdo de
politicas que regem todo o 6rgéo.
2.4.21 | As atribuicBes, o mandato, a remuneracdo e a avaliacdo de | 3,76 CONCORDA
servidores ndo-efetivos em cargos de funcdo comissionada séo
claramente definidas.
2.4.22 | A administracdo possui assessoria  responsavel pelo | 4,58 CONCORDA
aconselhamento adequado em questBes financeiras e para a
manutencdo de um sistema eficaz de controle interno e
financeiro.
2.4.23 | A administragdo possui assessoria responsavel pela garantia de | 4,58 CONCORDA
que os procedimentos, regulamentos, legislagdo e outras
declaragBes de boas praticas aplicaveis ao 0rgdo sejam
respeitadas.
2.4.24 | A administracdo possui procedimento formal e transparente | 4,41 CONCORDA
para o desenvolvimento da politica de remuneracdo de seus
cargos diretivos.
2.4.25 | O relatorio anual de gestdo do érgdo inclui uma declaragdo | 3,94 CONCORDA
sobre a politica de remuneragdo e os detalhes da remuneracédo
dos membros do corpo diretivo.
MEDIA DO BLOCO ESTRUTURAS E PROCESSOS RESULTADO
ORGANIZACIONAIS
3,99 CONCORDA

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do questionario sobre governanga (2019).

Observa-se, no que tange a dimenséo “Estruturas e Processos Organizacionais”, que o0s

vereadores concordam com a existéncia de estruturas e processos organizacionais articulados

e executados pela gestdo da Casa Legislativa, atribuindo a média ponderada para o bloco de

3,99, constatou-se que a Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento,
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garante a conformidade com as leis e regulamentos aplicdveis as boas praticas utilizando-se
da Lei Organica do Municipio de Sant’Ana do Livramento de 03 de abril de 1990, da
Resolucdo n° 1.252/2016, que estabelece o Regimento Interno da Camara de Vereadores de
Sant’Ana do Livramento, ¢ da Lei n® 2.620/90, que estabelece o Estatuto dos Servidores
Publicos.

Cabe salientar que de acordo com Slomski et al. (2008), esta recomendagéo trata de
como a cUpula da administracdo é designada e organizada dentro da organizacdo, como suas
responsabilidades sdo definidas e como sdo asseguradas, sendo assim, no que tange a este
topico, pode-se afirmar que a Secdo |1, do Artigo 151 ao 154, que trata da prestacdo e tomada
de contas, garante que o balango geral anual deverd ser encaminhado ao Tribunal de Contas
do Estado, bem como trata das obrigacbes da Comissdo de Financas e Orcamento, onde
instrui sobre a elaboragédo dos balancetes mensal e anual da Camara , assim como da prestacao
e apuracao das contas da Prefeitura Municipal.

Em relacdo aos itens 2.2.2 e 2.2.3, em que os vereadores atribuiram uma média
ponderada de 4,11 e 4,23, respectivamente, concordando com a afirmativa, pode-se verificar
que o Artigo 50 da Resolugdo n° 1.252/2016, que estabelece 0 Regimento Interno da Camara
de Verecadores de Sant’Ana do Livramento, propde deliberagdes referentes a matéria
tributéria, abertura de créditos, emprestimos publicos, divida publica e outros que direta ou
indiretamente alterem a despesa ou a receita do Municipio e acarrete responsabilidades para o
erario municipal, corrobora e reforca a resposta dos questionarios, bem como instrui a
Comisséo de Finangas e Orcamento e demais vereadores a tomar essas medidas, corroborando
portanto, com o que afirma o IFAC (2001), quando prop&e que as entidades do setor publico
estabelecam mecanismos (estatuto do servidor e regimento interno da Camara Municipal)
para garantir que a autoridade dos gestores ndo ultrapasse seus poderes ou funcdes, assim
como, tenham aconselhamento adequado para o cumprimento de estatutos e regulamentos
aplicaveis, e outras declaragdes relevantes de melhores praticas.

No que se refere ao subgrupo 2.3, mais especificamente aos itens 2.3.1 e 2.3.2, em que
os vereadores atribuiram médias ponderadas de 4,11 e 3,94, respectivamente, onde
concordaram com a existéncia e operacdo de canais de comunicacdo com os stakeholders
pode-se afirmar que em relagdo ao publico interno a Casa Legislativa, nada consta nos
documentos observados nesta pesquisa, contudo, percebeu-se durante o periodo de
observacdo a adesdo dos servidores publicos a grupos de redes sociais como o WhatsAppe

Messenger entretanto, estes ndo podem ser considerados como canais de comunicacdo
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oficiais ou formais por serem de iniciativa dos proprios servidores publicos e ndo da Casa
Legislativa, contrapondo a opinido expressa nas respostas do questionario aplicado aos
vereadores.

Pode-se verificar a inexisténcia de canais de comunicacdo com os stakeholders
(publico interno), o que contrapde a proposi¢do do IFAC (2001), que diz que as instituicdes
publicas devem estabelecer canais de comunicacdo com seus stakeholdersobre a misséo da
entidade, funcgdes, objetivos e desempenho, e procedimentos adequados para garantir que
esses canais operem efetivamente na pratica, bem como, assegurar procedimentos claros aos
servidores publicos, para que eles possam expressar suas preocupacdes ou reclamagdes sobre
a ma administragdo, violacéo da lei ou problemas éticos, em um ambiente em que eles estardo
suportados e protegidos contra represalias.

Ainda, quanto aos stakeholdergpublicoexterno),pode-se verificar que ha uma coluna
semanal no Jornal A Platéia, em que os vereadores utilizam para divulgar as acOes
desenvolvidas na semana, bem como prestar contas das atividades da Camara Municipal, ha
que destacar também que todos os vereadores possuem uma pagina oficial na rede social
Facebook onde alimentam com informacdes, os vereadores contam também com o site
oficial da Camara Municipal e dois assessores de imprensa da Casa para elaborar releases
registros fotogréaficos correspondentes aos assuntos de interesse de divulgacdo para a
comunidade local. Dessa forma, percebe-se que o que propde Slomsky et al. (2008), ao
afirmar que os gestores de entidade publica devem informar a sociedade dos seus direitos
sobre informagdes e servicos, planos de contratos e parcerias, € como se desenvolvem esta
adequada ao praticado pela Cadmara Municipal de Sant’Ana do Livramento, até o presente
momento investigado.

Quanto a dar publicidade aos atos de nomeacdo do corpo diretivo e divulgar
publicamente seus membros e sua funcdo, onde os vereadores atribuiram uma média
ponderada de 4,17 e 4,05, respectivamente, pode-se afirmar que a Casa Legislativa cumpre
com as recomendag0es, 0 que pode ser aferido nas Figuras 10 e 11, que trata da interface do
site da Camara Municipal, e que apresenta a Mesa Diretora, com seus membros e respectivas
funcdes, além do que oferece a opcao de selecionar outras legislaturas (datas/periodos) para

verificacdo dos membros a época.
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Figura 10 - Interface do site da Camara Municipal de Sant’Ana do Livramento com a
composicdo da mesa diretora

ﬁ C. M. SantAna do Livraments - RS

@92

Fonte: site da Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento (2019).

Cabe esclarecer, que as atribuicdes da mesa diretora estdo formalmente instituidas no
Artigo 26 da Resolugdo n°® 1.252/2016, que estabelece o Regimento Interno da Camara de
Vereadores de Sant’Ana do Livramento, tanto para a Mesa, quanto para o Presidente, Vice-
Presidente e Secretarios individualmente, e que o usuario do site ao clicar no nome do
vereador tem acesso ao perfil do vereador, mandatos que cumpriu, filiagcbes partidarias,
comissBes que integra, relatérios e frentes parlamentares a que pertence o vereador
selecionado, conforme pode-se acompanhar na Figura 11.

Figura 11 - Interface do site da Camara de Vereadores com dados gerais de cada vereador

Mauricio Boffil Del Fabro

= MHame Completo: Mauricio Baffil De| Fabro
? Partide: F30E
i Data de Nascimento: 25 cie hlbo de 1972
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Fonte: site da Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento (2019).

No tocante ao subgrupo 2.4 “Fungdes e Responsabilidades”, do item 2.4.1 a0 2.4.2 em
que os vereadores apontaram médias que vdo do 3,05 (média minima) 4,58 (média méaxima),
concordando com todos os itens, como pode-se acompanhar no Quadro 07, verifica-se que em
relacdo ao item 2.4.2, tem-se no Artigo 55 a 67 no tocante ao funcionamento das comissoes
permanentes a explicita determinacdo do dia em que devem acontecer as reunides, bem como
0 passo a passo dos procedimentos e processos que devem ser realizados.

Outrossim, cabe esclarecer que as sessdes plenérias que ocorrem as segundas, tercas e
quartas-feiras, sdo compostas pela Comissdo Representativa, estabelecida pela Sec¢éo IV da
Resolucdo n° 1.252/2016, que estabelece 0 Regimento Interno da Camara de Vereadores de
Sant’Ana do Livramento, sendo constituida pelos membros da mesa diretiva e demais
vereadores, e que também é pautada com regras e deliberagdes instituidas no Regimento
Interno da instituicdo. Dessa forma, compreende-se que a concordancia dos vereadores
municipais faz sentido, frente a realidade documental e operacional, visto que no periodo da
observacao percebeu-se uma rotina e cultura fortemente pré-estabelecida de horarios e datas
para o acontecimentos dos ritos legislativos.

Em relacdo ao item 2.4.4, por exemplo, em que os vereadores atribuiram média
ponderada 4.0, concordando com a afirmativa, percebe-se que esta média poderia ser maior
considerando a representatividade da pauta, uma vez que consta no Capitulo | da Resolucao n®
1.252/2016, que estabelece o Regimento Interno da Camara de Vereadores de Sant’Ana do
Livramento e que trata das Fun¢des da Camara , a determinacdo expressa de que: compete a
Camara Municipal a fiscalizacdo financeira, o controle externo do Poder Executivo
Municipal, além do julgamento politico-administrativo dos agentes publicos municipais, ou
seja, trata-se de assumir a responsabilidade pelas a¢fes politico, administrativas e financeiras
do poder executivo e ndo somente de acompanhar a gestao executiva.

Compreende-se a partir da média apresentada pelos vereadores que ha certa
dificuldade no entendimento da observancia do Regimento da Casa Legislativa, muito embora
esta seja praticada diariamente pelos seus pares, sendo tema de debates acalorados e
polémicos durante as sessdes plenarias.

No que corresponde ao treinamento dos membros do corpo diretivo, do item 2.4.5,
tem-se claro de que nada consta de obrigatoriedade em qualquer documento analisado,

contudo os entrevistados afirmaram que a Camara Municipal disponibiliza recursos
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especificos para o pagamento de cursos, diarias e transporte correspondentes, se necessario ou
for da vontade dos membros do corpo diretivo ou de qualquer outro funcionario.

Relativamente aos itens 2.4.7, 2.4.8 e 2.4.9, em que os vereadores atribuiram uma
média ponderada de 3,58; 4,11 e 4,29, respectivamente, o que significa que concordam que a
administragdo da casa possui um calendéario formal para assuntos reservados a decisdo
coletiva, além de processos bem definidos e documentados para desenvolvimento,
implementacdo, tomada de decisdo, acompanhamento e controle, pode-se afirmar que estéo
corretos em sua afirmacdo, uma vez que a Resolugdo n° 1.252/2016, que estabelece o
Regimento Interno da Camara de Vereadores de Sant’Ana do Livramento, propde do Artigo
26 ao 107 a descricdo dos processor e procedimentos, opcOes de agOes para cada situacdo
acordada, em especial esclarece-se que ha uma descricdo para cada funcdo, seja da mesa
diretiva, comissdo ou vereador.

No que diz respeito aos itens 2.4.11 e 2.4.12, em que 0s vereadores atribuiram média
ponderada de 4,0 e 3,58, respectivamente, e concordaram com a existéncia de um processo
formal para garantir que nomeacOes realizadas pelo corpo diretivo sejam feitas em
conformidade com critérios especificados, bem como que essas nomeacgdes sejam com base
no mérito e capacidade do individuo, encontram apoio na Lei Organica do Municipio de
Sant’Ana do Livramento de 03 de abril de 1990, em seu Capitulo 111 do Artigo 19 ao 24, onde

especifica que:

Art. 19. Administracdo publica municipal observara os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade.

Art. 20. Todo e qualquer cidaddo, no uso de suas prerrogativas constitucionais,
poderd prestar concurso de provas ou de provas e titulos, para preenchimento de
cargo da Administracdo publica municipal, na forma que a lei estabelecer,
ressalvadas as nomeacgdes para cargos em comissao.

§ 1° O prazo de validade do concurso publico municipal serd de 02 (dois) anos,
prorrogavel, uma s vez, por igual periodo.

8§ 2° Antes do aproveitamento de candidato aprovado em concurso pablico anterior e
dentro do prazo estabelecido no paragrafo anterior, ndo sera admitido qualquer outro
concurso posterior para 0 mesmo cargo de funcéo publica [...]

Art. 21. Os cargos em comissdo e as fungdes de confianga serdo exercidos
preferencialmente, por servidores ocupantes de cargos de carreira técnica ou
profissional, nos casos e condicdes previstas em lei.

Art. 22. A lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia, bem como para apenados com bom comportamento e
definird os critérios de sua admissdo.

Art. 23. A lei estabelecerd os casos de contratacdo por tempo determinado para
atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico [...] (Lei Organica
do Municipio de Sant’Ana do Livramento de 03 de abril de 1990).
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Ja a Lei n® 2.620/90, que estabelece o Estatuto dos Servidores Publicos, também
oferece respaldo para a opinido dos vereadores, quando trata no Capitulo I, no Artigo 7 e 8,
onde estabelece os requisitos para provimento em cargo publico municipal, sendo eles:

Art. 7° S80 requisitos para provimento em cargo publico municipal:

| - ser brasileiro ou equiparado por lei;

Il - ter idade minima de dezoito anos;

I11 - estar quites com as obriga¢des militares e eleitorais;

IV - ter atendido as condigdes prescritas em lei para o cargo;

V - gozar de boa salde fisica e mental, comprovada mediante exame médico;
VI - possuir aptiddo para o exercicio do cargo;

VII - ter boa conduta publica e privada.

Art. 8 Os cargos publicos serdo providos por:

| - nomeacéo;

Il - reconducéo;

I11 - readaptacéo;

IV - reverséo;

V - reintegracéo;

VI - aproveitamento;

VII - promocéo.

(Lei n® 2.620/1990, que estabelece o Estatuto dos Servidores Publicos).

Percebe-se que para o servidor de carreira 0s critérios estdo bem delineados e
especificados, com exigéncias de mérito e capacidade, entretanto, quando da contratacdo de
cargos em comissao, restam duvidas, considerando que este é de livre nomeagdo como consta

no Artigo 4 da Lei n° 2.620/90, que estabelece o Estatuto dos Servidores Publicos,

Art. 4° A investidura em cargo publico depende de aprovagdo prévia em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, ressalvadas as nomeagdes para cargos em
comissdo declarados em lei de livre nomeacdo e exoneragdo (LEI N° 2.620/1990,
QUE ESTABELECE O ESTATUTO DOS SERVIDORES PUBLICOS)

Em relacdo ao item 2.4.13, em que o0s vereadores atribuiram média ponderada de 3,58,
concordando com a afirmacéo de que quando o corpo diretivo € responsavel por indicar seus
dirigentes e que tais indicacdes sdo consideradas em sua totalidade pela administracao, refere-
se justamente a Secdo Il, nos Artigos 24 e 25 da Resolugdo n° 1.252/2016, que estabelece o
Regimento Interno da Cdmara de Vereadores de Sant’Ana do Livramento, em que trata das
eleicBes para renovagdo da Mesa Diretora e das ComissGes Permanentes, determinando que
estas deverdo realizar-se a cada um ano na Ultima sessdo ordinaria de cada sesséo legislativa e
a posse de seus membros no primeiro dia Gtil do ano subsequente, além do que estabelece
para a eleicdo dos cargos da Mesa em que, cada candidato em primeira votacdo devera obter
0s votos da maioria absoluta dos Vereadores para ser eleito. Para 0s cargos em que 0S

candidatos ndo atingirem esta maioria absoluta submete-se a nova votacdo, sendo
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considerados eleitos os que obtiverem maioria simples, e em caso de empate, a escolha recaira
sobre o Vereador de maior idade dentre 0s concorrentes ao cargo, nesta votacao.

Dessa forma, percebe-se que de fato, a afirmativa é praticada pela gestdo da Camara
de Vereadores observada, além do que ressalta-se que esta é de suma importancia para que
configure-se um processo formal e transparente, em que o tramite seja realizado de acordo
com critérios especificados de competéncia e com base no mérito e na habilidade individual
(IFAC, 2001), dessa maneira, constata-se que € expressamente cumprida pela gestdo da casa
legislativa.

No que tange ao item 2.4.14, em que os vereadores atribuiram média 4,11,
concordando com a afirmativa de que o presidente do 6rgdo é definido formalmente e inclui a
responsabilidade de proporcionar uma lideranca eficaz para as atividades da entidade como
um todo, percebe-se que esta nota poderia ter alcancado a média 5,0, uma vez que consta na
Secdo IV da Resolucdo n° 1.252/2016, que estabelece o Regimento Interno da Camara de
Vereadores de Sant’Ana do Livramento, dos Artigos 28 a 36, especialmente no Art. 30, as
deliberacdes em relacdo as atribuicdes do Presidente diante de proposicdes; sessdes plenarias
e comissOes, além de outras atribuicfes citadas integralmente para afericdo da garantia de

idoneidade da atividade do cargo,

Art. 31. Compete ainda ao Presidente:

| - convocar e presidir as reunies da Mesa;

Il - convocar e dar posse a Vereador Suplente;

I11 - declarar a extingdo do mandato de Vereador;

IV - substituir o Prefeito nos casos previstos em Lei;

V — informar sobre a auséncia de Vereador as sessdes plenarias e reunides de
Comissdo, quando motivada por outro compromisso inerente ao cargo de Vereador,
0U nos casos previstos no art. 240, deste Regimento;

VI - executar os atos administrativos e legais relativos ao funcionamento da Camara,
conforme decisdo da Mesa;

VIl - assinar contrato administrativo e de gestdo, de qualquer natureza, com
comunicagdo prévia a Mesa, a ser registrada em ata;

VIII - receber e determinar a elaboragdo de correspondéncia oficial da Camara e
assina-las;

IX — exercer, com suprema autoridade, o Poder de Policia da Camara;

X - exercer ainda as atribuicbes que decorram de suas funcdes e prerrogativas.

Art. 32. O Presidente ndo poderd oferecer Projeto de Lei, Indicagdo ou
Requerimento, nem votar, exceto em casos de empate, e sempre que seu voto seja
decisivo para a obtencao de quérum especial.

Art. 33. O Presidente podera, a qualquer momento, fazer ao Plenario comunicagéo
de interesse da Camara ou do Municipio.

Art. 34. Para tomar parte nas discussdes, o Presidente da Mesa devera afastar-se da
Presidéncia na sessio (RESOLUCAO N° 1.252/2016, QUE ESTABELECE O
REGIMENTO INTERNO DA CAMARA DE VEREADORES DE SANT’ANA DO
LIVRAMENTO).
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Compreende-se, a partir do observado neste item, que os vereadores ndo tem uma
leitura clara do Regimento Interno ou ndo a utilizam com frequéncia para consulta, o que seria
de grande valia para 0 melhor desempenho das atividades e controle sobre as agdes, pois fica
clara e explicita as definicdes e responsabilidades formais que o presidente do legislativo deve
executar.

Sobre os itens 2.4.17 e 2.4.18, em que os vereadores atribuiram médias 4,05 e 3,05,
respectivamente, o que significa dizer que concordam que as nomeacgdes dos servidores ndo
efetivos sdo realizadas por periodo definido, bem como sdo sujeitas a um processo de
avaliacdo formal. O Artigo 36 da Lei 2620/1990 que institui a Lei Organica do Municipio de
Sant’Ana do Livramento de 03 de abril de 1990, corrobora com a opinido dos vereadores
municipais, no sentido de que esclarece a criacdo dos cargos por lei em numero e
remuneracao certos e com atribuicdes definidas de chefia, assisténcia ou assessoramento,
declarando sua livre nomeacao e exonera¢do. Ja o paragrafo 2° do Artigo 36, informa que a lei
devera estabelecer requisitos especificos de escolaridade, habilitagdo profissional, salde e
outros para investidura em cargos em comissdo, ou seja, que serdo exigidos requisitos
minimos para que os individuos postulantes aos cargos em comissdo possam ser nomeados.

Quanto aos itens 2.4.19 e 2.4.20, em que os vereadores atribuiram média ponderada de
valos 4,05 e 4,0, em que concordam que o diretor administrativo possui responsabilidade
sobre todos o0s aspectos executivos da gestdo e que presta contas ao corpo deliberativo para
melhor desempenho da entidade, pode-se afirmar que nada consta nesse sentido, pelo menos
nos documentos analisados, entretanto, no Artigo 151 da Resolucdo n° 1.252/2016, que
estabelece 0 Regimento Interno da Camara de Vereadores de Sant’Ana do Livramento, em
paragrafo Unico, delibera que o balanco anual deverd ser assinado pelo Presidente, Diretor
Geral e Contador, sendo publicado no sitio oficial e no 6rgdo oficial de imprensa para
conhecimento publico. Conste-se que esse € 0 Unico momento em que 0 Regimento Interno da
entidade cita o cargo e atribuicdo do diretor geral da Casa Legislativa, ndo havendo nenhuma
outra referéncia do género.

Em relacdo aos itens 2.4.22 e 2.4.23, em que 0s vereadores atribuiram média 4,58 para
ambas afirmativas, lembrando que a média 4,58 é a média mais alta atribuida entre todas as
afirmativas, tem-se a concordancia dos vereadores em relacdo a administracdo possuir
responsavel pelo aconselhamento adequado em questdes financeiras e para a manutencdo de
um sistema eficaz de controle interno, bem como, por garantir que os regulamentos e

legislacdo e outras declaracdes sejam respeitadas, tem-se na lista de servidores efetivos
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emitida pelo Departamento de Pessoal da Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do
Livramento a esta pesquisadora quando do inicio desta pesquisa, um cargo de contador e
outro de procurador juridico, confirmando a opinido dos vereadores municipais, constata-se a
existéncia de profissionais da area contabil e juridica que prestam apoio e demandam a
garantia de boas préticas aplicaveis ao 6rgao.

Concluindo a recomendacao do Estudo 13 do IFAC (2001), “Estruturas e Processos
Organizacionais”, tem-se 0s itens 2.4.24 e 2.4.25, que tratam da politica de remuneracéo dos
cargos diretivos, onde os vereadores atribuiram as médias 4,41 e 3,94, respectivamente, em
que expressaram concordancia com a existéncia de um procedimento formal e transparente
para o desenvolvimento e declaracdo da politica de remuneragdo de seus cargos diretivos.
Neste caso, a Resolucdo n° 1.252/2016, que estabelece o Regimento Interno da Camara de
Vereadores de Sant’Ana do Livramento nos Artigos 245 e 246 trata do estabelecimento da
remuneragdo com procedimentos formais e transparentes, contudo ndo esclarece a respeito do

calculo ou parametros utilizados para o reajuste ou reposic¢do salarial,

Art. 245. A remuneracdo mensal dos Vereadores, do Prefeito, do Vice-Prefeito, sera
fixada através de proposicao de iniciativa da Mesa no altimo ano de cada legislatura
para a subsequente.

Art. 246. O Vereador que, sem motivo justo e ndo estando em gozo de licenca,
deixar de comparecer as sessbes ordinarias e de comissfes da Camara Municipal,
tera descontado um trinta avos de sua remuneragao por sessao.

8§ 1° A presenca dos vereadores serd registrada em livro préprio, no inicio dos
trabalhos legislativos das sessdes ordinarias da Camara Municipal.

8 2° Para efeito do célculo da remuneracdo dos Vereadores, sera considerado o
registro no livro proprio (RESOLUCAO N° 1.252/2016, QUE ESTABELECE O
REGIMENTO INTERNO DA CAMARA DE VEREADORES DE SANT’ANA DO
LIVRAMENTO).

O Portal da Transparéncia, localizado no site da Camara Municipal de Vereadores de
Sant’Ana do Livramento, conforme Figura 12, confirmam a opinido dos vereadores, no que
tange aos esclarecimentos sobre as politicas e ddo publicidade aos detalhes da remuneracdo
dos membros do corpo diretivo e demais colaboradores. Contudo, cabe salientar que no més
de agosto de 2019, ao realizar a pesquisa com 0s nomes dos servidores publicos, percebeu-se
gue ndo havia informacdes sobre os servidores publicos efetivos pertinentes ao cargo/funcéo e
especialmente a remuneracdo, 0 que contraria a Lei 101/2000, denominada Lei de
Responsabilidade Fiscal, principalmente no que tange ao Artigo 48, revisado e alterado pela
Lei Complementar 131/2009, conhecida popularmente como Lei da Transparéncia e pela Lei

Complementar 156/2016 que tratam da Transparéncia da Gestdo Fiscal, delimitando a ampla
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divulgacdo, inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico aos planos, orcamentos e leis de
diretrizes orcamentarias; as prestaces de contas e o0 respectivo parecer prévio; o Relatorio
Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo Fiscal. Além de ir de encontro
ao Artigo 6 da Lei n® 12527/2011, denominada LAl — Lei de Acesso a Informacdo que
regulamenta o direito constitucional de acesso as informag@es publicas, enquanto que para 0s

cargos em comissdo e estagiarios as informagdes estavam disponiveis.

Figura 12 - Interface do Portal da Transparéncia utilizado pela Camara Municipal de
Vereadores de Sant’ Ana do Livramento
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A ®
Vg a
GOVBR [
GOVERNANGABRASIL
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Fonte: site da Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento (2019).

A Figura 13, apresenta a interface do site da Camara de Vereadores de Sant’Ana do
Livramento, no link que trata do Portal da Transparéncia, no item “Salarios por colaborador”
onde realizou-se uma consulta direcionada a um nome aleatdrio da lista de servidores publicos
efetivos da Casa Legislativa, em que o nome ou qualquer identificagdo foi preservada, no
entanto mantém-se o objetivo de evidenciar a falha cometida no sistema de transparéncia no

que tange as remuneracdes.

Figura 13 - Interface do Portal da Transparéncia no item “Salarios por colaborador” 1
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Fonte: site da Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento (2019).

A Figura 14, explicita o que foi comentado anteriormente, no que tange as
remuneragdes dos servidores em comissdo, nesse caso o salario dos vereadores municipais,
embora esteja descrito, as informagfes ndo séo claras, como por exemplo pode-se observar o
total de descontos da remuneragdo observada. Salienta-se que estes nimeros se repetem

quando consultados os nomes dos demais vereadores.

Figura 14 - Interface do Portal da Transparéncia no item “Salarios por colaborador” 2
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Fonte: site da Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento (2019).

Contudo, ao observar os preceitos da Lei 101/2000, denominada Lei de
Responsabilidade Fiscal, pode-se observar que no que trata despesas o portal da transparéncia
da Cémara Municipal de Vereadores se mantém ativo e atualizado, visto que em consulta no
dia 12 de novembro de 2019, conforme Figura 15, percebeu-se que 0s registros seguem uma
ordem cronoldgica. Para fins de preservar a identificacdo dos credores, ocultou-se 0 nome e o

numero do empenho referente aos pagamentos.

Figura 15 - Interface do Portal da Transparéncia no item “despesas”

Fonte: site da Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento (2019).
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No que tange aos registros de diérias/passagem/adiantamento de viagens, pode-se
afirmar que a Camara Municipal em estudo possui todos os registros e descri¢cGes pertinentes
ao registro dessa despesa, incluindo o motivo da viagem, destino e duragdo correspondentes a
cada deslocamento ocorrido, incluindo a distingéo entre valores empenhados e liquidados no
periodo. Na Figura 16, expde-se a interface do Portal da Transparéncia no item
“diarias/passagens/adiantamento de viagens”, onde pode-se conferir as informacoes

disponibilizadas.

Figura 16 - Interface do Portal da Transparéncia no item “diarias/passagens/adiantamento de
viagens”
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Fonte: site da Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento (2019).

Ao observar todas as informacdes disponiveis no site, mais especificamente, no link
correspondente ao Portal da Transparéncia, pode-se compreender que ao confrontar a opinido
dos vereadores com a realidade dos fatos, percebeu-se que a gestdo da Casa Legislativa possui
um procedimento formal e transparente para o desenvolvimento das politicas de gestéo fiscal,
transparéncia e acesso a informagdo, contudo, quanto a possuir uma declaracdo sobre a
politica de remuneracdo ou sobre detalhar a remuneracdo, verificou-se a existéncia de uma
lacuna no periodo de exposi¢do da informacdo em sua totalidade, salienta-se que em consulta
recente, no més de novembro de 2019, os dados de todos os servidores publicos estavam
disponiveis.

J& em relacdo ao estabelecimento do valor da remuneracdo, salienta-se que esta
cumpre o previsto no Art. 29 da Constituicdo Federal Brasileira, em que prevé que a
remuneracao devera ser estipulada com base na remuneracdo dos deputados estaduais, sendo
que esta deverad considerar ainda o numero total oficial da populagdo do municipio. Em
relacdo ao comentado, o IFAC (2001) faz suas consideragOes, em que afirma que as

remuneracdes dos membros da alta administracdo precisam ser suficientes para atrai-los e
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conserva-los na gestdo da entidade, que precisa estabelecer um procedimento formal e
transparente para desenvolver politicas de remuneracdo do executivo e para fixar os pacotes
de remuneracdo individual. O IFAC aponta ainda que ndo € apropriado que 0s membros
estejam envolvidos diretamente com a sua propria remuneracdo, 0 que ndo acontece no
sistema Brasileiro como um todo, onde os legisladores, independentemente da esfera em que
atuam tem que votar ou vetar as remuneragdes dos poderes executivos e legislativos, o que
entende-se aqui como uma falha legal, pois esta prevista no Art. 29 da Constituicdo Federal,
que precisa ser reconsiderada para que de fato possam ser cumpridas as boas praticas de
governanca.

Em relagdo aos demonstrativos contabeis cabe salientar, que estes estdo disponiveis e
sdo atualizados e divulgados a cada més/periodo encerrado, sendo divididos em balanco
financeiro, balanco orcamentario, balanco patrimonial, demonstracdo do fluxo de caixa e
demonstracdo das variagcdes patrimoniais. Os documentos podem ser acessados diretamente
no site da Camara Municipal de Vereadores ou no site do Tribunal de Contas da Uni&o, caso

deseje o relatdrio resumido de execucdo or¢camentaria da instituicéo.
c) Controle

As recomendaces associadas ao grupo controle sdo subdivididas em seis subgrupos:
gestdo de riscos; auditoria interna; comissdes de auditoria; controle interno; or¢camentacéao e

gestdo financeira; e treinamento de pessoal. O Quadro 8 apresenta os respectivos resultados:

Quadro 8 - Média ponderada da dimensao “Controle”

ITEM AFIRMATIVAS MEDIA RESULTADO
PONDERADA
3- CONTROLE
3.1 GESTAO DE RISCOS
3.1.1 | A administracdo toma medidas para assegurar que sistemas | 4,23 CONCORDA

eficazes de gestdo de riscos sejam estabelecidos como parte do
Quadro de controle interno.

3.2 AUDITORIA EXTERNA

3.2.1 | A administracdo toma medidas para assegurar que uma funcdo | 4,0 CONCORDA
de auditoria interna eficaz seja estabelecida como parte do
Quadro de controle interno.

3.3 COMISSOES DE AUDITORIA

3.3.1 | A administragdo possui uma comissdo de auditoria, | 3,35 CONCORDA
compreendendo membros do Quadro efetivo e que ndo estejam
em funcdo de diretoria, com a responsabilidade pela revisdo
independente da estrutura de controle e de processo de auditoria
externa.

3.4 CONTROLE INTERNO
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A administracdo toma medidas para garantir que uma estrutura eficaz de
controle interno:

3.4.1 | seja estabelecida. 4,17 CONCORDA
3.4.2 | funcione na pratica. 3,88 CONCORDA
3.4.3 | A administracdo menciona em seu relat6rio anual de gestdo uma | 3,64 CONCORDA

declaracgo sobre a eficacia do controle interno do drgéo.

3.5 ORCAMENTACAO E GESTAO FINANCEIRA

3.5.1 | A administracdo possui procedimentos que assegurem uma | 4,23 CONCORDA
gestdo financeira e orcamentéria eficiente e eficaz.

3.6 TREINAMENTO E GESTAO DE PESSOAL

3.6.1 | A administracdo desenvolve programas de treinamento para | 4,17 CONCORDA
assegurar que os servidores sejam capacitados a realizar suas
atividades necessérias.

MEDIA DO BLOCO CONTROLE RESULTADO

3,96 CONCORDA

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do questionario sobre governancga (2019).

Quanto a esta recomendacédo, Slomski et al. (2008), esclarece que trata-se da rede de
varios controles estabelecidos pela clpula da administracdo da organizagdo no apoio ao
alcance dos objetivos das entidades, da efetividade e eficiéncia das operacfes, da confianca
dos relatorios internos e esternos, da complacéncia com as leis aplicaveis, regulamentacdes e
politicas internas.

De acordo com a resposta obtida pelos questionarios, pode-se perceber, no que tange a
dimensdo “Controle”, que os vereadores concordam com a existéncia de controle interno,
auditorias e gestao fiscal praticadas pela gestdo da Casa Legislativa, sendo que constatou-se
que a administracdo atinge, de maneira razoavel, os procedimentos necessarios para alcancar
um padréo de controle desejavel.

Em relacdo a gestdo de riscos, correspondente ao item 3.1.1, pode-se afirmar que ndo
ha qualquer registro formal ou informal que protocole ou endosse a existéncia de um plano de
gestdo de riscos para a Casa Legislativa de Sant’Ana do Livramento, sendo que a média
ponderada auferida pelos vereadores municipais para este item foi de 4,23, ou seja, eles
concordam com a existéncia de um plano de gestdo de riscos que nao existe. Nao é possivel
afirmar o motivo pelo qual os vereadores chegaram a esta concluséo, contudo, percebeu-se
durante a coleta uma preocupacdo dos respondentes, ndo generalizavel, em preencher
minimamente 0s requisitos do questionario sobre governanca, o que pode ter influenciado o
resultado desta e de outras afirmativas, bem como o desconhecimento sobre o significado do
que estava sendo questionado também pode ter influenciado.

Em relacdo aos itens de 3.1.1 a 3.4.2 que tratam da Auditoria Externa, Comissdes de
Auditoria e Controle Interno, em que o0s vereadores estabeleceram uma média ponderada

acima de 3,0 para todos os itens, ou seja, onde concordaram que a gestdo da Casa Legislativa
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possui uma comissdo de auditoria e toma medidas para garantir que uma estrutura eficaz de
controle interno seja estabelecida e funcione na pratica, tem-se no papel da controladoria
municipal, o UCCI — Unidade Central de Controle Interno do municipio de Sant’Ana do
Livramento, localizada no prédio principal da Prefeitura Municipal de Sant’Ana do
Livramento e criada pela Lei Municipal n°® 4242 de 27 de setembro de 2001 e alterada pela
Lei Municipal n® 7444 de 27 de dezembro de 2018, como ator central de auditoria (6rgao
fiscalizador) do municipio de Sant’Ana do Livramento nas esferas legislativa e executiva,
entretanto, salienta-se que a Camara Municipal em si, ndo possui 6rgdo interno de controle.
Cabe salientar que Artigo 31 da Constituicdo Federal prevé que o controle interno da
Camara Municipal devera ser exercido pela Controladoria, Conselhos ou Tribunais de Conta

dos Municipios, quando houver, conforme citacéo a seguir,

Art. 31. A fiscalizacdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo municipal,
mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo
municipal, na forma da lei.

§ 1° O controle externo da Camara Municipal sera exercido com o auxilio dos
Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou Tribunais de
Contas dos Municipios, onde houver (BRASIL, 2016).

Dessa forma, entende-se que ha auditoria interna como afirmaram os vereadores
municipais, no entanto, percebeu-se durante o periodo de coleta de dados que a ideia de
controle interno ndo estad bem definida para os vereadores, uma vez que quando perguntado
alguns responderam que quando ha necessidade de instaurar inquérito ou investigar quaisquer
fato/acontecimento, dependendo do caso a tratar, é acionada a Comissio de Etica Parlamentar,
composta atualmente pelos Vereadores Antonio Zenoir, Aquiles Pires, Enrique Civeira,
Carlos Nilo, Dagberto Reis, Germano Camacho, Marcia da Rosa, Marco Monteiro, Maria
Helena, Mauricio Del Fabro e Romario Paz, sendo de responsabilidade desta deliberar sobre
os fatos e acontecimentos internos da Casa Legislativa, evidenciando assim que mesmo que
os vereadores tenham concordado com a afirmacdo, o conceito de controle interno ndo esta
claro para todos os pares da Camara Municipal.

Ainda sobre os itens de 3.1.1 a 3.4.3, pode-se afirmar que a UCCI — Unidade Central
da Controle Interno do Municipio de Sant’Ana do Livramento realiza auditorias regulares na
Camara Municipal de Vereadores, fato que pode ser comprovado pelos codigos de barra dos
documentos  publicos de n°  31605131454829479;  31705131589107421 e
31805130035347539 que sdo dos anos de 2016, 2017 e 2018 respectivamente, e tratam de
Manifestagdes Conclusivas do Controle Interno sobre a Camara Municipal de Vereadores de
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Sant’Ana do Livramento, como pode-se acompanhar no trecho a seguir, 0 parecer trata de
avaliacdo da situacdo financeiro-contabil da instituicdo
Através deste, esta Unidade de Controle Interno registra a grande dificuldade na
obtencdo das informagfes financeiro-contabeis, para a elaboracdo tempestiva, de
seus relatorios. Tanto para subsidiar a Manifestacdo Conclusiva do Controle Interno,
bem como os Pareceres de Contas de Gestéo e de Governo, em conformidade com a
Resolucdo TCE n° 1099/2018. Ainda em 04 de janeiro de 2018, o Oficio UCCI n°
002/2019, cientificou o Legislativo Municipal da necessidade da observancia dos
prazos do TCE/RS, inclusive, enumerando a documentagdo necessaria a analise.
Porém, devido ao Departamento de Contabilidade da Casa Legislativa, depender do
valor da receita corrente liquida para a conclusdo dos calculos de seus limites, parte
da documentacdo para a efetiva analise, somente foi totalmente disponibilizada em
30 de janeiro de 2019, portanto, no dia do prazo derradeiro, estipulado pelo
TCE/RS, fato que prejudica demasiadamente uma anélise mais eficaz dos dados.
Fica o registro, visando o respaldo desta UCCI, bem como, informamos que, ao
Executivo Municipal foram exarados, objetivando alertar da necesséria
disponibilizagdo tempestiva, da documentacdo contabil, inclusive, para o Legislativo
(receita corrente liquida do Municipio), 0 Memorando UCCI n® 01/2019 de 04 de
janeiro de 2019, o Memorando UCCI n® 024/2019 de 24 de janeiro de 2019, e a
Notificacdo UCCI n° 001/2019 de 28 de janeiro de 2019, e ao Legislativo, o Oficio

UCCI n° 02/2019 de 04 de janeiro de 2019 (TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2019).

Salienta-se que o documento é gerado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Sul, sendo este gerado por meio dos dados e informagdes inseridas no sistema do
TCE pela Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento e posteriormente sdo
auditados bimestralmente pelo Tribunal de Contas do Estado e pela Unidade de Controle
Interno Municipal. Esta apuracdo corrobora com o escrito por Slomsky et al. (2008), em que
afirma que uma funcdo de auditoria interna necessita garantir a revisdo sistematica, a
avaliacdo e os relatérios da adequagdo dos sistemas gerenciais, financeiros, operacionais e
controles orcamentarios, onde pode-se confirmar a real existéncia e pratica de auditoria
interna por parte de institui¢ao de auditoria do municipio de Sant’Ana do Livramento.

J& em relacdo ao conteldo dos documentos observados nesta andlise, pode-se perceber
durante a leitura do documento ‘“Manifestagio Conclusiva do Controle Interno”,
correspondente ao periodo do 3° quadrimestre do exercicio de 2017, incongruéncias nas
informacdes prestadas e publicadas nos meios de comunicacdo de livre circulagdo, como
demonstrado pela Figura 17, o que remete a conclusdo de que mesmo que a instituicdo
municipal receba auditorias regulares internas ou externas, os resultados apontados devem ser
observados com o intuito de verificar se as a¢Ges praticadas correspondem minimamente as
boas praticas da governanca. Neste caso, especificamente, as informac@es auditadas vao de

encontro ao principio da prestacdo de contas de dinheiro pablico e da lei de responsabilidade
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que compde a recomendagdo “Estrutura e processos organizacionais”, percebendo neste item

quesitos que ndo favorecem a governanca na Camara Municipal estudada.

Figura 17 - Parecer constante na “Manifestacdo Conclusiva do Controle Interno”
correspondente ao periodo do 3° quadrimestre do exercicio de 2017

17 - Publicacio do Relatorio de Gestiio Fiscal

As publicacdes e divulgacdes dos Relatérios de Gestio Fiscal - RGF, relativas ao 3° Quadrimestre de 2017, foram efetuadas pelo Po-
der Legislativo conforme estabelecido nas Resolugdes e Instrugdes Normativas do TCE-RS e na forma do disposto nas Portarias da
STN, no prazo fixado no § 2° do art. 55 da LRF.

Observagdes: Neste item. cabe a mformacio de que, foram venificadas algumas divergéncias, na apresentacio dos dados relativos a
Despesa Liquida com Pessoal sendo que pelo RVE. a informagio foi que a publicacio seria no Jornal A Platéia, edicio de
30/01/2018, porém. a mesma ocorreu na edigio do dia 29/01/2018 do Jomal Cidades. Ainda, o valor publicado, tanto no Joernal Cida-
des, como o publicado no site da Cimara, referente ao valor da Despesa Total com Pessoal, corresponden a R$ 5.830.355.01, os quais
equivaleram a 3.08% sobre a receita corrente liguida. Divergindo, desta forma, do RGF - modelo 14. o qual conteve R$ 5.118.646.19.
correspondentes a 2.71% sobre a RCL.

Fonte: Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, 2017.

No que tange ao item 3.4.3, em que 0s vereadores concederam média ponderada de
3,64, ou seja, concordaram com o fato de que existe um relatério anual de gestdo onde consta
uma declaracdo sobre a eficacia do controle interno do 6rgdo, percebe-se que ndo ha clareza
no entendimento do que representa uma unidade de auditoria interna, bem como o
desconhecimento acerca da existéncia de um relatério de gestdo anual. Salienta-se que foi
procurado por esta pesquisadora nos sites da Camara Municipal e Prefeitura Municipal, assim
como foi perguntado pessoalmente a servidores publicos da secretaria da instituicdo se havia
algum tipo de documento ou relatério anual de gestdo, em que ndo foi encontrado nenhum
documento do tipo a ndo ser as atas com 0s registros de cada sessdo ordinaria ou
extraordinaria.

Em relagdo ao item 3.5.1, em que os vereadores declararam concordar com a
afirmacédo de que a administragdo possui procedimentos que assegurem uma gestao financeira
e orcamentaria eficiente e eficaz, tem-se no Relatorio Resumido de Execucdo Orgamentaria a
comprovacdo de que de fato existem procedimentos para tal fim. O relatério é emitido
bimestralmente pelo TCE - Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, por meio de
um banco de dados, denominado, SIAPC - Sistema de Informaces para Auditoria e Prestacao
de Contas, alimentado pelo setor de Contabilidade da Camara Municipal. Em conversa com
auxiliar legislativo, pode-se perceber que a alimentacdo do sistema é continua e, a partir desse
processo é possivel gerir, informar e controlar o orcamento e finangcas da Casa Legislativa.

Cabe salientar, no entanto, que apenas o cumprimento da lei no sentido lato, ndo demonstra a
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existéncia de governanca por parte administracdo da Casa Legislativa, sendo apenas
indicativo de que a gestdo desta cumpre com o prescrito na lei.

Sobre o item 3.6.1, que trata do treinamento e gestdo de pessoal, em que o0s vereadores
atribuiram média ponderada no valor de 4,17, pode-se afirmar que a Casa Legislativa fomenta
o treinamento e capacitagdo dos servidores publicos da casa, independente do cargo que
ocupam, oferecendo condigfes como pagamento do valor curso de capacitagdo (quando de
interesse da instituicdo), diaria e transporte (deslocamento), entretanto, salienta-se que nao

existe um plano formal para capacitacao de servidores.

d) Relatorios externos

As recomendacdes relativas ao grupo relatérios_externos sdo subdivididas em trés

subgrupos: relatério anual, medidas de desempenho, auditoria externa conforme apresenta o
Quadro 09.

Quadro 9 - Média ponderada da dimensao “Relatorios Externos”

ITEM AFIRMATIVAS MEDIA RESULTADO
PONDERADA

4- RELATORIOS EXTERNOS

4.1 RELATORIO ANUAL

41.1 A administracdo elabora periodicamente um relatério de gestdo | 3,58 CONCORDA
objetivo, equilibrado e compreensivel.

4.1.2 O relatério anual contém uma declaragdo explicando as | 3,64 CONCORDA
responsabilidades do corpo diretor.

4.1.3 A administracdo declara, em seu relatério de gestdo, que | 3,52 CONCORDA
cumpriu com as normas ou codigos de governanga corporativa.

4.1.4 A administragdo da garantias que as demonstracdes financeiras | 4,11 CONCORDA

estejam em conformidade com os padrBes e praticas adotadas
no setor publico.

4.2 MEDIDAS DE DESEMPENHO

421 A administrac8o institui e divulga indicadores de desempenho | 3,23 CONCORDA
pertinentes.

4.3 AUDITORIA EXTERNA

431 A administracdo tem tomado medidas para assegurar que a | 4,05 CONCORDA
relagdo com seus auditores externos é profissional e objetiva.
MEDIA DO BLOCO RELATORIOS EXTERNOS RESULTADO
3,69 CONCORDA

Relatorios externos referem-se a como a clpula da organizagdo demonstra a prestacéo
de contas do dinheiro publico e seu desempenho no uso dos recursos (SLOMSKI, 2008),
dessa forma, no que tange as respostas obtidas por meio dos questionarios, pode-se perceber,

gue no grupo de respostas referentes a recomendacao “relatorios externos”, que 0s vereadores
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concordam com a existéncia de um relatério anual e sua devida relacdo com a prestagédo de
contas das acdes da Casa Legislativa, concordam que séo estipuladas medidas de desempenho
para medicdo das acGes da gestdo e por fim concordam que a administracdo tem tomado
medidas para assegurar que a relacdo com seus auditores externos é profissional e objetiva,
conferindo média ponderada para o bloco “Relatorios Externos” de 3,69.

Analisando os itens individualmente, tem-se os itens de 4.1.1 a 4.1.4, que tratam do
relatorio anual, onde os vereadores estabeleceram uma média ponderada para todos os itens
acima de 3,0, em que concordaram que a administracdo elabora um relatério de gestdo
objetivo, equilibrado e compreensivel, e que neste mesmo documento contém uma declaracdo
explicando as responsabilidades do corpo diretor, garantindo que a instituicdo cumpriu com as
normas da governanca corporativa. Pode-se afirmar em relacdo a estes itens que a opinido dos
vereadores ¢ equivocada, pois como mencionado na andlise da recomendagdo “Controle”, ndo
ha evidéncias da existéncia ou elaboracdo de um relatério anual por paeté da Gestdo da Casa
Legislativa.

Ja em relacdo ao item 4.2.1, que trata das medidas de desempenho, em que 0S
vereadores concordaram, atribuindo média ponderada no valor de 3,23, onde afirmam que a
administracdo institui e divulga indicadores de desempenho pertinentes, pode-se constatar que
ndo ha evidencias nos portais da transparéncia tdo pouco nos documentos analisados sobre a
existéncia ou proposicao de tais indicadores.

No que tange ao item 4.3.1, em que o0s vereadores atribuiram média ponderada de
4,05, em que concordaram que a administracdo tem tomado medidas para assegurar que a
relacdo com seus auditores externos é profissional e objetiva, pode-se afirmar que de fato a
opinido dos vereadores confere com o evidenciado por esta pesquisadora, tanto em conversa
com auxiliar administrativo e o setor de contabilidade que fornecem as informacdes
pertinentes a auditoria do TCE/RS no SIAPC - Sistema de Informacdes para Auditoria e
Prestacdo de Contas, quando da parte do proprio Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande
do Sul, conforme pode-se conferir nos processos de numero 017218-0299/19-4; 002296-
0200/16-0; e 004681-0200/17-0 referentes as gestdes dos anos de 2015, 2016 e 2017 da Casa
Legislativa, respectivamente. Ao longo da leitura dos processos que contém em torno de 100
paginas cada um, pode-se perceber que a auditoria realizada pelo Tribunal Contas do Estado
do Rio Grande do Sul é profissional, objetiva e aponta irregularidades como pagamento
irregular de gratificacdo incorporada, irregularidade na contratacdo de empresa para

fornecimento de cartdo alimentacéo; irregularidade na empresa intermediadora de estagio sem
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licitacdo; irregularidade na contratacdo de empresa de informatica por inexigibilidade de
licitacdo; divergéncia entre as informacdes encaminhadas ao TCE pelo SIAPC e as
disponibilizadas “in locoo; divergéncias e inadequada utilizacdo de registros
extraorcamentarios; inconsisténcia na prestacdo de contas e inexisténcia de parecer e
julgamento acerca das mesmas; auséncia de recolhimento integral das contribuicGes patronais.
Aponta-se que para o0 ano de 2017, até a presente data ndo havia ocorrido julgamento do
processo, tendo em vista preservar o interesse das partes, o conteudo deste nao foi utilizado,
tdo pouco citado. Os demais gestores citados tiveram prazo para apresentar defesa diante dos
apontamentos e posteriormente foram jugados segundo a jurisprudéncia e decisdo do
Ministério Publico de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, contudo, como na discussdo
anterior, onde trata-se das auditorias internas, percebeu-se na analise desta recomendacédo que
as auditorias externas sdo de fato cumpridas, todavia, o contetdo destes documentos versam
sobre temas contrarios ao que propdem os principios de governanca listados pelo Relatério
Cadbury, bem como ao que é recomendado pelo Estudo 13. A partir disso, compreende-se,
novamente, que embora haja auditoria como prescreve a recomendagao “Relatorios Externos”
os conteudos destas inspecdes devem ser considerados como fonte de dados para a analise da
governanca, pois as acgdes praticadas, neste caso, em nada contribuem para que a instituicdo
atinja a governanga em sua totalidade e atenda aos principios fundamentais da boa governanca
estabelecidos no Relatério Cadbury da transparéncia, prestagdo de contas e equidade.

Salienta-se que estes processos foram solicitados por meio de um pedido de acesso a
informacdo no sistema do TCE/RS, protocolado sob o nimero 017218-0299/19-4, sendo que
em torno de 20 dias foi recebido no e-mail desta pesquisadora um link de acesso aos
processos, onde esta pesquisadora responsabilizou-se por utilizar as informacdes para fins
estritamente académicos.

Concluindo este item de analise dos resultados, pode-se perceber que na
recomendacao “Padrées de Comportamento”, a Camara de Vereadores de fato possui um
cdédigo formal de conduta que define as normas que todos devem seguir na organizacao,
contudo ndo possui mecanismos adequados para assegurar que 0s membros da Casa
Legislativa ndo sejam influenciados por preconceito, imparcialidade ou conflitos de
interesses. Em relacdo a recomendagdo que compde o bloco “Estruturas e Processos
Organizacionais” os itens que tratam da Lei de responsabilidade, prestacio de contas de
dinheiro publico, funcBes e responsabilidade sdo atendidos conforme as especificidades das

recomendac0es, exceto quando da comunicacdo com os steakholdersem que a comunicacao
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interna demonstra-se falha, bem como na questdo da remuneracdo, que embora amparado pela
constituicdo federal, ndo colabora para o desenvolvimento das boas praticas da governanca.

Quanto a recomendagdo “Controle”, pode-se perceber que de fato existem auditorias
internas e que estas sdo regulares e praticadas por 6rgdo idoneo e capacitado para tal fim,
contudo percebe-se incongruéncias no conteddo das auditorias realizadas pelo UCCI —
Unidade Central de Controle Interno em que demonstram incongruéncias nas informacoes
prestadas e publicadas nos meios de comunicagdo de livre circulagdo sobre os gastos totais
com pessoal, 0 que remete a conclusdo de que mesmo que a instituicdo municipal receba
auditorias regulares internas ou externas, os resultados apontados devem ser observados com
o0 intuito de verificar se as a¢Oes praticadas correspondem minimamente as boas préaticas da
governanga. Por fim na recomendacdo que trata dos “Relatérios Externos” em que
comprovou-se ndo haver relatério anual produzido tdo pouco controle por medida de
desempenho, contudo averiguou-se a existéncia de auditoria externa, periddica e realizada
pelo Tribunal de Contas do estado do rio grande do Sul, através dos processos
disponibilizados por meio da LAI - Lei de Acesso a informacéo a pesquisadora. Verificou-se,
contudo, no contetido dos processos analisados o apontamento de diversas irregularidades
cometidas por gestdes anteriores, ja julgadas e encerradas, porém constata-se que estes fatos
ndo colaboram para a execucao das boas préaticas de governanga, causando o enfraguecimento
da credibilidade da entidade diante da opinido dos vereadores que em suas respostas
afirmaram que a Camara de Vereadores possui uma governanca de média a forte, quanto da
propria analise da governanca como teoria que propde o melhoramento da qualidade dos
servigos prestados a comunidade como um todo.

Cabe salientar que ndo ha como medir se a governanca é fraca, média ou forte, tdo
pouco este € 0 objetivo da pesquisa, porém, entende-se que o resultado da pesquisa pode
servir de alerta para os pontos em que a entidade pode melhorar, evoluir e ampliar o seu
entendimento e acdo para as boas praticas de governanca. Nesta analise, percebeu-se que nao
hé& planejamento das acBes para que se obtenha resultados a longo prazo, contudo, com a
orientacdo correta pode-se alcancar resultados mais promissores para a instituicdo e
consequentemente para a comunidade Santanense como um todo.

No proximo item de analise de resultados serdo analisados as redes sociais de troca de
informacdo, amizade e confianca com a finalidade de averiguar quais os servidores publicos

(atores) mais proeminentes em cada esfera de andlise, assim serd possivel identificar outras
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fontes de referéncia, que ndo o0s vereadores municipais, que possam corroborar com a

investigacdo acerca da governanca na Casa Legislativa.

4.2 Analise das Redes Sociais daamara Municipalde Sant ' Ana do Li vr ame

Ao aplicar o instrumento de coleta de dados, foram coletados 108 questionarios com
108 servidores publicos da Casa Legislativa de Sant’Ana do Livramento, onde foram
mapeadas trés redes de relagOes interpessoais: as redes de troca de informacdo, amizade e
confianga, sendo que cada rede foi analisada sob cinco perspectivas: Centralidade de Grau,
Centralidade de proximidade, Centralidade de Intermediacdo, Centralidade de Autovetor e
Autoridade como pode-se acompanhar nos grafos constantes nas Figuras 18, 20 e 22
(centralidade de grau, proximidade, intermediacdo e autovetor), 19, 21 e 23 (intermediacéo) e
24, 25 e 26 (autoridade).

Cabe salientar, que a cada analise de redes, foi realizado a analise das métricas que
compde cada rede, sendo estes ilustrados nos Quadros 11, 12, 13 e 14 apresentando o0s 15 nds
mais proeminentes de cada rede de troca de informacgdo, amizade e confianca citados, de
acordo com suas métricas de Centralidade de Grau (Shaw, 1964), Centralidade de
1966), Centralidade de 1979) e

Centralidade de Autovetor (Bonacich, 1972), e no caso das perspectiva de Autoridade

Proximidade (Sabidussi, Intermediacédo (Freeman,
(Kleinberg, 1998) esclarece-se que foi organizada evidenciando as métricas das trés redes
mapeadas no mesmo Quadro, como pode-se acompanhar no Quadro 10.

O Quadro 10 demonstra como foram organizadas as analises das redes nesta pesquisa,

especificando a correspondéncia de cada Figura e Quadro as redes e métricas estudadas.

Quadro 10 - Anélise das redes sociais interpessoais por perspectiva

REDE SOCIAL=p TROCADE Figuras e quadros AMIZADE Figuras e quadros CONFIANCA Figuras e quadros
PERSPECTIVA® INFORMAGCAO correspondentes correspondentes correspondentes
Meétrica de Meétrica de Figuras 18 e 19 Meétrica de Figuras 20 e 21 Meétrica de Figuras 22 e 23
Centralidade de Centralidade Quadro 11 Centralidade Quadro 12 Centralidade Quadro 13
Grau Meétrica de Meétrica de Métrica de
Proximidade Proximidade Proximidade
Meétrica de Meétrica de Meétrica de
Intermediacao Intermediacao Intermediacao
Métrica de Métrica de Meétrica de
Centralidade de Centralidade de Centralidade de
Autovetor Autovetor Autovetor
Métrica de Analise dos 15 nds Figura 24 Analise dos 15 nds Figura 25 Analise dos 15 nds Figura 26
Autoridade mais proeminentes Quadro 14 mais proeminentes Quadro 14 mais proeminentes Quadro 14
sob a métrica de sob a métrica de sob a métrica de
autoridade da rede autoridade da rede autoridade da rede
de troca de de amizade de confianca
informagdo
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Fonte: elaborado pela autora de acordo com a metodologia desta pesquisa (2019).

Cabe salientar que a ordem dos nés mais proeminentes de cada rede, obedeceu a
métrica vigente na andlise, ou seja, no caso da analise da perspectiva de Métrica de
Centralidade de Grau, os nés foram organizados a partir dos maiores valores resultantes nas
métricas de centralidade de grau (que reflete a atividade relacional de um ator com a rede do
1° (mais central) ao 15° do maior ao menor valor), com exce¢do da medida de centralidade de
proximidade, que de acordo com Sabidussi (1966), quanto menor a medida de proximidade,
mais proximo o nd estd dos demais. Cabe ressaltar a essa observagdo, que o fato das analises
serem individuais enriquece a analise sob diferentes perspectivas, uma vez que, embora cada
rede seja Unica em sua concepcao de relacdes estabelecidas, a partir de diferentes pontos de
vista esta mesma rede oferece nuances (diferencas sutis e contrastes) em cada meétrica
observada.

Destaca-se que em casos de valores repetidos a ordem de classificacdo dos nds mais
proeminentes da rede seguiu a ordem alfabética de A a Z, enquanto nos demais seguiu-se a
ordem de maior valor de centralidade ao menor.

Outro ponto a ressaltar, diz respeito a representagdo grafica demonstrada nos grafos
das Figuras 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 e 26 a cor de cada nd e aresta indica 0 médulo ou
comunidade a que este pertence (BLONDEL et al.,2008), bem como o tamanho do rétulo
(nome dos nos) reflete a sua importancia (métrica de maior valor), ou seja, quanto maior seu
rotulo, mais o0 no é representativo dentro da rede o do cluster da rede a que pertence, 0
significado da forga/representatividade/influéncia desse n6 dependera da métrica analisada em
cada situagao.

Por sua vez, a espessura de cada aresta retrata o peso ou forca de interacdo entre dois
nos de acordo com seu grau ponderado, quanto mais espessa for a aresta entre dois nés, mais
vezes eles se conectaram (ABBASI; ALTMANN, 2011).

4.2.1 Analise das redes sociais sob as perspectivas da Centralidade de Grau e de
Intermediacéo

Dessa forma, apOs a aplicacdo do questionario para mapeamento das redes e sua

devida apuracdo, tem-se a rede social de troca de informacaoentre os servidores publicos da

Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento, que é formada por 143
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servidores publicos, dessa forma pode-se constatar que hd 143 nos ou atores interligados por
1235 arestas, ou seja, conexdes entre 0s nds da rede, sinalizando um grafo dirigido.

Ao analisar a métrica de densidade (BORGATTI et al., 2009), percebeu-se que
resultou em um valor igual a 0,061, podendo-se afirmar que € uma rede 6,1% densa ou coesa,
ou seja, das conexdes possiveis entre os atores da rede 6,1% sao realmente efetivas. Quanto a
métrica de modularidade (BLONDEL et al., 2008) resultou em um valor igual a 0,232 e
distinguiu 05 comunidades diferentes, essas comunidades sdo distinguidas pelas cores verde,
azul, lilés, laranja e cinza no grafo. Entende-se que esses 05 grandes grupos determinam o
comportamento da rede, ou seja, refletem a forma de organizacdo dos atores. Os nds
pertencentes a cada um desses mddulos se conectam de maneira pouco densa entre si, porém,
mais fragil ou nulo com os demais atores pertencentes aos outros clusters da rede. Apresenta-

se a representacdo grafica da rede social mapeada na Figura 18, a sequir:

Figura 18 - Rede social de troca de informacéo sob a perspectiva das Métricas de Centralidade
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Fonte: elaborado pela autora com o auxilio do SoftwareGephi 0.9.1.

Quadro 11 - Os 15 nds mais centrais na rede de troca de informacdo de acordo com as
métricas de centralidade de grau

CENTRALIDADE DE GRAU CENTRALIDADE DE CE.\_TR.-\LID.-\DE‘DE CENTRALIDADE DE
PROXIMIDADE INTERMEDIACAO AUTOVETOR
50 100 0,50 100 0 1000 2000 0 0.75 1,50
Luis Fernando Arrieta Prestes 39 150 048 32 1399 20 0,43 0 4
Carmen Silva da Silva da Rosa 42 140 0,50 g0 | | 116 130 0,13 3 140
Miqueias Rodrigues 44 132 0,50 50 857 50 0,16 4 110
Daniel Remedy Sant’Ana 44 120 0,54 ge 332 110 0,15 2 120
Carolina Allende Torres 45 100 100 142 0,95 ¥ 20
Marco Monteiro 45 110 0,53 62 436 100 024 0 7°
Fabio Augusto Souza 46 92 20 |]0 152 1 . 1°
Mauricio Bonfill Del Fabro 47 82 0,53 70 782 60 0,44 0 3¢
Rodrigo Bigue da Rosa 58 70 0,56 100 1459 10 | | 1025 2 8
Matheus Borges Medina 59 62 0,54 90 1059 40 0,34 3 5
Vera Maria da Silva Azevedo 64 50 0,58 110 502 8o 0,20 3 9°
Edis Elgarte 73 20 0,67 1ae | | 320 120 | |08 4 150
Luis Enrique Varela Rivero 78 30 0,64 129] 714 70 0.17 3 100
Roberto Carlos Torres de Lima 79 20 0,65 130 543 92 0,15 3 13¢
Ulberto Navarro (GARRAO) 91 10 0,70 150 1002 30 022 1 g

Fonte: elaborado pela autora com base nas métricas calculadas pelo SoftwareGephi 0.9.1.

De acordo com os resultados apontados pelo Quadro 11, pela métrica de centralidade
de grau o servidor publico (agente politico) que conecta mais servidores publicos na relacdo

interpessoal de troca de informac6esda Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do

Livramento é o Vereador Ulberto Navarro (GARRAQO) com 91 conexdes, seguido do assessor
parlamentar Roberto Carlos Torres de Lima, com 79 conexdes e do Coordenador de Gabinete
Luis Enrique Varela com 78 conexdes diretas. Cabe salientar que os trés atores citados
pertencem ao mesmo gabinete, sendo que estes atores (servidores publicos) desempenham um
importante papel na rede, possuindo uma grande capacidade de troca de informagdo com o
maior nimero de conexBes diretas com outros atores na rede. Em relacdo ao grau de
intermediacdo da rede, o assessor de imprensa Rodrigo Bique da Rosa e 0 assessor
parlamentar Luis Fernando Arrieta Prestes aparecem em 1° e 2° lugar, com 1499 e 1399 graus
respectivamente, isso significa que quanto mais estes servidores publicos (atores da rede) se
encontrarem em uma situacdo em que os outros servidores publicos (outros atores da rede)
tém de passar por eles para chegar aos outros atores, maior é a capacidade de coordenacao,
controle e de circulacdo de informacdes na rede (LEMIEUX e OUIMET, 2004), como pode-
se acompanha no grafo constante na Figura 19. Percebe-se que o fato do assessor de imprensa

circular entre todos os gabinetes para coletar informacfes que possam ser divulgadas,
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cumprindo assim a sua funcéo, colaborou para que o grau de intermediacdo deste ator fosse
elevado, bem como do assessor parlamentar Luis Fernando Arrieta Prestes, que estava a frente
do gabinete da presidéncia no ano de 2018, em que o Vereador Danubio Barcellos foi
presidente, percebe-se que este fato pode ter influenciado para que a capacidade de
intermediag&o deste ator tenha se elevado.

Figura 19 - Rede social de troca de informacdo sob a perspectiva das Métricas de Centralidade
de Intermediacgéo
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J& em relacdo ao Grau de Proximidade, ou seja, quanto um determinado né esta
proximo dos demais na rede, pode-se perceber que, neste caso a oficial legislativa Carolina
Allende Torres e o Diretor Fabio Augusto Souza ocupam o primeiro lugar empatados com
grau 0, seguidos do assessor parlamentar Luis Fernando Arrieta Prestes com grau 0,48, neste
caso entende-se que estes servidores publicos estdo mais sujeitos a influéncias por possuirem
uma medida de distancia geodésica média menor dos n6s mais centrais, considerando que esta
métrica propde que quanto mais um ator encontra-se afastado de outros atores, mais
autdbnomo sera no que se refere as suas escolhas de acdes (FREEMAN, 1979). Cabe salientar,
que mesmo que este nd esteja mais periférico no grafo, ndo influencia em sua medida de
proximidade matematica. No caso dos atores analisados, a oficial legislativa Carolina Allende
Torres e o Diretor Fabio Augusto Souza, que ficaram empatados em primeiro e segundo
lugar, entende-se que a funcdo que desempenham dentro da Casa Legislativa exige um rigor
para 0 cumprimento de normas especificas e protocolos inerentes as suas fungdes, sendo que
tratam-se de cargos efetivos, que ndo exigem determinada autonomia, mas sim o
cumprimento de normativas especificas e protocolares. Ja em relacdo ao assessor parlamentar
Luis Fernando Arrieta Prestes, entende-se que a sua funcéo diante do gabinete da presidéncia
da Casa, na gestdo 2018, exigiu-lhe o0 mesmo carater de importancia e apego as normativas
para o cumprimento de suas fungdes.

No que diz respeito a centralidade de autovetor, identificou-se que o diretor Fabio
Augusto de Souza (cluster n® 4), seguido da assessor parlamentar Luis Fernando Arrieta
Prestes (clustern® 4) e do Vereador Mauricio Bonfill Galo Del Fabro (clustern® 0), sdo 0s nos
mais proeminentes de seus respectivos clusters ou seja, considerando as conexdes diretas e
indiretas, estes agentes politicos possuem uma influéncia sobre 0s demais em cada grupo de
servidores publicos dentro da rede (clusterg, elevando assim o seu prestigio e poder de
influéncia sobre os demais nés da rede (Bonacich, 1972). Percebe-se pela analise que o diretor
Fabio Augusto de Souza e o assessor parlamentar Luis Fernando Arrieta Prestes compbe o
mesmo cluster, de n° 4, e que ambos possui representatividade diante desse agrupamento de
atores que compde a rede de troca de informacGes na Casa Legislativa.

Quanto a rede social interpessoal de amizade dos servidores publicos da Camara
Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento, pode-se afirmar que é formada por 138
servidores publicos, dessa forma pode-se constatar que ha na rede 138 nds ou atores
interligados por 786 arestas, ou seja, conexdes entre 0s nos, sinalizando um grafo dirigido.
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Ao analisar a métrica de densidade (BORGATTI et al., 2009), percebeu-se que
resultou em um valor igual a 0,042 podendo-se afirmar que é uma rede 4,2% densa ou coesa,
ou seja, das conexdes possiveis entre os atores da rede 4,2% sdo realmente efetivas. Quanto a
métrica de modularidade (BLONDEL et al., 2008) resultou em um valor igual a 0,393 e
distinguiu 07 comunidades diferentes, essas comunidades sdo distinguidas pelas cores verde,
azul claro, lilas, laranja, rosa, marrom e azul piscina no grafo. Entende-se que esses 07
grandes grupos determinam o comportamento da rede, ou seja, refletem a forma de
organizacdo e agrupamento dos atores. Os nos pertencentes a cada um desses modulos se
conectam de maneira pouco densa entre si e mais fragil ainda ou nula com os demais atores
pertencentes aos outros clusters da rede. Apresenta-se a representacdo gréfica da rede social

mapeada na Figura 20.

Figura 20 - Rede social de amizade sob a perspectiva das Métricas de Centralidade de grau
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Fonte: elaborado pela autora com o auxilio do SoftwareGephi 0.9.1.

Quadro 12 - Os 15 n6s mais centrais na rede de amizade de acordo com as Métricas de
Centralidade de Grau

CENTRALIDADE DE GRAU CENTRALIDADE DE CEXTR—“\LI—D:\D!{DE CENTRALIDADE DE
PROXIMIDADE INTERMEDIACAO AUTOVETOR
0 30 60 0 0,30 0,60 0 1500 3000 0 0,50 1,00
Lucas Marcelo Vargas Lanes 20 140 0,34 62 511 110 0,31 1 L
Rodrigo Bique da Rosa 20 150 0,30 30 1078 60 031 4. 7
Antonio Zenoir Malgarejo.}. 20 130 0,31 40 1528 42 0,39 4 ‘g
Diego Machado de Azevedo 21 120 0,35 70 500 120 038 1 4
Fabio Augusto Souza 24 112 ||o 12 1o 152 1 4 12
Luis Enrique Varela Rivero 25 9 0,40 go | |208 140 | | 0:09 5 130
Luiz Itacir Soares 25 100 0,49 110 1087 50 || 0,12 3 110
José Pedro Arévalo Piedra 26 80 0,34 50 445 13¢ 0,29 5 90
Aquiles Pires 26 7° 023 20 626 82 0,33 2 50
Vera Maria da Silva Azevedo 33 52 0,45 100 999 7° 0,30 1 g
Nei Regis Ribeiro Fernandes 34 62 0,40 92 2395 10 0,66 4 20
Ulberto Navarro (GARRAO) 39 40 0,54 150 ||| 521 100 | | 0,07 2 140
Marco Monteiro 39 3¢ 0,53 149 1572 32 |0,10 0 120
Edis Elgarte 42 20 0,50 139| || 549 92 | [0.04 4 150
Roberto Carlos Torres de Lima 49 10 0,49 120 2279 20 0,27 5 100

Fonte: elaborado pela autora com base nas métricas calculadas pelo SoftwareGephi 0.9.1.

De acordo com os resultados apontados pelo Quadro 12, pela métrica de centralidade
de grau o funcionario que conecta mais servidores publicos na rede interpessoal de amizade
da Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento € assessor parlamentar
Roberto Carlos Torres de Lima com 49 conexdes, seguido do assessor de imprensa Edis
Elgarte com 42 conexdes e do Vereador Marco Monteiro, em terceiro lugar com 39 conexdes
na rede. Entende-se que estes servidores publicos desempenham um importante papel na rede,
possuindo o0 maior nimero de conexBes diretas com outros atores na rede. Torna-se
interessante observar que o ator Roberto Carlos Torres de Lima, que possui 0 maior nimero
de conexdes teve 0 seu questionario de medicdo de redes considerado nulo por esta
pesquisadora por ndo corresponder aos critérios especificados para esta pesquisa, no entanto,
0 ator destacou-se em fungédo da indicacdo de outros atores, o que reforga a significancia deste
no para a rede, bem como do Gabinete novamente, pois tem ainda a presenca neste ranking do
Vereador Ulberto Navarro (GARRAO) em 4° lugar com 39 conexdes e do Coordenador de
Gabinete Luis Enrique Varela Rivero em 9° lugar com 25 conexdes diretas dentro da rede.

Em relacdo ao grau de intermediacdo da rede, o assessor parlamentar Nei Regis

Fernandes ocupa o 1° lugar, com 2395 graus, o assessor parlamentar Roberto Carlos Torres de
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Lima ocupa o 2° lugar, com 2279 graus e o Vereador Marco Monteiro fica em 3° lugar, com
1572 graus, isso significa que quanto mais estes servidores publicos (atores da rede) se
encontrarem em uma situacdo em que 0s outros servidores publicos (outros atores da rede)
tém de passar por eles para chegar aos outros atores, maior é a capacidade de coordenacéo,
controle e de circulagéo de informacdes na rede (Lemieux & Ouimet, 2004), como pode-se
acompanhar na Figura 21. Percebeu-se que o Vereador Marco Monteiro apareceu em terceiro
lugar tanto na rede de centralidade de grau quanto de intermediacéo, fato que expde a relagédo
do vereador com o0s demais nos na rede como bem representativa, no entanto, salienta-se o
fato de nenhum outro integrante do gabinete desse vereador estar citado no ranking dos 15 nos
mais representativos, o que evidencia que a representatividade desse nd pode estar mais
ligado a Figura pessoal e ndo propriamente ao cargo desempenhado por esta na Casa

Legislativa.

Figura 21 - Rede social de amizade sob a perspectiva das Métricas de Centralidade de
Intermediacéo
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Fonte: elaborado pela autora com o auxilio do SoftwareGephi 0.9.1.

Em relagdo ao Grau de Proximidade, ou seja, quanto um determinado nd esta proximo
dos demais na rede, pode-se perceber que, neste caso o diretor da Casa Legislativa Fabio
Augusto Souza ocupa o primeiro lugar, seguido do Vereador Aquiles Pires e do assessor de
imprensa Rodrigo Bique da Rosa, com 0, 0,23 e 0,30 graus respectivamente, neste caso
entende-se que estes servidores publicos estdo mais sujeitos a influéncias por possuirem uma
medida de distancia média menor dos n6s mais centrais. O fato dos servidores Fabio Augusto
Souza e Rodrigo Bique da Rosa, sofrerem mais influéncia que os demais, justifica-se pelo fato
do desempenho de suas fun¢des dentro da Camara, contudo, em relacédo a analise do Vereador
Aquiles Pires, percebe-se que o segundo lugar nesta métrica evidencia que a postura do
vereador, sempre simpatica e atenta as demandas de todos acaba por refletir e destacar a
Figura do Vereador diante da rede. N&o foi considerado o fato do Vereador Aquiles Pires
pertencer a bancada do PT — Partido dos Trabalhadores, mais representativa da Camara
Municipal com 04 vereadores, pois ainda que outros dois Vereadores, integrantes da bancada,
estejam entre 0s NGs mais proeminentes, estes ndo apresenta relevancia na metrica analisada.

Cabe salientar, que mesmo que este no esteja mais periférico no grafo, ndo influencia
em sua medida de proximidade matematica, outro ponto que deve ser ressaltado é que o né
com menor grau, neste caso, o diretor da casa legislativa, sofre muito mais influéncia do que
0s n6s em segundo e terceiro lugar, por exemplo, visto que a diferenga média entre o primeiro
e ultimo é de ,029 graus.

No que diz respeito a centralidade de autovetor, identificou-se que novamente o
diretor da Casa Legislativa Fabio Augusto Souza com grau 1 (clustern® 4), seguido do
assessor parlamentar Nei Regis Ribeiro Fernandes, com grau de 0,66 (clustern® 4), e do
Vereador Antonio Zenoir Melgarejo com grau de 0,39 (cluster n® 4), sdo os n6s mais
proeminentes de seus respectivos clusters neste caso percebe-se que todos pertencem ao
mesmo cluster, ou seja, considerando as conexdes diretas e indiretas, estes servidores publicos
possuem uma influéncia sobre os demais servidores publicos dentro do agrupamento de nos
(clusterg a que pertencem, elevando assim o seu prestigio e poder de influéncia (Bonacich,
1972). Neste Caso, entende-se que 0s nds mais representativos de cada cluster, segundo a
ordem da Centralidade de Grau, pertencem ao mesmo cluster, de n° 4, contudo percebe-se que
nenhum possui ligacdo institucional pois atuam em setores e gabinetes diferentes, o que

demonstra a variabilidade de atores dentro de um mesmo cluster.
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No que tange a rede social interpessoal de confianca dos servidores publicos da
Cémara Municipal de Vereadores de Sant’ Ana do Livramento, pode-se afirmar que é formada
por 135 servidores pablicos, dessa forma pode-se constatar que ha na rede 135 nds ou atores
interligados por 422 arestas, ou seja, conexdes entre os nds, sinalizando um grafo dirigido.

Ao analisar a métrica de densidade (Borgatti et al., 2009), percebeu-se que resultou em
um valor igual a 0,023 podendo-se afirmar que € uma rede 2,3% densa ou coesa, ou seja, das
conexdes possiveis entre os atores da rede 2,3% sdo realmente efetivas. Quanto a métrica de
modularidade (Blondel et al., 2008) resultou em um valor igual a 0,609 e distinguiu 14
comunidades diferentes, essas comunidades sdo distinguidas pelas cores azul, lilas, laranja,
rosa, verde liméo, azul piscina, roxo, cinza, marrom e 0s outros 05 agrupamentos, menos
representativos, em uma escala de cinza decrescente no grafo. Entende-se que esses 14
grandes grupos determinam o comportamento da rede, ou seja, refletem a forma de
organizacdo e agrupamento dos atores. Os nos pertencentes a cada um desses maédulos se
conectam de maneira pouco densa entre si e mais fragil ainda ou nula com os demais atores
pertencentes aos outros clusters da rede. Apresenta-se a representacdo grafica da rede social

mapeada na Figura 22.



112

Figura 22 - Rede social de confianca sob a perspectiva das Métricas de Centralidade de grau
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Quadro 13 - Os 15 nds mais centrais na rede de confianca de acordo com as Métricas de
Centralidade de Grau

CENTRALIDADE DE GRAU CENTRALIDADE DE CE.\'TRAL[D:\DE\DE CENTRALIDADE DE
PROXIMIDADE INTERMEDIACAO AUTOVETOR
0 20 40 0 0,40 0,80 0 1000 2000 0 0,75 1,50

Evandro Gutebier Machado 10 140 0,44 119 | 197 120 0,34 r e
Dagberto Cezarino dos Reis 10 120 035 72 | 148 100 0,25 § 110
Damiibio Barcellos de Gusmio 10 13° 0,44 100 | | 256 80 0,27 8§ o0
José Pedro Arévalo Piedra 10 152 0.52 130 334 70 0,35 2 50
Carmen Alves Pereira 1 92 0,48 122 | l118 110 0,64 4 3¢

Rafael Kohanoski Ribeiro 1 110 029 50 621 62 0,27 1 100
Bruno Gisler Dalmolin 11 80 0,17 32 747 a0 | | 017 12 130

Jean Luca Cariolato 1 100 023 42 1135 20 0,31 12 s
Christiano Fagundes da Silva 12 72| lo,00 £ 0 14¢ 0,68 0 20
Miqueias Rodrigues 14 62 0,52 140 | 154 132 0,32 6 70

Aquiles Pires 17 5¢ 0,73 150 | | 206 9 0,6 % 4
Fabio Augusto Souza 20 42 | lo,00 22 |l0 150 1 5 10

Marco Monteiro 21 30 032 ez 695 521101 12 142

Daniel Remedy Sant’Ana 13 20 0,40 82 836 ge 02 1 120
Edis Elgarte 38 10 0,40 92 1640 12| .08 12 150

Fonte: elaborado pela autora com base nas métricas calculadas pelo SoftwareGephi 0.9.1.

De acordo com os resultados apontados pelo Quadro 13, pela métrica de centralidade
de grau o servidor publico (agente politico) que conecta mais servidores publicos na relacdo
interpessoal de confiancada Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento ¢é
0 assessor de imprensa Edis Elgarte com 38 conexdes, seguido do assessor parlamentar
Daniel Remedy Sant’Ana com 33 conexdes ¢ do Vereador Marco Monteiro com 21 conexdes
na rede. Estes servidores publicos desempenham um importante papel na rede, possuindo o
maior nimero de conexdes diretas com outros atores na rede.

Constata-se que o Vereador Marco Monteiro ocupa o 3° lugar nas redes de amizade e
confianga, o que confirma a anélise realizada na rede de amizade e ratifica que a imagem
pessoal do Vereador, que tem a profissdo de Policial Federal, é a mais amigavel e confiavel
entre os vereadores que atualmente ocupam as cadeiras da Camara Municipal de Sant’Ana do
Livramento.

Em relacdo ao grau de intermediacdo da rede, o assessor de imprensa Edis Elgarte
aparece em 1° lugar, com 1640 graus, 0 estagidrio do setor de informatica Jean Luca
Cariolatto em 2° lugar, com 1135 graus e o assessor parlamentar Daniel Remedy Sant’ Ana em
3° lugar, com 836 graus de intermediacdo, isso significa que quanto mais estes servidores
publicos (atores da rede) se encontrarem em uma situacdo em que os servidores publicos

(outros atores da rede) tém de passar por eles para chegar aos outros atores, maior é a



114

capacidade de coordenacdo, controle e de circulacdo de informacdes na rede (Lemieux &

Ouimet, 2004), como pode-se acompanhar na Figura 23.

Figura 23 - Rede social de confianga sob a perspectiva das Métricas de Centralidade de
Intermediacgéo

Jean Luca Cariolato -
Gilmar Nunes:Ayres Silveira 7
Rodrigo Bique da ROSa  wssica
Edis Elgarte

s Rafael Kohanoski Ribeiro s e
Bruno Gisler Dalmolin
el Daniel Remady Sant'Ap@sss. . e R e

Marco Monteiro
“=aAlyaroCouto Monson

Manricio Bonkilt Del Fag, o e

218G Focio Arvalo Ficdm

ik A o s BT YL A

Fonte: elaborado pela autora com o auxilio do SoftwareGephi 0.9.1.



115

Compreende-se a partir dessa andlise que a capacidade de intermediacdo dos
servidores publicos Edis Elgarte e Jean Luca Cariolato, da-se em funcdo de suas respectivas
funcBes na imprensa e setor de informatica em que estes comunicam-se obrigatoriamente com
todas as pessoas da Camara Municipal, ja no que tange ao servidor publico Daniel Remedy
Sant’Ana, que pertence ao gabinete do Vereador Antonio Zenoir, pode-se observar que na 62
posicdo desta métrica, encontra-se seu colega de gabinete, o servidor publico Rafael
Kohanoski Ribeiro, o que evidencia que ndo s6 os servidores atuam isoladamente na rede de
confianga, mas que o0 gabinete possui referéncia no tocante a relagao interpessoal de confianga
dentro da Cémara de Vereadores de Sant’Ana do Livramento, fato este que pode ser
confirmado na rede de autoridade/confianca constante no proximo item desta analise de
resultados, visto que o proprio Vereador bem como seus assessores parlamentares ocupam a
132 e 142 posicao.

Quanto ao Grau de Proximidade, ou seja, quanto um determinado no esta préximo dos
demais na rede, pode-se perceber que, neste caso o procurador juridico Christiano Fagundes
da Silva e o diretor Fabio Augusto de Souza ocupam o primeiro lugar, com grau de
proximidade 0, seguidos do assistente legislativo Bruno Gisler Dalmolin com grau de 0,17,
neste caso entende-se que estes paises estdo mais sujeitos a influéncias por possuirem uma
medida de distancia média menor dos nds mais centrais. Esta classificacdo justifica-se pelo
fato dos servidores atuarem nos setores de Procuradoria Juridica, Diretoria Geral e
Departamento de Pessoal, o que propicia a obrigatoriedade de estabelecer relacGes
interpessoais com todos os servidores publicos da Camara Municipal, contudo, constata-se
que estes concentram elevada credibilidade e confianca dos demais atores da rede.

No que diz respeito a centralidade de autovetor, identificou-se que o diretor Fabio
Augusto Souza com grau 1 (clustern® 5), seguido do procurador juridico Christiano Fagundes
da Silva com grau de 0,68 (clustern® 0), e da coordenadora de gabinete Carmen Alves Pereira
com grau de 0,64 (clustern® 4), sdo os principais n6s mais proeminentes de seus respectivos
clusters ou seja, considerando as conexdes diretas e indiretas, estes servidores publicos
possuem uma influéncia sobre os demais em cada grupo de servidores publicos dentro da rede

(clusters, elevando assim o seu prestigio e poder de influéncia (Bonacich, 1972).

4.2.2 Analise das redes sociais sob a perspectiva da CentralidadeAd¢oridade

Sobre as redes de troca de informacdo, amizade e confianca quando analisadas pela

perspectiva da métrica da autoridade, percebe-se uma nova conFiguracdo, que evidencia
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praticamente 0os mesmos atores nas trés redes analisadas, diferentemente do resultado obtido
na analise anterior. Este resultado deve-se ao fato de que a métrica de autoridade (Kleinberg,
1998), representa o somatdrio de hubscom o qual cada no esta conectado, ou seja, quando um
determinado nd transmite ou difunde determinada informagdo, tendo, como principal
caracteristica, que a mesma informacdo seja enviada para 0s receptores a0 mesmo tempo.
Ressalta-se que nesta andlise considera-se se um ator possui maior pontua¢do hub ou
autoridade se ele tem um maior indegree(grau de entrada) ou outdegree(grau de saida)
respectivamente, além de estar conectado a outros atores com altas pontuacGes nessas
métricas.

Nesse contexto, tem-se a diferenciacdo do poder do fluxo de informagdo que um né
com grau elevado de intermediagdo possui, uma vez que, este atua como uma “ponte” ou
gatekeeperou seja, este em sua posi¢do decide quais as informacdes devem circular entre 0s
clustersou entre um par de atores, por exemplo, no caso da autoridade o nd transmite a
mesma informacao sem reservas ou filtros.

Dessa forma, no caso da métrica de autoridade, cada né ou ator atua como um
concentrador e disseminador da informacao, o que corrobora com o resultado das métricas de
centralidade ponderada e centralidade de autovetor analisadas no item anterior em que o
diretor Fabio Augusto Souza aparece como um dos nds mais proeminentes em todas as redes,
mesmo ndo possuindo representatividade na quantidade de ligagOes diretas (centralidade de
grau) ou intermediacéo, a analise evidencia que este ator possui grande capacidade de receber
informacdes e de influenciar os clusters a que pertencem em cada rede analisada.

Percebe-se visualmente, nas Figuras 24, 25 e 26 que 0s nds mais proeminentes sao
servidores publicos efetivos, em cargos ndo politicos, como auxiliares legislativos que
trabalham em diferentes setores como: secretaria e departamento de recursos humanos,

procurador juridico, e da diretoria.



Figura 24 - Rede social de troca de informacdo sob a perspectiva da autoridade
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Fonte: elaborado pela autora com o auxilio do SoftwareGephi 0.9.1.
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Lido de Azevedoblances (MELADO)



Figura 25 - Rede social de amizade sob a perspectiva da autoridade
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Figura 26 - Rede social de confianca sob a perspectiva da autoridade
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Fonte: elaborado pela autora com o auxilio do SoftwareGephi 0.9.1.
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Quadro 14 - Os 15 nds mais centrais na rede em relagdo a métrica de autoridade

REDE DE INFORMACAO REDE DE AMIZADE REDE DE CONFIANCA
i o1 o 0 015 030 0 020 0,40
Teresinha da Cunha.|. 0,13 15¢ | Evandro dos Santos Lopes 0,13 15¢ Antonio Zenoir Malgarejo. . 0.16 130
Lilian Lopes da Silva 0,13 14° Roberto Carlos Torres. 0,14 140 Alvaro Couto Monson 0,16 120
Mauricio Bonfill Del Fabro 014 120 Christiano Fagundes da. 014 13¢ Rodrigo Rosa Machado 0,16 15¢
Francisco Moreno Ferreira 014 130 Antonio Zenoir. 0,14 122 | <ohanoski Ribeiro 0.16 142
Luis Fernando Arrieta.|. 0,14 100 Jacinto Silvestre Correa 0,15 110 Jean Luca Cariolato 0,17 110
Matheus Borges Medina 0,14 119 Luiz Pedro Garragorry 0,15 100 Evandro Gutebier Machado 0,17 102
Evandro dos Santos Lopes 014 9¢ Jorge Cleo Martins. 0.15 92 Carolina Allende Torres 0,18 80
Damibio Barcellos de.|. 0,14 go| Reodrigo de Souza Albeche 0,16 80 Paulo Rodrigues de Macedo 0,18 9e
Mauro Altino Pereira de.|. 0,15 7¢ Genésio José Lemos 0,17 70 Mauro Altino Pereira de. ] 0,19 7¢
Bruno Gisler Dalmolin 0,16 62 Luciana Dutra Eleshao 0.18 62 Francisco Moreno Ferreira 0,20 62
Genésio José Lemos 0,17 5¢ Carolina Allende Torres 0.19 40 Bruno Gisler Dalmolin 0,20 59
Rosimeri da Silva Madrid 0.18 ge| Rosimeri da Silva Madrid 0,19 5¢ Rodrigo Bique da Rosa 021 40
Christiano Fagundes da.|. 0,20 3¢ | Mauricio Bonfill Del Fabro 020 3¢ Christiano Fagundes da. | 021 30
Carolina Allende Torres 023 10 Lidio de Azevedo. 0,20 20 Genésio José Lemos 0,22 20
Fabio Augusto Souza 023 20 Fabio Augusto Souza 0.27 1 Fibio Augusto Souza 038 10

Fonte: elaborado pela autora com base nas métricas calculadas pelo SoftwareGephi 0.9.1.

De acordo com os resultados apontados no Quadro 14, pela métrica de autoridade o
servidor publico (agente politico) que recebe, transmite ou difunde a mesma informacéo para
0S outros atores (receptores) da rede ao mesmo tempo na relacao interpessoal de troca de
informacéo da Camara Municipal de Vercadores de Sant’Ana do Livramento ¢ a oficial
legislativa Carolina Allende Torres e o diretor FAbio Augusto Souza, ambos empatados em 1°
lugar e 2° lugar com 0,23 graus e em 3° lugar, com 0,20 graus o procurador juridico
Christiano Fagundes da Silva. Cabe salientar que os servidores Carolina Allende e Christiano
Fagundes ndo responderam ao questionario de medicdo de redes sociais, uma vez que a
primeira se recusou e o segundo estava em férias no periodo de coleta, 0 que ressalta a
importancia destes atores na rede uma vez que a estdo integrando em funcdo de terem sido
citados por outros atores.

Ja em relacdo a rede social de amizade o servidor publico (agente politico) mais
proeminente na relacdo interpessoal de autoridade da Camara Municipal de Vereadores de
Sant’Ana do Livramento é o diretor Fabio Augusto Souza em 1° lugar com 0,27 graus e
empatados em 2° e 3° lugar, com 0,20 graus os Vereadores Lidio Azevedo Mendes
(MELADO) e Mauricio Bonfill Galo Del Fabro, o que significa que nas relacbes de amizade
estes atores recebem, transmitem ou difundem a mesma informacéo para 0s outros atores
(receptores) a0 mesmo tempo.
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Por fim, na rede social de confianca o servidor publico (agente politico) que conecta
mais servidores publicos na relacdo interpessoal de autoridade da Cémara Municipal de
Vereadores de Sant’Ana do Livramento é novamente o diretor Fabio Augusto Souza em 1°
lugar com grau de autoridade de 0,38, em 2° o auxiliar de manutencdo Genésio José Lemos
com 0,22 graus e em 3° lugar procurador juridico Christiano Fagundes da Silva com 0,21
graus. Sendo que a partir desta analise pode-se afirmar que estes sdo os atores recebem,
transmitem ou difundem a mesma informacdo para os outros atores (receptores) a0 mesmo
tempo na rede de confianca da Casa Legislativa.

Cabe ressaltar que o auxiliar de manutencdo Genésio José Lemos também ndo
respondeu ao questionario sobre redes sociais, 0 que evidencia a sua importancia na rede por
indicacdo dos demais atores que a compde.

Ao todo, dentro das analises de rede realizadas, pode-se identificar 143 atores (nos),
que compde as redes de troca de informacdo, amizade, confianca e autoridade. Dentro dessas
analises, utilizou-se um ranking dos 15 n6s mais proeminentes para que a analise dos nos
(atores) mais representativos pudesse ser evidenciada e para que estes fossem identificados
com a finalidade de confrontar as respostas dos vereadores municipais em relacdo a
governanca da Casa Legislativa.

No proximo item, serdo demonstrados os dados relativos a apuracao dos questionarios
respondidos pelos nds mais proeminentes das redes mapeadas, considerando que nao sdo
todos os vereadores que aparecem no ranking e que os servidores publicos que responderam

dividem-se em efetivos, cargos em comissao e estagiarios.

4.3 A Andlise da Governanca a partir das Redes Sociais

Nesta terceira etapa da pesquisa, foram entrevistados 33 (trinta e trés) servidores
publicos, em que foi utilizado o0 mesmo questionario utilizado com os vereadores municipais
na primeira etapa, cabe salientar, que o total de servidores citados como 15 (quinze) nds mais
proeminentes foi de 46 (quarenta e seis) servidores publicos, visto que se repetem nas
diferentes redes mapeadas. Destes 46 (quarenta e seis), uma servidora encontra-se falecida, 04
(quatro) servidores ndo trabalham mais na instituicdo, 02 (dois) servidores ndo compareceram
pois estavam fazendo treinamento e 06 (seis) ndo foram encontrados ou ndo quiseram
responder ao questionario. Em relacdo aos vereadores, foi considerada a resposta do

questionario realizado na primeira etapa da pesquisa.
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Dessa forma, baseando-se no questionério para medicéo da pratica da governanca pela
gestdo da Casa Legislativa, foram identificados os niveis de concordancia, discordancia e
neutralidade conforme a opinido dos 33 (trinta e trés) servidores publicos sobre a adocdo das
recomendacOes sobre os procedimentos de boa governanca no setor publico, conforme as
recomendacOes: PadrGes de comportamento (normas de conduta); Estrutura e Processos
Organizacionais; Controle e Relatorios Externos.

Considerando as categorias formuladas para interpretacdo da opinido dos 33 servidores
publicos em relacdo a governanga na gestdo publica praticada pela gestdo da casa legislativa,
estabelecida na metodologia desta pesquisa, onde o somatdrio das respostas individuais deve
indicar de 59 a 137 pontos, um nivel de pratica de governanca fraco ou inexistente, de 138 a
216 um nivel de pratica de governanca médio ou em estagio de implementacdo e de 217 a 295
um nivel de préatica de governanca forte.

Em que percebe-se que, dos 33 servidores publicos, 1 encontra-se na faixa entre 59 a
137 pontos, o que significa dizer que este servidor publico considera a pratica da governanca
é fraca ou inexistente, fato que ndo ocorreu na analise das respostas dos vereadores, 23
servidores publicos posicionam suas respostas na faixa entre 138 a 216 pontos, o que significa
dizer que consideram que a pratica da Governanca na Gestdo Publica é de nivel médio ou em
estagio de implementacdo, enquanto outros 09 servidores publicos afirmaram que a
governanca encontra-se na faixa dos numeros 217 a 295, o que representa que estes
vereadores acreditam que existe uma pratica de Governanca forte por parte da gestdo da Casa
Legislativa de Sant’Ana do Livramento, tem-se no grafico constante na Figura 27 o somatorio

das respostas que cada servidor publico atribuiu nas respostas de seus questionarios.
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Figura 27 - Somatorio das respostas e divisdo por categorias de interpretacdo
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Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas dos questionarios sobre Governanga da Gestdo Publica (2019).
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Cabe salientar, que esta analise apenas ratifica as respostas dadas pelos servidores
publicos de forma individual, enquanto que o processamento dos dados e seu significado para
analise da governanca da gestdo da Casa Legislativa pode ser observado nos Quadros 15, 16,
17 e 18, a partir da média ponderada de cada variavel do questionario, salienta-se que as
médias ponderadas em vermelho sdo as médias atribuidas pelos vereadores municipais a
governanga praticada na Casa Legislativa, assim foram organizadas por dimenséo

(recomendacéo) do Estudo 13 do IFAC, sendo elas:

a) Padrdes de Comportamento (normas de conduta)

Trés subgrupos compdem o grupo de recomendacdes de padrbes de comportamento

lideranca; cddigo de conduta; e objetividade, integridade e honestidade, os quais seguem

abaixo com seus respectivos resultados apresentados no Quadro 15:

Quadro 15 - Média ponderada da dimensao “Padroes de Comportamento”

ITEM AFIRMATIVAS MEDIA RESULTADO
PONDERADA

1- PADRAO DE COMPORTAMENTO (NORMAS DE CONDUTA)

1.1 LIDERANCA

1.1.1 A administracdo tem tomado medidas para garantir que seus 3,72 CONCORDO
membros pratiquem o exercicio da lideranca, agindo de acordo 3,82
com altos padrBes de conduta.

1.2 CODIGO DE CONDUTA

1.2.1 A administracdo possui um codigo formal de conduta que 4,27 CONCORDO
define as normas de comportamento as quais todos os 4,23
servidores do 6rgdo devem seguir.

1.2.2 A administracdo avalia periodicamente a aderéncia ao cddigo 3,27 CONCORDO
de conduta. 3,82

1.3 OBJETIVIDADE, INTEGRIDADE E HONESTIDADE

1.3.1 A administracdo possui mecanismos adequados para assegurar 3,66 CONCORDO

que 0os membros do corpo diretivo e demais servidores ndo 4,0

sejam influenciados por preconceito, imparcialidade ou
conflitos de interesses.

MEDIA DO BLOCO PADROES DE COMPORTAMENTO RESULTADO

3,73/3,97 CONCORDO

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do questionario sobre governanga (2019).

De acordo com a resposta obtida pelos questionarios, pode-se perceber, no que tange a
dimensdo “Padrdao de Comportamento”, que os nds mais proeminentes das redes mapeadas
concordam com a existéncia de normas de conduta praticadas pela gestdo da Casa Legislativa,
visto que a média ponderada atribuida pelos vereadores foi de 3,73. Essa resposta assemelha-

se com a resposta dada pelos vereadores municipais que atribuiram média 3,97 para essa
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recomendacéo. Percebe-se que as respostas individuais para cada afirmativa foram diferentes
das dadas pelos vereadores, entretanto isso ndo causou nenhuma alteracéo no resultado final.
A seqguir, tem-se a apuracdo dos resultados do grupo de recomendacdes referentes ao

“Estruturas e processos organizacionais”.

b) Estruturas e processos organizacionais

Formam o grupo estruturas e processos organizacionais quatro subgrupos: lei de

responsabilidade; prestacdo de contas de dinheiro publico; comunicacdo com stakeholderse

funcoes e responsabilidades. O Quadro 16 apresenta os respectivos resultados:

Quadro 16 - Média ponderada da dimenséo “Estruturas e Processos Organizacionais”

ITEM AFIRMATIVAS MEDIA RESULTADO
PONDERADA
2- ESTRUTURAS E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
2.1 LEI DE RESPONSABILIDADE
21.1 A administracdo possui medidas eficazes para garantir a | 4,06 CONCORDO
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, além de | 3,94
outras fontes difusoras de boas praticas.
2.2 PRESTACAO DE CONTAS DE DINHEIRO PUBLICO
A administracdo possui medidas apropriadas para assegurar que 0S
recursos publicos sejam:
221 devidamente salvaguardados. 4,30/ 4,41 CONCORDO
222 usados de maneira econ6mica, eficiente, eficaz, adequada, e | 4,0 CONCORDO
com a devida destinacéo. 4,11
2.2.3 utilizados de acordo com a legislacéo aplicavel. 4,27/ 4,23 CONCORDO
2.3 COMUNICACAO COM OS STAKEHOLDERS
A administracdo possui:
231 canais de comunicagdo com as partes interessadas sobre o | 3,75 CONCORDO
papel, missdo, objetivos e desempenho do érgao. 4,11
2.3.2 processos adequados para garantir que esses canais operem | 3,48 CONCORDO
efetivamente em pratica. 3,94
A administragdo:
2.3.3 da publicidade aos atos de nomeag&o de seu corpo diretivo. 4,06/ 4,17 CONCORDO
2.3.4 divulga publicamente os nomes de todos 0s membros do corpo | 4,12 CONCORDO
diretivo, juntamente com suas respectivas fungdes. 4,05
2.4 FUNCOES E RESPONSABILIDADES
241 Existe uma divisdo claramente definida de responsabilidades | 4,27 CONCORDO
nos departamentos de direcdo do 6rgdo, de modo a garantir um | 4,23
equilibrio de poder e responsabilidade.
Oe gestores do 6rgéo:
2.4.2 Os gestores do 6rgéo reinem-se regularmente. 3,93/ 3,88 CONCORDO
2.4.3 Os gestores do 6rgdo exercem, com efetividade, lideranca e | 3,90 CONCORDO
controle sobre a entidade. 3,84
2.4.4 Os gestores do 6rgdo acompanham a gestdo executiva. 4,0/4,0 CONCORDO
245 Os membros do corpo diretivo recebem treinamento ao | 3,30 CONCORDO
assumirem o cargo de direcdo, ou posteriormente se necessario. | 3,58
2.4.6 A administracdo possui medidas apropriadas para garantir que | 3,93 CONCORDO




126

se tenha acesso a todas as informacbes relevantes, | 4,17
assessoramento e recursos necessarios para permitir
desempenhar suas fun¢des de forma eficaz.
247 O Quadro de controle estratégico inclui um calendario formal | 3,42 CONCORDO
para assuntos especificamente reservados a decisdo coletiva do | 3,58
corpo dirigente.
A administracdo possui processos bem definidos e documentados para:
2.4.8 a politica de desenvolvimento, implementagdo e revisdo. 3,63/4,11 CONCORDO
2.4.9 tomada de decisBes, acompanhamento, controle e informacéo. 4,06/ 4,29 CONCORDO
2.4.10 | Administragdo possui procedimentos formais e regulamentacdo | 4,33 CONCORDO
financeira para realizacdo de suas atividades. 4,47
Quando o corpo diretivo for responsavel por fazer as nomeacdes, existe
um processo formal para garantir que essas nomeagdes sejam feitas:
2.4.11 | em conformidade com os critérios especificados. 3,75/4,0 CONCORDO
2.4.12 | com base no mérito e capacidade do individuo para realizar um | 3,48 CONCORDO
papel definido dentro do érgdo. 3,58
2.4.13 | Quando o corpo é responsdvel por indicar seus dirigentes, tais | 3,57 CONCORDO
indicacbes sdo consideradas em sua totalidade pela | 3,58
administracéo.
2.4.14 | O papel do presidente do 6rgdo € definido formalmente, e inclui | 4,18 CONCORDO
a responsabilidade de proporcionar uma lideranga eficaz parao | 4,11
corpo diretivo e para as atividades da entidade como um todo.
Os gestores que ndo fazem parte do corpo efetivo do 6rgdo sdo:
2.4.15 | independentes para gerenciar. 3,36/ 3,41 CONCORDO
2.4.16 | livre de quaisquer outras relagBes que possam interferir na | 3,24 CONCORDO
formacéo de juizo independente sobre questbes de estratégia, | 3,35
desempenho, recursos e normas de conduta.
Quando a administragdo € responsavel por fazer as nomeacgles de
servidores ndo efetivos do 6rgdo, essas nomeagdes sdo:
2.4.17 | por periodo definido. 3,60/ 4,05 CONCORDO
2.4.18 | sujeitas a um processo de avaliacdo formal. 3,24/ 3,05 CONCORDO
2.4.19 | O Diretor Administrativo possui responsabilidade sobre todos | 4,24 CONCORDO
05 aspectos executivos da gestéo. 4,05
2.4.20 | O Diretor Administrativo presta contas ao corpo deliberativo | 3,93 CONCORDO
para o melhor desempenho da entidade e implementacdo de | 4,0
politicas que regem todo o 6rgédo.
2.4.21 | As atribuigbes, o mandato, a remuneragéo e a avaliagdo de | 4,12 CONCORDO
servidores ndo-efetivos em cargos de funcdo comissionada sdo | 3,76
claramente definidas.
2.4.22 | A administragdo possui assessoria  responsdvel pelo | 4,39 CONCORDO
aconselhamento adequado em questBes financeiras e para a | 4,58
manutencdo de um sistema eficaz de controle interno e
financeiro.
2.4.23 | A administracdo possui assessoria responsavel pela garantia de | 4,48 CONCORDO
que os procedimentos, regulamentos, legislacdo e outras | 4,58
declaragcBes de boas praticas aplicAveis ao 0rgdo sejam
respeitadas.
2.4.24 | A administracdo possui procedimento formal e transparente | 4,39 CONCORDO
para o desenvolvimento da politica de remuneracdo de seus | 4,41
cargos diretivos.
2.4.25 | O relatério anual de gestdo do érgdo inclui uma declaragdo | 3,72 CONCORDO
sobre a politica de remuneragdo e os detalhes da remuneracdo | 3,94
dos membros do corpo diretivo.
MEDIA DO BLOCO ESTRUTURAS E PROCESSOS RESULTADO
ORGANIZACIONAIS
3,89/3,99 CONCORDO

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do questionario sobre governancga (2019).
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De maneira geral, percebe-se por meio das respostas obtidas pelos questionarios, no
que tange a dimensdo “Estruturas e Processos Organizacionais”, que os servidores publicos
concordam com a existéncia de estruturas e processos organizacionais articulados e
executados pela gestdo da Casa Legislativa, atribuindo a média ponderada para o bloco de
3,89. Dessa forma, entende-se que concordaram com a opinido dos vereadores a respeito das
Praticas de boa Governanca praticadas pela Gestdo da Casa Legislativa. Este fato levanta a
hipdtese de que, tanto os vereadores quanto os demais servidores publicos da Casa Legislativa
ndo tenham a compreensdo ao certo do que trata a governancga e de que forma estes podem
empregar em seu dia-a-dia, tanto as boas praticas quanto qualquer outra forma de agir em
funcdo dos principios e recomendag8es que propde a teoria apresentada.

A seguir, tem-se a apuracédo dos resultados do grupo de recomendacdes referentes ao

“Controle”.
c¢) Controle

As recomendac@es associadas ao grupo controle sdo subdivididas em seis subgrupos:
gestdo de riscos; auditoria interna; comissdes de auditoria; controle interno; orcamentagéo e

gestdo financeira; e treinamento de pessoal.

Quadro 17 - Média ponderada da dimenséo “Controle”

ITEM AFIRMATIVAS MEDIA RESULTADO
PONDERADA
3- CONTROLE
3.1 GESTAO DE RISCOS
3.1.1 | A administragdo toma medidas para assegurar que sistemas | 3,81 CONCORDO

eficazes de gestdo de riscos sejam estabelecidos como parte do | 4,23
Quadro de controle interno.

3.2 AUDITORIA EXTERNA

3.2.1 | A administracdo toma medidas para assegurar que uma fungdo | 3,93 CONCORDO
de auditoria interna eficaz seja estabelecida como parte do | 4,0
Quadro de controle interno.

3.3 COMISSOES DE AUDITORIA

3.3.1 | A administracdo possui uma comissdo de auditoria, | 3,27 CONCORDO
compreendendo membros do Quadro efetivo e que ndo estejam | 3,35
em funcdo de diretoria, com a responsabilidade pela revisdo
independente da estrutura de controle e de processo de auditoria
externa.

3.4 CONTROLE INTERNO

A administracdo toma medidas para garantir que uma estrutura eficaz de
controle interno:

3.4.1 | seja estabelecida. 3,81/4,17 CONCORDO

3.4.2 | funcione na prética. 3,66/ 3,88 CONCORDO

3.4.3 | Aadministracdo menciona em seu relatério anual de gestdo uma | 3,42 CONCORDO
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| declaragéio sobre a eficacia do controle interno do 6rgéo. | 3,64 |

3.5 ORCAMENTACAO E GESTAO FINANCEIRA

3.5.1 | A administracdo possui procedimentos que assegurem uma | 4,09 CONCORDO
gestdo financeira e or¢camentéria eficiente e eficaz. 4,23

3.6 TREINAMENTO E GESTAO DE PESSOAL

3.6.1 | A administragdo desenvolve programas de treinamento para | 3,87 CONCORDO
assegurar que os servidores sejam capacitados a realizar suas | 4,17
atividades necessérias.

MEDIA DO BLOCO CONTROLE RESULTADO

3,73/ 3,96 CONCORDO

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do questionario sobre governanca (2019).

De acordo com a resposta obtida pelos questionarios, pode-se perceber, no que tange a
dimensdo “Controle”, que os servidores publicos também concordam com a existéncia de
controle interno, auditorias e gestdo fiscal praticadas na gestdo da Casa Legislativa, visto que
atribuiram média ponderada de 3,73. Em comparacdo com a média atribuida pelos vereadores
de 3,96, compreende-se que ambos 0s grupos concordam com a pratica das recomendacdes, 0
que foi de fato evidenciado no primeiro item desta anélise de resultados, contudo, cabe a
lembranca sobre a analise dos conteidos das auditorias e a correspondéncia destas com 0s
principios de prestacdo de contas e lei de responsabilidade, ao mesmo tempo em que
manifesta-se a divida de que se esse conteldo fosse de conhecimento dos servidores,
haveriam essas mesmas respostas aos questionarios? O fato de haver um desconhecimento das
acOes praticadas pelas gestdes pode afetar a visdo que os servidores possuem sobre a
governanga da Casa Legislativa, entretanto, ndo se pode afirmar se sdo e em que medida

afetados.

d) Relatdrios externos

As recomendacdes relativas ao grupo relatérios _externos sdo subdivididas em trés

subgrupos: relatorio anual, medidas de desempenho, auditoria externa conforme apresenta o
Quadro 18.

Quadro 18 - Média ponderada da dimensao “Relatorios Externos”

ITEM AFIRMATIVAS MEDIA RESULTADO
PONDERADA

4- RELATORIOS EXTERNOS

4.1 RELATORIO ANUAL

41.1 A administracdo elabora periodicamente um relatorio de gestdo | 3,24 CONCORDO
objetivo, equilibrado e compreensivel. 3,58

4.1.2 O relatdrio anual contém uma declaracdo explicando as | 3,45 CONCORDO
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responsabilidades do corpo diretor. 3,64

4.1.3 A administracdo declara, em seu relatério de gestdo, que | 3,54 CONCORDO
cumpriu com as normas ou cddigos de governanga corporativa. | 3,52

41.4 A administracdo d& garantias que as demonstraces financeiras | 3,96 CONCORDO

estejam em conformidade com os padrdes e praticas adotadas | 4,11
no setor publico.

4.2 MEDIDAS DE DESEMPENHO

42.1 A administracdo institui e divulga indicadores de desempenho | 3,21 CONCORDO
pertinentes. 3,23
4.3 AUDITORIA EXTERNA
431 A administracdo tem tomado medidas para assegurar que a | 3,81 CONCORDO
relagdo com seus auditores externos é profissional e objetiva. 4,05
MEDIA DO BLOCO RELATORIOS EXTERNOS RESULTADO
3,53/ 3,69 CONCORDO

Fonte: elaborado pela autora com base nas respostas do questionario sobre governancga (2019).

No que tange as respostas obtidas por meio dos questionarios, pode-se perceber, que
no grupo de respostas referentes a recomendagéo “relatorios externos”, que 0s servidores
publicos concordam com a existéncia de um relatério anual e sua devida relacdo com a
prestacao de contas das acdes da Casa Legislativa, concordam que sao estipuladas medidas de
desempenho para medicdo das a¢des da gestdo e por fim concordam que a administragdo tem
tomado medidas para assegurar que a relagdo com seus auditores externos é profissional e
objetiva, conferindo média ponderada para o bloco “Relatorios Externos” de 3,53, ndo muito
diferente da resposta conferida pelos vereadores municipais que atribuiram média ponderada
de 3,69.

Percebe-se que as médias foram, de maneira geral, menores que as conferidas pelos
vereadores, mas ainda assim, foram suficientes para concordar com a o cumprimento das

recomendac0es do grupo Controle por parte da Gestdo da Casa Legislativa.




130

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os resultados analisados, pode-se concluir que a presente pesquisa
atingiu o objetivo proposto de analisar como se configura a Governanga na Gestéo Publica na
Camara Municipal de Vereadores de Sant’Ana do Livramento /RS com o auxilio da Analise
de Redes Sociais, visto que realizou-se a analise da governanga a partir da opinido dos
vereadores municipais, logo, mapeou-se as redes de troca de informacdo, amizade e
confianga, e a partir da identificacdo dos nds mais proeminentes, estabeleceu-se novamente a
analise da governanca a partir da opinido desses atores mais representativos dentro das redes
mapeadas, esta analise dupla deve-se ao fato de que em um primeiro momento identifica-se 0s
vereadores municipais como principal ponto de referéncia dentro da Casa Legislativa,
contudo a analise das redes sociais evidenciou que nem todos 0s vereadores sdo pontos
centrais e de referéncia dentro do contexto legislativo, o que a opinido de outros servidores da
Casa pode e deve ser considerada.

Dessa forma, ao analisar a opinido dos vereadores em relacdo as boas préaticas de
governanca exercidas pela gestdo da Casa Legislativa, considerando as categorias formuladas
para interpretacdo da opinido dos 17 vereadores, pode-se averiguar que 11 encontram-se na
faixa entre 138 a 216 pontos, o que significa dizer que consideram que a pratica da
Governanga na Gestdo Publica é de nivel médio ou em estagio de implementagdo, enquanto
outros 06 vereadores afirmaram que a governanca encontra-se na faixa dos numeros 217 a
295, 0 que representa que estes vereadores acreditam que existe uma pratica de Governanca
forte por parte da gestdo da Casa Legislativa de Sant’Ana do Livramento. Nenhum vereador
manifestou opinido que atingisse um resultado entre 59 a 137 pontos, ou seja, pode-se
compreender que nenhum vereador acredita que a governanca na Casa Legislativa é fraca ou
inexistente.

No que tange a andlise das recomendagdes do Estudo 13 do PSC/IFAC (2001),
percebeu-se que na recomendacio “Padroes de Comportamento”, a Camara de Vereadores de
fato possui um codigo formal de conduta que define as normas que todos devem seguir na
organizagdo, contudo ndo possui mecanismos adequados para assegurar que 0s membros da
Casa Legislativa ndo sejam influenciados por preconceito, imparcialidade ou conflitos de
interesses. Em relacdo a recomendacdo que compde o bloco “Estruturas e Processos
Organizacionais” os itens que tratam da Lei de responsabilidade, prestacdo de contas de

dinheiro publico, funcdes e responsabilidade sdo atendidos conforme as especificidades das
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recomendac0es, exceto quando da comunicagdo com os stakeholdersem que a comunicagao
interna demonstra-se falha, bem como na questdo da remuneracdo, que embora amparado pela
constituicdo federal, ndo colabora para o desenvolvimento das boas praticas da governanca.

Quanto a recomendagdo “Controle”, pode-se perceber que de fato existem auditorias
internas e que estas sdo regulares e praticadas por 6rgdo idoneo e capacitado para tal fim,
contudo percebe-se incongruéncias no conteudo das auditorias realizadas pelo UCCI —
Unidade Central de Controle Interno em que demonstram incongruéncias nas informacdes
prestadas e publicadas nos meios de comunicagdo de livre circulagdo sobre os gastos totais
com pessoal, 0 que remete a conclusdo de que mesmo que a instituicdo municipal receba
auditorias regulares internas ou externas, os resultados apontados devem ser observados com
0 intuito de verificar se as acBes praticadas correspondem minimamente as boas praticas da
governanca. Por fim na recomendacdo que trata dos “Relatorios Externos” em que
comprovou-se ndo haver relatério anual produzido tdo pouco controle por medida de
desempenho, contudo averiguou-se a existéncia de auditoria externa, periddica e realizada
pelo Tribunal de Contas do estado do rio grande do Sul, através dos processos
disponibilizados por meio da LAI - Lei de Acesso a informacdo a pesquisadora. Verificou-se,
contudo, no contetido dos processos analisados o apontamento de diversas irregularidades
cometidas por gestdes anteriores, j& julgadas e encerradas, inclusive, porém estes fatos ndo
colaboram para a execugdo das boas préaticas de governanca, causando o enfraquecimento da
credibilidade da entidade diante da opinido dos vereadores que em suas respostas afirmaram
que a Camara de Vereadores possui uma governanca de média a forte, quanto da prépria
anélise da governanca como teoria que propde o melhoramento da qualidade dos servigos
prestados a comunidade.

Cabe salientar que ndo ha como medir se a governanca é fraca, média ou forte, tdo
pouco este € 0 objetivo da pesquisa, porém, entende-se que o resultado da pesquisa pode
servir de alerta para os pontos em que a entidade pode melhorar, evoluir e ampliar o seu
entendimento e acdo para as boas préaticas de governanca. Nesta analise, percebeu-se que nao
h& planejamento das acGes para que se obtenha resultados a longo prazo, contudo, com a
orientacdo correta pode-se alcancgar resultados mais promissores para a instituicdo e

consequentemente para a comunidade Santanense como um todo.
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Ja em relacdo a Andlise de Redes Sociais, pode-se afirmar que a partir da aplicacdo
dos questionarios, mapeou-se trés redes sociais distintas, a primeira de troca de informacao,
de grafo dirigido, composta por 142 nés e 1235 arestas, densa (d= 0,061) e estruturada em
cinco modulos (mod=0,232). Cada modulo apresentou nds proeminentes, identificados como
sendo o diretor Fabio Augusto de Souza (clustern® 4), seguido da assessor parlamentar Luis
Fernando Arrieta Prestes (cluster n® 4) e do Vereador Mauricio Bonfill Galo Del Fabro
(cluster n° 0), aléem do que a rede evidenciou pela métrica de centralidade de grau o
funcionério (agente politico) que conecta mais servidores publicos € o Vereador Ulberto
Navarro (GARRAO) com 91 conexdes, sequido do assessor parlamentar Roberto Carlos
Torres de Lima, com 79 conexdes e do Coordenador de Gabinete Luis Enrique Varela com 78
conexdes diretas, sendo o trés atores citados pertencentes ao mesmo gabinete o que representa
que desempenham um importante papel na rede.

A segunda rede de amizade, de grafo dirigido, composta por 138 nds e 786 arestas,
pouco densa (d= 0,042) e estruturada em sete modulos (mod=0,393). Em que apresenta pela
métrica de centralidade de grau o funcionario que conecta mais servidores publicos 0 assessor
parlamentar Roberto Carlos Torres de Lima com 49 conexdes, seguido do assessor de
imprensa Edis Elgarte com 42 conexdes e do Vereador Marco Monteiro, em terceiro lugar
com 39 conexdes na rede.

E por fim a terceira rede de autores mais representativos, direcionada, composta por
135 nos e 422 arestas, pouco densa (d= 0,023) e estruturada em quatorze mddulos
(mod=0,609). Esta rede apresentou como autores mais representativos pela métrica de
centralidade de grau o assessor de imprensa Edis Elgarte com 38 conexdes, seguido do
assessor parlamentar Daniel Remedy Sant’Ana com 33 conexdes ¢ do Vereador Marco
Monteiro com 21 conex@es na rede. Torna-se relevante salientar a consonancia existente entre
o0s atores entre a evidencia de atores pertencentes a mesmo gabinete, a exemplo do gabinete
do Vereador Ulberto Garrdo que teve seu nome e de mais dois assessores parlamentares
evidenciados, bem como o do Vereador Antonio Zenoir, que também teve 0 seu nome e de
outros dois assessores parlamentares, o que significa que existe demasiada representatividade
desses gabinetes nas redes interpessoais da Camara Municipal.

Dessa forma, pode-se aprender com esta analise de redes sociais que as medidas
matematicas utilizadas (métricas) para o processamento das informagfes das redes sdo de
fundamental importancia para o entendimento das relacOes interpessoais estabelecidas no

interior da Camara de Vereadores, bem como de qualquer outro ambiente pessoal e
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profissional, pois ela de fato as elucida, a exemplo do caso do assessor parlamentar Roberto
Carlos Torres de Lima, que teve o0 seu questionario anulado por esta pesquisadora e ainda
assim teve lugar de destaque nas redes em que seu nome foi citado, ou quando esperava-se
gque o nomes de todos os vereadores aparecessem nas redes por entender empiricamente que
estes deveriam ser 0s atores principais das redes da instituicao.

Dessa forma, espera-se contribuir teoricamente para a academia, em especial para a
Anélise de Redes Sociais, ao demonstrar que a independente do cargo que exercem 0S
servidores publicos da Camara Municipal, sejam efetivos, em comissdo ou estagiarios, todos
tem a mesma importancia diante das relacdes interpessoais evidenciadas. Ressalta-se a
relevancia de compreender e valorizar essas relagGes informais e 0s atores que nestas
desempenham papéis centrais, para potencializar sua capacidade de disseminacdo heterogénea
de informacGes, amizade e confianca dentro do ambiente organizacional e principalmente
politico, visto que Granovetter (1973), afirma que a ARS sugere uma ligacdo entre 0s niveis
macro e micro das teorias socioldgicas, em que cria um fenémeno de mobilidade social,
comunidades organizacionais e difusdo de informacdes e permite entender como que um
pequeno grupo e sua interacdo tornam-se padrdes para a criacao de grupos maiores.

Em relacdo a contribuicdo pratica para estudos organizacionais, tem-se como
contribuicdo, com base na analise realizada por este estudo e considerando a Teoria da
Governanga na Gestdo Publica, baseada na teoria da Governanga Corporativa, que propde
principios fundamentais no Relatério Cadbury, que sdo: prestacdo de contas, transparéncia e
equidade e as recomendacdes no Estudo 13 do IFAC, que tratam de padrbes de
comportamento, estrutura e processos organizacionais, controle e relatorios externos, acées
para que a Camara Municipal de Sant’Ana do Livramento/RS possa tomar a fim de ajustar-se
as boas praticas da Governanca, sendo elas: a) estabelecer um c6digo de conduta com base no
documento pré-existente (Estatuto dos Servidores Municipais), bem como estipular um
método de avaliacdo periddico para verificar a aderéncia ao cddigo; b) criar um canal formal
de comunicacéo interna entre gabinetes, por exemplo: intranet ou grupos em redes sociais
especificas que seja do conhecimento e acesso de todos os servidores; c¢) estabelecer um
modelo de relatério anual que deve obrigatoriamente ser gerado no encerramento de cada
Gestdo anual com informac6es pertinentes a todos 0s aspectos executivos da gestdo, politicas
e recomendacBes a proxima gestdo; d) estabelecer comissdo para elaboracdo e gerenciamento
de um Plano de Gestdo de Riscos da instituicdo; e) estabelecer um plano formal de

capacitacao para servidores publicos observando as necessidades e caréncias da instituicdo; f)
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deve haver maior responsabilidade no cumprimento dos prazos para prestacdo de contas, além
de zelar pela real e completa prestacdo de contas as entidades auditoras, bem como a
comunidade Santanense.

Concluindo, no caso deste estudo, comprovou-se que mesmo mudando e ampliando o
publico alvo do questionério sobre governanca, ainda manteve-se a mesma opinido sobre a
aplicacdo das boas praticas de governanca pela Gestdo da Casa Legislativa. Levantando a
hipdtese de que, tanto os vereadores quanto os demais servidores publicos da Casa Legislativa
ndo tenham a compreensdo ao certo do que trata a governanca e de que forma estes podem
empregar em seu dia-a-dia, tanto as boas praticas quanto qualquer outra forma de agir em
funcdo dos principios e recomendacgdes que prople a teoria da governanga apresentada, fato
que causa preocupacdo a longo prazo para o municipio de Sant’Ana do Livramento, uma vez
que a cidade necessita de planejamentos a longo prazo para que possa se desenvolver e
atender as necessidades da comunidade, além do que mais do que, com 0S recursos
financeiros cada vez mais escassos, nunca torna-se eminente a necessidade de cumprir com 0s
principios de prestacdo de contas, transparéncia e equidade. Sendo a governanca mais do que
um manual de normas e comportamentos, mas um instinto que promove a atitude do querer
fazer, de promover ac6es que inibam a falta de compromisso e respeito ao erario publico.

Salienta-se que o presente estudo limitou-se em analisar as redes sociais de troca de
informagdo, amizade e confianca da Camara Municipal de Sant’Ana do Livramento /RS,
sendo assim, sugere-se para pesquisas futuras uma aplicacdo do estudo em outras instituicdes
como a Prefeitura Municipal, ao prefeito e aos secretarios municipais ou instituicdes pablicas
de outras esferas, como o judiciario, por exemplo.

Outrossim, sugere-se o aprofundamento da andlise a partir das redes estabelecidas por
esta pesquisa com a finalidade de relacionar a escolaridade, tempo de servigos prestados ao
setor pablico, ou setor de trabalho a opinido sobre a governanca. Ademais, acredita-se que
relacionar esses possiveis resultados com uma analise de governancga na gestdo publica pode

trazer a tona novas perspectivas sobre a tematica.
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unipampa &)  apenpicEA

I QUESTIONARIO DE PESQUISA

O presente questionéario consiste na coleta de dados da pesquisa denominada: “Redes de Poder: A
analise de redes sociais de uma camara legislativa municipal no Rio Grande do Sul e seu vinculo com a
governanca®” que tem como objetivo de mapear as relacdes interpessoais e conexdes estabelecidas entre os
agentes politicos da organizacgio. identificando os atores centrais da rede e observando o vineulo, cargo e
funcio desempenhada dos atores em relaciio aos cargos ¢ fungdes de governanca da organizagio. Esta pesquisa
¢ de autoria Cristiane de Souza Aratjo. sob orientacio do Professor Dr. Paulo Cassanego Jinior.

Vocé estd convidado a responder o presente questiondrio buscando contribuir para o alcance dos
objetivos da pesquisa analisar a estrutura das relagdes interpessoais entre os agentes politicos dos gabinetes
de uma Camara Municipal do Rio Grande do Sul. identificando o vinculo destas relagdes na governanca do
Poder Legislativo. Sugere-se a leitura prévia do questionario antes de seu preenchimento. para melhor
entendimento da pesquisa.

A participacgdo nessa pesquisa € livre e voluntaria e ressalta-se que a jidentidade dos participantes e
os nomes sugeridos ao longo do guestionario permaneceriio em sigilo absoluto, sendo de conhecimento
somente da pesquisadora e utilizados apenas para mapear e gquantificar os grupos e analisar o impacto
desses na governanca da instituicio.

PERFIL DO RESPONDENTE
GENERO: () Feminino ( ) Masculino
IDADE: VEREADOR:

CARGO/FUNCAO DESEMPENHADA:

TEMPO DE ATUACAO NO PODER LEGISLATIVO:

VEREADOR (A):

1. A qual partido politico vocé pertence?

( )PMDB ( )PTB ( )PDT ( )PT ( )DEM ( )PCdoB ( ) PSB
( )PSDB ( )PTC ( )PSC ( )PMN ( )PRP ( ) PPS ( )PV
( JAVANTE ( )PP ( )PSTU ( )PCB ( )PRTB ( ) PHS ( )PSDC
() PCO ( )PODE ( )PSL ( )PRB ( )PSOL ( )PR ( )PSD
( )PPL ( )PATRI ( )PROS ( )SD ( ) NOVO ( )REDE ( )PMB
( YNENHUM ( )OUTRO:

2. Vocé se relaciona por motivos de trabalho (profissionalmente) com colegas dos gabinetes de outros
vereadores? ( )Sum ( )Nao

3. Vocé se relaciona por motivos pessoais (relacdes de amizade) com colegas dos gabinetes de outros
verecadores? ( )Sim ( )Nio

4. Com que frequéncia vocé se relaciona. por motivos de trabalho, com colegas dos gabinetes dos outros
vereadores?

() Muita frequéncia () Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ( ) Nunca

5. Com que frequéncia vocé se relaciona. por motivos pessoais (relagdes de amizade). com colegas dos
gabinetes dos outros vereadores?

() Muita frequéncia { ) Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente ( ) Nunca
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6. Que tipo de trabalho conjunto costuma ser desenvolvido por vocé em relacdo aos outros gabinetes?

Funcao Legislativa: () Analisar e discutir ¢ votar projetos de lei  { ) Analisar e discutir e votar projeto
de decreto legislativo () Analisar e discutir e votar projeto de resoluciio ( ) Analisar e discutir e votar
emendas ( ) Mog¢des de apoio ourepudio ( ) Requerimentos

Funcao de Fiscalizacao: () Fiscalizar o poder executivo ( ) Pedidos de informacdo ( ) Exame de
Convénios () Apreciacio da prestaciio de contas do executivo: () Constitui Comissées Publicas de
Inquérito — CPI ( ) Pedidos de Informacio

Funciio de Julgamento: { ) Julgamento de infracdes politico-administrativas do Prefeito
() Julgamento de infracdes politico-administrativas dos Vereadores
Funciio de Assessoramento: ( ) Pedidos de providéncia

Funciio de Administracao: ( ) Eleicio da mesa diretora ( )} Constituicdo de Comissdes Permanentes
{ ) Constituicdes de Comissdes Temporarias () Contratacio de assessoria () Nomeacdo de servidores
() Divulgacio dos trabalhos da casa () Gestio dos recursos orgamentarios

7. Agora. indique nos quadros abaixo, os nomes dos colaboradores (em comissdo. efetivos e estagiarios) com
0s quais voeé se relacionou nos ultimos seis meses em cada uma das situagdes propostas, referindo-se a eles
pelos seus respectivos numeros demonstrados na RELACAO DE NOMES DOS COLABORADORES, na
pagina 04.

Obs: Favor identificar 0 seu nimero junto aos demais membros.

a) Relembrando os ultimos seis meses. quais foram as pessoas de seu ambiente de trabalho que lhe deram
informagdes importantes, que lhe ajudaram na organizacdo? (escreva um nimero em cada quadrado)

1. Porque vocé se relaciona com essas pessoas?

2]

. Vocé depende dessas pessoas para a realizacio de suas atividades?

3. Por que vocé indicon essas pessoas?

4. Quais seriam as consequéncias se vocé nio se relacionasse com essas pessoas?
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b) Relembrando os ultimos seis meses, quais pessoas do seu ambiente de trabalho foram importantes fontes
de amizade? (esereva um nimero em cada quadrado)

[y

. Porque vocé se relaciona com essas pessoas?

[ ]

. Vocé depende dessas pessoas para a realizaciio de suas atividades?

L¥S]

. Por que voeé indicou essas pessoas?

4. Quais seriam as consequéneias se vocé nao se relacionasse com essas pessoas?

¢) Relembrando os ultimos seis meses, quais foram as pessoas do seu ambiente de trabalho que vocé
realmente confiou? Que vocé se sentiu confortavel para correr riscos profissionais sem temer consequéncias
negativas? (escreva um numero em cada quadrado)

[y

. Porque vocé se relaciona com essas pessoas?

(B9

. Vocé depende dessas pessoas para a realizacio de suas atividades?

3. Por que vocé indicou essas pessoas?

4. Quais seriam as consequéncias se voeé nio se relacionasse com essas pessoas?
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Apéndice B

Fotocopia dos registros realizados durante o periodo de observagédo desta pesquisa
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ANEXO A
unipampa @
. - .-

Prezado(a) Vereador(a), Unbrevsidade Federal do Pampa

Posso contar com a sua ajuda? Me chamo Cristiane de Souza Aranjo, mestranda em Administracio do Programa de Pos-Graduacio da Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA), e estou realizando a coleta de dados para minha pesquisa de dissertacio denominada: Redes de Poder: uma Analise das Redes Sociais e
da Governanca de uma Institnicio Pablica Municipal, sob orientacio do Prof Dr. Paulo Cassanggo Jonior.

O que é a pesquisa? Estamos analisando a Governanga em uma instituicio pliblica municipal a partir da Analize de Redes Sociais e da Teria da Governanga
Corporativa.

O que esperamos de vocé como participante? Sua participacio consiste em responder de forma fidedigna as questdes que compde o instrumento de coleta de
dados. Os dados serio analisados de forma consolidada, garantindo o seu anonimato. O tempo médio de preenchimento do questionario & de 15 minutos.

PERFIL DO RESPONDENTE
GEMNERO: {_ )Feminmno { )Masculine IDADE: ESCOLAFIDADE:

TEMPO DE ATUACAOQ NO AMBIENTE POLITICO (EM ANOE):

Por favor, marque um X no nomero que melhor corresponde a frequéncia de suas atitudes em relacdo a afirmacio. Recomenda-se dar a primetra
resposta que vier a mente, ao inveés de demandar elevada concentraciio na questio.

Onde: 1 = DISCORDO TOTALMENTE 2 =DISCORDO 3 =NAQO DISCORDO, NEM CONCORDO 4 =CONCORDO 5=CONCORDO TOTALMENTE
AFIEMATIVAS 1 2 3 4 5

A administracio tem tomado medidas para garantir que os seus membros pratiquem o exercicio da lideranca,
agindo de acordo com os altos padrdes de conduta.

A administracio possui wmn codigo formal de conduta que define as normas de comportamento as quais todos os
servidores do orgdo devem seguir.

A administracio avalia periodicamente a aderéncia ao codigo de conduta.

A administracio possul mecanismos adequados para assegurar que os membros do corpo diretivo e demais
servidores nio sejam influenciados por preconcerto, imparcialidade ou conflitos de interesses.

A administracio possuil medidas eficazes para garantir a conformidade com as leis e regulamentos aplicavets, alem
de outras fontes difusoras de boas praticas.

A administragio possui medidas apropriadas para assegurar que os recursos publicos sejam devidamente
salvaguardados.

A administracio possui medidas apropriadas para assegurar que os recursos publicos sejam usados de maneira
econdmica, eficiente, eficaz, adequada, e com a devida destinacéo.
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Onde: 1 =DISCORDO TOTALMENTE 2=DISCORDO 3 =NAO DISCORDO, NEM CONCORDO 4 =CONCORDO 3= CONCORDO TOTALMENTE

1

2

3

i

[

A admimistracio possu medidas apropriadas para assegurar que os recursos publicos sejam utilizados de acordo
com a legislacio aplicavel.

A administracio possui canais de comunicacio com as partes interessadas sobre o papel, missio, objetivos e
desempenho do orgio.

A administragio possui processos adequados para garantir que esses canais operem efetivamente em pratica.

A admimistracio Da publicidade aos atos de nomeacio de seu corpo diretivo.

A administragio Divulga publicamente os nomes de todos os membros do corpo diretivo, juntamente com suas
respectivas funcdes.

Existe uma divisdo claramente definida de responsabilidades nos departamentos de direcdo do orgdo, de modo a
garantir um equilibrio de poder e responsabilidade.

Os gestores do orgdo reunem-se regularmente.

Os gestores do orgio exercem, com efetividade. lideranca e controle sobre a entidade.

Os gestores do orgdo acompanham a gestdo executiva.

Os membros do corpo diretivo recebem treinamento ao assumirem o cargo de direcdo, ou posteriormente se
NECESSArio.

A administracio possui medidas apropriadas para garantir que se tenha acesso a todas as informacdes relevantes,
Assessoramento e recursos necessarios para permitir desempenhar suas funcdes de forma eficaz.

O quadro de controle estratégico inclui um calendario formal para assuntos especificamente reservados a decisio
coletiva do corpo dirigente.

A admimstracio possui processos bem defimdos e documentados para a politica de desenvolvimento,

implementaciio e revisio.

A administracdo possumi processos bem definidos e documentados para tomada de decises, acompanhamento,

controle e informacao.

A administracio possui procedimentos formais e regulamentacio financeira para realizacio de suas atividades

Quando o corpo diretivo for responsavel por fazer as nomeacfes, existe um processo formal para garantir que
essas nomeacoes sejam feitas em conformidade com os critérios especificados.

Quando o corpo diretivo for responsavel por fazer as nomeacfes, existe um processo formal para garantir que
essas nomeacoes sejam com base no mérito e capacidade do individuo para realizar um papel defimdo dentro do
orgio.
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Onde: 1 =DISCOREDO TOTALMENTE 2=DISCORDO 3 =NAO DISCORDO, NEM CONCORDO 4=CONCORDO 3 =CONCORDO TOTALMENTE

1

2

3

3

5

Quando o corpo & responsavel por indicar seus dingentes, tais indicacfes sdo consideradas em sva totalidade peld
administracio.

O papel do presidente do orgdo & defimdo formalmente, e inclui a responsabilidade de proporcionar uma lideranca
eficaz para o corpo diretivo e para as attvidades da entidade como um todo.

Os gestores que ndo fazem parte do corpo efetivo do orgdo sio independentes para gerenciar.

Os gestores que ndo fazem parte do corpo efetivo do drgdo sdo livre de quaisquer outras relagdes que possam
interferir na formagio de juizo independente sobre questdes de estratégia, desempenho, recursos & normas de
conduta.

Quando A administracio € responsavel por fazer as nomeacdes de servidores nfo efetivos do orgio, essas
nomeagdes sdo por periodo defimindo.

Quando A administracdo € responsavel por fazer as nomeagdes de servidores ndo efetivos do 6rgdo, essas nomeagdes
530 por sujeitas a um processo de avahacio formal.

O Diretor Administrativo possu responsabilidade sobre todos os aspectos executivos da gestio.

O Daretor Administrativo presta contas ao corpo deliberativo para o melhor desempenho da entidade e
implementacio de politicas que regem todo o 6rgio.

As atribuigdes, o mandato, a remuneracio e a avaliagcdo de servidores ndo-efetivos em cargos de funcéo
comissionada sio claramente defimdas.

A admimistracdo possui assessoria responsavel pelo aconselhamento adequado em questdes financeiras e para a
manutengio de v sistema eficaz de controle interno e financeiro.

A administracdo possui assessoria responsavel pela garantia de que os procedimentos, regulamentos, legislacio e
outras declaraces de boas praticas aplicaveis ao orgdo sejam respeitadas.

A administracio possu procedimento formal e transparente para o desenvolvimento da politica de remuneracio de
seus cargos diretivos.

A administracdo possui procedimentos estabelecidos para garantir que nenhum membro do corpo diretivo esteja
envolvido na determinacio da sua propria remuneracio.

O relatorio anual de gestio do orgio inclui uma declaracio sobre a politica de remuneraciio e os detalhes da
remuneracdo dos membros do corpo diretivo.

A administracdo toma medidas para assegurar que sistemas eficazes de gestdo de riscos sejam estabelecidos como
parte do quadro de controle interno.

A administracio toma medidas para assegurar que uma funcio de auditoria interna eficaz seja estabelecida como
parte do quadro de controle interno.
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Onde: 1 =DISCORDO TOTALMENTE 2=DISCORDO 3 =NAO DISCORDO, NEM CONCORDO 4=CONCORDO 35=CONCORDO TOTALMENTE
1 z 3 4 5

A admimistragio possui uma comissio de auditoria, compreendendo membros do quadro efetivo e que ndo
estejam em funcdo de diretoria, com a responsabilidade pela revisfio independente da estrutura de controle e de
processo de auditoria externa.

0-A administracio toma medidas para garantir que uma estrutura eficaz de controle interno seja estabelecida.

A administracio toma medidas para garantir que uma estrutura eficaz de controle interno funcione na pratica.
A administracio menciona em seu relatono anual de gestdo uma declaracio sobre a eficacia do controle interno do
Orgio.

A admmmistracio possui procedimentos que assegurem wma gestdo financeira e orcamentana eficiente e eficaz.
A administracio desenvolve programas de treitnamento para assegurar que os servidores sejam capacitados a
realizar suas atividades necessarias.

A administracio elabora periodicamente um relatorio de gestio objetivo, equilibrado e compreensivel.

O relatorio anual contém uma declaracdo explicando as responsabilidades do corpo diretor.

A adminmistracio declara, em seu relatorio de gestdo, que cumpriu com as normas ou codigos de governanca
corporativa.

A administracio da garantias que as demonstracdes financeiras estejam em conformidade com os padrdes e
praticas adotadas no setor publico.

A admimistracio institua e drvulga indicadores de desempenho pertinentes.

A administracio tem tomado medidas para assegurar que a relacio com seus auditores externos & profissional e

objetiva.

A pesquizsadora Cristiane de Souza Aranjo, responsavel por este estudo, podera ser localizada no telefone fixo 55 3243 3153 ou pelos whatapp 55 984628771 para
esclarecer eventuais dovidas.

Muito obrigada e esteja certo(a) de gue sua participacio fara total diferenca em nossa pesquisa.



