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1 APRESENTACAO

Este relatério apresenta os dados e a anélise dos resultados do processo de avaliacéo
interna da Universidade Federal do Pampa, realizado ao longo do segundo semestre letivo de
2022.

O texto foi escrito sob a responsabilidade da Comissdo Propria de Avaliacdo da
Universidade Federal do Pampa, tendo suas tarefas divididas entre os membros que compdem a

Comissao Central de Avaliacéo.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), orgdo colegiado permanente da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), instituida pela portaria 697/2010, tem como
atribuicdo o planejamento e a condugéo dos processos de avaliagdo interna da Universidade,
conforme determina o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES
(BRASIL, 2004), e em consonancia com as diretrizes, principios e critérios definidos pela

Unipampa.

O papel da avaliacdo, como estabelece o proprio SINAES, é ser um instrumento que
apoie a Instituicio no alcance dos objetivos e metas preconizados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI da Unipampa tem como periodo de vigéncia 0s
anos de 2019-2023.

O presente relatorio estd baseado no projeto de Avaliacdo Institucional que tem por
base os objetivos do PDI do ciclo 2014-2018 e atualizado considerando o PDI em vigor,
adaptado a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES 65/2015.

No ciclo avaliativo que ora se encerra, a comunidade académica da Unipampa:
docentes, discentes, técnicos administrativos em educacdo e tutores da modalidade a distancia,
avaliaram questfes referentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no
artigo 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Eixo 3: Politicas Académicas; Eixo 4:

Politicas de Gestdo; Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

E importante destacar que o processo de autoavaliacio do ano de 2021, mesmo com
condigdes adversas, ainda em funcdo da pandemia de COVID-19, atingiu seus objetivos.
Observa-se que levando em conta o atraso no calendario académico, o questionario,

5
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normalmente aplicado entre outubro e novembro, foi alcancado aos respondentes apenas em
fevereiro. Da mesma forma, a alternativa do ensino remoto emergencial levou a revisdo das
questdes apresentadas, uma vez que a avaliagdo de determinados aspectos, como a
infraestrutura fisica e as acgdes institucionais de assisténcia estudantil e atividades de ensino,
passaram por adaptacdes em suas formas de aplicacdo, a exemplo do que ocorreu N0 processo
de 2020.

1.1 A CPA da UNIPAMPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA) ¢ regulamentada pela Resolucdo 11/2010. Devido a multicampia, a principal
caracteristica da Comissdo € sua estrutura, organizada em dez Comités Locais de Avaliacdo
(CLA), sediados nos campi, e Comissdo Central de Avaliagdo (CCA).

Cada CLA é formado por quatro integrantes das seguintes representacdes: docente,
técnico administrativo em educacdo, discente e membro da sociedade civil. Ja a CCA €
composta por representantes dos CLAs, distribuidos da seguinte forma: cinco docentes, cinco
técnicos administrativos em educacdo, cinco discentes, trés representantes da sociedade civil,
um representante da Reitoria, o coordenador de avaliacdo da Unipampa e 0s representantes das

Comissdes Superiores de Ensino, Pesquisa e Extenséo.
1.1.1 - Breve historico da avaliacdo na Unipampa

Desde as primeiras acOes de autoavaliacdo, dispostas tanto no Projeto de
Autoavaliacdo AvaliACAO, quanto no Projeto de Autoavaliacio 2016-2017, a CPA da

Unipampa parte do principio de que o principal compromisso da avalia¢do é contribuir para a

melhoria das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo, com vistas a0 cumprimento da
responsabilidade social da Instituicdo. Além disso, estabelece que as acgdes praticadas
concebem a avaliagdo como o desenvolvimento de um processo continuo de observar,
interpretar e dialogar com a gestdo, visando alinhar o que se desenvolve em termos de politicas
de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, previstos no PDI da Instituicdo. Com isso 0s
instrumentos de avaliagdo utilizados permitem que seja delimitado o olhar da comunidade

académica sobre as questdes avaliadas.

Tratando especialmente sobre os instrumentos de avaliagdo, entre o ciclo de 2015 e
2017, utilizou-se um questionario unico, respondido por todos 0os membros da comunidade
6
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académica: docentes, discentes e técnicos. Em 2017, incluiu-se uma caixa aberta ao final das
questbes de cada eixo, para que a comunidade apontasse criticas ou sugestdes que ndo

estivessem contempladas nas questoes.

Neste novo Projeto, a partir das experiéncias dos ciclos anteriores, foram planejados e
elaborados novos instrumentos de avaliacdo, um para cada categoria, de modo a atender as
especificidades de cada segmento. Com a consolidacdo da Educacdo a distancia (EaD) na
UNIPAMPA, a CPA considerou fundamental verificar a percepcdo dos tutores e dos discentes
da EaD e, portanto, incluiu um instrumento de avaliacdo para cada uma dessas categorias.
Sendo assim, a partir do ciclo avaliativo de 2018-2020, sédo disponibilizados 5 instrumentos de
avaliacdo: 1 para a categoria docente; 1 para a categoria discente presencial (Graduacao e Pds-
Graduacdo lato e stricto sensu), 1 para categoria discente EaD (Graduacdo e Pds-Graduagdo
lato sensu), 1 para tutores EaD e 1 para os técnicos administrativos em educacdo. Além disso,

estdo mantidas as caixas abertas, em virtude dos resultados positivos de 2017.
2 METODOLOGIA

Este relatorio caracteriza-se como sendo o resultado do primeiro ciclo avaliativo do
projeto 2021-2023, apresentando uma analise dos resultados do ciclo da avaliacdo institucional
de 2021.

A elaboracdo do questionario e a tabulagcdo dos dados obedeceram ao que preconizam
as notas técnicas INEP/DAES/CONAES n° 062 e 065, bem como as orienta¢des elencadas no
instrumento de avaliacdo institucional externa da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior

(DAES). Para cada pergunta foram atribuidos os seguintes conceitos e suas descri¢oes:

Conceito INEXISTENTE: quando o indicador avaliado atingir uma pontuacdo que va
até 1.5 pontos;

- Conceito INSUFICIENTE: quando o indicador avaliado atingir uma pontuagdo até 2,5

pontos;

- Conceito SUFICIENTE: quando o indicador avaliado atingir uma pontuacdo até 3.5

pontos;

- Conceito MUITO BOM/MUITO BEM: quando o indicador avaliado atingir uma

pontuacao até 4,5 pontos;



UNIPAMPA - Relatério de Avaliagdo Institucional 2021

- Conceito EXCELENTE: quando o indicador avaliado atingir pontuacéo a partir de 4,51

pontos até o méximo de 5 pontos.
2.1 Eixos avaliados

Neste ciclo avaliativo, os docentes, discentes presenciais e EaD, técnicos
administrativos em educacéo e tutores EaD, avaliaram questdes relativas aos cinco eixos que

contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes:

Quadro 1: Eixos e dimensdes SINAES

Eixos Dimensoes

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo

s Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo;
Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional;

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao;

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao;

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade;
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes;

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

. L Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

2.2 Etapas do ciclo avaliativo 2021-2023

O ciclo avaliativo 2021-2023 estd organizado em 10 etapas, de modo a organizar as

acOes com a intencédo de alcangar os objetivos propostos:

Etapa | — Planejamento e preparacdo dos instrumentos e da metodologia do processo

anual avaliativo.
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Etapa Il — Sensibilizacdo da comunidade académica sobre a importancia dos

processos de avaliagdo e sobre a necessidade de participagéo.

Etapa Il — Envio do link de acesso aos instrumentos de avaliagdo & comunidade

académica.

Etapa IV — Periodo de avaliacdo institucional e resposta dos instrumentos pela

comunidade académica.
Etapa V — Tabulacdo dos dados obtidos através dos instrumentos de avaliagéo.
Etapa VI — Anélise dos dados.
Etapa VII — Elaboracdo do Relatério de Avaliacdo Institucional.
Etapa VIII — Postagem no E-MEC do Relatério de Avaliacéo institucional.

Etapa IX — Divulgacdo dos Resultados a alta gestdo, & comunidade académica através

de e-mail, pagina institucional e apresentacdo nos 10 campi.

Etapa X — Meta-avaliacao

2.3 Instrumentos de Avaliacao

Neste ciclo, a partir das experiéncias resultantes das avaliacBes anteriores e da
consolidacdo da Universidade e da Educacdo a Distancia na Unipampa, a Comissao Prépria de
Avaliacdo elaborou um instrumento para cada categoria, de modo a atender as especificidades
de cada segmento. Foram utilizados, ao total, 5 instrumentos de avaliagdo: 1 para a categoria
docente; 1 para a categoria discente presencial (Graduacdo e P6s-Graduacdo lato e stricto
sensu), 1 para categoria discente EaD (Graduacdo e Pds-Graduacdo lato sensu), 1 para tutores
EaD e 1 para os técnicos administrativos em educacdo. Além disso, ao final de cada eixo foi
incluida uma caixa aberta para que os participantes manifestem opiniGes sobre as questdes

elencadas.

Para o publico docente, técnico administrativo e discente presencial, 0s instrumentos
foram organizados em dois blocos. O primeiro bloco era composto por 21 questfes distribuidas
nos cinco eixos e contemplava todas as categorias da Universidade. O segundo bloco também

composto por questdes relativas aos cinco eixos, teve questdes especificas para cada segmento.
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Sendo 16 questdes especificas aos docentes, 13 aos servidores técnicos administrativos e 18 aos

discentes presenciais.

Para os discentes da EaD e os tutores foram desenvolvidos instrumentos especificos,
com indicadores avaliativos que contemplam suas demandas. O questionario voltado para os

discentes da EaD possui 14 questdes e o dos tutores 12.

A intengdo € que o instrumento utilizado tenha a mesma base nos trés anos do ciclo
avaliativo, para que, ao final, possa ser realizado um comparativo entre os resultados e, assim,

subsidiar os dados do relatorio final enviado ao Ministério da Educacéo.

No entanto, é importante sobrelevar que, em funcdo das caracteristicas do ensino
remoto emergencial determinado pela pandemia de COVID-19, alguns indicadores avaliativos
relacionados a infraestrutura, por exemplo, ndo puderam ser aplicados devido a suspensdo das
atividades presenciais. Por essa razdo, o instrumento avaliativo de 2021 apresenta uma estrutura

mais enxuta.

O quadro dois apresenta um comparativo do nimero de questdes em cada instrumento

avaliativo em relacdo aos dois ultimos anos de aplicacao.

Quadro 2 - Demonstrativo quantitativo de indicadores avaliados nos trés Gltimos instrumentos (2019,
2020 e 2021).

Questdes 2019 2020 2021
Questdes Gerais 28 18 21
Questdes especificas 24 18 18
Discentes

Questdes especificas 18 14 16
Docentes

Questdes especificas 12 9 13
Técnicos

Administrativos

Questdes especificas 17 14 14
Discentes EaD

Questdes especificas 16 12 12
Tutores

10
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2.4 Cronograma

O cronograma da avaliacdo interna 2021-2023 da Unipampa esta apresentado no

Quadro abaixo:

Quadro 3: Cronograma de Avaliagdo interna

Ano Avaliagdo

2021 Avaliacgdo 5 eixos todas as categorias - relatério parcial
2022 Avaliagdo 5 eixos todas as categorias - relatério parcial
2023 Avaliacdo 5 eixos todas as categorias - relatério integral
2023 Planejamento e elaboragdo do Projeto de autoavaliagéo ciclo

2024-2026

2024 — inicio do novo ciclo

3 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo destina-se a andlise das respostas da comunidade académica para as

questdes dirigidas aos cinco grupos (TAEs, Discentes, discentes EaD, Docentes da modalidade

presencial e Tutores), visando avaliar os cinco eixos na perspectiva da UNIPAMPA em seu

conjunto.

O Quadro 4 apresenta um comparativo das participacdes dos respondentes em 2021

com os quatro Gltimos anos de aplicacdo da autoavaliacdo na Unipampa.

Quadro 4: Relagéo de participantes 2017 a 2021 por categoria.

2017 2018 2019 2020 2021
Discentes 1450 1263 905 1154 1179
Discentes Ead - 253 82 103 113
Docentes 267 389 167 196 312
TAE 239 372 182 156 251
Tutores - 21 18 15 24

11
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No quadro 5 sdo apresentados os indices de participacdes por categorias em 2021,
considerando o numero total de respondentes e os que responderam completamente 0s

questionarios.

Quadro 5: Comparativo de participacGes parciais e total por categoria.

Categoria total de questionarios
questionarios respondidos
Respondidos completos
Discentes 1388 1179
Discentes EaD 142 113
Docentes 325 312
TAE 253 251
Tutores 39 24
Total 2147 1879

Os dados serdo apresentados divididos em cada categoria de respondentes, relacionando

0s cinco eixos avaliativos, conforme segue:

Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) destina-se a avaliacdo do Desenvolvimento

Institucional.

Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) contempla as dimensdes Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social da Instituicao.

Eixo 3 (Politicas Académicas) inclui trés dimensdes: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo; Politica de Atendimento aos Discentes e Comunicacdo com a Sociedade.

Eixo 4 (Politicas de Gestao) destina-se a avaliacdo das Politicas de Gestdo da Universidade,
que envolve as dimensdes Politica de pessoal, Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e
Sustentabilidade financeira.

Eixo 5 (Infraestrutura Fisica) contempla apenas uma, mas fundamental, dimenséo relativa a

infraestrutura fisica da Instituicdo. Essa dimensé&o apresenta os seguintes objetivos no PDI:

12
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- adaptar a estrutura organizacional frente aos novos desafios e a estrutura multicampi;
- garantir as pessoas com deficiéncia condi¢des de acesso e permanéncia na universidade;

- implantar a infraestrutura de edificagbes necessérias as atividades académicas e

administrativas;

- ofertar servicos e solucdes de TIC para a comunidade universitaria; e
- promover a sustentabilidade ambiental.

3.1 Discentes Presenciais

Nesta secdo faremos a analise dos escores obtidos nas questdes respondidas pelos
discentes da Unipampa. As notas das questfes variaram entre 3,46 (0 menor escore, na questao
25) e 4,27 (o maior escore, na questdo 3). Em sua grande maioria, as notas médias obtidas
foram classificadas qualitativamente como “muito bom/bem” e uma parcela menor ficou com a
classificagdo “‘suficiente”. Nenhuma questdo obteve avaliagdo média “insuficiente”,

“inexistente” ou “excelente” por parte dos discentes.
3.1.1 Desenvolvimento Institucional:

Para andlise deste eixo, foram aplicadas oito questbes, que sdo apresentadas na

sequéncia:

O indicador que avaliou a missdo, metas e valores institucionais do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIPAMPA, apresentou um escore de 4,17 pontos
(muito bom) e um total de 96.2% de avalia¢Oes positivas. Este resultado é fortemente sugestivo
de que o trabalho desenvolvido até entdo com relacdo a atualizacdo e implementacdo do PDI
tem sido perceptivelmente exitoso e que € desejavel que as acdes com respeito a0 mesmo

preservem o seu ritmo atual de execugdo.

Com relagdo as politicas institucionais voltadas as acgOes afirmativas, o indicador
apresentou um escore de 4,09 pontos e 95,1% de avaliagdes positivas, indicando que as agdes
afirmativas desenvolvidas pela Universidade tém gerado um impacto visivelmente positivo, o
que ndo impede que a Universidade mantenha constante busca por aprimoramento em um tema
que se mostra tdo sensivel na atual realidade e nos diversos contextos socioecondmicos e

culturais nos quais 0s campi se encontram inseridos.
13
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As acles de interdisciplinaridade, o uso de novas tecnologias e as inovacdes didatico-
pedagogicas atingiu o escore foi de 3,93 pontos (muito bom), com concentracdo de 89,8% em
respostas positivas, apesar de ter 10.2% de respondentes optando por aspectos negativos, o que
ndo pode ser desconsiderado, sugere que as acdes de interdisciplinaridade, o uso de novas
tecnologias e as inovacbes didatico-pedagdgicas apresentaram consideravel sucesso,
principalmente no contexto da pandemia quando o uso de novas tecnologias e inovagoes
didatico-pedagdgicas e a interdisciplinaridade se impuseram como caminhos inevitaveis para o

ensino remoto.

A integracdo entre teoria e pratica no processo de formacao profissional teve avaliacao
bastante positiva, onde 35% dos respondentes avaliaram como excelente, e 34% como muito
boa. Na média geral o conceito fica em 3,90. Este € um indicador em que houve melhora em
relacdo ao ano de 2020, com um aumento de 0,16 pontos no valor total da média. O dialogo
permanente com os discentes no planejamento das atividades académicas, bem como a
realizacdo sistematica dos Seminarios de Planos de ensino onde séo realizadas as trocas entre

os docentes e a avaliagcdo das agdes dos cursos séo consideradas acdes de melhorias neste item.

O estimulo institucional a participacdo discente nas acdes de extensdo apresenta uma
avaliacdo positiva, com média um pouco melhor do que nos anos anteriores, saltando de 3,59
em 2020 para 3,77 em 2021. Foram considerados 34 % com escala excelente, e 30% com
escala Muito Bom/Bem e média geral da avaliacdo deste indicador em 3,77. Acredita-se que
houve maior atuacdo das Comissdes Locais de Extensdo em cada campus, na sensibilizacdo e

organizacdo das acdes de extensao.

Com relacdo ao estimulo a participacdo discente em projetos de pesquisa, também
apresenta uma avaliacdo positiva com 34% na escala excelente e 29% na escala muito
bom/bem. A média geral ficou em 3,78. A média geral deste indicador apresenta avancos em
relacdo ao ano de 2020, embora com oscilagcdes entre as escalas internas. Em relacdo a este
item sugere-se a integracdo com a questdo geral relativa a articulacdo entre p6s-graduacéo e
graduacéo, pois as agdes em conjunto podem mobilizar a atuacdo dos discentes em diferentes
niveis junto a pesquisa. A pos-graduacdo pode e deve atuar como importante impulsionador da
pesquisa na Instituicdo. Outro aspecto importante é a realizacdo sisteméatica de eventos

cientificos para divulgagédo das pesquisas realizadas.
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A percepcdo com relacdo ao ensino remoto no seu curso especifico, obteve media de
3,64 pontos, sendo conceituado como muito bom, sugerindo que houve sensibilidade dos
cursos nos direcionamentos dos formatos e atividades remotas de acordo com as necessidades

de cada curso especifico.

A possibilidade da Instituicdo em continuar utilizando o ensino remoto sincrono, obteve
média de 3,46 pontos, sendo conceituado como muito bom. Para o desenvolvimento da pratica
a partir deste indicador sugere-se a observancia dos pressupostos legais para a manutencéo do
ensino remoto pds-pandemia, assim como as condi¢des de acesso de docentes e discentes as
tecnologias pedagdgicas para este fim. Também é importante o refinamento deste dado de

acordo com o perfil dos cursos onde se destaca esta avaliagao positiva.
3.1.2 Politicas Académicas:
Este eixo foi constituido por dezesseis questdes que seguem na sequéncia:

Tratando-se das politicas de Ensino de Graduacédo e P6s-graduacdo da UNIPAMPA em
relacdo a qualidade do ensino, em um periodo em que observamos opinides das mais diversas
acerca do ensino remoto e das dificuldades apresentadas pelos discentes com respeito a
conectividade, este indicador, o qual apresentou um escore de 4,27 pontos (muito bom) e
95,1% de avaliacBes positivas, surpreende as expectativas indicando que mais uma vez a
Unipampa desempenhou com exceléncia seu papel de Instituicdo educadora, além de
demonstrar a viabilidade, além da pesquisa e da extensdo, do ensino superior remoto publico e

de qualidade.

As politicas de Ensino de Graduagdo e Pds-graduacdo da UNIPAMPA em relacdo as
demandas regionais/locais de capacitacdo obteve o escore de 4,08 pontos, sendo considerado
muito bom. Compreendeu um total de 93,4% de avaliagcbes positivas, o que reflete a
preocupacdo e o comprometimento da Unipampa com as diversas realidades locais nas quais
seus campi se encontram inseridos. Os cursos tanto da graduacdo quanto da pés-graduacao da
Unipampa, distribuidos ao longo de seus dez campi, tém cada vez mais se adaptado as

necessidades e atendido as demandas das comunidades locais.

A avaliacdo da extensdo da UNIPAMPA com relagéo as necessidades da comunidade
externa obteve o0 escore de 3,92 pontos, com 89,8% das respostas concentradas em aspectos
positivos, muito proximo de 90%, indica grande nivel de sucesso nas agdes relacionadas a
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integracdo das atividades de extensdo da instituicio com as comunidades externas. Na
constante busca por total exceléncia, este indicador sugeriria que alguma atencdo adicional
poderia gerar impactos ainda mais positivos com relacdo as comunidades externas dos campi
da Unipampa de modo a alinhar com maior proximidade as acdes de extensdo com as

necessidades locais apresentadas pela comunidade.

A contribuicdo das atividades de Pesquisa da UNIPAMPA para o desenvolvimento
regional/local atingiu o escore positivo de 4,13 pontos (muito bom, com 92,3% de respostas
positivas) obtido neste indicador evidencia o alto grau de integracdo das atividades de pesquisa
desenvolvidas na Unipampa com as diversas comunidades as quais a Universidade integra. Este
resultado reflete o esforgco que a Universidade tem empreendido ao longo dos anos para
impulsionar avancos nas principais areas de atividade onde seus campi se inserem, como a
agricultura, a pecuaria, a tecnologia da informacdo e as atividades de comércio internacional,

dentre muitos outros, por exemplo.

A avaliacdo que esta relacionada a articulacéo entre as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extenséo apresentou um escore de 4.02 pontos (muito bom) em conjunto com um percentual de
avaliacGes positivas de 91,1%, este indicador evidencia o excelente resultado do esfor¢o de
integracdo entre os pilares institucionais da Universidade empreendido tanto pelos responsaveis
pelas atividades de docéncia, pesquisa e extensao tanto pela gestéo, cuja visao da Universidade
como tal permite que aconteca tal alinhamento, seu desenrolar harmonioso e a geracéo
subsequentes dos resultados. Dada a devida visibilidade destes resultados a comunidade e
principalmente aos discentes, integrantes fundamentais desta triade indissociavel, a
consequéncia natural € o reflexo desse éxito sob a forma de avaliagcdo positiva observada neste

indicador.

A contribuicdo das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo para a realidade
regional/local obteve o escore de 4,01 pontos(muito bom) e as avaliacdes positivas consistindo
em 91,0% do total obtido neste indicador evidenciam o alto grau de integracdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas na Unipampa com as comunidades externas. Este
resultado reflete o esforgo que a universidade tem empreendido para impulsionar avangos nas
principais areas de atividade onde seus campi se inserem, como a agricultura, a pecudria, a
tecnologia da informacéo e as atividades de comeércio internacional, por exemplo. Além do

alinhamento dos projetos de Pesquisa e Extensdo com as particularidades da regido de cada
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campus, 0s cursos estrategicamente distribuidos provavelmente também favorecem a avaliacéo

predominantemente positiva deste indicador.

A politica de Assisténcia Estudantil atingiu 3,88 pontos (muito bom) e 88% de respostas
concentradas em itens positivos, 0s 12% negativos deste indicador suscitam atencdo por
refletirem provavelmente o fato de que, mesmo com todo o esfor¢o da Instituicdo no sentido de
viabilizar a cobertura do maior nimero de estudantes com politicas de assisténcia suficientes e
bem distribuidas, é possivel que os recursos disponiveis para a Assisténcia Estudantil ainda néo

contemplem a realizacdo de uma cobertura ideal como seria desejado por todos.

Sobre a avaliacdo dos mecanismos de comunicagdo institucional com a comunidade
externa, o escore obtido foi de 3,75 pontos (muito bom) e o percentual de 85,7% pontos
positivos deste indicador, apesar de poderem ser considerados um resultado muito bom,
sugerem que ac6es no sentido de aperfeicoar os mecanismos de comunicacao institucional com
a comunidade externa seriam bem-vindas. Em um tempo onde a disseminagdo de visfes das
mais diversas sobre a Universidade (incluindo algumas bastante equivocadas) é intensa, faz-se
vital um cuidado ainda maior com este aspecto. As avaliagdes positivas em diversos outros
itens, as quais refletem 0 sucesso nas acdes institucionais com respeito aos mais diversos
contextos corroboram a relevancia da importancia do o escore obtido por este indicador, o qual
reflete o importante aspecto da visibilidade acerca da comunicacao destes excelentes resultados
com a comunidade externa, apresenta-se como um ponto importante a ser trabalhado no

desenho do futuro de uma instituicdo de ensino superior publica, gratuita e de qualidade.

A adequacdo e efetividade dos mecanismos internos de comunicagao institucional, com
um escore de 3,93 pontos e uma concentracdo de 90,8% em respostas positivas, apresenta
resultado muito bom, demonstrando que a divulgacédo interna sob a perspectiva dos estudantes é
eficaz e satisfatéria. A comparacdo das praticas de comunicacao externa com as desenvolvidas
na comunicacdo interna poderia consistir em uma alternativa valiosa para a melhoria dos

processos de comunicacdo institucional como um todo.

A execucdo do planejamento didatico-pedagdgico previsto no plano de ensino foi muito
bem avaliada com média geral de 4,05 e percentuais parciais nas escalas de 38% excelente e
37% muito bom/bem. Esta média indica proximidade e didlogo entre docentes e discentes na
apresentacdo/aprovacdo do Plano de Ensino, pois € uma pratica que possibilita revisdo e

adequacdo das propostas de atividades. Além disso, este & um indicador que vem evoluindo na
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sua avaliacdo ao longo dos ultimos anos. Em relacéo a 2019 passou da média 3,70 para a meédia
4,02 em 2020, e agora 4,05 em 2021. O permanente didlogo entre discentes e docentes e a
sistematizacdo da apresentacéo e avaliagdo do Plano de Ensino ao inicio de cada periodo letivo

constituiu uma boa pratica de melhoria.

A dindmica de oferta de componentes curriculares em cada curso, obteve media de 3,90
pontos, sendo conceituado como muito bom. A oferta dos componentes curriculares em cada
periodo letivo se da através da observacdo da sequéncia curricular proposta nos PPCs dos
Cursos e a partir da avaliacdo da coordenacdo de curso do itinerario formativo dos discentes.
Este é um indicador muito bem avaliado, sendo que houve melhoras em relacdo ao ano de 2020
subindo de uma média de 3,79 para 3,90 em 2020. A proximidade das coordenacBes de curso
com a categoria discente tem sido um bom indicador nos processos de avaliacdo. Em relacédo a
questdo do mapeamento das ofertas, os indices tém demonstrado esta boa pratica de gestdo

académica.

A anélise de como a Instituicdo esta proporcionando e coordenando as aulas remotas e
atividades extracurriculares na pandemia, também foi conceituada como muito boa, obtendo
média de 3,90 pontos. Ainda que, com todos os entraves e desafios, este indicador recebeu
muito boa avaliacdo, concentrando seu percentual nas escalas Excelente 38% e muito bom/Bem
30%. As escalas insuficiente e inexistente foram baixissimas. Além disso, a média geral deste
indicador saltou de 3,86 em 2020 para 3,90 em 2021. Sugere-se a manutencdo permanente da
avaliacdo da oferta das AERES-Atividades Remotas Emergenciais, bem como o forte
investimento na formacdo docente. Também é muito importante a ampliacdo do acesso dos

discentes a banda larga e equipamentos de qualidade.

O atendimento da coordenacdo do curso em relacdo a orientacdo na organizacdo e
selecdo de atividades curriculares, foi conceituado como muito bom, obtendo média de 3,99
pontos. Este € um indicador também muito bem avaliado. Tem grande destaque na escala
Excelente 41% e M. Bom/Bem 33%. Houve um ligeiro decréscimo na média da avaliacdo em
relacdo ao ano de 2020 passando da média 4,01 para a média de 3,99. Acredita-se que 0s
seminarios de formacdo dos coordenadores de curso, bem como as reunides sistematicas da

comisséo local de ensino séo fatores que contribuem para a qualificacdo das coordenagdes.

O atendimento do NuDE em relagdo as demandas discentes € tradicionalmente um dos

elementos melhor avaliado de toda a instituicdo nos altimos sete anos. A escala Excelente
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alcanca 43% e a M.Bom/bem 31%, as demais escalas como inexistente e insuficiente sdo muito
baixas. A média deste indicador € 4,05, representando uma evolucdo em relagdo ao ano de 2020
cuja média foi de 3,99. O carater multidisciplinar do NUDE contribui para o bom desempenho
do setor. Um aspecto que precisa ser aperfeicoado e ficara evidente em outros indicadores € a

questdo relativa a assisténcia estudantil.

Sobre estimulo institucional & producéo discente e a participacdo em eventos (internos e
externos), também foi conceituado como muito bom, obtendo média de 3,81 pontos. Neste item
h& um decréscimo na nota, porém com uma nota superior ao ano de 2020, cuja média foi 3,67.
Sugere-se neste aspecto o desenvolvimento mais ativo das comissfes de pesquisa e extensao
em cada campus, aproximando-se mais dos alunos e desenvolvendo trabalho sistemético de

divulgacéo e mobilizagéo.

O indicador que avaliou ac@es institucionais de salde preventiva foi conceituado como
muito bom, obtendo média de 3,89 pontos. Além do desenvolvimento de acbes mais
sistematicas engajadas em campanhas de prevencao a saude, sugere-se maior divulgacdo das

acOes desenvolvidas.
3.1.3 Politicas de Gestao:

Para analisar as politicas de gestdo, o instrumento de avaliacdo reservou dez questdes

com os indicadores avaliados.

O funcionamento do CONSUNI obteve um escore de 3,72 pontos (muito bom), e uma
fracdo total de 87,3% das respostas concentradas em aspectos positivos. Acredita-se que 12,7%
dos respondentes se mostram insatisfeitos principalmente talvez pelo espaco existente para
maior divulgacdo do funcionamento e deliberacbes do CONSUNI junto ao corpo discente da
Universidade.

A avaliacéo do papel exercido pela gestdo da UNIPAMPA nos processos de tomada de
decisdes, com um escore de 3,70 pontos (muito bom) e um nimero de avaliagdes concentrado
em valores positivos (86,2%), apresenta alguma diferenca com relacdo aos demais indicadores
a qual pode ter se dado devido a diversos fatores. E possivel que a pandemia, que trouxe uma
série de situacOes novas e inesperadas, como o fechamento abrupto dos RUs por exemplo,
possa ter afetado o escore obtido. Independentemente de tais inferéncias, a gestdo da
Universidade terd a oportunidade, através dos resultados obtidos neste e em outros indicadores,
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de avaliar, a luz dessas informacg6es, seus mecanismos e processos de decisdo para que possa

aperfeicoar os aspectos que julgar necessarios.

As politicas de retorno das atividades presenciais desenvolvidas pela gestdo da
UNIPAMPA obteve o escore de 3.5, sendo considerado suficiente, com 77% das respostas
concentradas em aspectos positivos e 23% no restante, suscitando atencdo devido ao fato de
que consistiu em um dos niveis mais baixos do instrumento. Parte consideravel da comunidade
discente demonstra ndo estar satisfeita com a forma, o contedo ou 0s prazos com 0s quais
foram apresentadas as politicas de retorno as atividades presenciais. E fato que a
imprevisibilidade do rumo da pandemia devido principalmente ao surgimento de novas
variantes dificulta bastante a realizagdo de planejamento de meédio/longo prazo por parte da
gestdo e que nem sempre este € um aspecto considerado pelo respondente. No entanto, ainda

assim o indicador sugere uma avaliacdo critica sobre o aspecto criticado pelos discentes.

O papel exercido pela gestdo dos campi nos processos de tomada de decisdes com um
escore de 3,77 pontos (muito bom) e um numero de avaliacbes concentrado em valores
positivos (87,7%), se mostra bastante préximo ao resultado do indicador nimero 13. Ambos
apresentam alguma diferenca com relacdo aos demais indicadores a qual pode ter se dado
devido a diversos fatores. Além da pandemia, que trouxe uma série de situacbes novas e
inesperadas, como o fechamento abrupto dos RUs por exemplo, outros fatores podem ter
afetado o escore obtido. O escore ligeiramente superior ao do indicador 13 pode ter-se dado
devido a maior proximidade do discente com as gestdes locais e que dessa forma suas acdes
tenham recebido maior visibilidade. Independentemente de tais inferéncias, a gestdo dos campi
terd a oportunidade, através dos resultados obtidos neste e em outros indicadores, de avaliar, a
luz dessas informacdes, seus mecanismos e processos de decisao para que possa aperfeicoar 0s

aspectos que julgar necessarios.

A participacdo da comunidade externa nos 6rgaos de representacdo da UNIPAMPA,
com o escore de 3,47 pontos (suficiente), apesar de 81,2% das respostas estarem concentradas
em aspectos positivos, chama a atengédo indicando que a participacdo da comunidade externa
nos 6rgéos de representacio da Unipampa, sob a Gtica dos discentes, poderia ser aprimorada. E
sabido que os representantes da comunidade externa frequentemente participam das atividades
dos o6rgdos colegiados de forma talvez ndo tdo regularmente como seria o ideal devido as suas

atribuicbes fora da Universidade, mas esta é uma questdo de dificil solugdo pois envolve
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elementos externos ao controle da gestdo. Propostas estdo sendo discutidas e estudadas no

sentido de melhorar este indicador.

A avaliacdo da gestdo de recursos financeiros recebidos para o cumprimento dos
objetivos institucionais da UNIPAMPA apresentou um escore de 3,74 (muito bom), com
concentracdo de opinides positivas em 85,9%. Apesar do numero alto da nota, 14,1% dos
respondentes demonstraram insatisfacdo com respeito a gestdo dos recursos financeiros
recebidos para o cumprimento dos objetivos institucionais da Universidade. A baixa avaliagcdo
neste indicador tem sido recorrente nas avaliacdes, 0 que acredita-se acontecer devido a
percepcdo dos estudantes frente a relativa escassez de recursos disponiveis. Entretanto, ainda
que seja essa a principal causa, o indicador sugere uma avaliagdo mais profunda do aspecto

mencionado.

O indicador que avaliou a participacdo discente nos 0rgaos de gestdo da Instituicdo foi
conceituado como muito bom, obtendo média de 3,69 pontos, superando a média de 2020 que
foi 3,63. Sugere-se ampliar a divulgacdo de agenda prévia das reunides dos diferentes
colegiados, visando conciliar com os horarios de aulas dos discentes.

O indicador que avaliou o atendimento do Setor Administrativo em relacdo as
demandas discentes foi conceituado como muito bom, obtendo média de 3,91 pontos, superior
ao ano de 2020 cuja média foi 3,84. A adocdo da jornada flexibilizada nos setores
administrativos ampliando o horéario de atendimento para os trés turnos pode ser considerado
um fator de melhoria ao longo dos Gltimos trés anos. Sugere-se a manutencdo do atendimento

em trés turnos.

O indicador que avaliou o atendimento da Secretaria Académica em relacdo as
demandas discentes foi conceituado como muito bom, obtendo média de 4,07 pontos. Este
indicador apresenta avaliagdo bastante positiva ficando com 42% na escala Excelente e 31% na
escala M.Bom/Bem. A média foi maior que a avaliacdo de 2020 cuja média constou 3,99. O
atendimento de forma remota com escalas ininterruptas de atendimento virtual pode ter

contribuido para a evolugéo desta avaliagéo.

O indicador que avaliou o retorno do atendimento presencial da biblioteca foi
considerado muito bom, obtendo média de 4,15 pontos. Esta nota foi uma das maiores desta

categoria, indicando que a biblioteca conseguiu superar as dificuldades do retorno presencial.
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3.1.4 Infraestrutura Fisica:

Considerando que neste ciclo avaliativo a instituicdo estava em atividade remota, nio
foi possivel avaliar indicadores relacionados a infraestrutura fisica. Sendo aplicados dois

questionamentos que buscam avaliar a perspectiva das bibliotecas.

O acervo da biblioteca Digital, com um escore de 3,91 pontos (muito bom) e 89,4% de
respostas positivas, apesar de ter uma predominancia de avaliagbes positivas, apresenta um
percentual de 10.6% de respondentes insatisfeitos com o acervo da biblioteca Digital. O
aumento da demanda por livros digitais em tempos de pandemia e ensino remoto
provavelmente estd relacionado com este resultado, uma vez que 0 acervo ndo consegue
contemplar a necessidade dos discentes em sua totalidade. Este é um resultado importante, pois
permite a gestdo da universidade o conhecimento da necessidade de busca por titulos que
permitam aos discentes 0 acesso a uma literatura que cubra mais amplamente as necessidades

de seus cursos.

O acervo fisico da biblioteca, o qual obteve 4,11 pontos de escore (muito bom) com
93,3% de concentracdo em respostas positivas, sugere uma adequacdo muito boa do acervo
fisico da biblioteca. No entanto, devido ao acesso restrito ao acervo fisico devido a pandemia,
cabe ressaltar que é possivel que uma medida mais acurada da adequacdo do acervo
provavelmente sera obtida assim que as atividades estiverem retornando a normalidade e que o

acesso ao acervo fisico sendo realizado de maneira mais regular e intensa.
3.1.5 Planejamento e Avaliacdo Institucional:

Foram desenvolvidas trés questfes para avaliar os indicadores relacionados a avaliacdo

institucional.

O indicador que avaliou o processo de Autoavaliacdo Institucional realizado na
UNIPAMPA foi conceituado como muito bom, obtendo média de 4,09 pontos. Ficando

ligeiramente melhor que a média 4,07 que detinha dos instrumentos anteriores.

O indicador que avaliou o impacto dos resultados da Autoavaliacdo Institucional na
geracdo de acdes de melhoria na UNIPAMPA foi conceituado como muito bom, obtendo média
de 3,85 pontos. Que demonstrou uma melhora na avaliacdo deste indicador, que antes era

classificado como sendo muito bom, com a média de 3,74 pontos.
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O indicador que avaliou a relacdo entre a formacao académica e as suas expectativas de
perfil profissional, foi conceituado como muito bom, obtendo média de 4,02 pontos. Este
indicador também apresenta avaliacdo bastante positiva. Concentra 37% na escala Excelente e
39% na escala M.Bom/ Bem. A média ficou em 4,02 também demonstrando evolucdo em
relacdo ao ano de 2020, cuja média foi 3,89. A revisdo sistematica dos PPCs dos cursos, bem
como a retroalimentacdo através do processo de autoavaliagdo de cursos sdo acles que

contribuem para esta avalia¢do positiva e devem ser mantidas.
Analise das respostas discursivas:

A proposta de insercdo das caixas abertas no processo avaliativo foi introduzida no
ciclo avaliativo de 2017, ap6s ja haver um certo amadurecimento da autoavaliacdo na
Instituicdo. Tendo em vista 0 nimero expressivo de respondentes, optou-se por organizar as
caixas abertas pelos eixos de avaliagdo. Em compara¢do ao nimero de respondentes nas escalas
por questdes, ha um numero bem menor na participacdo das avaliacGes discursivas, assim,

observa-se a cada ano um aumento neste indice de participag&o.

Os eixos de avaliagdo estdo organizados em Planejamento e Avaliagdo,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infra-estrutura.
Ainda que as questdes objetivas e as caixas abertas estejam organizadas a partir dos eixos ,
observa-se que em muitas respostas ha um entrelacamento entre temas ligados ao
planejamento, as politicas académicas, a gestdo e/ou a infraestrutura, o que abre um leque

maior de elementos interpretativos a serem avaliados e reformulados pela Instituicao.

Nas respostas discursivas deste segmento -discentes- ficou evidenciada uma
concentracdo de avaliacbes em torno das Politicas académicas, quais sejam: assisténcia
estudantil, aces afirmativas e organizacdo didatico-pedagogica, seguidas de questdes relativas
a gestdo e infraestrutura. Ha respostas que representam um elogio e um agradecimento a
Instituicdo, mas a grande concentracdo diz respeito a critica e indicacdes de melhorias no
aspecto avaliado. As respostas que tornam identificaveis docentes e cursos ficardo restritas a
coordenacdo da CPA, assim como as propostas de melhorias e acbes preventivas serdo

debatidas diretamente com as coordenagdes de cursos.

Enquanto politica académica, a assisténcia estudantil ainda se configura como o maior

desafio da Instituicdo. Na participacdo dos discentes no processo avaliativo fica evidente os
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baixos recursos destinados a assisténcia estudantil que representam valores muito baixos nos
auxilio-moradia, transporte, assim como o elevado custo da alimentacdo subsidiada. Outro
aspecto bastante reivindicado pelos discentes € a utilizacdo e/ou implantacdo das moradias
estudantis. Ainda ha campi onde ndo existe a moradia e outros onde, apesar de ja entregue a
comunidade, ainda ndo é utilizada. Um aspecto novo que se destaca no contexto da pandemia é
relativo a disponibilizacdo de equipamentos tecnolégicos, assim como o acesso as redes de
internet dadas as necessidades do ensino remoto.

Neste momento da avaliagdo um grande nimero de discentes ja completa quatro
semestres de ensino remoto, sendo que a grande maioria ndo conhece a Instituicdo
presencialmente. Este aspecto configura uma forma de avaliacdo diferenciada e que chega a ser
destacada nas respostas.

Ainda no bojo das discussdes relativas a assisténcia estudantil aparecem as limitacOes relativas
as acOes afirmativas, sobretudo aquelas vinculadas a acessibilidade. As queixas recaem sobre a
falta de acompanhamento e a clareza das informagfes. O rigor burocratico nos processos

relativos a assisténcia estudantil também é muito destacado.

Ainda na perspectiva das politicas académicas, mas pelo viés didatico-pedagogico
aparecem 0s aspectos relativos a organizacdo curricular, a articulacdo entre os diferentes
componentes curriculares do curso e a coeréncia e transparéncia nos processos de avaliacdo da
aprendizagem. A questdo da mobilizacdo e motivacdo para os estudos no contexto do ensino

remoto emergencial também aparecem como destaques.

No eixo relacionado a gestdo sdo destaques as criticas ao excessivo corte de recursos
sofridos pelas instituigdes, assim como as dificuldades de transparéncia e comunicagdo da
gestdo com a comunidade académica. Por outro lado, as gestdes dos campi atentas as
necessidades da comunidade académica e pré-ativas sdo apontadas como aspecto bastante

positivo.

Em relacdo ao eixo da infraestrutura hd uma demanda importante no atual cenario da
pandemia em relacdo ao acesso as redes de internet e aos equipamentos de estudo. Ainda que
ndo haja no momento um acesso aos campi, sao solicitadas as instalacfes de ginasios, quadras

de esportes e demais espacos de acolhimento e convivéncia.

3.2 Discentes EaD
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3.2.1 Desenvolvimento Institucional:
Para este eixo foram aplicadas seis questdes, conforme descrito na sequéncia:

O indicador 1, que avaliou a integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo, teve média
de 3,94 pontos, sendo considerado como muito bom. A maioria dos respondentes (89,3%)
classificou positivamente este indicador, enquanto 10,7% teve percepcdo negativa da
integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo. A busca por melhorias nesse aspecto é necessaria
para que o indicador atinja o conceito excelente.

As acdes de interdisciplinaridade, o uso de novas tecnologias e as inovacdes didatico-
pedagdgicas (indicador 2) foram avaliadas de forma positiva 91,1% e negativa por 8,9%, o que

contribuiu para o conceito muito bom (média de 4,08 pontos).

O indicador 3, que avaliou a integracdo entre teoria e pratica no processo de formacgéo
profissional, teve média de 3,87 pontos, sendo classificado no conceito muito bom. Neste
indicador, 85,5% dos respondentes avaliaram o indicador como suficiente, muito bom ou
excelente, ja 14,5% classificou o indicador como inexistente ou insuficiente. E importante
analisar a taxa de avaliagdo negativa e buscar melhorias, 0 que aumentaria a satisfacdo discente

neste indicador.

As politicas institucionais para a modalidade EaD conforme o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) (indicador 4) também tiveram um conceito muito bom,
com média de 3,93 pontos. A proporcdo de avaliacBes satisfatorias (suficiente, muito bom e
excelente) foi similar a outros indicadores com 89,7% dos discentes satisfeitos e 10,3%

insatisfeitos com as politicas institucionais para a modalidade EaD conforme o PDI.

O indicador 5 avaliou o estimulo a participacdo discente nas acGes de Extensdo e teve
um conceito muito bom (média = 3,66 pontos). Todavia, este indicador teve a menor propor¢ao
de classificagcbes positivas (79,1%), bem como maior proporcdo de avaliagbes negativas
(20,9%) por parte dos discentes da EaD. Portanto, considera-se necessario incrementar 0s

estimulos para que os discentes da EaD participem de a¢Oes extensionistas.

Pelo indicador 6, conceituado como muito bom, apresentando média de 4,06 pontos,
observou-se que a maior parte dos discentes (90,9%) esta satisfeito com a oferta dos cursos

EaD nos polos, mas 9,1% né&o estdo satisfeitos e avaliaram como inexistente ou insuficiente.
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3.2.2 Politicas Académicas:
Para este eixo foram desenvolvidas cinco questoes.

A primeira questdo desse eixo foi respondida por 107 discentes, dos quais 46,7%
avaliaram a implementacdo didatico-pedagdgico previsto no plano de ensino como excelente,
28% muito bom e 16,8% suficiente, o que totalizou 91,6% de respostas satisfatorias, porém,
8,4% dos respondentes consideraram o indicador como inexistente ou insuficiente. A média das
avaliacOes obtidas nesta questdo foi de 4,08 pontos, 0 que categoriza esse indicador como

muito bom.

Quanto a acessibilidade do material didatico quando acessado pelo celular ou tablet, os
integrantes da comunidade académica avaliaram com uma média de 4,13. Do total de
respondentes, 48,1% consideram a acessibilidade como excelente, 28,8% como muito bom e
15,4% suficiente, o que totalizou 92,3% das respostas. Assim, apenas 7,7% responderam como

insuficiente ou inexistente.

O aspecto relativo ao atendimento da coordenacdo do curso com relagdo a orientagdo na
organizacdo e selecdo de atividades curriculares obteve 104 respostas. Dos respondentes,
39,4% consideram como excelente, 35,6% muito bom e 13,5% como suficiente. Este indicador

obteve um valor médio de 3,98 pontos, que o categoriza como muito bom.

Na questdo sobre como os discentes avaliam a sua relacdo com a Universidade do ponto
de vista de sua integracdo com a instituicdo, 93,3% dos respondentes avaliaram positivamente,
dos quais 46,2% responderam como excelente, 31,7% como muito bom e 15,4% como
suficiente, logo, 6,7% responderam como insuficiente ou inexistente. O presente indicador

obteve conceito muito bom, com 4,13 de média.

Sobre como o discente avalia 0 estimulo a produgdo discente e a participacdo em
eventos (internos/externos), obteve-se 104 respostas. Destas, 32,7% avaliaram como excelente,
outros 32,7% como muito bom, 20,2% como suficiente e 14,4% avaliaram o estimulo como
insuficiente ou inexistente. O conceito obtido para este indicador foi muito bom, com média
3,80.

3.2.3 Politicas de Gestao:

26



UNIPAMPA - Relatério de Avaliagdo Institucional 2021

Neste eixo o item avaliado foi quanto a participacdo dos discentes EaD nos 6rgéos de
gestdo (Campus/Polo). Para 84,3% dos respondentes, a participagdo foi positiva, dos quais
33,3% avaliaram como excelente, 28,4% como muito bom e 22,5% como suficiente. Por sua
vez, para 15,7% a participacdo foi insuficiente ou inexistente. Este indicador obteve conceito

muito bom, com 3,74 de média.
3.2.4 Infraestrutura Fisica:

Este eixo também foi composto por apenas um indicador, que foi o indicador melhor
avaliado pela categoria. Este indicador esta relacionado ao Ambiente Virtual de Ensino
Aprendizagem (AVEA) Moodle, que obteve conceito muito bom e média 4,39 pontos. Os
resultados mostraram que 100% dos respondentes estavam satisfeitos com o uso do Moodle,
dos quais 54,6% avaliaram como excelente, 29,9% como muito bom e 15,5% como suficiente.

3.2.5 Planejamento e Avaliacdo Institucional:

O indicador 14 avaliou a relacdo entre a formacdo académica dos discentes e as suas
expectativas de perfil profissional. A média foi 4,09 pontos, sendo conceituado como muito
bom. Entre os respondentes, 91,3% classificaram este indicador de forma positiva (suficiente,
muito bom ou bom) e 8,7% de forma negativa. Esses resultados indicam um panorama geral

positivo, mas que demanda atencdo para melhorar o indicador buscando-se atingir a exceléncia.
Anélise das respostas discursivas:

Na analise das caixas abertas, nas quais os discentes tiveram a oportunidade de escrever
sobre os assuntos relacionados com o eixo desenvolvimento institucional, identificou-se alguns

aspectos que podem ser melhorados:
Resposta anonima 1: “Falta mais interacdo entre os professores e tutores”.

Dialogos com os docentes sugerindo que observem melhor este aspecto didatico pode atender

essa demanda discente.
Respostas andnimas: “

"...Universidade esteve distante dos alunos.”. Este trecho de uma resposta discente em

conjunto com outro que demandava mais presenga das coordenagdes de cursos “A coordenacao
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nao se faz presente e atuante, apenas quando acontecem muitas solicitacdes...” indicam a

insatisfacdo de parte dos discentes com as ac¢des institucionais.

Para o0 eixo Politicas Académicas, destaca-se a manifestacdo para que os docentes fagam
uso apenas de referéncias bibliograficas que estejam disponiveis na biblioteca. Assim como,
houve relatos de que héa falta de interacdo entre professores e tutores, que ha docentes que ndo
seguem 0 que esta previsto no Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) e, que ndo hd uma boa
gestao para algumas coordenagdes de curso, como destaca um estudante, “a coordenagdo nao
se faz presente e atuante”. Vale destacar, que tais relatos ocorreram para cursos especificos e

que ndo refletem a visdo do EaD como um todo.

No que tange ao eixo Politicas de Gestdo, os estudantes de forma geral, requerem mais
acOes juntamente a comunidade académica EaD e que, muitas vezes, desconhecem quais agdes

ocorrem nos 6rgaos de gestao.

Quanto ao eixo Infraestrutura Fisica, a participacdo dos discentes nas caixas abertas
fizeram mencdo ao uso do Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA) Moodle, dos
quais apontaram aspectos positivos, tais como, ser bom, facil de utilizar e muito pratico. Como
também, algumas sugestdes de melhoria, como o relato de um estudante, a saber: “A cor verde
poderia mudar! Machuca os olhos de quem néo enxerga de perto e usa 6culos”. Assim como,
foi sugerido também, que a plataforma tenha a opcdo de remover um curso finalizado, se o

estudante assim desejar.

Na analise das caixas abertas, nas quais os discentes tiveram a oportunidade de escrever
sobre os assuntos relacionados com o eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional, identificou-

se alguns aspectos que podem ser melhorados:

Resposta anonima 1: “Gostaria que tivesse mais participacdo dos professores pois tem alguns
que sO postam as atividades e ndo explicam ai a gente faz pesquisa pela internet e muitas vezes

eles ndo aceitam o modo como foi realizado a atividade”.

Nesta resposta, percebe-se o anseio discente por maiores orientagdes sobre as atividades
propostas no EaD. Sugere-se como solucdo que as Coordenagdes Académicas dialoguem com

os docentes buscando melhorar esse aspecto.
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Resposta anénima 2: “A instituicdo deixa a desejar no que toca a uma assessoria aos alunos da
EAD. Precisou uma aluna fazer o papel de tutora para ajudar a turma e sem essa ajuda muitos

ndo terminariam o curso. Nao podem deixar cursos sem tutora presencial.”.

Percebe-se a demanda por tutoria presencial, a qual conforme o respondente ndo foi

efetivada em parte do periodo.

Resposta andnima 3: “Honestamente, seria muito melhor se trocassem a sede do Letras -
Portugués EaD institucional... J& fizemos um abaixo-assinado com 70 assinaturas implorando

pra trocarmos de sede...”.

A resposta discente enfatiza o descontentamento com a estrutura disponivel para o curso
Letras - Portugués EaD, Campus Jaguardo. Cabe analisar a estrutura do curso e 0S recursos

humanos disponiveis visando promover melhorias.

Respostas anénimas 4 e 5: “Deveria haver mais interacdo entre o polo no geral (professores,
alunos e coordenacao), o dialogo é muito fraco, principalmente com os alunos da modalidade

ead.”.

“Penso que deveriam ser melhor divulgados os projetos de pesquisa, ensino e extensdo para a

comunidade EaD. Pois ficamos de fora, poucos participam de projetos por ndo saberem...”.

As respostas expdem a busca discente por maior insercdo na vivéncia do curso e por
melhor comunicacgéo entre os entes do curso Letras - Portugués EaD. A¢bes que promovam

interacdes entre discentes, docentes e Coordenagdo podem atender essa demanda.
3.3 Docentes
3.3.1 Desenvolvimento Institucional:

Para este eixo avaliativo foram desenvolvidas quatro questdes.

O indicador 1, que avaliou a missdo, metas e valores institucionais do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIPAMPA, obteve média de 3,95 pontos, sendo

conceituado como muito bom.
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O indicador 2, que avaliou as politicas institucionais voltadas as acfes afirmativas,
sendo elas a renda, etnia e deficiéncia, também foi considerado como muito bom, obtendo

média de 3,73 pontos. Este indicador destacou-se como o melhor avaliado pelos docentes.

A operacionalizacdo da EaD na Unipampa obteve média de 3,03 sendo conceituado

como suficiente e tendo avaliacdo positiva por 68,2% dos docentes.

A possibilidade de dar continuidade ao ensino remotos sincrono, obteve média de 3,23
pontos, sendo conceituado como suficiente pelos docentes e tendo avaliagcdo positiva por

65,2% dos respondentes.
3.3.2 Politicas Académicas:

Este eixo foi composto por dezessete questdes, que apresentaram seus resultados na

sequéncia.

A avaliacdo feita sobre as politicas de Ensino de Graduacdo e Pés-graduacdo da
UNIPAMPA em relacdo a qualidade do ensino, foi conceituado como muito bom, pois obteve

média de 3,81 pontos.

As politicas de Ensino de Graduacdo e Pos-graduacdo da UNIPAMPA em relacdo as
demandas regionais/locais de capacitacdo, obtendo 3,64 pontos que € considerado um conceito

muito bom.

Em relacdo a avaliacdo da Extensdo da UNIPAMPA com relacdo as necessidades da
comunidade externa, a avaliacdo foi de 3,47 pontos, sendo considerada suficiente.

A contribuicdo das atividades de Pesquisa da UNIPAMPA para o desenvolvimento

regional/local obteve 3,62 pontos, tendo um conceito muito bom.

A articulacdo entre as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, o conceito foi
suficiente com obteng&o de 3,29 pontos.

A contribuicdo das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo para a realidade

regional/local. Este indicador obteve 3,53 pontos, sendo conceituado como muito bom.

A politica de Assisténcia Estudantil foi avaliada através do indicador 9 e foi

conceituada como suficiente, obtendo 3,46 pontos.
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Os mecanismos de comunicacao institucional com a comunidade externa obteve 2,80

pontos, o que indica um conceito suficiente.

O indicador que avalia a efetividade dos mecanismos internos de comunicagao

institucional foi avaliado como suficiente, obtendo média de 3,12.

A coeréncia entre a concepcdo de curriculo e a organizacao didatico-pedagdgica do
curso cujo docente faz parte. Este item foi 0 que teve um conceito considerado muito bom
pelos docentes atingindo uma média de 4,01 pontos. Esta questdo foi uma das melhores

avaliadas pelos docentes, 94,7% tem uma percepcao positiva do indicador.

Sobre a organizacdo de eventos cientificos pela UNIPAMPA, o indicador teve uma

média de 3,49 pontos, o que lhe coloca com um conceito suficiente para os docentes.

O incentivo a producdo docente e a participacdo em eventos internos e externos a
Instituicdo teve uma nota de 2,66 pontos, o que Ihe coloca com um conceito suficiente para 0s
docentes. Esta questdo foi a que teve uma das piores avaliacOes feitas pelos docentes. Neste
caso, 46% dos respondentes tiveram uma percepcéo negativa do indicador, o que sinaliza para a
necessidade de a¢Ges na area.

A realizacdo de intercdmbios e cooperacdo entre instituicbes nacionais e internacionais.
Este indicador teve uma nota de 2,80 pontos, o que Ihe coloca com um conceito suficiente para

os docentes. Em torno de 61,8% dos respondentes avaliaram positivamente o indicador.

O incentivo institucional a formacdo de grupos de pesquisa. Este indicador teve uma

nota de 3,04 pontos, o que lhe coloca com um conceito suficiente para os docentes.

A integracdo entre Graduacdo e Pos-Graduacdo, teve uma nota de 2,99 pontos, 0 que

Ihe coloca com um conceito suficiente para os docentes.

O atendimento dos NuDE as demandas docentes. Este indicador teve uma nota 3,17

pontos, o que lhe coloca com um conceito suficiente para os docentes.

As acdes institucionais de saude preventiva (e/ou do trabalho). Este indicador teve uma

nota 2,83 pontos, o que Ihe coloca com um conceito suficiente para os docentes.

3.3.3 Politicas de Gestao:
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Este eixo € composto por dez questdes, sendo elas:
O funcionamento do CONSUNI, que foi considerado suficiente, com média de 3,26.

O indicador, que avalia o papel exercido pela gestdo da UNIPAMPA nos processos de

tomada de decisoes, obteve média de 3,06, sendo considerado suficiente.

As politicas de retorno das atividades presenciais desenvolvidas pela gestdo da

UNIPAMPA também foram consideradas suficientes, com média de 3,05.

O papel exercido pela gestdo dos Campi nos processos de tomada de decisdes obteve a

média de 3,60, sendo considerado muito bom.

A participacdo da comunidade externa nos 6rgdos de representacdo da UNIPAMPA
recebeu o pior conceito por parte dos docentes, com média de 2,65, podendo ser considerada
suficiente. No entanto, cerca de 46,1 % dos que avaliaram o indicador o consideraram

inexistente ou insuficiente.

Em relacdo a gestdo de recursos financeiros recebidos para o cumprimento dos
objetivos institucionais da UNIPAMPA a avaliagdo foi considerada suficiente, obtendo média
de 3,12.

A oferta de capacitacdo e/ou formacdo docente teve uma nota 3,60 pontos, o que lhe

coloca com um conceito avaliado como muito bom pelos docentes.

Ao avaliar o atendimento do Setor Administrativo em relacdo as demandas docentes
durante o ensino remoto, os professores atribuiram nota 3,73 pontos, o que Ihe coloca com um
conceito avaliado como muito bom pelos docentes. Nesse sentido, 86,7% dos docentes

avaliaram como positivo o atendimento do Setor Administrativo durante o periodo remoto.

O atendimento da Secretaria Académica em relacdo as demandas docentes durante o
ensino remoto teve uma nota 4,12 pontos, o que Ihe coloca com um conceito avaliado como
muito bom pelos docentes. Nesse sentido, 93% dos docentes demonstraram uma percepcao
positiva do atendimento da Secretaria Académica durante o periodo da pandemia, colocando-o

como um dos indicadores mais bem avaliados na pesquisa.
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O atendimento da biblioteca em relacdo as demandas docentes durante o ensino remoto
teve uma nota 3,33 pontos, o que Ihe coloca com um conceito avaliado como suficiente para os

docentes. Além disso, 74,2% dos docentes assinalaram como positivo o indicador.
3.3.4 Infraestrutura Fisica:
Este eixo foi composto por duas questdes:

O acervo da biblioteca Digital da UNIPAMPA obteve conceito muito bom, com média
de 3,56.

As ferramentas disponibilizadas para o desempenho das atividades docentes em suas
unidades durante o ensino remoto teve uma nota 3,13 pontos, o que lhe coloca com um

conceito avaliado como suficiente para docentes.
3.3.5 Planejamento e Avaliagdo Institucional:
Para avaliar este eixo, foram elaboradas duas questdes, sendo elas:

O processo de Autoavaliacdo Institucional realizado na UNIPAMPA, que teve uma
nota 3,57 pontos e uma percepcao positiva de 87,6% dos docentes, o que lhe coloca com um

conceito avaliado como muito bom pelos docentes.

Ao avaliar o impacto dos resultados da Autoavaliacdo Institucional na geracdo de acoes
de melhoria na UNIPAMPA, os docentes atribuiram média 2,88 pontos, o que lhe coloca com

um conceito avaliado como suficiente pelos docentes.
Anélise das respostas discursivas:

Com relacdo as politicas afirmativas, os professores reconhecem que dois anos letivos
de pandemia impediram a Instituicio de promover acdes afirmativas mais concretas
relacionadas as politicas. Mas defendem que as politicas institucionais voltadas as acGes
afirmativas deveriam ser mais divulgadas nas redes sociais da universidade. Bem como
oferecer formacao especifica aos professores sobre as politicas institucionais voltadas as agoes
afirmativas. Outra proposta que surge é a implementacéo de cotas em todos os cursos de pos-
graduacdo da universidade. Também merece destaque a necessidade de conclusdo e operacao

das moradias estudantis. Entre as demandas que se destacam, surge a necessidade da instituicao
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desenvolver uma politica de equilibrio entre os campi e uma estratégia de captacdo de recursos

externos eficiente.

Com relagdo ao modelo de comunicagdo utilizado pela instituicdo, os professor
destacam a dificuldade na comunicacéo interna da instituicdo. As formas de comunicagdo séo
pouco claras, ndo havendo penetracdo junto as comunidades onde esta inserida. Propdem que a
comunicagédo externa seja objeto de um plano de comunicagédo, que objetive 0 maior alcance
possivel. Nos relatos coletados, destacam-se 0s pontos positivos, como 0 envolvimento em
projetos com as comunidades locais e 0 crescimento em pesquisa e extensao na instituicdo. No
entanto, recai sobre a falta de comunicacdo externa o desconhecimento da comunidade em

relacdo as a¢Oes institucionais.

Em relagdo ao eixo politicas de gestdo, os professores, no geral, estdo descontentes com
o funcionamento de 6rgdos colegiados como o Consuni, muitos afirmam que as reunies ndo
sdo focadas em temas pautados e que sdo de interesse coletivo. Sobre a gestdo dos recursos
financeiros, a principal queixa é sobre as significativas quedas de recurso que a instituicdo vem
recebendo a cada ano. Impossibilitando a execucdo de melhorias nos curso e unidades

académicas.

Com relacdo a infraestrutura, sdo destacados os acervos fisicos das bibliotecas, que para
muitos docentes ndo atendem as demandas de seus cursos. Descrevem a necessidade urgente de
destinacdo de orcamento para renovacdo de obras fisicas. Embora as bibliotecas sejam boas,
ndo estd havendo investimento na compra de livros atualizados. Nestes anos de trabalho
remoto, os professores tiveram mais contato com o ambiente digital da biblioteca, que atendeu
de forma satisfatoria a maior parte desses profissionais. No entanto, alguns problemas de

inconsisténcia no funcionamento da pagina foram apontados.

Para grande parte dos professores, o processo de autoavaliacdo institucional vem sendo
desenvolvido de forma prética e satisfatdria. No entanto relatam a dificuldade em observar os
resultados sendo colocados em prética. Para alguns, a Unipampa néo precisa de inovacgfes. Mas

sim de melhorias no que ja existe.

3.4 Técnicos Administrativos
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3.4.1 Desenvolvimento Institucional:
Para este eixo foram aplicadas cinco questfes, sendo elas:

A avaliacdo da missdo, metas e valores institucionais do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UNIPAMPA, que obteve média de 3,78 pontos, sendo conceituado como

muito bom.

As politicas institucionais voltadas as agdes afirmativas, sendo elas a renda, etnia e
deficiéncia, também foram conceituadas como muito boas, obtendo média de 3,90 pontos.

A operacionalizacdo da EaD na UNIPAMPA ainda ndo atingiu um conceito acima do

suficiente. Obteve 3,32 pontos na avaliacao dos técnicos administrativos.

Entre os melhores indices de avaliacdo pela categoria técnica esta o indicador que avalia
0 desenvolvimento de suas atividades no modelo remoto. Que obteve 4,14 pontos. Bem

proximo do conceito excelente.

Também destaca-se entre 0os melhores indicadores avaliados o que questionou a
possibilidade da Instituicdo em continuar utilizando a modalidade remota sincrona. Que teve
4,12 pontos em sua avaliagdo.

3.4.2 Politicas Académicas:
Este eixo foi avaliado considerando doze indicadores avaliativos, que sao:

O indicador que avaliou as politicas de Ensino de Graduacdo e Pos-graduacdo da
UNIPAMPA em relacdo a qualidade do ensino obteve média de 3,83 pontos, sendo

considerado como muito bom.

O indicador que avaliou as politicas de Ensino de Graduacdo e Pds-graduacdo da
UNIPAMPA em relagdo as demandas regionais/locais de capacitagdo obteve média de 3,44

pontos, sendo conceituado como suficiente.

Extensdo da UNIPAMPA com relacdo as necessidades da comunidade externa, também

foi conceituada como suficiente, obtendo média de 3,49 pontos.
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A contribuicdo das atividades de Pesquisa da UNIPAMPA para o desenvolvimento

regional/local, obteve média de 3,61 pontos, sendo conceituada como muito boa.

A articulagdo entre as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo obteve média de 3,47

pontos, sendo conceituada como suficiente.

O indicador que avaliou a contribui¢do das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao

para a realidade regional/local foi conceituado como muito bom, obtendo média de 3,53 pontos.

O indicador que avaliou a politica de Assisténcia Estudantil também foi conceituado

como muito bom, obtendo média de 3,63 pontos.

A avaliacdo dos mecanismos de comunicac¢do institucional com a comunidade externa

obteve média de 3,03 pontos, sendo conceituados como suficientes.

O indicador que avaliou a adequacdo e efetividade dos mecanismos internos da
comunicacgdo institucional obteve média de 3,15 pontos, sendo também conceituado como

suficiente.

A qualidade das acdes académico-administrativas para os cursos de graduacdo €
considerada muito boa pelos servidores técnicos. Os mesmos atribuiram 3,84 pontos para esse

indicador.

A efetividade da politica de acompanhamento de egressos foi considerada suficiente,

com 3,04 pontos na avaliacdo dos técnicos administrativos.

Também sdo consideradas suficientes as acdes institucionais de salde preventiva (e/ou

do trabalho). Que obtiveram 3,10 pontos.
3.4.3 Politicas de Gest&o:
Para este eixo foram elaboradas onze questdes.

O funcionamento do CONSUNI obteve média de 3,26 pontos, sendo considerado como

suficiente.
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O indicador que avaliou o papel exercido pela gestdo da UNIPAMPA nos processos de
tomada de decisGes por parte da Reitoria, Pro-Reitorias e Comissdes Superiores obteve média
de 3,17 pontos, tendo sido considerado suficiente.

As politicas de retorno das atividades presenciais desenvolvidas pela gestdo da

UNIPAMPA, também obteve conceito suficiente, com média de 2,96 pontos.

O indicador que avaliou o papel exercido pelas gestdes dos campi (Conselho de
Campus, Comissdes Locais e Equipe Diretiva) nos processos de tomada de decisdes obteve

média de 3,45 pontos, sendo conceituado como suficiente.

O indicador que avaliou a participacdo da comunidade externa nos oOrgdos de
representacdo da UNIPAMPA obteve média de 2,76 pontos, sendo conceituado como

suficiente.

A gestdo de recursos financeiros recebidos para cumprimento dos objetivos
institucionais da UNIPAMPA também foi conceituada como suficiente, obtendo média de 3,27

pontos.

Outro indicador que ndo teve destaque positivo é que avalia os programas de
capacitacdo para o aperfeicoamento dos servidores técnico-administrativos. Este indicador teve

3,05 pontos na avaliacdo. Sendo considerado suficiente.

A oferta de cursos de capacitacdo, relacionados a situacfes de risco, para 0s técnicos
administrativos que trabalham em tais circunstancias merece mais atengdo. Pois teve somente

2,83 pontos em sua avaliacdo. Indice que aproxima-se do insuficiente.

A participacdo técnico-administrativa nos 6rgdos de gestdo da Instituicdo é considerada

suficiente, com 3,08 pontos na avaliag&o.

Outro indicador considerado suficiente é o quantitativo de técnicos administrativos em

cada campi para o atendimento das demandas. Que teve 3,22 pontos na avaliagédo da categoria.

A participacdo e acompanhamento da categoria TAE na definicdo do orcamento dos
campi ndo teve destaque positivo. Ficou considerada suficiente, mas com 2,74 pontos na

avaliagéo.
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3.4.4 Infraestrutura Fisica:
Para avaliar a infraestrutura fisica foram feitos quatro questionamentos.

O indicador que avaliou o acervo da biblioteca Digital foi considerado muito bom pelos

servidores técnicos administrativos, obtendo média de 3,60 pontos.
Ja o acervo fisico da biblioteca foi melhor avaliado. Pois obteve 3,79 pontos

As ferramentas disponibilizadas para o desempenho das atividades remotas dos técnicos
em cada unidade académica foi considerado suficiente, com 3,50 pontos.

As politicas de gestdo dos laboratoérios tiveram média 3,37. Ficando conceituada como

suficiente.
3.4.5 Planejamento e Avaliagdo Institucional:

Este eixo também teve duas questdes para a categoria dos servidores técnicos

administrativos.

O processo de Autoavaliacdo Institucional realizado na UNIPAMPA (Aplicacdo dos
questionarios, divulgacao e discussao dos resultados nos campi, portal da Comissdo Propria de
Avaliacdo, relatorio, etc.) foi avaliado com sendo muito bom. Tendo recebido média 3,64

pontos.

A avaliacdo do impacto dos resultados da Autoavaliacdo Institucional na geracdo de
acOes de melhoria na UNIPAMPA néo foi tdo bem avaliada. Esse indicador teve 3,21 pontos.
Sendo classificado como suficiente.

Analise das respostas discursivas:

Ao analisar as contribuicdes feitas nas caixas abertas do eixo desenvolvimento
institucional ficou evidenciado que os técnicos consideram que a Universidade, apesar de
ainda jovem, empenha-se na melhoria de politicas de desenvolvimento e instrumentos
normativos. Também salientam que a Instituicdo busca satisfatoriamente a inclusédo do publico
alvo das acgbes afirmativas. Adicionalmente, destacam que o PDI apresenta metas defasadas
em relacdo as realidades orcamentarias, estrutural e académica da UNIPAMPA, sendo ponto

relevante a adequacdo ao periodo pos-pandémico no contexto da transformacdo digital. Os
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TAEs sugerem que sejam analisadas politicas publicas existentes em outras IFES, as quais
possam ser utilizadas para o desenvolvimento da UNIPAMPA. No contexto do planejamento
estratégico, sugerem que este ndo seja restrito ao PDI, e inclua a¢des capilarizadas em todos 0s
setores da Instituicdo, com politicas de alinhamento de expectativas entre gestdo e comunidade

académica.

Outro ponto relevante apontado pelos TAEs diz respeito a percepcdo e expectativa da
sociedade com relagcdo a Instituicdo. De modo geral, salientam a importancia de um PDI
representativo com acfes voltadas ao desenvolvimento regional, a permanéncia dos discentes

na regiao e a insercao da comunidade em projetos onde os campi estéo inseridos.

Os TAEs também salientam a necessidade da conscientizacdo e representatividade dos
servidores no que se refere as metas, missdo, valores e visdo da UNIPAMPA, para que haja a
sua execucdo efetiva. Ainda destacam a necessidade de cada campus, de acordo com a sua

realidade e com o PDI, estabelecer suas metas e visao de futuro.

Em relacéo as politicas de incluséo e agdes afirmativas, foi levantada pelos servidores a
necessidade de acOes que contemplem efetivamente a acessibilidade pedagdgica e instrumental,
incluindo o apoio do Nucleo de Inclusdo com o suporte de servidores da area de Educacao
Especial. Além disso, sugerem agdes de formacdo continuada docente na perspectiva da
educacdo inclusiva e a criacdo de grupos de pesquisa e/ou estudo em nivel institucional nesta

tematica.

Ainda sobre as politicas de inclusdo e acGes afirmativas, os servidores TAES sugerem,
além do ingresso através das acdes afirmativas, que sejam realizadas acdes de
acompanhamento académico de forma a garantir a permanéncia dos discentes. Adicionalmente,
propdem que a Instituicdo adote cota de etnia para ingresso na pds-graduacdo, a exemplo da

graduacéo.

Também foi sugerido que a Comissdo de Analise de Renda, a exemplo de outras IFES,
receba incentivo via edital, sendo considerada uma atribuicdo relevante que se soma as

atribuicGes cotidianas dos servidores.

Sobre o direito legal a qualificacdo e valorizagdo profissional, os TAES propdem maior
flexibilidade e incentivo institucional para realizacdo de mestrado e doutorado, com a
disponibilizagéo de servidor substituto
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Os servidores mencionam que as atividades de ensino, pesquisa e extensdo estdo bem
definidas e sdo bem articuladas com o contexto local/regional da UNIPAMPA. Em
contraponto, é lembrado que existe a necessidade de uma pesquisa publica para sustentar o
planejamento institucional (ensino, pesquisa e extensdo) de forma a atender as necessidades
regionais/locais e colaborar de forma mais efetiva no desenvolvimento regional e na melhoria
da qualidade de vida da sociedade. Sugerem que, para isso, seja instituida uma comissao para
direcionar linhas de pesquisas de real interesse da comunidade.

Como ponto relevante nas contribui¢des, a comunicacdo institucional interna e externa é
pautada como em constante evolucdo e aperfeicoamento, considerando as peculiaridades dos
diferentes campi da Universidade. Entretanto, os servidores TAEs enfatizam que existem
fragilidades na comunicacdo interna e externa, tanto no que se refere a divulgacdo/marketing da
Universidade, sua gratuidade, seus cursos e suas a¢des e projetos institucionais. Propdem uma
melhoria no site da Universidade, que inclua uma comunicacao e divulgacdo atualizada e mais
assertiva. Sobre a comunicagdo interna especificamente, mencionam que os fluxos entre os
campi variam (dependendo do setor) e ndo raramente as informac6es chegam por vias nédo
institucionais. Também salientam que a falha na comunicacdo entre os setores académicos/pro-

reitorias acaba resultando, com frequéncia, em retrabalho para o servidor.

Outro ponto destacado é em relacdo as publicagcBes no site, em especial aos editais e
informacdes sobre processos seletivos, 0s quais necessitam de acesso mais funcional. Também
é destacada a necessidade de maior divulgacdo e facil acesso aos ramais institucionais, tanto

para a comunidade interna quanto externa.

Outro tema apontado menciona que as politicas académicas poderiam pensar em
questdes voltadas a evasao, retencéo e permanéncia do estudante na Universidade. Além disso,
0s TAEs sugerem que as politicas académicas contemplem a oferta de formacdo complementar
no que se refere a capacidade de comunicacgdo, relacionamento interpessoal, organizacdo do

trabalho, etc.

Finalizando, sugerem que os campus que oferecem cursos de licenciatura possuam um
nucleo de estudos pedagdgicos, com vistas a atender a demanda das instituicbes de ensino

locais/regionais.
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3.5 Tutores

Nesta secdo faremos a analise dos escores obtidos nas questdes respondidas pelos
tutores a distancia da Unipampa. As notas das questfes variaram entre 4,20 para a questdo 5
(Como vocé avalia a atuacdo dos professores do curso em que atua?) e 4,81 para a questdo 6
(como vocé avalia a coordenacao dos cursos/polos em que vocé atua?). Importante ressaltar que
este grupo de respondentes em poucos momentos avaliou os indicadores com conceito

inexistente ou insuficiente.
3.5.1 Desenvolvimento Institucional:

Em relacdo aos tutores, o instrumento de 2021 teve trinta e nove participantes. Foram

propostas doze perguntas objetivas.

As trés primeiras questdes referem-se ao Eixo 2- Desenvolvimento Institucional. A
primeira pergunta trata da avaliacdo da politica institucional da EaD. A totalidade dos tutores

que responderam a questdo consideram positiva, obtendo nota média 4,30.

No que tange a politica de implantacdo dos polos, das respostas obtidas, 100%
consideram positiva, apresentando a nota média 4,39.

A avaliacdo dos cursos a distancia ofertados pela Instituicdo em relacdo ao atendimento
da demanda regional, obteve como nota média 4,29, mais uma vez com 100% de respostas

positivas.
3.5.2 Politicas Académicas:
Sobre o Eixo 3- Politicas Académicas, seguem-se as respostas as questdes 4 a 8.

A quarta pergunta se refere a avaliacdo do material didatico do curso em que o tutor

atua. Das respostas obtidas 100% consideram positiva, tendo como nota média 4,45.

A sequir, tratou-se da avaliagdo da atuacdo dos professores do curso em que o tutor
atua. A questdo obteve um percentual 95% positivo, com nota média 4,20.

Sobre a atuacgdo da coordenacdo dos cursos/polos em que o tutor atua, obteve-se nota

média 4,81 também em avaliagdo 100% positiva.
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No que tange a interacdo no desenvolvimento das atividades do tutor, com o0s
professores das disciplinas na qual atua, novamente destaca-se o alto percentual de respostas
positivas: 94,7% e nota média de 4,42.

A respeito da atuagdo da secretaria do curso em que o tutor atua, observou-se como nota

média 4,22 e percentual 100% positivo.
3.5.3 Politicas de Gestéo:

A nona pergunta destaca a politica de capacitacdo e formagdo continuada dos tutores
presenciais e a distancia, relacionada ao Eixo 4- Politicas de Gestdo. Das respostas obtidas,

10% consideram negativa e 90% consideram positiva. A nota média foi de 4,20.
3.5.4 Infraestrutura Fisica:

Sobre a qualidade do Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA) Moodle,
ligado ao eixo 5- Infraestrutura Fisica, obteve-se como nota média 4,44, conforme avaliacao

positiva da totalidade de tutores respondentes.
3.5.5 Planejamento e Avaliagdo Institucional:

Referente ao processo de Autoavaliagdo Institucional realizado na UNIPAMPA, obteve-
se a nota média 4,56. Sobre o impacto dos resultados da Autoavaliacdo Institucional na
geracdo de acbes de melhoria no curso em que o tutor atua, observou-se a nota média 4,21.
Estas duas questdes estdo relacionadas ao Eixo 1- Planejamento e Avaliagéo Institucional, e as
notas foram obtidas a partir de respostas 100% positivas.

Analise das respostas discursivas:

Ao finalizar cada eixo avaliativo, o respondente teve a oportunidade de expressar seu
posicionamento com relacdo aos eixos avaliados. Dos cinco eixos avaliados, quatro tiveram

contribuigdes que serdo relatadas a seguir:
No Eixo Desenvolvimento Institucional, a proposicéao foi de ampliar a oferta de cursos;

No Eixo relacionado as Politicas Académicas, observou-se a proposicao de avaliagbes
presenciais nos polos, para evitar possiveis fraudes como plagio e ajudas indevidas nas

realizacOes das atividades;
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No Eixo das Politicas de Gestdo solicitou-se maior oferta de cursos de capacitacdo aos

tutores;

Sobre a Infraestrutura fisica, foi citada a necessidade de aprimoramento do Moodle para

melhorar/facilitar acesso a alguns dados, principalmente na emissao de relatorios.
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4 CONCLUSOES

Este relatorio reflete os resultados obtidos no primeiro ciclo avaliativo 2021-2023. O
processo de autoavaliagéo institucional permitiu a coleta de informagdes relevantes a respeito
da Unipampa como unidade, bem como reuniu aspectos relacionados a realidade individual dos

campi e cursos.

Neste ciclo autoavaliativo houve uma pequena melhora no quantitativo de participantes

com relagdo aos ciclos anteriores. Que vinham em queda até o ano de 2019.

A aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados no inicio do segundo semestre letivo
de cada ano pode ter contribuido com o aumento de participantes. Pois o fato de ndo ser
aplicado proximo do semestre letivo, ndo coincide com as atividades avaliativas e de conclusdo

das atividades docentes.

A Comissdo Propria de Avaliacdo buscou traduzir de forma objetiva as potencialidades
e fragilidades assinaladas pela comunidade académica a respeito dos diversos eixos avaliativos.
Desta forma, espera-se que a gestdo possa observar com clareza quais intervengdes sé&o
necessarias para melhorar a apreciagdo dos usuérios, especialmente nos segmentos que se

destacam pelas porcentagens mais baixas de avaliacéo.

Neste relatério foram apresentados os resultados de um questionario de carater
qualitativo, aplicado para cinco publicos especificos, que analisou o indice de satisfacdo da
comunidade académica em relagdo a diversos indicadores. Além das analise feitas nas questdes
dissertativas respondidas por cada categoria, foram analisados e descritos os discursos
presentes nas questdes subjetivas feitas ao final de cada eixo avaliativo. Essas respostas tendem
a apresentar ponderacdes mais especificas a respeito de cada eixo, refletindo a realidade
individual dos campi e dos cursos. Assim, trazemos um acréscimo em termos de contribuicéo
dos usuérios, de forma a melhor subsidiar o planejamento das a¢fes da gestdo, observando-se

também o que esta disposto no Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI da Universidade.

Entre os indicadores avaliados nos instrumentos aplicados em 2021, destacaram-se com
pontuagbes positivas os relacionados a missdo, metas e valores institucionais do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIPAMPA, as politicas institucionais voltadas as
acOes afirmativas (Renda, Etnia e Deficiéncia), as politicas de Ensino de Graduacdo e Pos-
graduacdo da UNIPAMPA em relacdo a qualidade do ensino e em relacdo as demandas
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regionais/locais de capacitacdo. Bem como a contribuicdo das atividades de Pesquisa da
UNIPAMPA para o desenvolvimento regional e local. Esses indicadores obtiveram pontuagoes

superiores a quatro pontos, de um total de cinco.

Também cabe destacar, e ressaltar a devida atencéo que a eles deva ser despendida, 0s
indicadores que foram pontuados com menos de trés pontos. Séo eles: a avaliacdo dos
mecanismos de comunicacao institucional com a comunidade externa, as politicas de retorno
das atividades presenciais desenvolvidas pela gestdo da UNIPAMPA e a participacdo da
comunidade externa nos 6rgdos de representacdo da UNIPAMPA. Que ficaram com conceito

insuficiente pela média das respostas de todos os participantes.

Conforme € previsto nas orientacdes legais a respeito da atuacdo das CPA nas
Instituicdes de Ensino Superior, para além da producéo deste relatério, que sera publicizado em
sitio proprio, a Comissdo, por meio de sua presidéncia e Comités Locais de Avaliacdo-CLA,

realizara a divulgacdo dos dados entre as unidades académicas.
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