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O CEJUSC, que significa Centro Judiciario
de Solucoes de Conflitos ¢ Cidadania, ¢ um
cspaco criado pelo Poder Judiciario para
ajudar as pessoas a resolverem conflitos
de forma rapida, gratuita ¢ sem precisar
cntrar em uma longa disputa na Justica.

Ele funciona por meio da mediacao e
conciliacao, ou seja, promove conversas
cntre as partes envolvidas para que clas
cheguem, juntas, a um acordo amigavel.

O mais interessante ¢ que qualquer
pessoa pode procurar o CEJUSC, mesmo
sem ter um  processo judicial em
andamento.

E se ja houver um processo, também ¢
possivel buscar o centro para tentar
resolver a questao com mais agilidade.

P

Fontec: TJSP



O QUE O CEJUSC PODE
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FAZER POR MIM?

Muitos tipos de problemas podem ser resolvidos
por la, sendo exemplos:

@ Divorcio
@ Pensao Alimenticia
@ Dividas

@ Desentendimentos entre vizinhos

Tudo isso, com menos burocracia, sem custo ¢,
cm alguns casos, sem ser necessario ter um

advogado.

Além disso, os acordo feitos no CEJUSC tém
validade legal, o que garante seguranca para
todos os envolvidos.

Fontc: TJSP



MEDIAGAO E CONCILIACAO
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2015 - Novo Codigo de Processo Civil
(Lei n® 13.105/2015)

2010 - CNJ cria aresolucao n® 125

O Conselho Nacional de Justica lanca a Politica Nacional
de Tratamento Adequado dos Conflitos, incentivando o

uso dos dialogo para resolver desentimentos.
\.il
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O CPC trouxe a mediacao ¢ a conciliacao para o centro

b

do processo judicial.

2016 - Entra em vigor o Novo CPC

A partir dai, esses métodos ganharam forca de lei.

Os tribunais passaram a criar os CEJUSCs
(Centro Judiciarios de Solucao de Conflitos ¢ Cidadania)
¢ 0s juizes foram orientados a incentivar acordos sempre

que possivel.

O Resultado?

O dialogo ¢ a cooperacao viraram caminhos oficiais para
resolver conflitos de forma mais rapida ¢ pacifica.




EDIACAQ E CONCILIAGAQ

COMO FUNCIONAM?

A mediacao ¢ a conciliacao sao jeitos de
resolver brigas ou desentimentos sem precisar
ir at¢ o fim de um processo na Justica

ASPECTO MEDIACAQ CONCILIACAO
Conciliador
Mediad
QUEM CONDUZ —HAton (atua de forma mais
(pessoa neutra) :
dircta)
FUNCAO PRINCIPAL Facilitar o dialogo Sugerir solucoes e
entre as partes propor acordos
ATUACAO Con.duz a conv.erlsa, Pode dar sugestoes ¢
sem impor decisoes propor acordos
Resolver o problema
Que as partes de forma rapida e
OBJETIVO cncontrem juntas uma cficiente, sempre a
solucao partir do consenso dos
cnvolvidos
Relacdes continuas Conflitos pontuais
TIPO DE CONFLITO (familia, vizinhanca, (dividas, acidentes,
amizade) compras)
Melhora da
RESUITADO comurjicagéo C | So?ugéo praticac
prevencao de novos | imediata do problema
contflitos

Fontes: CNJ ¢ TJPR
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PRINCIPIOS

Primeciramente, vamos entender o que sao os chamados principios?

¢

Os principios sao ideias fundamentais que servem como um guia
para que a mediacao ¢ a conciliacao acontecam com respeito,
¢tica ¢ equilibrio entre as partes.

QUAIS SAQ?
Conforme explica Souza (2020):
INDEPENDENCIA

as partes devem atuar com liberdade sem sofrer qualquer
pressao, nao sendo obrigado a permanecer com o
procedimento;

IMPARCIALIDADE

dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos
pessoais nao interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e
jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

AUTONOMIA DA VONTADE

a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz
respeito a definicao das regras procedimentais;
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PRINCIPIOS

QUAIS SAQ?

CONFIDENCIALIDADE

cstende-se a todas as informacoes produzidas no curso

\\ 3 do procedimento, cujo teor nao podera ser utilizado para
fim diverso daquele previsto por expressa deliberacao das
partes. O conciliador ¢ o mediador, assim como os
membros de suas equipes, nao poderao divulgar ou depor

acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacao ou
da mediacao;

ORALIDADE
\ Sera feita de forma oral entres as partes ¢ os mediadores
¢ conciliadores, prevalecendo sobre a escrita;
INFORMALIDADE

\ Admite-se a aplicacao de técnicas negociais, com o
objetivo de proporcionar ambiente favoravel a

autocomposicao;

DECISAO INFORMADA

\ dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos ¢ ao contexto fatico

no qual esta inserido;

Fonte: Brasil, 2015; ¢ Souza, 2020.
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ONDE POSSO ENCONTRAR O SERVICO
DE MEDIACAO E CONCILIACAO?

DUVIDAS
EREQUENTES

Primeiro, procure o nucleo, centro ou sctor de
conciliacao ¢ mediacao, na unidade do judiciario da
sua cidade.

Em Sao Borja a Mediacao ¢ conciliacao ¢ oferecida no
Forum, localizado na Rua Cel. Aparicio Mariense, N°
1773, com atendimento de segunda-feira a sexta-feira,
das 12h as 19h, ¢ no Nacleo de Praticas Juridicas (NPJ)
situado na Rua Monsenhor Patricio Pettit Jean , no
prédio Il da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa). Depois explique a situacao do seu
processo , afirmando que quer procurar uma solucao
adequada. Isso vale se vocé tem uma acao tramitando

na Justica Federal, Justica Estadual ou na Justica do
Trabalho.

ESEAOUTRA PARTE NAO ACEITAR?
COMO FICA?

Nesse caso nao tem acordo. O juiz nao pode
obrigar ninguém a compor, pois o procedimento
depende da vontade das partes.

Fonte: TJPR
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DUVIDAS *y““
FREQUENTES &%

QUAIS SAO OS BENEFICIOS DA
AUTOCOMPOSICAO?

As partes nao precisam gastar tempo com
documentos, nem sofrer o desgaste
cmocional de manter um conflito por tempo
indeterminado. E, por se tratar de
um ato espontanco, voluntario ¢ de comum acordo
entre as partes, valoriza a

cultura da paz.

O RESULTADO DA CONCILIACAO TEM
VALIDADE JURIDICA?

Sim! Todos os acordos obtidos por meio da

CONci
forca c

liacao ou da medi

acao tem

¢ decisao judicial

, POIS scrao

homologados por um juiz ao final.

Fontec: TJPR



CONCLUSAO

O Novo Codigo de Processo Civil valoriza
a mediacao ¢ a conciliacao como métodos
prioritarios para a resolucao de conflitos,
tanto na csfera  judicial quanto
extrajudicial.

Estes instrumentos promovem o didalogo,
a autocomposicao ¢ a participacao ativa
das partes, tornando o0s processos mais
rapidos, menos burocraticos ¢ acessiveis.

Além de resolver o litigio, a mediacao ¢ a
conciliacao contribuem para a pacificacao
social, restaurando relacoes e fortelecendo
a cultura de cooperacao.

Por fim, devem ser compreendidos como
politicas publicas essenciais, garantindo o
acesso a justica ¢ a razoavel duracao dos
processos, alinhando o  Direito  as
nccessidades da sociedade.

Fonte: CNJ
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