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Dados técnicos

Numero de entrevistas: 400 usuarios do transporte publico na cidade de S&o Borja

Margem de erro: 4 pontos percentuais

Aplicacéo dos questionarios nos 6nibus e nas paradas: 12 a 24 de novembro de 2025

Responsavel técnico: Prof. Dr. Claudio Junior Damin (UNIPAMPA)

Equipe dos alunos do Laboratério de Ciéncia Politica responsavel pela aplicagdo dos questionarios:

Danielly Pinto de Oliveira
Yasmin Vizzoto Canova

Camili Rodrigues Lyrio

Daiana Paim Vaz

Luani de Lima Gongalves
Amanda Aparecida de Mello Aguiar
Juliane de Jesus Camoretto
Leonardo de Macedo Galafassi
Endriw Siqueira Martins

Julia Silva Belmonte

Bruna Santos de Souza



Perfil dos entrevistados

Sexo
Entrevistas | Porcentual
Masculino 106 26,5
Feminino 294 73,5
Total 400 100,0
Faixa etéria
Entrevistas | Porcentual
18 a 24 anos 105 26,3
25 a 34 anos 89 22,3
35 a 44 anos 64 16,0
45 a 59 anos 73 18,3
60 anos ou mais 69 17,3
Total 400 100,0
Escolaridade
Entrevistas | Porcentual
Fundamental incompleto 69 17,3
Fundamental completo 27 6,8
Médio incompleto 57 14,3
Médio completo 147 36,8
Superior incompleto 79 19,8




Superior completo 21 5,3
Total 400 100,0
Renda familiar mensal
Entrevistas | Porcentual
Até 1 SM 113 28,3
Mais de 1 a 2 SM 165 41,3
Mais de 2 a 3 SM 65 16,3
Mais de 3 a4 SM 22 55
Mais de 4 a 5 SM 3 8
Mais de 5 SM 2 5
Nao sabe/NR 30 7,5
Total 400 100,0




Linha do 6nibus

Entrevistas | Porcentual
Arneldo Matter/Passo/Rodoviaria 240 60,0
Santa Rosa/ltacheré 20 50
Cabeleira/Pirahy/IFFar/Rodoviaria 40 10,0
Ponte Internacional 29 7,3
Pirahy Alimentos 71 17,8
Total 400 100,0

Que tipo de usuario do transporte publico vocé é?

Entrevistas | Porcentual
Pagante 145 36,3
Estudante/meia 89 22,3
Vale transporte 112 28,0
Gratuidade/idoso 54 13,5
Total 400 100,0




Frequencias e
cruzamentos



Que tipo de usuario do transporte publico vocé é?

Porcentual
Pagante 36,3
Estudante/meia 22,3
Vale transporte 28,0
Gratuidade/idoso 13,5
Total 100,0
Sexo Total
Masculino Feminino
Que tipo de usuario do 42,5% 34,0% 36,3%
transporte publico vocé é? Pagante
Estudante/meia 18,9% 23,5% 22,3%
Vale transporte 23,6% 29,6% 28,0%
Gratuidade/idoso 15,1% 12,9% 13,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Que tipo de usuario do Pagante 22,9% 31,5% 59,4% 57,5% 18,8% 36,3%
transporte publico vocé é?
Estudante/meia 61,0% 16,9% 7,8% 4.1% 2,9% 22,3%
Vale transporte 16,2% 50,6% 29,7% 35,6% 7,2% 28,0%
Gratuidade/idoso 1,1% 3,1% 2,7% 71,0% 13,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo

Que tipo de usuario do 46,9% 39,7% 19,0% 36,3%
transporte publico vocé é? Pagante

Estudante/meia 1,0% 11,8% 64,0% 22,3%

Vale transporte 9,4% 43,1% 15,0% 28,0%

Gratuidade/idoso 42,7% 5,4% 2,0% 13,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Renda familiar mensal Total
Até 1SM | Maisde 1a2SM | Maisde2a 3 SM | Mais de 3 SM Nao respondeu

Que tipo de usuario do Pagante 44.2% 27,3% 38,5% 55,6% 33,3% 36,3%
transporte publico vocé é?

Estudante/meia 20,4% 20,0% 23,1% 22.2% 40,0% 22,3%

Vale transporte 17,7% 37,6% 33,8% 14,8% 13,3% 28,0%

Gratuidade/idoso 17,7% 15,2% 4,6% 7,4% 13,3% 13,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosa/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria

Que tipo de usuario do Pagante 31,3% 70,0% 35,0% 31,0% 46,5% 36,3%
transporte publico vocé é?

Estudante/meia 21,7% 5,0% 27,5% 41,4% 18,3% 22,3%

Vale transporte 34,6% 20,0% 20,0% 20,7% 15,5% 28,0%

Gratuidade/idoso 12,5% 5,0% 17,5% 6,9% 19,7% 13,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Qual é a frequéncia que vocé utiliza o transporte publico?

Porcentual
Uma vez por semana 8,0
Duas vezes por semana 10,0
Trés vezes por semana 13,8
Quatro vezes por semana 12,8
Cinco vezes por semana 28,8
Seis vezes por semana 18,5
Sete vezes por semana 8,3
Total 100,0
Sexo Total
Masculino Feminino
Qual é a frequéncia que vocé 7,5% 8,2% 8,0%
N o Uma vez por semana
utiliza o transporte publico?
Duas vezes por semana 7,5% 10,9% 10,0%
Trés vezes por semana 16,0% 12,9% 13,8%
Quatro vezes por semana 17,0% 11,2% 12,8%
Cinco vezes por semana 27,4% 29,3% 28,8%
Seis vezes por semana 17,9% 18,7% 18,5%
Sete vezes por semana 6,6% 8,8% 8,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Qual é a frequéncia que vocé 7,6% 5,6% 1,6% 6,8% 18,8% 8,0%
utiliza o transporte publico? Uma vez por semana
Duas vezes por semana 6,7% 5,6% 15,6% 13,7% 11,6% 10,0%
Trés vezes por semana 10,5% 12,4% 9,4% 12,3% 26,1% 13,8%
Quatro vezes por semana 8,6% 9,0% 15,6% 13,7% 20,3% 12,8%
Cinco vezes por semana 39,0% 31,5% 31,3% 21,9% 14,5% 28,8%
Seis vezes por semana 20,0% 25,8% 12,5% 26,0% 4,3% 18,5%
Sete vezes por semana 7,6% 10,1% 14,1% 5,5% 4,3% 8,3%
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Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Qual é a frequéncia que vocé 11,5% 6,9% 7,0% 8,0%
N o Uma vez por semana
utiliza o transporte publico?
Duas vezes por semana 16,7% 8,3% 7,0% 10,0%
Trés vezes por semana 26,0% 11,8% 6,0% 13,8%
Quatro vezes por semana 16,7% 11,8% 11,0% 12,8%
Cinco vezes por semana 14,6% 27,9% 44,0% 28,8%
Seis vezes por semana 11,5% 22,1% 18,0% 18,5%
Sete vezes por semana 3,1% 11,3% 7,0% 8,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde 1a2 SM | Mais de 2 a3 SM Mais de 3 SM Nao respondeu
Qual é a frequéncia que vocé 9,7% 6,7% 3,1% 18,5% 10,0% 8,0%
utiliza o transporte publico? Uma vez por semana
Duas vezes por semana 17,7% 6,7% 7.7% 3,7% 10,0% 10,0%
Trés vezes por semana 20,4% 10,3% 12,3% 14,8% 10,0% 13,8%
Quatro vezes por semana 13,3% 10,9% 13,8% 18,5% 13,3% 12,8%
Cinco vezes por semana 15,9% 33,3% 40,0% 14,8% 40,0% 28,8%
Seis vezes por semana 17,7% 22,4% 12,3% 25,9% 6,7% 18,5%
Sete vezes por semana 5,3% 9,7% 10,8% 3,7% 10,0% 8,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/ Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Ro Rosalltacheré IFFar/Rodoviaria Internacional
doviaria
Qual é a frequéncia que vocé 8,3% 5,0% 15,0% 7,0% 8,0%
N o Uma vez por semana
utiliza o transporte publico?
Duas vezes por semana 12,5% 12,5% 3,4% 5,6% 10,0%
Trés vezes por semana 11,3% 25,0% 12,5% 20,7% 16,9% 13,8%
Quatro vezes por semana 9,6% 45,0% 7,5% 13,8% 16,9% 12,8%
Cinco vezes por semana 29,6% 15,0% 30,0% 37,9% 25,4% 28,8%
Seis vezes por semana 21,7% 5,0% 22,5% 17,2% 9,9% 18,5%
Sete vezes por semana 71% 5,0% 6,9% 18,3% 8,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Que tipo de usuario do transporte publico vocé é7? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Qual é a frequéncia que vocé 10,3% 5,6% 0,9% 20,4% 8,0%
utiliza o transporte publico? Uma vez por semana
Duas vezes por semana 17,2% 5,6% 1,8% 14,8% 10,0%
Trés vezes por semana 20,0% 5,6% 4,5% 29,6% 13,8%
Quatro vezes por semana 12,4% 9,0% 10,7% 24.1% 12,8%
Cinco vezes por semana 17,9% 52,8% 33,0% 9,3% 28,8%
Seis vezes por semana 16,6% 16,9% 31,3% 18,5%
Sete vezes por semana 5,5% 4,5% 17,9% 1,9% 8,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Qual sua avaliacao sobre os horarios dos 6nibus?

Porcentual
Otimo 3,8
Bom 39,3
Regular 38,8
Ruim 11,0
Péssimo 6,8
Nao sabe/NR 5
Total 100,0
Sexo Total
Masculino Feminino
Qual sua avaliagédo sobre os Stimo 4,7% 3,4% 3,8%
horarios dos 6nibus?
Bom 37,7% 39,8% 39,3%
Regular 50,9% 34,4% 38,8%
Ruim 4,7% 13,3% 11,0%
Péssimo 1,9% 8,5% 6,8%
Nao sabe/NR 0,7% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Qual sua avaliagéo sobre os Stimo 2,9% 3,4% 6,8% 5,8% 3,8%
horarios dos 6nibus?
Bom 37,1% 42,7% 45,3% 32,9% 39,1% 39,3%
Regular 45,7% 38,2% 39,1% 38,4% 29,0% 38,8%
Ruim 12,4% 9,0% 9,4% 11,0% 13,0% 11,0%
Péssimo 1,9% 6,7% 4,7% 11,0% 11,6% 6,8%
N&o sabe/NR 1,6% 1,4% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo

Qual sua avaliagédo sobre os Stimo 3,1% 4,4% 3,0% 3,8%
horarios dos 6nibus?

Bom 39,6% 42,6% 32,0% 39,3%

Regular 33,3% 37,3% 47,0% 38,8%

Ruim 9,4% 9,8% 15,0% 11,0%

Péssimo 12,5% 5,9% 3,0% 6,8%

N&o sabe/NR 2,1% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3SM | Mais de 3 SM N&o respondeu

Qual sua avaliagéo sobre os Stimo 4,4% 1,2% 4,6% 11,1% 6,7% 3,8%
horarios dos 6nibus?

Bom 40,7% 43,0% 40,0% 18,5% 30,0% 39,3%

Regular 35,4% 40,0% 41,5% 40,7% 36,7% 38,8%

Ruim 9,7% 9,1% 9,2% 25,9% 16,7% 11,0%

Péssimo 8,0% 6,7% 4,6% 3,7% 10,0% 6,8%

Nao sabe/NR 1,8% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahyl/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Qual sua avaliagéo sobre os Btimo 3,3% 2,5% 8,5% 3,8%
horarios dos 6nibus?
Bom 42,1% 30,0% 32,5% 55,2% 29,6% 39,3%
Regular 36,3% 65,0% 27,5% 44,8% 43,7% 38,8%
Ruim 11,3% 17,5% 14,1% 11,0%
Péssimo 6,7% 5,0% 20,0% 2,8% 6,8%
N&o sabe/NR 0,4% 1,4% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Que tipo de usuario do transporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Qual sua avaliagéo sobre os Stimo 4,8% 1,1% 4,5% 3,7% 3,8%
horarios dos 6nibus?
Bom 33,8% 37,1% 47,3% 40,7% 39,3%
Regular 41,4% 46,1% 33,9% 29,6% 38,8%
Ruim 11,0% 12,4% 8,0% 14,8% 11,0%
Péssimo 7,6% 3,4% 6,3% 11,1% 6,8%
Nao sabe/NR 1,4% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Em relagao as paradas de 6nibus, sente falta de alguma parada que foi extinta?

Porcentual
Sim 11,0
Nao 73,3
Nao sabe/NR 15,8
Total 100,0

Sexo Total
Masculino Feminino
Em relagéo as paradas de 16,0% 9,2% 11,0%
Onibus, sente falta de alguma Sim
parada que foi extinta?
Nao 60,4% 77,9% 73,3%
Nao sabe/NR 23,6% 12,9% 15,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Em relagéo as paradas de 57% 7,9% 12,5% 11,0% 21,7% 11,0%
Onibus, sente falta de alguma Sim
parada que foi extinta?
Nao 78,1% 78,7% 68,8% 75,3% 60,9% 73,3%
Nao sabe/NR 16,2% 13,5% 18,8% 13,7% 17,4% 15,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo

Em relagéo as paradas de 19,8% 9,3% 6,0% 11,0%
Onibus, sente falta de alguma Sim
parada que foi extinta?

Nao 61,5% 74,5% 82,0% 73,3%

N&o sabe/NR 18,8% 16,2% 12,0% 15,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3SM | Mais de 3 SM N&ao respondeu

Em relagéo as paradas de 13,3% 9,1% 10,8% 14,8% 10,0% 11,0%
Onibus, sente falta de alguma Sim
parada que foi extinta?

Nao 67,3% 78,8% 75,4% 63,0% 70,0% 73,3%

N&o sabe/NR 19,5% 12,1% 13,8% 22.2% 20,0% 15,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria

Em relagdo as paradas de 9,2% 20,0% 17,5% 3,4% 14,1% 11,0%
Onibus, sente falta de alguma Sim
parada que foi extinta?

Nao 84,6% 50,0% 82,5% 48,3% 46,5% 73,3%

Nao sabe/NR 6,3% 30,0% 48,3% 39,4% 15,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é7? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso

Em relagéo as paradas de 17,9% 4,5% 6,3% 13,0% 11,0%
Onibus, sente falta de alguma Sim
parada que foi extinta?

Nao 62,8% 83,1% 80,4% 70,4% 73,3%

Nao sabe/NR 19,3% 12,4% 13,4% 16,7% 15,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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[Sente falta de alguma parada que foi extinta?] Se SIM, qual?

Frequéncia

Aeroporto

Antiga Minuano

Antigo Parafuso

Associagao

Associagao da Brigada

Caixa Federal

Casa das Tintas

Centro

Depois da Unipampa

Depois do bate bola

Depois do CESB

Em frente a Bioprest

esquina unipampa

Gaucha do Passo

Hospital Sdo Francisco

Maria do Carmo

Muito longe uma da outra

muro da Sao Francisco

Passo

Pedro Americo e Alberto Benevenuto

Perto do Servipasso

Pirahy

Praca

Quase todas

Rodoviaria

Rua Adolfo Wurffel

Santa Rosa na Associagao

Santa rosa, Itachere, Centro (proximo CESB)

Sinaleira Prefeitura

Varias

Vila Kilka

Al ] Al Al Al Al I DN 2 2NN I, )~
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Gostaria de mais pontos de 6nibus?

Porcentual
Sim 20,0
Nao 62,0
Nao sabe/NR 18,0
Total 100,0
Sexo Total
Masculino Feminino
Gostaria de mais pontos de sim 19,8% 20,1% 20,0%
Onibus?
Nao 50,9% 66,0% 62,0%
Nao sabe/NR 29.2% 13,9% 18,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Gostaria de mais pontos de Sim 19,0% 19,1% 21,9% 21,9% 18,8% 20,0%
Onibus?
Nao 61,9% 61,8% 56,3% 64,4% 65,2% 62,0%
N&o sabe/NR 19,0% 19,1% 21,9% 13,7% 15,9% 18,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Gostaria de mais pontos de Sim 20,8% 18,1% 23,0% 20,0%
Onibus?
Nao 61,5% 64,2% 58,0% 62,0%
Nao sabe/NR 17,7% 17,6% 19,0% 18,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda familiar mensal Total
Até1SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3SM | Mais de 3 SM N&o respondeu

Gostaria de mais pontos de Sim 21,2% 20,6% 13,8% 18,5% 26,7% 20,0%
Onibus?

Nao 58,4% 66,1% 66,2% 51,9% 53,3% 62,0%

N&o sabe/NR 20,4% 13,3% 20,0% 29,6% 20,0% 18,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria

Gostaria de mais pontos de Sim 19,6% 25,0% 20,0% 28.2% 20,0%
Onibus?

Nao 72,9% 30,0% 75,0% 44,8% 33,8% 62,0%

Nao sabe/NR 7,5% 45,0% 5,0% 55,2% 38,0% 18,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Que tipo de usuario do transporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso

Gostaria de mais pontos de sim 19,3% 23,6% 19,6% 16,7% 20,0%
Onibus?

Nao 57,9% 58,4% 69,6% 63,0% 62,0%

Nao sabe/NR 22,8% 18,0% 10,7% 20,4% 18,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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[Gostaria de mais pontos de 6nibus?] Se SIM, em quais locais?

Frequéncia

Aeroporto

Algumas quadras ap6s a Rodoviaria

Antes da Unipampa
Arneldo Matter

Arredores Unipampa

Casa das Tintas

Centro

Depois da floricultura, perto do Peruzzo

Entre a praga do Passo e a Unipampa

entre a prefeitura e o cagula.

Escola Republica

Esquina do trabalho

Flora Passo

Forum

Horario de pico

Hospital Sdo Francisco

itachere

Itachere

Jardim Primavera

Mais uma depois da Unipampa

Maria do Carmo

No caminho da faculdade

Paraboi

Passo 1

Passo, Rodoviaria

Pedro Americo Passo

Perto do Servipasso

Pirahy

Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al Rl DN, W I ) -

Praga do Passo




Préximo a Pirahy

Préximo aos quartéis

Proximo Unipampa

Regido Cemitério do Passo

Santa Rosa

Santa rosa, Itachere, Centro (proximo CESB)

Star bar

Todos os lugares

Varios locais

Vila Goulart

Vila Kilka

Al Al 2l Al Al Al W] ] Al 2 —~
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Vocé possui alguma deficiéncia ou limitagao permanente que dificulte suas atividades do

dia a dia?

Porcentual
Nao possui 93,5
Sim, deficiéncia fisica/motora 3,8
Sim, deficiéncia visual 1,3
Sim, deficiéncia auditiva 3
Sim, deficiéncia intelectual ou mental ,8
Sim, outra deficiéncia 5
Total 100,0
Sexo Total
Masculino Feminino
Vocé possui alguma deficiéncia 88,7% 95,2% 93,5%
ou limitagéo permanente que
dificulte guaspatividades dqo dia Néo possul
a dia?
Sim, deficiéncia fisica/motora 7,5% 2,4% 3,8%
Sim, deficiéncia visual 1,9% 1,0% 1,3%
Sim, deficiéncia auditiva 0,9% 0,3%
Sim, deficiéncia intelectual ou 0,9% 0,7% 0,8%
mental
Sim, outra deficiéncia 0,7% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Vocé possui alguma deficiéncia 98,1% 95,5% 96,9% 84,9% 89,9% 93,5%
ou limitagdo permanente que . .
dificulte suas atividades do dia a Néo possui
dia?
Sim, deficiéncia fisica/motora 1,0% 2,2% 9,6% 7,2% 3,8%
Sim, deficiéncia visual 1,1% 1,6% 2,7% 1,4% 1,3%
Sim, deficiéncia auditiva 1,4% 0,3%
Sim, deficiéncia intelectual ou 1,0% 1,6% 1,4% 0,8%
mental
Sim, outra deficiéncia 1,1% 1,4% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Vocé possui alguma deficiéncia ou limitagao permanente que Néo possti 89,6% 93,1% 98,0% 93,5%
dificulte suas atividades do dia a dia?
Sim, deficiéncia fisica/motora 6,3% 3,9% 1,0% 3,8%
Sim, deficiéncia visual 1,0% 1,5% 1,0% 1,3%
Sim, deficiéncia auditiva 1,0% 0,3%
Sim, deficiéncia intelectual ou 1,5% 0,8%
mental
Sim, outra deficiéncia 2,1% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde 1a2 SM | Mais de 2 a 3 SM Mais de 3 SM N&o respondeu
Vocé possui alguma deficiéncia 91,2% 95,2% 93,8% 96,3% 90,0% 93,5%
ou limitagdo permanente que . .
dificulte suas atividades do dia Néo possu
a dia?
Sim, deficiéncia fisica/motora 4,4% 2,4% 4,6% 10,0% 3,8%
Sim, deficiéncia visual 0,9% 1,8% 1,5% 1,3%
Sim, deficiéncia auditiva 0,9% 0,3%
Sim, deficiéncia intelectual ou 0,9% 0,6% 3,7% 0,8%
mental
Sim, outra deficiéncia 1,8% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linha do 6énibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/ Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Ro | Rosa/ltacheré | IFFar/Rodoviaria Internacional
doviaria
Vocé possui alguma 95,8% 80,0% 92,5% 89,7% 91,5% 93,5%
deficiéncia ou limitagdo 5 .
permanente que dificulte suas Né&o possui
atividades do dia a dia?
Sim, deficiéncia fisica/motora 2,1% 20,0% 10,3% 4,2% 3,8%
Sim, deficiéncia visual 1,3% 2,5% 1,4% 1,3%
Sim, deficiéncia auditiva 0,4% 0,3%
Sim, deficiéncia intelectual ou 0,4% 5,0% 0,8%
mental
Sim, outra deficiéncia 2,8% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Vocé possui alguma deficiéncia 92,4% 97,8% 95,5% 85,2% 93,5%
ou limitagdo permanente que . .
dificulte suas atividades do dia Néo possu
a dia?
Sim, deficiéncia fisica/motora 3,4% 1,1% 3,6% 9,3% 3,8%
Sim, deficiéncia visual 2,1% 0,9% 1,9% 1,3%
Sim, deficiéncia auditiva 1,9% 0,3%
Sim, deficiéncia intelectual ou 0,7% 1,1% 1,9% 0,8%
mental
Sim, outra deficiéncia 1,4% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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(Para quem tem deficiéncia) Como voceé avalia a acessibilidade nas paradas de 6nibus?

Frequéncia Porcentagem
vélida
Otimo 7.7
Bom 11,5
Regular 38,5
Ruim 34,6
Péssimo 3,8
Nao sabe/NR 3,8
Total 100,0
Sexo Total
Masculino Feminino
(Para quem tem deficiéncia) Como vocé avalia a acessibilidade nas paradas de 6nibus? Otimo 8,3% 7,1% 7,7%
Bom 21,4% 11,5%
Regular a41,7% 35,7% 38,5%
Ruim 41,7% 28,6% 34,6%
Péssimo 8,3% 3,8%
Nao sabe/NR 7.1% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
(Para quem tem deficiéncia) Como vocé avalia Stimo 50,0% 9,1% 7.7%
a acessibilidade nas paradas de 6nibus?
Bom 50,0% 9,1% 14,3% 11,5%
Regular 75,0% 45,5% 28,6% 38,5%
Ruim 50,0% 50,0% 27,3% 57,1% 34,6%
Péssimo 9,1% 3,8%
N&o sabe/NR 25,0% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
(Para quem tem deficiéncia) 10,0% 7,1% 7,7%
Como vocé avalia a .
acessibilidade nas paradas de Otimo
Onibus?
Bom 21,4% 11,5%
Regular 30,0% 42,9% 50,0% 38,5%
Ruim 60,0% 14,3% 50,0% 34,6%
Péssimo 7,1% 3,8%
N&o sabe/NR 7,1% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3SM | Mais de 3 SM N&o respondeu
(Para quem tem deficiéncia) 12,5% 33,3% 7,7%
Como vocé avalia a L.
acessibilidade nas paradas de Otimo
Onibus?
Bom 20,0% 12,5% 11,5%
Regular 50,0% 25,0% 50,0% 100,0% 38,5%
Ruim 30,0% 37,5% 50,0% 33,3% 34,6%
Péssimo 33,3% 3,8%
Nao sabe/NR 12,5% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahyl/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
(Para quem tem deficiéncia) 10,0% 33,3% 7,7%
Como vocé avalia a .
acessibilidade nas paradas de Otimo
Onibus?
Bom 10,0% 33,3% 16,7% 11,5%
Regular 10,0% 75,0% 33,3% 33,3% 66,7% 38,5%
Ruim 60,0% 25,0% 66,7% 34,6%
Péssimo 10,0% 3,8%
N&o sabe/NR 16,7% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Que tipo de usuario do transporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
(Para quem tem deficiéncia) 9,1% 12,5% 7,7%
Como vocé avalia a -
acessibilidade nas paradas de Otimo
Onibus?
Bom 9,1% 50,0% 12,5% 11,5%
Regular 63,6% 40,0% 12,5% 38,5%
Ruim 18,2% 50,0% 40,0% 50,0% 34,6%
Péssimo 12,5% 3,8%
Nao sabe/NR 20,0% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




(Para quem tem deficiéncia) Como vocé avalia a acessibilidade nos 6nibus?

Frequéncia Porcentagem
vélida
Otimo 7.7
Bom 23,1
Regular 42,3
Ruim 15,4
Péssimo 7,7
Nao sabe/NR 3,8
Total 100,0
Sexo Total
Masculino Feminino
(Para quem tem deficiéncia) Como vocé avalia a acessibilidade nos 6nibus? Otimo 8,3% 7,1% 7,7%
Bom 16,7% 28,6% 23,1%
Regular 25,0% 57,1% 42,3%
Ruim 33,3% 15,4%
Péssimo 16,7% 7,7%
Nao sabe/NR 7.1% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
(Para quem tem deficiéncia) Como vocé avalia Stimo 50,0% 9,1% 7.7%
a acessibilidade nos 6nibus?
Bom 50,0% 18,2% 42,9% 23,1%
Regular 50,0% 75,0% 54,5% 14,3% 42,3%
Ruim 9,1% 42,9% 15,4%
Péssimo 50,0% 9,1% 7,7%
N&o sabe/NR 25,0% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
(Para quem tem deficiéncia) 10,0% 7,1% 7,7%
Como voceé avalia a Otimo
acessibilidade nos 6nibus?
Bom 20,0% 28,6% 23,1%
Regular 30,0% 42,9% 100,0% 42,3%
Ruim 30,0% 7,1% 15,4%
Péssimo 10,0% 7,1% 7,7%
N&o sabe/NR 7,1% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3SM | Mais de 3 SM N&o respondeu
(Para quem tem deficiéncia) 12,5% 33,3% 7,7%
Como vocé avalia a Otimo
acessibilidade nos 6nibus?
Bom 30,0% 25,0% 100,0% 23,1%
Regular 60,0% 25,0% 75,0% 42,3%
Ruim 10,0% 25,0% 33,3% 15,4%
Péssimo 25,0% 33,3% 7,7%
Nao sabe/NR 12,5% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahyl/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
(Para quem tem deficiéncia) 10,0% 33,3% 7,7%
Como voceé avalia a Otimo
acessibilidade nos 6nibus?
Bom 20,0% 33,3% 33,3% 33,3% 23,1%
Regular 20,0% 100,0% 33,3% 33,3% 50,0% 42,3%
Ruim 30,0% 33,3% 15,4%
Péssimo 20,0% 7,7%
Nao sabe/NR 16,7% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Que tipo de usuario do transporte publico vocé é7? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
(Para quem tem deficiéncia) 9,1% 12,5% 7,7%
Como voceé avalia a Otimo
acessibilidade nos 6nibus?
Bom 9,1% 50,0% 20,0% 37,5% 23,1%
Regular 72,7% 50,0% 40,0% 42,3%
Ruim 9,1% 37,5% 15,4%
Péssimo 20,0% 12,5% 7,7%
Nao sabe/NR 20,0% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Como voceé avalia os assentos e coberturas nas paradas de 6nibus na cidade?

Porcentagem
Otimo 2,9
Bom 20,2
Regular 354
Ruim 24.9
Péssimo 14,1
Nao sabe/NR 2,5
Total 100,0
Sexo Total
Masculino Feminino
Como vocé avalia os assentos e coberturas nas paradas de 6nibus na cidade? Otimo 4,0% 2,5% 2,9%
Bom 22,7% 19,3% 20,2%
Regular 33,3% 36,1% 35,4%
Ruim 24.0% 25,2% 24,9%
Péssimo 9,3% 15,8% 14,1%
Nao sabe/NR 6,7% 1,0% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Como vocé avalia os assentos 1,4% 1,7% 2,2% 3,8% 6,4% 2,9%
e coberturas nas paradas de Otimo
Onibus na cidade?
Bom 16,4% 10,0% 22.2% 17,3% 40,4% 20,2%
Regular 39,7% 36,7% 35,6% 44.2% 17,0% 35,4%
Ruim 28,8% 30,0% 24.4% 19,2% 19,1% 24.9%
Péssimo 12,3% 18,3% 15,6% 9,6% 14,9% 14,1%
Nao sabe/NR 1,4% 3,3% 5,8% 2,1% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Como vocé avalia os assentos 4,1% 2,0% 3,6% 2,9%
e coberturas nas paradas de Otimo
Onibus na cidade?
Bom 32,9% 16,2% 14,3% 20,2%
Regular 24.7% 41,2% 33,9% 35,4%
Ruim 20,5% 27,7% 23,2% 24,9%
Péssimo 16,4% 10,1% 21,4% 14,1%
N&o sabe/NR 1,4% 2,7% 3,6% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3SM | Mais de 3 SM N&o respondeu
Como vocé avalia os assentos 1,2% 2,5% 7,7% 16,7% 2,9%
e coberturas nas paradas de Otimo
Onibus na cidade?
Bom 18,8% 20,7% 12,5% 53,8% 16,7% 20,2%
Regular 45,9% 28,9% 32,5% 38,5% 33,3% 35,4%
Ruim 18,8% 30,6% 30,0% 22,2% 24,9%
Péssimo 12,9% 14,9% 20,0% 11,1% 14,1%
Nao sabe/NR 2,4% 2,5% 5,0% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahyl/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Como vocé avalia os assentos 1,7% 25,0% 7,7% 2,9%
e coberturas nas paradas de Otimo
Onibus na cidade?
Bom 24,6% 5,6% 10,7% 17,3% 20,2%
Regular 29,1% 61,1% 25,0% 60,7% 34,6% 35,4%
Ruim 24,6% 27,8% 25,0% 28,6% 23,1% 24.9%
Péssimo 17,1% 25,0% 15,4% 14,1%
Nao sabe/NR 2,9% 5,6% 1,9% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Que tipo de usuario do transporte publico vocé é7? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Como vocé avalia os assentos 3,2% 12,8% 2,9%
e coberturas nas paradas de Otimo
Onibus na cidade?
Bom 22,1% 14,0% 12,8% 41,0% 20,2%
Regular 36,8% 35,1% 43,0% 15,4% 35,4%
Ruim 17,9% 28,1% 33,7% 17,9% 24.9%
Péssimo 16,8% 21,1% 7,0% 12,8% 14,1%
Nao sabe/NR 3,2% 1,8% 3,5% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

37



Como vocé avalia o valor atual da passagem de 6nibus?

Porcentagem
Otimo 3,9
Bom 18,2
Regular 40,7
Ruim 22,1
Péssimo 12,0
N&o sabe/NR 3.1
Total 100,0

Sexo Total
Masculino Feminino

Como vocé avalia o valor atual Stimo 1,4% 4,8% 3,9%
da passagem de 6nibus?

Bom 18,6% 18,1% 18,2%

Regular 34,3% 43,1% 40,7%

Ruim 17,1% 23,9% 22,1%

Péssimo 20,0% 9,0% 12,0%

Nao sabe/NR 8,6% 1,1% 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais

Como vocé avalia o valor atual Stimo 5,6% 1,7% 2,4% 1,9% 9,1% 3,9%
da passagem de 6nibus?

Bom 19,4% 10,2% 16,7% 23,1% 24.2% 18,2%

Regular 36,1% 54,2% 47,6% 36,5% 24.2% 40,7%

Ruim 27,8% 23,7% 23,8% 13,5% 18,2% 22.1%

Péssimo 9,7% 6,8% 9,5% 19,2% 18,2% 12,0%

N&o sabe/NR 1,4% 3,4% 5,8% 6,1% 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo

Como vocé avalia o valor atual Stimo 4,8% 2,8% 5,5% 3,9%
da passagem de 6nibus?

Bom 14,5% 18,4% 21,8% 18,2%

Regular 40,3% 44,7% 30,9% 40,7%

Ruim 21,0% 22,0% 23,6% 22,1%

Péssimo 17,7% 8,5% 14,5% 12,0%

N&o sabe/NR 1,6% 3,5% 3,6% 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3SM | Mais de 3 SM N&o respondeu

Como vocé avalia o valor atual Btimo 4,9% 3,7% 2,7% 7,7% 3,9%
da passagem de 6nibus?

Bom 17,1% 13,8% 10,8% 53,8% 41,2% 18,2%

Regular 42,7% 47,7% 43,2% 7.7% 5,9% 40,7%

Ruim 19,5% 21,1% 27,0% 15,4% 35,3% 22,1%

Péssimo 13,4% 11,0% 8,1% 15,4% 17,6% 12,0%

Nao sabe/NR 2,4% 2,8% 8,1% 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahyl/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Como vocé avalia o valor atual Btimo 1,8% 50,0% 13,6% 3,9%
da passagem de 6nibus?
Bom 22,8% 5,9% 3,6% 15,9% 18,2%
Regular 41,3% 41,2% 50,0% 46,4% 34,1% 40,7%
Ruim 20,4% 23,5% 50,0% 11,4% 22,1%
Péssimo 10,8% 23,5% 20,5% 12,0%
N&o sabe/NR 3,0% 5,9% 4,5% 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Que tipo de usuario do transporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Como vocé avalia o valor atual Stimo 2,2% 5,3% 2,4% 12,5% 3,9%
da passagem de 6nibus?
Bom 21,5% 19,3% 11,9% 25,0% 18,2%
Regular 34,4% 31,6% 58,3% 25,0% 40,7%
Ruim 22,6% 31,6% 16,7% 16,7% 22,1%
Péssimo 16,1% 10,5% 7.1% 16,7% 12,0%
Nao sabe/NR 3,2% 1,8% 3,6% 4,2% 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

40



Pensando nos pontos de recarga do cartao do transporte publico, vocé diria que

Porcentual
S&o0 necessarios mais pontos de recarga de cartdo pela cidade 54,5
N&o s&o necessarios mais pontos de recarga 24,3
N&o sabe/NR 21,3
Total 100,0
Sexo Total
Masculino Feminino

Pensando nos pontos de Sao0 necessarios mais pontos 53,8% 54,8% 54,5%
recarga do cartdo do transporte | de recarga de cartao pela
publico, vocé diria que cidade

N&o s&o necessarios mais 26,4% 23,5% 24.3%

pontos de recarga

Nao sabe/NR 19,8% 21,8% 21,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Pensando nos pontos de B . . 70,5% 60,7% 51,6% 53,4% 26,1% 54,5%
. S&o necessarios mais pontos

recarga do c’art'ao do N de recarga de cartao pela
transporte publico, vocé diria .

cidade
que

N&o s&o necessarios mais 20,0% 30,3% 29,7% 20,5% 21,7% 24.3%

pontos de recarga

Nao sabe/NR 9,5% 9,0% 18,8% 26,0% 52,2% 21,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Pensando nos pontos de Sao0 necessarios mais pontos 35,4% 53,9% 74,0% 54,5%
recarga do cartdo do transporte | de recarga de cartdo pela
publico, vocé diria que cidade
Nao s&o necessarios mais 17,7% 29,4% 20,0% 24.3%
pontos de recarga
Nao sabe/NR 46,9% 16,7% 6,0% 21,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde 1a2 SM | Maisde 2 a3 SM Mais de 3 SM N&o respondeu
Pensando nos pontos de Sao0 necessarios mais pontos 52,2% 57,0% 47,7% 44,4% 73,3% 54,5%
recarga do cartdo do transporte | de recarga de cartéo pela
publico, vocé diria que cidade
Nao sao necessarios mais 17,7% 21,2% 41,5% 40,7% 13,3% 24,3%
pontos de recarga
Nao sabe/NR 30,1% 21,8% 10,8% 14,8% 13,3% 21,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/ Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Ro Rosal/ltacheré IFFar/Rodoviaria Internacional
doviaria
Pensando nos pontos de B . . 51,3% 80,0% 50,0% 75,9% 52,1% 54,5%
. Sao necessarios mais pontos
recarga do cartdo do .
o o de recarga de cartdo pela
transporte publico, vocé diria )
cidade
que
N&o s&o necessarios mais 25,0% 10,0% 32,5% 20,7% 22,5% 24,3%
pontos de recarga
Nao sabe/NR 23,8% 10,0% 17,5% 3,4% 25,4% 21,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Que tipo de usuario do transporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Pensando nos pontos de Sao necessarios mais pontos 44.1% 88,8% 53,6% 27,8% 54,5%
recarga do cartdo do transporte | de recarga de cartéo pela
publico, vocé diria que cidade
Nao sdo necessarios mais 27,6% 11,2% 33,0% 18,5% 24.3%
pontos de recarga
Nao sabe/NR 28,3% 13,4% 53,7% 21,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Vocé diria que as linhas e horarios ofertados pela empresa....

Porcentual
Suprem as suas necessidades 60,5
N&o suprem as suas necessidades 35,8
Nao sabe/NR 3,8
Total 100,0
Sexo Total
Masculino Feminino
Vocé diria que as linhas e 68,9% 57,5% 60,5%
horarios ofertados pela Suprem as suas necessidades
empresa....
N&o suprem as suas 28,3% 38,4% 35,8%
necessidades
Nao sabe/NR 2,8% 4,1% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Vocé diria que as linhas e 67,6% 57,3% 53,1% 67,1% 53,6% 60,5%
horarios ofertados pela Suprem as suas necessidades
empresa....
N&o suprem as suas 31,4% 39,3% 40,6% 27,4% 42,0% 35,8%
necessidades
Nao sabe/NR 1,0% 3,4% 6,3% 5,5% 4,3% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Vocé diria que as linhas e 45,8% 64,2% 67,0% 60,5%
horarios ofertados pela Suprem as suas necessidades
empresa....
N&o suprem as suas 43,8% 33,8% 32,0% 35,8%
necessidades
Nao sabe/NR 10,4% 2,0% 1,0% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde 1a2 SM | Maisde 2 a3 SM Mais de 3 SM N&o respondeu
Vocé diria que as linhas e 53,1% 61,2% 67,7% 70,4% 60,0% 60,5%
horarios ofertados pela Suprem as suas necessidades
empresa....
Nao suprem as suas 40,7% 35,2% 30,8% 29,6% 36,7% 35,8%
necessidades
Nao sabe/NR 6,2% 3,6% 1,5% 3,3% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/ Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Ro | Rosa/ltacheré | IFFar/Rodoviaria Internacional
doviéria
Vocé diria que as linhas e 66,7% 25,0% 35,0% 72,4% 59,2% 60,5%
horarios ofertados pela Supren.1 as suas
necessidades
empresa....
N&o suprem as suas 30,8% 65,0% 65,0% 24.1% 32,4% 35,8%
necessidades
N&o sabe/NR 2,5% 10,0% 3,4% 8,5% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso

Vocé diria que as linhas e 55,9% 62,9% 67,9% 53,7% 60,5%
horarios ofertados pela Suprem as suas necessidades
empresa....

Nao suprem as suas 37,9% 36,0% 30,4% 40,7% 35,8%

necessidades

N&o sabe/NR 6,2% 1,1% 1,8% 5,6% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Em relacao a superlotagao dos 6nibus, vocé:

Porcentagem
valida
Sempre enfrenta superlotagédo 12,0
As vezes enfrenta superlotacdo 60,0
N&o enfrenta superlotagéo 23,5
N&o sabe/ndo respondeu 4.5
Total 100,0

Sexo Total
Masculino Feminino
Em relagéo a superlotagdo dos . 9,4% 12,9% 12,0%
L . Sempre enfrenta superlotagao
Onibus, vocé:
As vezes enfrenta superlotagéo 65,1% 58,2% 60,0%
Nao enfrenta superlotagéo 23,6% 23,5% 23,5%
Nao sabe/nao respondeu 1,9% 5,4% 4,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Em relagéo a superlotagdo dos . 13,3% 11,2% 17,.2% 13,7% 4,3% 12,0%
onibus, VOCe: Sempre enfrenta superlotagéo
As vezes enfrenta 61,9% 68,5% 59,4% 56,2% 50,7% 60,0%
superlotagéo
Nao enfrenta superlotagdo 21,9% 16,9% 18,8% 24 7% 37,7% 23,5%
Nao sabe/nao respondeu 2,9% 3,4% 4,7% 5,5% 7,2% 4.5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Em relagéo a superlotagdo dos . 9,4% 13,2% 12,0% 12,0%
onibus, VOca: Sempre enfrenta superlotagéo
As vezes enfrenta superlotagdo 52,1% 62,7% 62,0% 60,0%
N&ao enfrenta superlotagéo 27,1% 21,6% 24,0% 23,5%
Nao sabe/nao respondeu 11,5% 2,5% 2,0% 4,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde 1 a2 SM | Mais de 2 a 3 SM Mais de 3 SM N&ao respondeu
Em relagéo a superlotagdo dos B 14,2% 10,9% 10,8% 14,8% 10,0% 12,0%
. . Sempre enfrenta superlotagéo
Onibus, vocé:
As vezes enfrenta superlotagdo 47,8% 69,1% 66,2% 51,9% 50,0% 60,0%
Nao enfrenta superlotagéo 29,2% 16,4% 21,5% 29,6% 40,0% 23,5%
N&o sabe/nao respondeu 8,8% 3,6% 1,5% 3,7% 4,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/ Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Ro | Rosa/ltacheré | IFFar/Rodoviaria Internacional
doviaria
Em relagéo a superlotagao B 13,8% 20,0% 7,5% 10,3% 7,0% 12,0%
. N Sempre enfrenta superlotagédo
dos 6nibus, vocé:
As vezes enfrenta 63,8% 50,0% 37,5% 37,9% 71,8% 60,0%
superlotagédo
Nao enfrenta superlotagéo 19,2% 25,0% 55,0% 48,3% 9,9% 23,5%
Nao sabe/nao respondeu 3,3% 5,0% 3,4% 11,3% 4.5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé &? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Em relagéo a superlotagdo dos . 11,7% 14,6% 14,3% 3,7% 12,0%
L . Sempre enfrenta superlotagéo
Onibus, vocé:
As vezes enfrenta superlotagdo 57,9% 59,6% 65,2% 55,6% 60,0%
N&o enfrenta superlotagéo 24,8% 22,5% 17,9% 33,3% 23,5%
N&o sabe/ndo respondeu 5,5% 3,4% 2,7% 7,4% 4,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Identificagao das linhas [Nota de 0 a 10]

Porcentagem
valida
0 1,3
2 2,1
3 7,3
4 47
5 10,2
6 14,1
7 8,6
8 15,9
9 7,8
10 28,1
Sexo Total
Masculino Feminino
Identificagdo das linhas [Nota 0 1,0% 1,4% 1,3%
de 0 a10]
2 3,8% 1,4% 2,1%
3 11,4% 5,7% 7,3%
4 5,7% 4,3% 4,7%
5 11,4% 9,7% 10,2%
6 20,0% 11,8% 14,1%
7 8,6% 8,6% 8,6%
8 13,3% 16,8% 15,9%
9 2,9% 9,7% 7,8%
10 21,9% 30,5% 28,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Identificagdo das linhas [Nota 0 1,6% 4,2% 1,6% 1,3%
de 0a10]
2 4,9% 1,1% 1,4% 1,6% 2,1%
3 7,8% 9,2% 8,1% 4,2% 6,5% 7,3%
4 3,9% 4,6% 6,5% 5,6% 3,2% 4,7%
5 9,8% 14,9% 8,1% 8,5% 8,1% 10,2%
6 11,8% 16,1% 19,4% 11,3% 12,9% 14,1%
7 10,8% 57% 9,7% 8,5% 8,1% 8,6%
8 14,7% 11,5% 21,0% 18,3% 16,1% 15,9%
9 5,9% 8,0% 9,7% 7,0% 9,7% 7,8%
1 30,4% 28,7% 16,1% 31,0% 32,3% 28,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Identificagdo das linhas [Nota 0 3,4% 1,0% 1,3%
de 0 a10]
2 1,1% 1,5% 4,1% 2,1%
3 57% 5,6% 12,2% 7,3%
4 12,5% 1,5% 4.1% 4,7%
5 6,8% 8,6% 16,3% 10,2%
6 11,4% 17,2% 10,2% 14,1%
7 11,4% 9,1% 5,1% 8,6%
8 13,6% 19,7% 10,2% 15,9%
9 4,5% 10,6% 5,1% 7,8%
1 29,5% 25,3% 32,7% 28,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde2a 3 SM Mais de 3 SM N&o respondeu
Identificacdo das linhas [Nota 0 2,8% 0,6% 3,3% 1,3%
de 0 a10]
2 2,8% 1,9% 1,6% 3,3% 2,1%
3 7,5% 5,7% 12,5% 7,7% 3,3% 7,3%
4 10,4% 1,3% 4,7% 3,8% 3,3% 4,7%
5 10,4% 12,0% 4,7% 19,2% 3,3% 10,2%
6 13,2% 14,6% 14,1% 11,5% 16,7% 14,1%
7 57% 9,5% 10,9% 3,8% 13,3% 8,6%
8 14,2% 18,4% 12,5% 15,4% 16,7% 15,9%
9 10,4% 7,6% 9,4% 3,8% 7,8%
1 22,6% 28,5% 29,7% 34,6% 36,7% 28,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosalltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Identificagdo das linhas [Nota 0 1,8% 2,5% 1,3%
de 0 a10]
2 3,6% 2,1%
3 9,4% 10,0% 2,5% 5,6% 7,3%
4 2,7% 30,0% 8,5% 4,7%
5 7,6% 10,0% 10,3% 23,9% 10,2%
6 14,7% 25,0% 37,9% 7,0% 14,1%
7 8,5% 10,0% 7,5% 31,0% 8,6%
8 19,2% 10,0% 22,5% 20,7% 1,4% 15,9%
9 11,6% 5,0% 7,5% 7,8%
1 21,0% 57,5% 53,5% 28,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Identificacédo das linhas [Nota 0 2,1% 1,1% 0,9% 1,3%
de 0a10]
2 2,8% 3,4% 2,2% 2,1%
3 5,7% 6,8% 9,2% 8,7% 7,3%
4 8,5% 1,1% 2,8% 4,3% 4,7%
5 10,6% 13,6% 7,3% 8,7% 10,2%
6 17,0% 11,4% 11,0% 17,4% 14,1%
7 8,5% 10,2% 10,1% 2,2% 8,6%
8 13,5% 17,0% 19,3% 13,0% 15,9%
9 7.1% 4,5% 11,9% 6,5% 7,8%
1 24.1% 30,7% 27,5% 37,0% 28,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Atendimento dos motoristas [Nota de 0 a 10]

Frequéncia Porcentagem
valida
0 3
2 5
3 ,8
4 1,0
5 53
6 4,8
7 7,9
8 13,7
9 17,0
10 48,7
Sexo Total
Masculino Feminino
Atendimento dos motoristas 0 0,3% 0,3%
[Nota de 0 a 10]
2 1,9% 0,5%
3 1,0% 0,8%
4 1,9% 0,7% 1,0%
5 7,8% 4,5% 5,3%
6 3,9% 5,2% 4,8%
7 8,7% 7,6% 7,9%
8 23,3% 10,3% 13,7%
9 15,5% 17,5% 17,0%
10 36,9% 52,9% 48,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%




Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Atendimento dos motoristas 0 1,4% 0,3%
[Nota de 0 a 10]
2 1,6% 1,5% 0,5%
3 1,6% 2,8% 0,8%
4 1,1% 4,8% 1,0%
5 10,5% 3,4% 1,6% 5,6% 3,0% 5,3%
6 6,7% 5,7% 6,3% 1,4% 3,0% 4,8%
7 10,5% 9,2% 7,9% 6,9% 3,0% 7,9%
8 10,5% 13,8% 14,3% 13,9% 17,9% 13,7%
9 16,2% 16,1% 27,0% 13,9% 13,4% 17,0%
1 45,7% 50,6% 34,9% 54,2% 58,2% 48,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Atendimento dos motoristas 0 1,1% 0,3%
[Nota de 0 a 10]
2 2,1% 0,5%
3 3,2% 0,8%
4 4,3% 1,0%
5 4,3% 5,5% 6,0% 5,3%
6 3,2% 3,5% 9,0% 4,8%
7 3,2% 8,0% 12,0% 7,.9%
8 13,8% 15,5% 10,0% 13,7%
9 16,0% 19,0% 14,0% 17,0%
1 48,9% 48,5% 49,0% 48,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde2a 3 SM Mais de 3 SM N&o respondeu
Atendimento dos motoristas 0 0,9% 0,3%
[Nota de 0 a 10]
2 0,9% 0,6% 0,5%
3 2,7% 0,8%
4 3,6% 1,0%
5 6,3% 4,3% 4,8% 11,1% 3,3% 5,3%
6 2,7% 5,6% 4,8% 7,4% 6,7% 4,8%
7 4,5% 8,0% 12,7% 7,4% 10,0% 7,9%
8 16,1% 13,6% 7,9% 22,2% 10,0% 13,7%
9 14,3% 19,8% 22.2% 7,4% 10,0% 17,0%
1 48,2% 48,1% 47,6% 44.4% 60,0% 48,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosalltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Atendimento dos motoristas 0 2,6% 0,3%
[Nota de 0 a 10]
2 0,4% 5,3% 0,5%
3 5,3% 2,9% 0,8%
4 10,5% 2,9% 1,0%
5 4,2% 26,3% 3,4% 7,1% 5,3%
6 5,5% 5,3% 5,1% 4,3% 4,8%
7 4,6% 15,8% 2,6% 3,4% 21,4% 7,9%
8 14,8% 21,1% 20,7% 12,9% 13,7%
9 21,5% 10,3% 41,4% 17,0%
1 48,9% 10,5% 79,5% 31,0% 48,6% 48,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Atendimento dos motoristas 0 0,7% 0,3%
[Nota de 0 a 10]
2 0,7% 1,9% 0,5%
3 2,1% 0,8%
4 2,8% 1,0%
5 7,0% 10,1% 0,9% 1,9% 5,3%
6 4,2% 10,1% 1,8% 3,8% 4,8%
7 8,5% 11,2% 6,3% 3,8% 7,9%
8 19,0% 5,6% 9,9% 21,2% 13,7%
9 15,5% 20,2% 15,3% 19,2% 17,0%
1 39,4% 42,7% 65,8% 48,1% 48,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Conforto dos 6nibus [Nota de 0 a 10]

Porcentagem
valida
0 1,5
1 1,3
2 3,3
3 3,8
4 10,6
5 20,2
6 13,9
7 12,9
8 15,9
9 6,6
10 10,1
Sexo Total
Masculino Feminino

Conforto dos énibus 0 1,0% 1,7% 1,5%

1 1,0% 1,4% 1,3%

2 4,8% 2,7% 3,3%

3 3,8% 3,8% 3,8%

4 17,1% 8,2% 10,6%

5 19,0% 20,6% 20,2%

6 18,1% 12,4% 13,9%

7 10,5% 13,7% 12,9%

8 10,5% 17,9% 15,9%

9 57% 6,9% 6,6%

10 8,6% 10,7% 10,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

58



Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Conforto dos 6nibus 0 1,0% 3,4% 1,6% 1,5% 1,5%
1 1,0% 1,1% 4,2% 1,3%
2 4,8% 2,3% 6,3% 1,4% 1,5% 3,3%
3 6,7% 57% 4,2% 3,8%
4 11,4% 14,9% 10,9% 6,9% 7,4% 10,6%
5 23,8% 18,4% 21,9% 15,3% 20,6% 20,2%
6 16,2% 13,8% 12,5% 13,9% 11,8% 13,9%
7 17,1% 10,3% 18,8% 11,1% 5,9% 12,9%
8 8,6% 18,4% 17,2% 20,8% 17,6% 15,9%
9 2,9% 3,4% 7,8% 8,3% 13,2% 6,6%
1 6,7% 8,0% 3,1% 13,9% 20,6% 10,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Conforto dos 6nibus 0 2,1% 1,0% 2,0% 1,5%
1 2,0% 1,0% 1,3%
2 4,3% 0,5% 8,0% 3,3%
3 2,1% 4,0% 5,0% 3,8%
4 13,8% 7,4% 14,0% 10,6%
5 18,1% 21,8% 19,0% 20,2%
6 10,6% 13,4% 18,0% 13,9%
7 7,4% 14,9% 14,0% 12,9%
8 13,8% 20,3% 9,0% 15,9%
9 14,9% 5,4% 1,0% 6,6%
1 12,8% 9,4% 9,0% 10,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde 2 a3 SM Mais de 3 SM N&o respondeu
Conforto dos 6nibus 0 1,8% 1,2% 1,6% 3,3% 1,5%
1 0,9% 1,8% 3,7% 1,3%
2 3,6% 0,6% 12,5% 3,3%
3 4,5% 4,9% 6,7% 3,8%
4 16,1% 6,1% 7,8% 25,9% 6,7% 10,6%
5 17,0% 20,2% 23,4% 14,8% 30,0% 20,2%
6 10,7% 15,3% 14,1% 7,4% 23,3% 13,9%
7 8,9% 13,5% 15,6% 29,6% 3,3% 12,9%
8 14,3% 16,0% 18,8% 11,1% 20,0% 15,9%
9 8,0% 9,8% 1,6% 6,6%
1 14,3% 10,4% 4,7% 7,4% 6,7% 10,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Conforto dos énibus 0 0,8% 5,0% 2,8% 1,5%
1 1,7% 1,4% 1,3%
2 4,2% 10,5% 1,4% 3,3%
3 3,8% 15,8% 2,5% 3,4% 1,4% 3,8%
4 8,0% 31,6% 5,0% 20,7% 12,7% 10,6%
5 15,2% 26,3% 17,5% 41,4% 28,2% 20,2%
6 12,7% 10,5% 7.5% 20,7% 19,7% 13,9%
7 14,8% 5,3% 15,0% 13,8% 7,0% 12,9%
8 21,9% 22,5% 2,8% 15,9%
9 9,3% 5,0% 2,8% 6,6%
1 7,6% 20,0% 19,7% 10,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é7? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Conforto dos 6nibus 0 1,4% 2,2% 0,9% 1,9% 1,5%
1 2,1% 1,1% 0,9% 1,3%
2 3,5% 4,5% 2,7% 1,9% 3,3%
3 3,5% 6,7% 3,6% 3,8%
4 13,3% 14,6% 3,6% 11,3% 10,6%
5 18,2% 23,6% 22,5% 15,1% 20,2%
6 13,3% 12,4% 18,0% 9,4% 13,9%
7 10,5% 16,9% 15,3% 7,5% 12,9%
8 16,8% 9,0% 19,8% 17,0% 15,9%
9 7,7% 1,1% 5,4% 15,1% 6,6%
1 9,8% 7,9% 7,2% 20,8% 10,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Quantidade de 6nibus [Nota de 0 a 10]

Frequéncia Porcentagem
valida
0 2,3
1 23
2 59
3 7,5
4 13,9
5 13,4
6 11,9
7 10,1
8 19,6
9 5.2
10 8,0
Sexo Total
Masculino Feminino
Quantidade de 6nibus 0 1,0% 2,8% 2,3%
1 1,0% 2,8% 2,3%
2 3,8% 6,7% 5,9%
3 7,7% 7.4% 7,5%
4 19,2% 12,0% 13,9%
5 15,4% 12,7% 13,4%
6 7,7% 13,4% 11,9%
7 14,4% 8,5% 10,1%
8 16,3% 20,8% 19,6%
9 5,8% 4,9% 5,2%
10 7,7% 8,1% 8,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Quantidade de 6nibus 0 1,0% 2,3% 3,1% 4.2% 1,6% 2,3%
1 1,9% 2,3% 1,6% 4,2% 1,6% 2,3%
2 2,9% 9,2% 9,4% 2,8% 6,5% 5,9%
3 11,7% 2,3% 4,7% 5,6% 12,9% 7,5%
4 12,6% 23,0% 6,3% 15,3% 9,7% 13,9%
5 12,6% 14,9% 21,9% 9,7% 8,1% 13,4%
6 9,7% 6,9% 15,6% 13,9% 16,1% 11,9%
7 12,6% 10,3% 6,3% 11,1% 8,1% 10,1%
8 18,4% 20,7% 20,3% 20,8% 17,7% 19,6%
9 6,8% 2,3% 9,4% 2,8% 4,8% 5,2%
1 9,7% 5,7% 1,6% 9,7% 12,9% 8,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Quantidade de 6nibus 0 5,6% 0,5% 3,0% 2,3%
1 4,5% 1,0% 3,0% 2,3%
2 12,4% 5,5% 1,0% 5,9%
3 6,7% 6,0% 11,1% 7,5%
4 12,4% 12,5% 18,2% 13,9%
5 6,7% 14,5% 17,2% 13,4%
6 11,2% 14,5% 7.1% 11,9%
7 9,0% 11,5% 8,1% 10,1%
8 21,3% 20,0% 17,2% 19,6%
9 3,4% 6,5% 4,0% 5,2%
1 6,7% 7,5% 10,1% 8,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3SM | Mais de 3 SM N&o respondeu
Quantidade de 6nibus 0 1,8% 1,3% 4,7% 3,8% 3,6% 2,3%
1 4,5% 2,5% 2,3%
2 8,1% 57% 3,1% 10,7% 5,9%
3 9,0% 6,9% 7,8% 7,7% 3,6% 7,5%
4 16,2% 8,8% 20,3% 19,2% 14,3% 13,9%
5 12,6% 12,6% 12,5% 19,2% 17,9% 13,4%
6 10,8% 13,2% 9,4% 11,5% 14,3% 11,9%
7 7,2% 11,3% 10,9% 15,4% 7.1% 10,1%
8 15,3% 22,0% 25,0% 15,4% 14,3% 19,6%
9 7,2% 5,0% 3,1% 7,1% 5,2%
1 7,2% 10,7% 3,1% 7,7% 7,1% 8,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Quantidade de 6nibus
% dentro de Linha do 6nibus
Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosa/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Quantidade de 6nibus 0 2,6% 7,5% 2,3%
1 3,1% 2,5% 1,4% 2,3%
2 5,7% 15,8% 7,5% 5,6% 5,9%
3 9,2% 10,5% 5,0% 5,6% 7,5%
4 8,3% 36,8% 2,5% 10,3% 33,8% 13,9%
5 12,7% 5,3% 20,0% 27,6% 8,5% 13,4%
6 10,5% 26,3% 7,5% 37,9% 4,2% 11,9%
7 9,2% 5,3% 17,5% 17,2% 7,0% 10,1%
8 26,6% 17,5% 6,9% 8,5% 19,6%
9 6,1% 7,5% 4,2% 5,2%
1 6,1% 5,0% 21,1% 8,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é7? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Quantidade de 6nibus 0 3,6% 2,3% 0,9% 2,0% 2,3%
1 4,3% 2,3% 0,9% 2,3%
2 7.1% 3,4% 7,2% 4,0% 5,9%
3 4,3% 10,3% 7.2% 12,0% 7,5%
4 17,1% 12,6% 10,8% 14,0% 13,9%
5 15,0% 16,1% 14,4% 2,0% 13,4%
6 11,4% 10,3% 12,6% 14,0% 11,9%
7 8,6% 8,0% 14,4% 8,0% 10,1%
8 19,3% 17,2% 21,6% 20,0% 19,6%
9 2,9% 6,9% 5,4% 8,0% 5,2%
1 6,4% 10,3% 4,5% 16,0% 8,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Limpeza dos 6nibus [Nota de 0 a 10]

Frequéncia Porcentagem
valida
0 5
1 .8
2 1,5
3 3.5
4 7,6
5 17,5
6 11,6
7 8,9
8 18,0
9 11,9
10 18,2
Sexo Total
Masculino Feminino
Limpeza dos 6nibus 0 1,0% 0,3% 0,5%
1 1,0% 0,7% 0,8%
2 1,0% 1,7% 1,5%
3 3,8% 3,4% 3,5%
4 8,6% 7,2% 7,6%
5 21,0% 16,2% 17,5%
6 14,3% 10,7% 11,6%
7 7,6% 9,3% 8,9%
8 18,1% 17,9% 18,0%
9 14,3% 11,0% 11,9%
10 9,5% 21,4% 18,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Limpeza dos 6nibus 0 1,2% 1,4% 0,5%
1 1,6% 1,4% 1,5% 0,8%
2 1,9% 1,2% 3,1% 1,5% 1,5%
3 4,8% 2,3% 3,1% 4,2% 2,9% 3,5%
4 12,4% 8,1% 7,8% 6,9% 7,6%
5 23,8% 16,3% 17,2% 11,1% 16,2% 17,5%
6 7,6% 12,8% 9,4% 16,7% 13,2% 11,6%
7 14,3% 8,1% 4,7% 9,7% 4,4% 8,9%
8 11,4% 18,6% 23,4% 18,1% 22,1% 18,0%
9 9,5% 15,1% 15,6% 9,7% 10,3% 11,9%
1 14,3% 16,3% 14,1% 20,8% 27,9% 18,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Limpeza dos 6nibus 0 0,5% 1,0% 0,5%
1 1,1% 2,0% 0,8%
2 3,2% 0,5% 2,0% 1,5%
3 5,3% 3,5% 2,0% 3,5%
4 9,6% 4,5% 12,0% 7,6%
5 10,6% 17,4% 24,0% 17,5%
6 10,6% 11,9% 12,0% 11,6%
7 4,3% 10,9% 9,0% 8,9%
8 21,3% 18,4% 14,0% 18,0%
9 12,8% 11,9% 11,0% 11,9%
1 21,3% 20,4% 11,0% 18,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde 2 a3 SM Mais de 3 SM N&o respondeu
Limpeza dos 6nibus 0 1,2% 0,5%
1 1,8% 0,6% 0,8%
2 2,7% 1,8% 1,5%
3 6,3% 1,8% 4,7% 3,3% 3,5%
4 16,2% 3,1% 4,7% 3,7% 10,0% 7,6%
5 13,5% 17,2% 20,3% 18,5% 26,7% 17,5%
6 9,9% 11,7% 15,6% 14,8% 6,7% 11,6%
7 6,3% 9,8% 6,3% 11,1% 16,7% 8,9%
8 10,8% 20,2% 26,6% 18,5% 13,3% 18,0%
9 10,8% 14,7% 12,5% 11,1% 11,9%
1 21,6% 17,8% 9,4% 22.2% 23,3% 18,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Limpeza dos Onibus 0 0,4% 1,4% 0,5%
1 0,8% 1,4% 0,8%
2 1,7% 5,3% 1,4% 1,5%
3 2,5% 21,1% 2,5% 3,4% 2,8% 3,5%
4 3,8% 26,3% 7,5% 20,7% 9,9% 7,6%
5 14,4% 15,8% 5,0% 37,9% 26,8% 17,5%
6 9,3% 31,6% 5,0% 20,7% 14,1% 11,6%
7 9,7% 15,0% 13,8% 2,8% 8,9%
8 23,7% 17,5% 3,4% 9,9% 18,0%
9 17,4% 10,0% 2,8% 11,9%
1 16,1% 37,5% 26,8% 18,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é7? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Limpeza dos 6nibus 0 1,1% 0,9% 0,5%
1 2,2% 1,9% 0,8%
2 1,4% 2,2% 0,9% 1,9% 1,5%
3 4,2% 4,5% 0,9% 57% 3,5%
4 7,0% 15,7% 5,4% 7,6%
5 16,2% 23,6% 17,1% 11,3% 17,5%
6 14,8% 9,0% 7.2% 17,0% 11,6%
7 8,5% 11,2% 9,0% 5,7% 8,9%
8 17,6% 11,2% 22,5% 20,8% 18,0%
9 11,3% 7,9% 16,2% 11,3% 11,9%
1 19,0% 11,2% 19,8% 24.5% 18,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Lotagao dos 6nibus [Nota de 0 a 10]

Porcentagem
valida
0 1,9
1 1,6
2 5,6
3 8,0
4 10,9
5 17,1
6 10,1
7 12,0
8 17,3
9 3,7
10 11,5
Sexo Total
Masculino Feminino

Lotacdo dos 6nibus 0 1,0% 2,2% 1,9%

1 2,9% 1,1% 1,6%

2 2,9% 6,6% 5,6%

3 13,7% 5,9% 8,0%

4 16,7% 8,8% 10,9%

5 13,7% 18,3% 17,1%

6 9,8% 10,3% 10,1%

7 9,8% 12,8% 12,0%

8 19,6% 16,5% 17,3%

9 4,9% 3,3% 3,7%

10 4,9% 13,9% 11,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Lotac&o dos 6nibus 0 1,0% 1,2% 1,6% 4,3% 1,8% 1,9%
1 2,0% 1,6% 2,9% 1,8% 1,6%
2 8,1% 4,7% 4,7% 7,1% 1,8% 5,6%
3 7,1% 4,7% 7,8% 12,9% 8,8% 8,0%
4 9,1% 16,5% 12,5% 4,3% 12,3% 10,9%
5 21,2% 18,8% 15,6% 15,7% 10,5% 17,1%
6 12,1% 5,9% 14,1% 12,9% 5,3% 10,1%
7 10,1% 15,3% 9,4% 11,4% 14,0% 12,0%
8 12,1% 17,6% 23,4% 15,7% 21,1% 17,3%
9 4,0% 4,7% 4,7% 1,4% 3,5% 3,7%
1 13,1% 10,6% 4,7% 11,4% 17,5% 11,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Lotac&o dos 6nibus 0 3,5% 1,0% 2,1% 1,9%
1 2,3% 1,0% 2,1% 1,6%
2 3,5% 51% 8,5% 5,6%
3 12,8% 6,2% 7,4% 8,0%
4 12,8% 7.2% 17,0% 10,9%
5 12,8% 19,0% 17,0% 17,1%
6 8,1% 11,3% 9,6% 10,1%
7 12,8% 13,3% 8,5% 12,0%
8 12,8% 22,1% 11,7% 17,3%
9 3,5% 4,1% 3,2% 3,7%
1 14,0% 9,7% 12,8% 11,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda familiar mensal Total
Até 1SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3 SM | Mais de 3 SM N&o respondeu
Lotagao dos 6nibus 0 2,9% 1,3% 1,6% 3,4% 1,9%
1 2,9% 1,3% 1,6% 1,6%
2 4,8% 3,2% 14,8% 7,7% 5,6%
3 8,6% 5,8% 6,6% 15,4% 13,8% 8,0%
4 12,4% 11,0% 9,8% 15,4% 3,4% 10,9%
5 17,1% 16,2% 14,8% 26,9% 17,2% 17,1%
6 12,4% 10,4% 6,6% 17,2% 10,1%
7 10,5% 14,3% 8,2% 7,7% 17,2% 12,0%
8 10,5% 20,8% 21,3% 19,2% 13,8% 17,3%
9 2,9% 3,9% 6,6% 3,4% 3,7%
1 14,3% 11,7% 8,2% 7.7% 10,3% 11,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Lotagéo dos 6nibus 0 2,3% 5,1% 1,9%
1 2,7% 1,6%
2 7,7% 10,0% 3,0% 5,6%
3 7,3% 20,0% 2,6% 13,4% 8,0%
4 7,7% 30,0% 3,4% 25,4% 10,9%
5 15,5% 10,0% 7,7% 41,4% 19,4% 17,1%
6 10,0% 5,0% 2,6% 37,9% 4,5% 10,1%
7 14,5% 10,0% 17,9% 3,4% 4,5% 12,0%
8 20,9% 10,0% 15,4% 10,3% 11,9% 17,3%
9 4.1% 5,0% 7.7% 3,4% 3,7%
1 6,8% 41,0% 17,9% 11,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é7? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Lotagao dos 6nibus 0 2,2% 2,4% 0,9% 2.2% 1,9%
1 0,7% 3,5% 0,9% 2,2% 1,6%
2 51% 5,9% 8,3% 5,6%
3 10,3% 47% 6,5% 10,9% 8,0%
4 13,2% 11,8% 5,6% 15,2% 10,9%
5 19,1% 18,8% 18,5% 4,3% 17,1%
6 6,6% 15,3% 12,0% 6,5% 10,1%
7 11,0% 10,6% 12,0% 17,4% 12,0%
8 18,4% 14,1% 20,4% 13,0% 17,3%
9 2,9% 4,7% 2,8% 6,5% 3,7%
1 10,3% 8,2% 12,0% 19,6% 11,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Micro-6nibus [Nota de 0 a 10]

Porcentagem
valida
0 17,3
1 ,6
2 1,2
3 49
4 8,6
5 7,4
6 6,2
7 9,3
8 13,6
9 9,3
10 21,6
Sexo Total
Masculino Feminino
Micro-6nibus 0 22,2% 14,8% 17,3%
1 1,9% 0,6%
2 1,9% 0,9% 1,2%
3 9,3% 2,8% 4,9%
4 3,7% 11,1% 8,6%
5 13,0% 4,6% 7,4%
6 3,7% 7.4% 6,2%
7 11,1% 8,3% 9,3%
8 16,7% 12,0% 13,6%
9 13,9% 9,3%
10 16,7% 24,1% 21,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Micro-6nibus 0 15,8% 18,9% 12,1% 11,4% 36,8% 17,3%
1 2,6% 0,6%
2 3,0% 2,9% 1,2%
3 2,6% 5,4% 6,1% 8,6% 4,9%
4 15,8% 5,4% 9,1% 57% 5,3% 8,6%
5 15,8% 12,1% 57% 7,4%
6 5,3% 13,5% 57% 5,3% 6,2%
7 10,5% 2,7% 18,2% 8,6% 5,3% 9,3%
8 5,3% 24,3% 15,2% 14,3% 5,3% 13,6%
9 7,9% 13,5% 12,1% 5,7% 5,3% 9,3%
1 18,4% 16,2% 12,1% 31,4% 36,8% 21,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Micro-6nibus 0 21,6% 13,7% 23,3% 17,3%
1 3,3% 0,6%
2 1,1% 3,3% 1,2%
3 16,2% 2,1% 4,9%
4 5,4% 8,4% 13,3% 8,6%
5 5,4% 10,5% 7,4%
6 5,4% 6,3% 6,7% 6,2%
7 5,4% 11,6% 6,7% 9,3%
8 2,7% 15,8% 20,0% 13,6%
9 8,1% 10,5% 6,7% 9,3%
1 29,7% 20,0% 16,7% 21,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

75



Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde 2 a3 SM Mais de 3 SM N&o respondeu
Micro-6nibus 0 15,4% 17,5% 14,3% 26,7% 20,0% 17,3%
1 1,9% 0,6%
2 1,8% 6,7% 1,2%
3 11,5% 3,5% 4,9%
4 11,5% 3,5% 10,7% 6,7% 20,0% 8,6%
5 11,5% 1,8% 71% 30,0% 7,4%
6 3,8% 8,8% 3,6% 6,7% 10,0% 6,2%
7 7,7% 10,5% 10,7% 6,7% 10,0% 9,3%
8 1,9% 19,3% 17,9% 33,3% 13,6%
9 11,5% 8,8% 14,3% 9,3%
1 23,1% 24.6% 21,4% 13,3% 10,0% 21,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Micro-6nibus 0 1,5% 16,7% 56,8% 17,3%
1 1,5% 0,6%
2 1,5% 2,3% 1,2%
3 1,5% 41,7% 4,3% 2,3% 4,9%
4 9,0% 8,3% 6,3% 21,7% 2,3% 8,6%
5 1,5% 43,5% 2,3% 7,4%
6 4,5% 25,0% 6,3% 8,7% 2,3% 6,2%
7 10,4% 8,3% 12,5% 21,7% 9,3%
8 28,4% 18,8% 13,6%
9 17,9% 18,8% 9,3%
1 22,4% 37,5% 31,8% 21,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é7? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Micro-6nibus 0 20,0% 12,5% 5,0% 46,7% 17,3%
1 3,1% 0,6%
2 3,1% 2,5% 1,2%
3 9,3% 2,5% 4,9%
4 6,7% 18,8% 7,5% 8,6%
5 8,0% 9,4% 7,5% 7,4%
6 4,0% 9,4% 7,5% 6,7% 6,2%
7 12,0% 9,4% 7,5% 9,3%
8 12,0% 30,0% 6,7% 13,6%
9 10,7% 12,5% 5,0% 6,7% 9,3%
1 17,3% 21,9% 25,0% 33,3% 21,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0
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Ar condicionado dos 6nibus [Nota de 0 a 10]

Porcentagem
valida
0 11,2
1 3,6
2 6,0
3 6,8
4 10,4
5 15,6
6 10,9
7 7,0
8 8,8
9 44
10 15,3
Sexo Total
Masculino Feminino

Ar condicionado dos 6nibus 0 5,9% 13,1% 11,2%

1 2,9% 3,9% 3,6%

2 4,9% 6,4% 6,0%

3 5,9% 7,1% 6,8%

4 10,8% 10,2% 10,4%

5 22,5% 13,1% 15,6%

6 11,8% 10,6% 10,9%

7 7,8% 6,7% 7,0%

8 9,8% 8,5% 8,8%

9 2,0% 5,3% 4,4%

10 15,7% 15,2% 15,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0%




Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Ar condicionado dos 6nibus 0 6,0% 10,6% 12,5% 12,9% 16,7% 11,2%
1 8,0% 1,2% 3,1% 4,5% 3,6%
2 5,0% 8,2% 4,7% 7,1% 4,5% 6,0%
3 8,0% 9,4% 6,3% 7.1% 1,5% 6,8%
4 13,0% 8,2% 9,4% 11,4% 9,1% 10,4%
5 22,0% 16,5% 15,6% 8,6% 12,1% 15,6%
6 10,0% 12,9% 10,9% 8,6% 12,1% 10,9%
7 5,0% 11,8% 9,4% 8,6% 7,0%
8 5,0% 8,2% 9,4% 17,1% 6,1% 8,8%
9 4,0% 6,3% 2,9% 10,6% 4,4%
1 14,0% 12,9% 12,5% 15,7% 22,7% 15,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Ar condicionado dos 6nibus 0 20,9% 10,2% 4,1% 11,2%
1 3,3% 3,1% 5,1% 3,6%
2 8,8% 3,6% 8,2% 6,0%
3 7.7% 11,2% 6,8%
4 8,8% 13,3% 6,1% 10,4%
5 8,8% 15,8% 21,4% 15,6%
6 9,9% 12,8% 8,2% 10,9%
7 5,5% 7,1% 8,2% 7,0%
8 7.7% 9,2% 9,2% 8,8%
9 7.7% 2,6% 5,1% 4,4%
1 18,7% 14,8% 13,3% 15,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde2a 3 SM Mais de 3 SM N&o respondeu
Ar condicionado dos 6nibus 0 20,4% 8,2% 3,2% 7,4% 13,8% 11,2%
1 3,7% 3,2% 3,2% 3,7% 6,9% 3,6%
2 9,3% 3,8% 7,9% 3,7% 3,4% 6,0%
3 6,5% 7,6% 7,9% 3,7% 3,4% 6,8%
4 12,0% 8,9% 14,3% 3,7% 10,3% 10,4%
5 7,4% 20,3% 14,3% 18,5% 20,7% 15,6%
6 8,3% 12,0% 9,5% 18,5% 10,3% 10,9%
7 2,8% 7,0% 11,1% 18,5% 3,4% 7,0%
8 11,1% 6,3% 12,7% 7,4% 6,9% 8,8%
9 3,7% 5,1% 4,8% 6,9% 4,4%
1 14,8% 17,7% 11,1% 14,8% 13,8% 15,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Ar condicionado dos 6nibus 0 7,4% 50,0% 35,0% 5,6% 11,2%
1 5,2% 5,0% 3,6%
2 6,1% 12,5% 5,0% 3,6% 5,6% 6,0%
3 7,8% 6,3% 7.5% 7,1% 2,8% 6,8%
4 10,0% 57,1% 1,4% 10,4%
5 14,8% 6,3% 12,5% 17,9% 21,1% 15,6%
6 10,0% 18,8% 2,5% 10,7% 16,9% 10,9%
7 8,3% 10,0% 5,6% 7,0%
8 11,3% 6,3% 5,0% 3,6% 5,6% 8,8%
9 6,5% 2,5% 1,4% 4,4%
1 12,6% 15,0% 33,8% 15,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é7? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Ar condicionado dos 6nibus 0 17,5% 57% 6,4% 13,7% 11,2%
1 2,2% 4,6% 5,5% 2,0% 3,6%
2 5,8% 4,6% 6,4% 7,8% 6,0%
3 6,6% 10,3% 7,3% 6,8%
4 5,8% 13,8% 13,6% 9,8% 10,4%
5 10,9% 21,8% 16,4% 15,7% 15,6%
6 15,3% 8,0% 8,2% 9,8% 10,9%
7 9,5% 4,6% 9,1% 7,0%
8 8,8% 6,9% 11,8% 5,9% 8,8%
9 2,9% 4,6% 1,8% 13,7% 4,4%
1 14,6% 14,9% 13,6% 21,6% 15,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Comunicacgao [Nota de 0 a 10]

Porcentagem
valida
0 3,4
1 1,7
2 3,9
3 54
4 9,6
5 14,1
6 10,4
7 10,7
8 20,3
9 5,9
10 14,6
Sexo Total
Masculino Feminino
Comunicagéo 0 3,0% 3,5% 3,4%
1 1,0% 2,0% 1,7%
2 8,1% 2,3% 3,9%
3 51% 5,5% 5,4%
4 14,1% 7,8% 9,6%
5 10,1% 15,6% 14,1%
6 13,1% 9,4% 10,4%
7 8,1% 11,7% 10,7%
8 21,2% 19,9% 20,3%
9 6,1% 5,9% 5,9%
10 10,1% 16,4% 14,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Comunicagao 0 1,0% 2,5% 4,9% 7,7% 2,0% 3,4%
1 4,0% 3,3% 1,7%
2 5,1% 6,2% 3,3% 3,1% 3,9%
3 4,0% 6,2% 4,9% 7,7% 4,1% 5,4%
4 13,1% 9,9% 9,8% 6,2% 6,1% 9,6%
5 9,1% 18,5% 13,1% 10,8% 22,4% 14,1%
6 12,1% 11,1% 8,2% 9,2% 10,2% 10,4%
7 12,1% 9,9% 11,5% 13,8% 4,1% 10,7%
8 19,2% 19,8% 26,2% 18,5% 18,4% 20,3%
9 6,1% 8,6% 4,9% 4,6% 4,1% 5,9%
1 14,1% 7,4% 9,8% 18,5% 28,6% 14,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Comunicagéo 0 9,9% 1,1% 2,1% 3,4%
1 1,2% 0,6% 4,3% 1,7%
2 3,7% 5,0% 2,1% 3,9%
3 3,7% 5,6% 6,4% 5,4%
4 4,9% 8,3% 16,0% 9,6%
5 14,8% 12,2% 17,0% 14,1%
6 9,9% 11,1% 9,6% 10,4%
7 12,3% 8,3% 13,8% 10,7%
8 19,8% 25,6% 10,6% 20,3%
9 2,5% 7,8% 5,3% 5,9%
1 17,3% 14,4% 12,8% 14,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde 1a2SM | Maisde 2a 3 SM Mais de 3 SM N&o respondeu
Comunicagéo 0 7,4% 1,3% 1,6% 4,5% 3,4% 3,4%
1 21% 1,3% 1,6% 3,4% 1,7%
2 4,3% 4,0% 6,6% 3,9%
3 9,6% 3,4% 4,9% 9,1% 5,4%
4 6,4% 6,7% 19,7% 13,6% 10,3% 9,6%
5 10,6% 16,1% 9,8% 36,4% 6,9% 14,1%
6 6,4% 12,1% 9,8% 4,5% 20,7% 10,4%
7 13,8% 11,4% 4,9% 4,5% 13,8% 10,7%
8 18,1% 22,8% 16,4% 9,1% 31,0% 20,3%
9 4,3% 6,7% 11,5% 5,9%
1 17,0% 14,1% 13,1% 18,2% 10,3% 14,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Comunicagao 0 1,9% 11,8% 8,6% 51% 3,4%
1 1,9% 5,9% 2,9% 1,7%
2 4,6% 11,8% 3,4% 3,9%
3 6,0% 17,6% 2,9% 3,4% 5,4%
4 11,1% 11,8% 2,9% 10,7% 6,8% 9,6%
5 11,1% 29,4% 8,6% 21,4% 20,3% 14,1%
6 7,4% 5,7% 17,9% 23,7% 10,4%
7 11,6% 11,8% 14,3% 17,9% 1,7% 10,7%
8 24,5% 17,1% 32,1% 6,8% 20,3%
9 9,3% 2,9% 5,9%
1 10,6% 34,3% 28,8% 14,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é7? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Comunicagéo 0 6,9% 1,2% 1,0% 2,7% 3,4%
1 0,8% 4,8% 2,7% 1,7%
2 4,6% 2,4% 5,8% 3,9%
3 6,2% 4,8% 5,8% 2,7% 5,4%
4 10,0% 14,3% 4,8% 10,8% 9,6%
5 12,3% 13,1% 14,4% 21,6% 14,1%
6 13,1% 11,9% 4,8% 13,5% 10,4%
7 10,0% 11,9% 11,5% 8,1% 10,7%
8 18,5% 17,9% 26,9% 13,5% 20,3%
9 3,8% 6,0% 9,6% 2,7% 5,9%
1 13,8% 11,9% 15,4% 21,6% 14,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Como vocé avalia a disponibilizagao de informacgoes ao cliente, por parte da Empresa

Integragao?
Porcentual
Otimo 7,0
Bom 37,5
Regular 34,5
Ruim 11,0
Péssimo 1,5
Nao sabe/NR 8,5
Total 100,0

Sexo Total
Masculino Feminino
Como vocé avalia a 7,5% 6,8% 7,0%
disponibilizagéo de .
inf:rma(;c')esgao cliente, por Otimo
parte da Empresa Integracdo?
Bom 40,6% 36,4% 37,5%
Regular 38,7% 33,0% 34,5%
Ruim 9,4% 11,6% 11,0%
Péssimo 2,0% 1,5%
Nao sabe/NR 3,8% 10,2% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Como vocé avalia a 4,8% 2.2% 7,8% 12,3% 10,1% 7,0%
disponibilizacdo de .
informagdes ao cliente, por Otimo
parte da Empresa Integracao?
Bom 33,3% 39,3% 50,0% 38,4% 29,0% 37,5%
Regular 37,1% 38,2% 28,1% 32,9% 33,3% 34,5%
Ruim 17,1% 14,6% 9,4% 6,8% 2,9% 11,0%
Péssimo 1,9% 1,1% 1,6% 1,4% 1,4% 1,5%
N&o sabe/NR 5,7% 4,5% 3,1% 8,2% 23,2% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Como vocé avalia a 10,4% 6,9% 4,0% 7,0%
disponibilizacdo de L
informacdes ao cliente, por Otimo
parte da Empresa Integracao?
Bom 31,3% 44.1% 30,0% 37,5%
Regular 32,3% 32,4% 41,0% 34,5%
Ruim 5,2% 9,8% 19,0% 11,0%
Péssimo 1,0% 1,0% 3,0% 1,5%
Nao sabe/NR 19,8% 5,9% 3,0% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda familiar mensal Total
Até1SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3SM | Mais de 3 SM N&o respondeu
Como vocé avalia a 9,7% 4,2% 1,5% 18,5% 13,3% 7,0%
disponibilizacdo de .
informagdes ao cliente, por Otimo
parte da Empresa Integracao?
Bom 31,0% 44.8% 46,2% 14,8% 23,3% 37,5%
Regular 34,5% 32,7% 33,8% 44,4% 36,7% 34,5%
Ruim 11,5% 9,1% 13,8% 14,8% 10,0% 11,0%
Péssimo 2,4% 1,5% 3,3% 1,5%
N&o sabe/NR 13,3% 6,7% 3,1% 7,4% 13,3% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Como vocé avalia a 6,3% 12,5% 6,9% 8,5% 7,0%
disponibilizagao de .
informagdes ao cliente, por Otimo
parte da Empresa Integragao?
Bom 43,3% 10,0% 30,0% 58,6% 21,1% 37,5%
Regular 28,8% 60,0% 45,0% 31,0% 42,3% 34,5%
Ruim 13,3% 15,0% 10,0% 3,4% 5,6% 11,0%
Péssimo 2,1% 5,0% 1,5%
N&o sabe/NR 6,3% 10,0% 2,5% 22,5% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do ransporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Como vocé avalia a 4,8% 4,5% 9,8% 11,1% 7,0%
disponibilizacdo de .
inf:rmagéesgao cliente, por Otimo
parte da Empresa Integracao?
Bom 34,5% 36,0% 47,3% 27,8% 37,5%
Regular 38,6% 41,6% 26,8% 27,8% 34,5%
Ruim 12,4% 13,5% 9,8% 5,6% 11,0%
Péssimo 0,7% 2,2% 1,8% 1,9% 1,5%
Nao sabe/NR 9,0% 2,2% 4,5% 25,9% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Vocé utiliza o aplicativo Bus2, que oferece informagoes sobre o transporte publico?

Frequéncia Porcentual
Sim 27,3
Nao 64,3
N&o sabe/NR 8,5
Total 100,0
Sexo Total
Masculino Feminino

Vocé utiliza o aplicativo Bus2, 33,0% 25,2% 27,3%
que oferece informagdes sobre | Sim
o transporte publico?

Nao 55,7% 67,3% 64,3%

Nao sabe/NR 11,3% 7,5% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais

Vocé utiliza o aplicativo Bus2, 49,5% 37,1% 23,4% 9,6% 2,9% 27,3%
que oferece informagdes sobre | Sim
o transporte publico?

Nao 49,5% 56,2% 65,6% 78,1% 81,2% 64,3%

Nao sabe/NR 1,0% 6,7% 10,9% 12,3% 15,9% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

90



Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo

Vocé utiliza o aplicativo Bus2, 6,3% 24,5% 53,0% 27,3%
que oferece informagdes sobre | Sim
o transporte publico?

Nao 70,8% 71,1% 44,0% 64,3%

N&o sabe/NR 22,9% 4,4% 3,0% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3SM | Mais de 3 SM N&ao respondeu

Vocé utiliza o aplicativo Bus2, 16,8% 29,7% 36,9% 29,6% 30,0% 27,3%
que oferece informagdes sobre | Sim
o transporte publico?

Nao 69,0% 65,5% 56,9% 59,3% 60,0% 64,3%

N&o sabe/NR 14,2% 4,8% 6,2% 11,1% 10,0% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria

Vocé utiliza o aplicativo Bus2, 25,4% 25,0% 22,5% 24,1% 38,0% 27,3%
que oferece informagdes sobre | Sim
o transporte publico?

Nao 72,1% 35,0% 77,5% 58,6% 40,8% 64,3%

Nao sabe/NR 2,5% 40,0% 17.2% 21,1% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso

Vocé utiliza o aplicativo Bus2, 20,7% 58,4% 21,4% 5,6% 27,3%
que oferece informagbes sobre | Sim
o transporte publico?

Nao 67,6% 38,2% 75,0% 75,9% 64,3%

Nao sabe/NR 11,7% 3,4% 3,6% 18,5% 8,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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E qual sua avaliagao sobre o aplicativo Bus2?

Porcentagem
vélida
Otimo 15,6
Bom 41,3
Regular 35,8
Ruim 6,4
N&o sabe/NR 9
Total 100,0
Sexo Total
Masculino Feminino
E qual sua avaliagdo sobre o Stimo 8,6% 18,9% 15,6%
aplicativo Bus2?
Bom 54,3% 35,1% 41,3%
Regular 34,3% 36,5% 35,8%
Ruim 2,9% 8,1% 6,4%
Nao sabe/NR 1,4% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
E qual sua avaliagdo sobre o Stimo 13,5% 15,2% 13,3% 28,6% 50,0% 15,6%
aplicativo Bus2?
Bom 38,5% 39,4% 53,3% 57,1% 41,3%
Regular 38,5% 39,4% 26,7% 14,3% 50,0% 35,8%
Ruim 9,6% 6,1% 6,4%
N&o sabe/NR 6,7% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo

E qual sua avaliagédo sobre o Stimo 33,3% 14,0% 15,1% 15,6%
aplicativo Bus2?

Bom 48,0% 39,6% 41,3%

Regular 66,7% 26,0% 41,5% 35,8%

Ruim 10,0% 3,8% 6,4%

N&o sabe/NR 2,0% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Renda familiar mensal Total
Até 1 SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3SM | Mais de 3 SM N&o respondeu

E qual sua avaliagdo sobre o Btimo 21,1% 12,2% 16,7% 12,5% 22,2% 15,6%
aplicativo Bus2?

Bom 26,3% 44.9% 54,2% 50,0% 11,1% 41,3%

Regular 52,6% 32,7% 25,0% 25,0% 55,6% 35,8%

Ruim 8,2% 4,2% 12,5% 11,1% 6,4%

Nao sabe/NR 2,0% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahyl/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosa/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria

E qual sua avaliagdo sobre o Btimo 11,5% 44.4% 22,2% 15,6%
aplicativo Bus2?

Bom 39,3% 20,0% 33,3% 14,3% 59,3% 41,3%

Regular 41,0% 60,0% 11,1% 71,4% 18,5% 35,8%

Ruim 6,6% 20,0% 11,1% 14,3% 6,4%

Nao sabe/NR 1,6% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Que tipo de usuario do transporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
E qual sua avaliagdo sobre o timo 16,7% 13,5% 16,7% 33,3% 15,6%
aplicativo Bus2?
Bom 53,3% 34,6% 41,7% 33,3% 41,3%
Regular 26,7% 44,2% 29,2% 33,3% 35,8%
Ruim 3,3% 7,7% 8,3% 6,4%
Nao sabe/NR 4,2% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Qual o principal canal de comunicagao vocé sugere que a empresa Integracao utilize para se

relacionar com os usuarios?

Porcentual

Facebook 15,5

Instagram 24,5

WhatsApp 32,3

Site 6,3

E-mail ,8

Mural informativo 4.5

Radio 11,0

N&o sabe/NR 53

Sexo Total
Masculino Feminino

Qual o principal canal de 16,0% 15,3% 15,5%

comunicacao vocé sugere que

a empresa Integragao utilize Facebook

para se relacionar com os

usuarios?
Instagram 19,8% 26,2% 24,5%
WhatsApp 31,1% 32,7% 32,3%
Site 10,4% 4,8% 6,3%
E-mail 1,0% 0,8%
Mural informativo 6,6% 3,7% 4,5%
Radio 14,2% 9,9% 11,0%
Nao sabe/NR 1,9% 6,5% 5,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Faixa etaria Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Qual o principal canal de 4,8% 16,9% 21,9% 26,0% 13,0% 15,5%
comunicagao vocé sugere que
a empresa Integragédo utilize Facebook
para se relacionar com os
usuarios?
Instagram 52,4% 36,0% 9,4% 5,5% 1,4% 24,5%
WhatsApp 31,4% 30,3% 40,6% 34,2% 26,1% 32,3%
Site 7,6% 7,9% 9,4% 5,5% 6,3%
E-mail 1,1% 1,6% 1,4% 0,8%
Mural informativo 1,0% 3,4% 6,3% 9,6% 4,3% 4,5%
Radio 1,0% 2,2% 7,8% 9,6% 42,0% 11,0%
N&o sabe/NR 1,9% 2,2% 3,1% 8,2% 13,0% 5,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade Total
Fundamental Médio Superior
inc/completo inc/completo inc/completo
Qual o principal canal de 18,8% 16,7% 10,0% 15,5%
comunicagao vocé sugere que
a empresa Integracgédo utilize Facebook
para se relacionar com os
usuarios?
Instagram 2,1% 24,5% 46,0% 24,5%
WhatsApp 25,0% 39,2% 25,0% 32,3%
Site 5,9% 13,0% 6,3%
E-mail 1,5% 0,8%
Mural informativo 9,4% 3,4% 2,0% 4.5%
Radio 33,3% 4,4% 3,0% 11,0%
Nao sabe/NR 11,5% 4,4% 1,0% 5,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda familiar mensal Total
Até 1SM | Maisde1a2SM | Maisde2a3SM | Mais de 3 SM N&o respondeu

Qual o principal canal de 12,4% 18,8% 16,9% 7,4% 13,3% 15,5%

comunicagao vocé sugere que

a empresa Integragédo utilize Facebook

para se relacionar com os

usuarios?
Instagram 18,6% 27,9% 23,1% 25,9% 30,0% 24.5%
WhatsApp 32,7% 29,7% 36,9% 29,6% 36,7% 32,3%
Site 1,8% 7,3% 12,3% 11,1% 6,3%
E-mail 0,9% 0,6% 3,3% 0,8%
Mural informativo 8,8% 1,8% 4,6% 3,7% 3,3% 4,5%
Radio 19,5% 8,5% 4,6% 11,1% 6,7% 11,0%
Nao sabe/NR 5,3% 5,5% 1,5% 11,1% 6,7% 5,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Linha do 6nibus Total
Arneldo Santa Cabeleira/Pirahy/I Ponte Pirahy Alimentos
Matter/Passo/Rod Rosal/ltacheré FFar/Rodoviaria Internacional
oviaria
Qual o principal canal de 9,6% 20,0% 27,5% 6,9% 31,0% 15,5%
comunicacgéo vocé sugere que
a empresa Integracgéao utilize Facebook
para se relacionar com os
usuarios?
Instagram 27,5% 10,0% 15,0% 13,8% 28,2% 24.5%
WhatsApp 36,7% 20,0% 17,5% 75,9% 11,3% 32,3%
Site 9,2% 7,5% 6,3%
E-mail 1,3% 0,8%
Mural informativo 3,3% 25,0% 2,5% 5,6% 4,5%
Radio 6,3% 20,0% 30,0% 3,4% 16,9% 11,0%
N&o sabe/NR 6,3% 5,0% 7,0% 5,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Que tipo de usuario do transporte publico vocé é? Total
Pagante Estudante/meia Vale transporte | Gratuidade/idoso
Qual o principal canal de 22,1% 7,9% 15,2% 11,1% 15,5%
comunicacao vocé sugere que
a empresa Integragao utilize Facebook
para se relacionar com os
usuarios?
Instagram 17,9% 47,2% 25,9% 1,9% 24.5%
WhatsApp 34,5% 33,7% 34,8% 18,5% 32,3%
Site 3,4% 6,7% 12,5% 6,3%
E-mail 1,4% 0,9% 0,8%
Mural informativo 7,6% 1,1% 4.5% 1,9% 4.5%
Radio 7,6% 1,1% 3,6% 51,9% 11,0%
Nao sabe/NR 5,5% 2,2% 2,7% 14,8% 5,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Bairro de moradia

Frequéncia Porcentual
Nao quis responder 7,0
Arneldo Matter 6,8
Arno Andres 3
Bettim 5
Borges do Canto 3
Cabeleira 20
Centro 10,5
Ernesto Dornelles 3
Estrada Mato Grande 3
Iltachere 4.5
Jaguari 3
Jose Pereira Alvarez 3
Leonel Brizola 1,5
Maria do Carmo 1,3
Mario Roque Weis 1,5
Paraboi 4.8
Passo 48,0
Pirahy 4,3
Santa Rosa 3,5
Tiro 1,0
Varzea ,6
Vicentinos 5
Vila da Praia 3
Vila Goulart 3
Total 100,0
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