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* NUmero de entrevistas: 400 usudrios do transporte publico na
cidade de Sao Borja;

* Margem de erro: 4 pontos percentuais;

e Cotas: a) ser usudrio do transporte publico; b) linhas de
onibus;

* Aplicagéo dos questiondrios nos 6nibus e nas paradas: 04 a
08 de novembro de 2024;

* Responsdvel técnico pelo relatério: prof. Dr. Cldudio Junior
Damin (Coordenador do Laboratério de Pratica e Extensdo em
Ciéncia Politica (LABCPOL) do Curso de Ciéncias Sociais -
Ciéncia Politica e docente do Programa de Pos-Graduacdo em
Politicas Pablicas. Universidade Federal do Pampa, campus
Sdo Borja.

EQUIPE DE ALUNOS DO CURSO DE GIfNGIA§ SOCIAIS - CIENCIA POLITICA
RESPONSAVEL PELA APLIGAGAQ DOS QUESTIONARIOS:

AUGUSTO JUVENAL CORREA FIDELIS
BRUNA SANTOS DESOUZA

CAMILI RODRIGUES LYRIO

DAIANA PAIMVAZ

DANIELLY DE OLIVEIRA

LETICIA BRITO DA SILVA
LUANIDELIMA

LUIS FERNANDO FERREIRA PERUZZI
MAIKE JORGE MATOS MENDES
YASMIN VIZZOTO CANOVA



PERFIL DOS ENTREVISTADOS
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Armeldo Matter/Passo/Rodoviaria (D ) 603%
Pirahy Alimentos (- ) 17,5%
Cabeleira/Pirahy/IFFar/Rodov ( ) 9,3%
Ponte Internacional ( ) 7,5
Santa Rosa/ltachere (@ ) 55%
Pagante 35,8%
Estudante/meia 19,8%
Vale transporte 31,3%
Gratuidade/idoso 13,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

61 0/0 DOS ENTREVISTADOS DE 45 A 59 ANOS SAO PAGANTES.

NO GRUPO ETARIO DE 35 A 44 0S PAGANTES SA0 50%0

59 0 / USUARIOS DETIPO _
“/0 VALE TRANSPORTE SA0
1B A 24 ANOS SAG 5 5 O/ONU GRUPO DE

ESTUDANTE/MEIA 25 A 34 ANUS



1 vez por semana
2 vezes por semana
" 3 vezes por semana

" 4 vezes por semana

5 vezes por semana

6 vezes por semana 5 70/0

B 7 vezes por semana

10%

1,5% 4 3
20,3% ,

E A MEDIA DE
DIAS DE USO
NA SEMANA

27%

18% 38% 81%

DOS DOS VALE DOS IDOSOS
ESTUDANTE/MEIA TRANSPORTE UTlLl'ZAM
UTILIZAM UTILIZAM 6X ATE 3X

S VEZES



AVALIACAO DOS HORARIOS DOS
ONIBUS

34,3%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Otimo/bom Regular Ruim/péssimo
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

AS OPINIOES MOSTRAM-SE DIVIDIDAS E EM EMPATE
E M PATE TEGNIGO. NUMERIGAMENTE HA UMA MAIOR APROVAGAQ E
MENOR DESAPROVAGAO.

0TIM0/BOM REGULAR

’41% ‘4% ﬂea%

Cabeleira/Pirahy Vale transporte Estudante/meia
/IFFar/Rodo

RUIM/PESSIMO
‘ 55% ‘ 57% ‘5%
Santa Ponte Gratuidade/
Rosa/ltachere Internacional idosos
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Naosabe Sim i
9% 8.3%

Nao
82.7%

Sim ®
32.5%

Nao
59.7%

ID0S0S: 17,9% DE “SIM™

PONTE INTERNACIONAL: 16,7%o DE
HSIM"

0S ENTREVISTADOS PODIAM APONTAR 0
NOME DA PARADA EXTINTA, POREM DOS
33 QUE DISSERAM SENTIR FALTA, APENAS
20 SOUBERAM APONTAR

AS PARADAS EXTINTAS NAO PAREGEM
SER UM PROBLEMA NA AVALIAGAO DO
TRANSPORTE NA CIDADE

6 EM CADA10 USU[\AHIUS NAO GOSTARIA DE
MAIS PARADAS DE ONIBUS

N30 sabe o 1/3 VE COMO NECESSARIAS
7.8%

MAIS NECESSARIAS PARA:

o JOVENS DE 18 A 24 ANOS (51%o)
ENSINO SUPERIOR (51%)
P. INTERNAGIONAL (47%)
ESTUDANTE/MEIA (57%o)

O O O

NAO NECESSARIAS PARA:
o 25 A 34 ANOS (73%)
o 35 A 44 ANOS (77%)
o ENSINO MEDIO (68%o)
o SANTA ROSA (68%) E CABELEIRA (78%)
o VALE TRANSPORTE (72%)



ACESSIBILIDADE NAS PARADAS DE ONIBUS

34,3%

50,0% 48.1%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
: Otimo/bom Regular Ruim/péssimo
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NR

- QUASE METADE DOS ENTREVISTADOS DESAPROVA A
DESAPHUVAQAU ACESSIBILIDADE DAS PARADAS DE GNIBUS. OBS. DIFICULDADE
DE COMPREENSAO DO CONCEITO PELOS ENTREVISTADOS.

ACESSIBILIDADE NOS ONIBUS
30,0%
40,0% 38,1%

30,0%
20,0%

10,0%

0,0% *®
Otimo/bom Regular Ruim/péssimo

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NR

RUIM/PESSIMO SUPERIOR AO OTIMO/BOM. HA MENOR
&y DESAPROVACAO NA COMPARAGAO COM A ACESSIBILIDADE
DESAPHUVAGAU NAS PARADAS. DIFICULDADE DE COMPREENSAO DO
GONGEITO PELOS ENTREVISTADOS.



AVALIACAODE ASSENTOSE
COBERTURAS NAS PARADAS DE
ONIBUS

60,0% 53,8%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
10,0%

0,0%

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Otimo/bom Regular Ruim/péssimo

DESAPROVAGAO ALTA, ACIMA DOS 50%. E APROVAGAC
RUIM/PESSIMO  PoUCO SIGNIFICATIVA. MUITAS CRITIGAS DOS
ENTREVISTADOS EM RELAGRO A CONDIGAO ATUAL DAS
MAJORITARIOS  paRDAS: FALTA DE MANUTENGO, SEM ASSENTOS,
MADEIRAS POBRES, PERIGO DE CAIR.

* RUIM/PESSIMO

52%0 95% 62%0 50%0 57%
‘ 57% ‘ 60% ﬁ% tm%

Pagante Estudante Vale transporte Gratuidade
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30,3% 60,0%
51,8%

25,3% 50,0%

20,3%

0,8%

21.5% 40,0%

30,0% 25,3%
21,1%
20,0%

10,0%
2,0%

0,0%

Otimo/bom Regular Ruim/péssimo

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NS

ESPERADA

NESTE TIPO DE PERGUNTA AS RESPOSTAS DE TIPO
RUIM/PESSIMO SAO COMUNS. E DIFICIL CONSIDERAR
QUALQUER VALOR DA PASSAGEM COMO BAIXO.
INTERESSANTE, AO MESMO TEMPO, QUE HA 1/4 DE REGULAR

DESAPHUVAGRU E1/5 DE OPINIOES POSITIVAS SOBRE 0 VALOR. CONGLUI-SE

QUEA PER[}EPQE\U E A DE QUE 0 VALOR DA PASSAGEM SERIA
ALTO, POREM NAO HAVENDO UM GRANDE GONSENSO EM
RELAGAO A 1550. NAQ E, AO MESMO TEMPO, PERGEBIDO

COMO BAIXO.
PAGANTE ESTUDANTE | V.TRANSPORTE| GRATUIDADE
0TIMO/BOM 18% 17% 2200 320/0
REGULAR 30.1% 17% 220/0 320/0
RUIM/PESSIMO 920/o 67% 94% 25%0
NAO SABE 1,6% 1.3%




PONTOS DE RECARGA DO
CARTAO DO TRANSPORTE PUBLICO

Sao necessarios mais pontos 70,5%

Nao sao necessarios 15,0%

Nao sabe 14,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

A RECARGA DOS CARTOES MOSTRA-SE UM
PROBLEMA SIGNIFIGATIVO, DEMANDANDO A
NEGESSIDADE DE MAIS PONTOS DE RECARGA,

GRANDE VISTOS ATUALMENTE COMO INSUFICIENTES. HA
MAIOR NECESSIDADE ENTRE ESTUDANTES/MEIA

NEGESSIDADE (95%), VALE TRANSPORTE (74%) E USUARIOS
PAGANTES (64%). ENTRE 0S 1D0S0S/GRATUIDADE
A OPINIAO DE NEGESSIDADE VAI PARA 42%.
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Nao suprem
47%

Suprem as necessidades

49.5%

PAGANTE ESTUDANTE | V.TRANSPORTE| GRATUIDADE
SUPREM AS

NECESSIDADES 41% 48% 99% 91%
NAO SUPREM 920/0 91% 40% 43%
NAO SABE 6,3% 1,3% 0.8% 6%

0 RESULTADO GERAL MOSTRA UM EQUILIBRIO DE OPINIOES

= SOBRE AS LINHAS E 0S HORARIOS OFERTADOS. MAIORES
DIVISAD DE DIFERENGAS SE APRESENTAM QUANDO GONSIDERADOS 03
OPIN mEs TIPOS DE USUARIOS, HAVENDO MAIOR SATISFAGAQ ENTRE

VALE TRANSPORTE E ID0SOS, E MAIOR INSATISFAGAO ENTRE

PAGANTES E ESTUDANTES.




SUPERLOTACAO DOS ONIBUS

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
10,0%

0,0%

Sempre enfrenta  As vezes

= [0/
095,5%

0,5%

N&o enfrenta

NS

sempre 10% 18% 5% | 300% | 21%
Asvezes | 60% | 64% 9% 33% 519
Nao 0% | 18% 26% % | 2%
enfrenta

A CADA DEZ USUARIOS, UM DIZ QUE SEMPRE ENFRENTA SUPERLOTAGAO NOS ONIBUS. E
SETE DE CADA DEZ INFORMA QUE EM ALGUM MOMENTO ENFRENTA SUPERLOTAGAO NOS
COLETIVOS. MAIS SUPERLOTADOS SAO: PONTE INTERNACIONAL E PIRAHY ALIMENTOS.
0BS.: SEMPRE HAVERA MAIOR lUTA[,'AU EM HORARIOS DE RUSH, OU EM LINHAS EM QUE
HA MENOR QUANTIDADE DE HORARIOS E MUITA DEMANDA. PARECE SER, POR EXEMPLO,

0 CASO DA LINHA PIRAHY ALIMENTOS.
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NOTAS MEDIAS [DE O A 10]

. SN

ATENDIMENTO
MOTORISTAS

838

IDENTIFICACAO
DAS LINHAS

LIMPEZA
DOS ONIBUS

657

MICRO-ONIBUS

645

CONFORTO DOS
ONIBUS

5,81

N

LOTAGCAO DOS
ONIBUS

5,76

N

QUANTIDADE
DE ONIBUS

527

AN\

AR-
CONDICIONADO

368
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DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES
AOUSUARIO PELA EMPRESA
INTEGRACAO

29,8%

N
[63)
&)
X

40,0%

35,1%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

: Otimo/bom Regular Ruim/péssimo
Otimo Bom Regular Ruim Pessimo NS

SUGESTAO DECANAL DE
COMUNICACGCAOENTRE EMPRESA
INTEGRACAO EUSUARIOS

® 0 @

WHATS INSTA FACE

36% 18% 16%

e

RADIO MURAL E-MAIL

7% 5% 0.5%
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85,5%

10,0%

4,5%

E necessario

Nao e necessario

Nao sabe

PAGANTE ESTUDANTE | V. TRANSPORTE| GRATUIDADE
E NECESSARIO 87% 989/ 860 62%
NAO E NECESSARIO|  8Y% 1% 13% 21%
NAO SABE 5% 1% 1% 17%
0S RESULTADOS INDICAM UMA GRANDE DEMANDA POR UM
APLICATIVO COM INFORMAGOES SOBRE LINHAS, HORARIOS E
IMPORTANTE outRoS ASPECTOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO NO

MUNICiPI0 DE s[m BORJA. MODERNIZAR E FAGILITAR 0
AGESSO DO USUARIQ AS INFORMAGOES DO SISTEMA.




