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1. INTRODUCAO

A Educacdo Ambiental configura-se como um instrumento essencial no enfrentamento da
degradacdo ambiental e na promocéo de um futuro sustentavel, ao contribuir para a formacéo de
uma consciéncia critica sobre as questdes ambientais (BocaSanta e Barrios, 2024). Diante do
crescimento populacional e tecnoldgico, faz-se necessario a educagdo, garantida legalmente em
todos os niveis de ensino, promova 0 acesso a saberes que despertem nos estudantes a
capacidade de refletir criticamente sobre a realidade social em que vivem (Freire, 1996). Nessa
perspectiva, o Art. 2° da Lei n® 9.795/1999 estabelece a Politica Nacional de Educacédo
Ambiental, logo, a horta escolar deve ser considerada um componente essencial e permanente da
educacdo, sendo incorporada a todas as modalidades de ensino, tanto formais quanto nao formais
(Brasil, 1999).

Logo, a incorporagdo de hortas em instituigbes escolares possibilita aos estudantes maior
interacdo com o mundo natural, em que a participacao requer uma experimentacéo, uma anéalise e
uma reflexdo sobre os dados observados da natureza (Fridrich, 2015). Além disso, a horta
escolar € reconhecida como um ambiente que integra diferentes areas do conhecimento,
promovendo a interdisciplinaridade entre ciéncias, matematica, salde e educacdo ambiental
(Oliveira; Pereira; Junior, 2018). Nesse contexto, a implantacdo de uma horta em ambiente
escolar atende a essa determinacdo legal, pois promove a integracdo entre conhecimentos
cientificos, habilidades praticas e atividades cotidianas. Dessa forma, possibilita a articulacdo
entre teoria e pratica de maneira contextualizada, contribuindo para o processo de ensino-
aprendizagem e incentivando a cooperacdo e o trabalho coletivo entre estudantes e equipe
escolar (Morgado; Santos, 2008). Ao permitir que os estudantes participem ativamente do
cultivo, colheita e preparo dos alimentos, as hortas escolares contribuem também para a
educacdo alimentar e nutricional, sensibilizando-os para praticas alimentares mais saudaveis e
para o respeito ao meio ambiente (Silva; Lopes, 2024).

Dentro desse contexto, torna-se essencial que a escola adote estratégias com o intuito de
contribuir com o projeto de alimentacdo saudavel, visando alcangar e engajar ndo apenas as
criancas, mas também suas familias. Entretanto, a caréncia de ac¢des voltadas a divulgacdo e ao
esclarecimento sobre a importancia da horta escolar e da alimentacdo saudavel, muitas vezes,

gera divergéncias entre o que é trabalhado no contexto escolar e 0 que é vivenciado e transmitido



no ambiente familiar. Desse modo, 0 marketing configura-se como um importante aliado no
processo de conscientizacdo da comunidade escolar, uma vez que, por meio de um planejamento
adequado, € possivel antecipar acBes e resultados (Boone e Kurtz, 2009). Para tanto, as
tecnologias digitais tornam-se importantes aliadas do processo educativo, pois “ampliam os
espacos e 0s tempos de aprendizagem, possibilitando novas formas de comunicacdo e
colaboracao entre escola e comunidade” (Moran, 2018, p. 45).

Nesse contexto, o presente relatorio tem como objetivo desenvolver estratégias de marketing
que podem ser adotadas para influenciar e disseminar a alimentacdo saudavel na comunidade
escolar da E.M.E.. Arco lris, localizada na cidade de Santana do Livramento - RS.

Apdbs uma reunido inicial com a diretora da escola, observou-se que a instituicdo possui uma
horta escolar; contudo, ndo h& acBes voltadas para a divulgacdo do projeto, nem uma efetiva
conexdo com as familias, no sentido de engajar os pais e responsaveis nos projetos. No contexto
da horta escolar, verificou-se por meio da observacdo participante que, por vezes, esse projeto
sequer é contemplado no planejamento das professoras, o que faz com que o espago, embora
existente e ocupando area na escola, permaneca sem a devida atencdo e aproveitamento
pedagogico, configurando-se como uma problematica.

Diante do exposto, o presente relatorio justifica-se pelo fato de a escola dispor do espaco da
horta, o qual, por vezes, ndo € contemplado no planejamento das aulas, além da necessidade de
fortalecer o engajamento das familias junto ao projeto, com o intuito de corroborar com a
promocéo da alimentagdo saudavel dos alunos. Vale ressaltar que a horta escolar vai além de um
espaco de producdo de alimentos, constituindo-se em uma "sala de aula ao ar livre", capaz de
articular saberes formais e experiéncias préaticas, estimulando a curiosidade, a responsabilidade e
0 senso de coletividade entre os estudantes (Coelho; Bogus, 2016). Tais praticas pedagogicas
demonstram que a implementacdo de hortas nas escolas ndo apenas complementa o curriculo
formal, mas também fortalece a formacéo integral dos alunos, alinhando-se aos principios da
educacdo ambiental e ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais essenciais para a
vida em sociedade.

O presente relatorio encontra-se estruturado em cinco partes. Inicialmente, sdo apresentados o
tema, a contextualizacdo do problema e os objetivos do estudo. Em seguida, descreve-se o

ambiente e a realidade analisada. Na terceira parte, é apresentado o diagnostico referente a



situacdo identificada. A quarta parte contempla as analises realizadas, bem como as propostas de

recomendac0es. Por fim, a ultima parte aborda as contribuicdes da atividade pratica.
2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

A Escola Municipal de Educacéo Infantil (E.M.E.l.) Arco Iris iniciou seu trabalho em
1998, mantida pela Prefeitura Municipal de Santana do Livramento, por meio da Secretaria
Municipal de Educagdo, tem como finalidade oferecer atendimento educacional as criangas da
faixa etaria correspondente a Educacao Infantil, abrangendo as etapas de creche e pré-escola,
em turno diurno (Escolas, 2023). Localizada na Rua Alberto Antonelo, n® 582, bairro Cohab

do Armour, municipio de Santana do Livramento - Rio Grande do Sul, conforme a figura 1.

Figura 1 - Localizaco da escola E.M.E.I Arco iris
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Fonte: Elaborado pelos alunos com base nos resultados (2025).

Conforme a figura 1, a escola localiza-se em uma regido afastada do centro da cidade
de Santana Do Livramento, atendendo assim a comunidade escolar do bairro Armour e
proximidades. Com mais de trés décadas de atuacio, a E.M.E.l. Arco iris consolidou-se como
referéncia na comunidade local, destacando-se pela qualidade no atendimento e pelo ambiente
acolhedor que oferece as criangas e suas familias. A equipe escolar é composta por

professores, atendentes, monitores, servidores administrativos, serventes, todos



comprometidos com uma pratica educativa humanizada e inclusiva.

Nesse sentido, no Quadro 1, tem-se a caracterizac¢do da escola estudada.

Quadro 1 - Caracterizacdo da escola E.M.E.I Arco iris

Ensino Oferecido Educacdo Infantil e Pré Escolar
Total de alunos 95
Envolvimento da comunidade N&o consta envolvimento direto dos professores, alunos e

funcionarios, visto que, a construgdo do projeto ocorreu em
decorréncia de um projeto realizado por um membro externo que
ndo desenvolve voluntariado na escola.

Insercéo da horta na estrutura curricular | A horta ndo esta inclusa na estrutura curricular da escola
das escolas

Responsabilidade pela horta Em decorréncia da finalizacdo do projeto pelo membro externo, ndo
tem-se um coordenador. Os funcionarios quando necessario véao até
o local realizar manutencéo.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados (2025).

Conforme quadro 1, é possivel perceber que a instituicdo atende a Educacédo Infantil e
Pré-Escolar, com um total de 95 alunos. Também se observa que o projeto de implantacdo da
horta ndo contou com participacdo direta dos professores, alunos ou funcionarios, pois foi
desenvolvido por um membro externo a escola, que no caso foi a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). A horta também ndo estd inserida na estrutura curricular da
instituicdo, sendo utilizada de forma pontual. Apds a finalizacdo do projeto inicial, ndo foi
determinada a responsabilidade da manutencdo da horta para nenhum membro ou
coordenador, sendo necessario que eventualmente os funcionarios ajudem a manter a horta.

Vale ressaltar que a E.M.E.I. Arco Iris tem como missdo proporcionar uma educagao
de qualidade voltada ao desenvolvimento integral das criancgas, pautada em valores de
respeito, solidariedade e convivéncia. Nesse sentido, a proposta pedagogica da instituicdo esta
alinhada a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e busca promover aprendizagens
significativas por meio de experiéncias ludicas, reconhecendo a crianga como protagonista de
seu processo de desenvolvimento (Prefeitura de Santana do Livramento, 2025).

Com uma infraestrutura adequada as necessidades da primeira infancia, a escola

dispde de salas de aula amplas e ventiladas, parque infantil, patio descoberto, refeitério,




cozinha e sala de AEE - atendimento educacional especializado.

Ademais, a instituicdo mantém vinculo com as familias e com a comunidade local,
reconhecendo a importancia dessa parceria para o processo educativo. Conforme divulgado
em suas redes sociais, a escola busca promover “um ambiente acolhedor, cheio de vivéncias

significativas, priorizando o respeito a infancia” (E.M.E.I. Arco ris, 2023), o que reafirma

sua identidade pedagdgica e seu compromisso com o desenvolvimento integral das criangas.

A seguir, no Quadro 1, tem-se a matriz Swot da horta da escola a fim de identificar os

pontos fortes e fracos.

Quadro 2 - Analise do ambiente interno e externo da horta — SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forcas

- Existéncia de espaco fisico da horta na escola;

- Potencial pedagégico de trabalhar conteddos
alimentacdo saudavel e educagdo ambiental;

- Contribuicdo para formacdo de habitos alimentares
saudaveis desde a educacéo infantil e pré-escola.

Oportunidades

- Maior integracdo entre escola e familias através do
projeto;

- Parcerias com a comunidade local, secretarias ou
profissionais da area da salde e agricultura;

- Desenvolvimento de agdes de educacdo alimentar e
ambiental mais efetivas;

- Possibilidade de divulgagdo do projeto nas redes
sociais da escola;

Fraquezas

- Baixa insercdo do projeto no planejamento das
turmas;

- Falta de continuidade nas atividades relacionadas a
horta;

- Auséncia do envolvimento das familias na horta;

- Desperdicio de espaco fisico da escola.

Ameagcas

- Falta de recursos ou apoio para manutencéo da horta;

- Dificuldade de priorizagdo do projeto no
planejamento;

- Influéncia de habitos alimentares inadequados trazidos
do ambiente familiar;

- Descontinuidade do projeto ao longo dos anos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025) com base em Tonini, Spinola e Laurindo (2007).

Conforme o quadro 2, foi possivel observar que os ambientes interno e externo
relacionados ao projeto da horta escolar, bem como, identificar seus principais pontos fortes,
fragilidades, oportunidades e ameacas. Dentre as forcas internas, destaca-se a existéncia do

espaco fisico da horta dentro da escola, 0 qual apresenta grande potencial pedagdgico para o

desenvolvimento de atividades voltadas a

sustentabilidade. Por outro lado, no que se refere as fragilidades, observa-se a baixa insercéo do
projeto no planejamento de sala de aula, a falta de continuidade das atividades desenvolvidas na

horta, a pouca divulgacdo das acOes realizadas e a auséncia de iniciativas com o intuito de

educacdo ambiental, a alimentacdo saudavel e a

integrar as familias, o que resulta no desperdicio do espaco fisico disponivel.
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No ambiente externo, identificam-se importantes oportunidades, como a possibilidade
de maior integracdo entre escola e familias por meio do projeto, o estabelecimento de parcerias
com a comunidade local, secretarias ou profissionais das areas da salde e da agricultura, bem
como, o desenvolvimento de acBes mais efetivas de educacao alimentar e ambiental. Além disso,
a horta pode ser utilizada como ferramenta para fortalecer a identidade da escola e ampliar sua
visibilidade por meio da divulgacdo em redes sociais da escola. Contudo, também se evidenciam
ameacas ao projeto, tais como o desinteresse ou a baixa participagdo das familias, a falta de
recursos ou apoio para a manutengao da horta.

Com isso, a analise da matriz Swot possibilitou compreender os fatores internos e
externos relacionados ao projeto da horta escolar da E.M.E.l Arco iris, buscando nio apenas
potencializar suas forcas e oportunidades, mas também identificar fragilidades e ameagcas, de

modo a contribuir para o aprimoramento e fortalecimento do projeto no contexto escolar.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

O diagnostico realizado na E.M.E.I. Arco Iris teve como objetivo central identificar,
compreender e explicar de forma clara a situagéo-problema relacionada ao uso da horta
escolar, considerando tanto seus aspectos pedagdgicos quanto gerenciais e comunicacionais.
Para isso, fez uso de uma abordagem qualitativa que, segundo Minayo (2012), busca
compreender fendmenos em profundidade, considerando significados, percepcdes e praticas
sociais dos sujeitos envolvidos. Além disso, 0 estudo assumiu um carater exploratério e
descritivo, que conforme Gil (2019), pesquisas com esse enfoque permitem identificar
caracteristicas e significados do fendmeno, mantendo abertura para novos elementos que
possam surgir durante o estudo.

Como técnica de coleta de dados, foi aplicado a observacéo participante, que possibilitou
aos pesquisadores acompanhar a rotina da escola, interagir com a equipe gestora e observar
diretamente o uso (ou a auséncia de uso) da horta no cotidiano escolar. Segundo Angrosino
(2009) a observacéo participante pode ser entendida como um processo no qual o pesquisador
integra-se ao contexto investigado para apreender dindmicas, comportamentos e interacoes
cotidianas, logo, essa técnica permite captar elementos que muitas vezes ndo emergem em

entrevistas formais, como préaticas informais, comportamentos recorrentes e lacunas entre o
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discurso institucional e a prética efetiva. Nesse contexto, a situacdo-problema foi percebida
ap0s uma reunido inicial com a diretora da escola, na qual foi relatada a existéncia de uma
horta no espaco escolar, criada inicialmente por um membro externo por meio de um projeto
desenvolvido na instituicdo. Contudo, com o encerramento desse projeto e a auséncia de
continuidade do voluntariado, o espago passou a ter seu uso reduzido, sendo as manutencdes
realizadas apenas conforme a disponibilidade dos funcionarios da escola. De forma
esporadica, os alunos visitam a horta; entretanto, atualmente, o espago acaba ocupando uma
area do pétio que poderia ser melhor aproveitada para as atividades de brincar. Para tanto,
observou-se que ndo ha um responsavel direto pelo espaco, nem um cronograma definido de
atividades pedagdgicas relacionadas a horta.

Nesse sentido, a lacuna evidenciada no presente relatério refere-se a dificuldade de a
escola manter a horta ativa por meio de a¢des pedagdgicas continuas, aliada a auséncia de
estratégias de divulgacdo dos projetos por meio do marketing digital, o que limita a
visibilidade das a¢bes desenvolvidas e o engajamento da comunidade escolar e das familias.
Logo, essa auséncia de integracdo compromete o potencial da horta como ferramenta
educativa, fazendo com que o espaco ndo cumpra plenamente sua funcdo de promover
educacdo ambiental, alimentar e experiéncias de aprendizagem significativas. Como
consequéncia, a horta deixa de ser um recurso pedagdgico continuo e passa a ocupar um
espaco fisico subutilizado no péatio escolar. Vale ressaltar que o espacgo fisico disponivel
apresenta boas condicdes para o desenvolvimento de atividades praticas, interdisciplinares e
alinhadas a Base Nacional Comum Curricular compreendendo o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a educacdo ambiental, alimentacdo saudavel, investigacdo
cientifica, trabalho coletivo e interdisciplinaridade, a partir de vivéncias concretas no
cotidiano escolar (BNCC, 2018).

Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o marketing digital amplia o alcance
institucional ao permitir que organizagdes fortalecam vinculos com seus publicos, utilizando
conteudos relevantes e estratégias de comunicacdo que estimulem a participacao e a interacao.

Ainda assim, a diretora destaca a importancia da alimentacdo saudavel e manifesta o
interesse em restaurar o projeto da horta, bem como em fortalecer o engajamento das familias
nesse processo. Nesse sentido, na figura 2 tém-se os registros da horta da escolar E.M.E.I

Arco iris:
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Figura 2 - Horta da escola E.M.E.I Arco iris

W e L

Fonte: Elaborado pelos alunos com base nos dados (2025).

Conforme a figura 2, observa-se que 0 espago da horta apresenta uma area externa ampla
e potencialmente rica para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas, especialmente
aquelas que envolvem contato direto com a natureza e experiéncias praticas voltadas a
educacdo ambiental. Apesar desse potencial, constatou-se que hd uma oferta limitada de
atividades sistematicas relacionadas ao cultivo de alimentos, ao cuidado com o0 meio ambiente
e a promoc¢do de habitos alimentares saudaveis. Essa auséncia de praticas estruturadas
dificulta a integracdo entre o curriculo da educacdo infantil e vivéncias que poderiam
enriquecer significativamente a rotina escolar das criangas. De acordo com Damiano, Ichiba e
Rezende (2020), esses projetos possibilitam a integracdo entre diferentes &reas do
conhecimento, favorecendo a abordagem interdisciplinar e fortalecendo o vinculo entre
escola, familia e comunidade - aspectos essenciais para a formacdo integral na Educacdo
Infantil.
Nesse espago, as criancas podem observar fendbmenos naturais, compreender a
importancia do cuidado com o solo, acompanhar ciclos biolégicos e refletir sobre o impacto



14

das acdes humanas no meio ambiente (Lima et al., 2022). Trata-se de um ambiente que
estimula a investigacdo, a resolucdo de problemas e o pensamento critico, elementos
alinhados a teoria da aprendizagem experiencial. Segundo Pimentel (2007), a aprendizagem
se torna mais significativa quando o aluno vivencia, experimenta e reflete sobre os contetdos,
construindo conhecimento a partir da pratica. Apesar das fragilidades identificadas,
observam-se oportunidades concretas para o fortalecimento das estratégias de marketing
digital da escola E.M.E.I Arco-iris, tais como: defini¢do do publico alvo, implementacio de
estratégia de marketing digital - 4P’s aplicado a horta e plano de agdo SW1H.

Com base na situacdo identificada, foi inicialmente realizada uma entrevista com a
gestora da escola e a partir desta construiu-se a definicdo do publico alvo. Posteriormente,
elaborou-se os 4P’s para horta da escola, a defini¢do destes resultou de uma anélise de
materiais disponibilizados pela instituicdo, como o projeto pedagdgico, das necessidades da
comunidade escolar e dos objetivos educacionais e sociais conforme destacados pela gestora
da escola. Nesse sentido, a elaboragdo dos 4P’s partiu da compreensdo de que o composto de
marketing, ao ser aplicado ao marketing social, deve ser adaptado a realidade da instituicao,
enfocando na geracdo de valor social, educativo e comunitario. Assim, cada elemento do mix
foi elaborado a partir da observacdo das praticas ja existentes, do papel da horta escolar no
processo de ensino-aprendizagem e das formas de participacdo dos diferentes atores
envolvidos no contexto escolar. Por fim, a elaboracdo da matriz 5SW1H para o presente
relatério ocorreu como etapa complementar ao mix de marketing, com o intuito de
operacionalizar as estratégias definidas nos 4P’s e traduzindo-as em agdes préticas.

Considerando o diagnostico realizado acerca da situacao-problema do projeto da horta
escolar, que evidenciou fragilidades quanto a sua utilizacdo pedagdgica, continuidade e
envolvimento da comunidade escolar e a¢des de marketing realizadas pela escola, o préximo
topico abordara a andlise da situacdo problema e a proposta de intervencao articulando-as a

realidade observada na escola.
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4.  ANALISE DA  SITUACAO-PROBLEMA E PROPOSTAS DE
INOVACAO/INTERVENCAO/RECOMENDACAO

Neste topico apresenta-se os resultados obtidos por meio da observacdo para analise
das possiveis situaces-problemas e propostas de recomendacdo para escola E.M.E.l Arco
iris. As analises foram realizadas por meio de observagdo participante, onde buscou-se
compreender a dindmica de funcionamento do projeto da horta escolar, o envolvimento dos
alunos, professores e familias. Observou-se que as principais fragilidades estao relacionadas a
descontinuidade das a¢Bes que circundam o projeto, a utilizacdo limitada do espaco da horta,
ao baixo engajamento das familias e a auséncia das redes sociais como ferramenta de
divulgacéo e fortalecimento do projeto. Vale ressaltar que o uso de estratégias de marketing
na gestdo escolar tem se consolidado como uma préatica essencial para fortalecer a imagem
institucional, ampliar a comunicagdo com a comunidade e garantir maior participacdo dos
diferentes publicos envolvidos no processo educativo. Kotler e Fox (1994) argumentam que 0
marketing aplicado a educacdo contribui para que as instituicGes planejem e organizem suas
acOes de forma estratégica, orientando-se pelas necessidades de seus publicos e pelos
objetivos pedagdgicos. Nessa perspectiva, 0 marketing deixa de ser entendido apenas como
divulgacdo e passa a ocupar um papel estruturante na gestdo, ao promover visibilidade,
alinhamento e engajamento comunitario. De modo semelhante, Las Casas (2015) destaca que
o marketing em instituicbes publicas deve priorizar a criacdo de valor social, fortalecendo
vinculos e estimulando a participacdo colaborativa. 1sso significa que, ao adotar préaticas de
marketing, a escola aprimora sua capacidade de comunicar projetos, mobilizar recursos e
legitimar suas acOes diante da comunidade. Para Moran (2018), a comunicacao estratégica nas
escolas potencializa a inovacdo pedagogica e amplia as possibilidades de aprendizagem ao
integrar midias digitais, registros de atividades e acdes educativas que aproximam familias e
estudantes.

Para tanto, o presente relatorio apresenta como recomendacdes a defini¢do do publico-
alvo, aplica¢do dos 4P’s do marketing (mix de marketing) para a horta escolar e a proposi¢ao
de acles e estratégias de marketing social para o projeto desenvolvido pela escola E.M.E.I

Arco Iris.
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4.1 DEFINICAO DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo da proposta de intervencdo envolve, diretamente, as criangas da
E.M.E.I. Arco liris, que conta com aproximadamente 95 estudantes da educacio infantil e da
pré-escola, as quais constituem-se como o0s principais beneficiados pelas atividades
pedagdgicas desenvolvidas na horta escolar. Contudo, por meio dessas criangas, a proposta
também alcanca a comunidade escolar de modo geral, promovendo dessa forma a
disseminacédo de conhecimento e informacdo para fora das portas da escola. Conforme Boone
e Kurtz (2009) o publico-alvo trata-se do conjunto de pessoas para as quais a organizagdo ira
direcionar as estratégias de marketing, e posteriormente, ofertara seus produtos.

Cada grupo participa de forma diferenciada: as criangcas vivenciam as praticas
educativas; os professores integram o projeto as atividades escolares; a gestdo coordena e
articula recursos; as familias colaboram na manutencao e atividades de conscientizacéo; e a
comunidade apoia por meio de parcerias, doacdes e participacdo em eventos. Assim, 0
publico-alvo caracteriza-se como amplo e plural, abrangendo todos os sujeitos que se
relacionam direta ou indiretamente com o ambiente escolar e que podem contribuir para a
construcdo de uma cultura de sustentabilidade, participacdo e alimentacdo saudavel. Nessa
perspectiva, o projeto dialoga diretamente com o marketing social, entendido como “o uso de
principios e técnicas de marketing para influenciar um publico-alvo a voluntariamente aceitar,
rejeitar, modificar ou abandonar um comportamento, com o objetivo de beneficiar individuos,

grupos ou a sociedade como um todo” (Kotler; Lee, 2011).

4.2 ESTRATEGIA DE MARKETING: OS 4 PS APLICADOS A HORTA ESCOLAR

O composto de marketing — Produto, Prego, Praca e Promogdo — relne variaveis que
orientam o planejamento e a execucdo de acbes organizadas para atender necessidades do
publico, articulando decisdes sobre o que sera ofertado, quanto custara, onde sera disponibilizado
e como serda comunicado, integrando aspectos estratégicos e taticos para alcancar os objetivos
institucionais (Kotler & Keller, 2012).

A aplicacdo do composto de marketing como estratégia de marketing social na E.M.E.I
Arco-Iris permite adaptar os 4 Ps para fins pedagdgicos e comunitarios. Nesse sentido, faze-se

necessario compreender a definicdo dos 4Ps para o contexto: Quando ao Produto, Las Casas
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(2011, p. 255), destaca que este ¢ o “objeto principal de comercializagdo. Ele ¢ desenvolvido
para satisfazer o desejo ou a necessidade de determinado grupo de consumidores”. No contexto
da escola com foco na horta escolar, o produto ndo se limita aos alimentos cultivados, mas
compreende principalmente a experiéncia pedagogica proporcionada pela horta, envolvendo
educacdo ambiental, alimentacdo saudavel, sustentabilidade, aprendizagem pratica e
interdisciplinar. A horta escolar configura-se como um produto educacional que agrega valor ao
processo de ensino-aprendizagem, promovendo o desenvolvimento integral dos alunos, além de
estimular habitos saudaveis, consciéncia ecologica e responsabilidade social.

Quando refere-se ao Preco, Las Casas (2011, p. 355) destaca que este é “o unico
elemento do composto de marketing que gera receita: 0os demais sdo custos. [...] o preco é o
elemento mais facilmente ajustavel do composto, diferentemente dos demais [...]”. No contexto
da escola com foco na horta escolar, esse elemento pode ser compreendido como 0S recursos
necessarios para manutencéo da horta.

Em relacdo a Praca, conforme Las Casas (2011, p. 295) “o que caracteriza esse tipo de
distribuicdo é que os fornecedores devem estar presentes nos mercados que desejem atuar”. No
contexto da horta escolar, a praga corresponde ao ambiente da prépria escola, onde o projeto é
desenvolvido e onde os produtos e atividades sdo disponibilizados a comunidade escolar.
Conforme destacam Kotler e Keller, “o preco continua sendo um elemento vital do mix de
marketing. Ele € o Unico que gera receita; os outros somente geram custos” (2012, p. 438). Nesse
sentido, compreende-se que a escola busca reduzir barreiras por meio de parcerias institucionais,
captacdo de recursos publicos, doacdes e reaproveitamento de materiais, garantindo que o
“custo” para as familias seja apenas o engajamento voluntario em atividades coletivas.

Quanto a promogdo, Kotler e Armstrong (2005, p. 48), “envolve as atividades que
comunicam os pontos fortes do produto e convencem os clientes-alvo a compra-lo”. No contexto
da escola com foco na horta escolar, a promocéo refere-se as a¢6es de divulgacdo das atividades,
objetivos e resultados do projeto, realizadas por meio de redes sociais da escola, murais
informativos, reunides com pais, feiras pedagogicas, eventos escolares e projetos
interdisciplinares. Essas agdes visam tornar a horta visivel a comunidade escolar, valorizar o
trabalho desenvolvido pelos alunos e estimular a participacdo das familias e da comunidade,
fortalecendo a imagem da escola frente a sua comunidade. Tais agOes se alinham ao

entendimento de Cobra (2009) e Kotler e Keller (2012), que veem a promog¢do como um
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conjunto de ferramentas comunicacionais que fortalecem a imagem institucional e ampliam a
participacdo dos diferentes publicos.

Nessa perspectiva, elaborou-se o Mix de marketing para horta escolar, conforme a figura

Figura 3 - 4P para horta da escola Arco-Iris

Produto Praca

E ancias ed : - Horta como ambiente
- Experiéncias educativas; de aprendizagem

- Aprendizagem prética e prética;

InterdISCip!lnar; . - Manuais para ampliar o
« Desenvolvimento da alcance do projeto;

consciéncia ambiental e . Redes sociais  da

alimentar. escola como espago
de divulgagao.

4P

Marketing
Mix

Preco Promocao

« Tempo e esforgo da « Postagem e videos;
escola; « Murais e eventos;

« Custo operacionais de « Midia local;
manutencao da horta; « Egajamento

- Captacéo de doagdes de institucional.
iNSUMOsS;

- Egajamento das familias.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados (2025).

De acordo com a figura 3, ¢ possivel identificar que o “produto” corresponde a
experiéncia educativa proporcionada pela horta; o “preco” envolve o investimento coletivo de
tempo, trabalho e recursos; a “praga” compreende os espagos escolares e comunitarios onde as
praticas acontecem; e a “promog¢ao” refere-se as agdes de comunicacdo que engajam familias e
fortalecem habitos saudaveis. Essa abordagem se alinha ao entendimento de que “o marketing
contribui para as empresas de forma direta, possibilitando as mesmas a adotarem estratégias que
visem aumentar o seu potencial produtivo e atingir os objetivos almejados” (Oliveira et al.,

2012).
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Sugestao Gerencial: Sugestiona-se que a escola realize a implementagdo dessa proposta, com o
intuito de usufruir de beneficios pedagdgicos, ambientais e sociais para a E.M.E.l. Arco iris e sua
comunidade. Entre os principais beneficios, destacam-se: estimulo a aprendizagem significativa,
interdisciplinaridade, protagonismo infantil e formacdo de valores éticos e sustentaveis
(pedagogico); promocdo de praticas ecologicas como compostagem, reciclagem e cultivo
agroecologico, fortalecendo a consciéncia ambiental desde a infancia (ambiental); fortalecimento
dos lagos entre escola, familias e comunidade, valorizacdo da cultura local e incentivo a
alimentacdo saudavel e solidaria (Sociais e comunitarios); ampliacdo da presenca digital da
escola, utilizando o marketing educativo para divulgar acOes, resultados e boas préaticas
(Tecnoldgicos e comunicacionais). Assim, a proposta consolida-se como uma inovacao
pedagogica que contribui para o desenvolvimento integral das criangas e para a consolidacao da
E.M.E.I. Arco Iris como uma escola sustentavel, integrada e socialmente comprometida. A horta
deixa de ser apenas um espaco de cultivo, passando a representar um laboratorio vivo de
aprendizagem, cidadania e transformacao comunitaria.

Para operacionalizar a aplicacdo dos 4 Ps do marketing na horta escolar da E.M.E.I Arco
iris, utilizou-se a ferramenta gerencial 5W1H, que consiste em um método de planejamento
estratégico que organiza acdes por meio de sete perguntas-chave: What (O qué?), Who (Quem?),
Where (Onde?), Why (Por qué?), When (Quando?), How (Como?) e How much (Quanto custa?).
Conforme Polacinski (2012), essa ferramenta auxilia na definigdo clara de responsabilidades,
prazos e procedimentos, facilitando a implementacdo e o acompanhamento de projetos. No
contexto educacional, o 5WI1H contribui para a estruturacdo de acBGes pedagogicas e
administrativas de forma sistematica, garantindo que todos os envolvidos compreendam suas
atribuicdes e os objetivos a serem alcancados (Oliveira, 2013).

A escolha dessa ferramenta justifica-se pela necessidade de transformar a estratégia de
marketing social baseada nos 4 Ps em a¢fes concretas e mensuraveis. Enquanto o composto de
marketing define o que sera ofertado (Produto), quanto custara (Preco), onde seré disponibilizado
(Praca) e como sera comunicado (Promocéo), o 5W1H estabelece o passo a passo para que essas
estratégias saiam do planejamento e se concretizem na realidade escolar. Dessa forma, garante-se
que a proposta de expansdo e reestruturacdo da horta escolar, aliada as agdes de marketing

digital, seja implementada de maneira organizada, participativa e sustentavel.
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Quadro 3 - Plano de acdo 5W1H para horta da escola E.M.E.I Arco iris

O que? Quem? Onde? Por qué? Quando? | Como?

Inserir a hortano | Direcdo e Secretaria da | Garantir que a horta seja | Inicio do Reunides e

Projeto Politico coordenacdo. escola. oficializada no curriculo | ano letivo. | planejamento

Pedagdgico. e ndo abandonada. pedagdgico.

Buscar parcerias | Direcéo. Comunidade | Viabilizar recursos Semestral. | Contato com

institucionais e e empresas técnicos e materiais sem universidades e

comunitarias. locais. gastar verba da escola, empresas locais.

Solicitar doagbes | Coordenagdo e | Comércio Obter o0s insumos Continuo. | Campanha de

de mudas, terrae | pais. local e necessarios para o arrecadagdo e

ferramentas. familias. plantio. bilhetes para as
familias.

Realizar aulas Professores. Horta Ensinar ciéncias, Semanal. Aulas de

préticas escolar. matematica e observagéo,

interdisciplinares. alimentacéo na prética. contagem, cuidado
da horta e plantio.

Criar “O diario da | Professores e Sala de aula e | Registrar a evolucdo das | Quinzenal. | Desenhos, fotos e

horta” (Relatorios | equipe de horta e plantas e o aprendizado anotacdes.

visuais) apoio, publicar nas | das criancas.

juntamente com | redes sociais.
os alunos.

Promover Professores. Horta, Incentivar o consumo de | Mensal. Degustacdo dos

oficinas de refeitorio e vegetais e habitos alimentos colhidos

educacdo sala de aula. | saudaveis nas criangas. na horta.

alimentar.

Criar cronograma | Responsaveis Instagram e Dar visibilidade ao Semanal. Planejamento de

de postagens nas | pelas midias Facebook. projeto e valorizar a fotos e legendas

redes sociais. sociais. imagem da escola. sobre as
atividades.

Divulgar Coordenacdo. Entrada da Prestar contas a Semestral. | Exposicéo de fotos

resultados em escola, feiras | comunidade e motivar e colheita em dias

murais e eventos. e redes sua continuidade. de reunido de pais

sociais. OU responsaveis.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados (2025).
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Conforme o quadro 3, o plano de acdo 5W1H estabelece de forma clara e objetiva as
diretrizes para implementacdo das estratégias de marketing voltadas a revitalizacdo da horta
escolar. A agéo central proposta consiste na expansdo e reestruturagcdo da horta escolar, com
énfase em acOes de manutencdo e marketing digital para promover o projeto junto a comunidade
escolar.

Quanto aos responsaveis pela execucdo, identificou-se um conjunto amplo de atores,
incluindo a gestdo escolar, professores, funcionérios, familias, comunidade e possiveis parceiros
externos, como universidades, evidenciando o carater colaborativo e participativo da proposta.
Os espacos de atuacdo ndo se limitam ao patio externo onde a horta esta localizada, mas
abrangem também as salas de aula, o refeitério e as redes sociais da escola, demonstrando a
integracdo entre os ambientes fisicos e virtuais.

A justificativa para implementacdo da proposta baseia-se em trés pilares fundamentais:
integrar a horta ao curriculo escolar de forma sistematica, melhorar a estrutura fisica e de gestéo
do espaco, e promover maior engajamento comunitario por meio de estratégias de comunicacao
efetivas. O cronograma proposto organiza-se em etapas continuas e complementares, que
incluem planejamento participativo, reestruturacao fisica do espaco, integracdo pedagdgica das
atividades, envolvimento ativo da comunidade e avaliagdo permanente dos resultados.

Por fim, os procedimentos metodol6gicos envolvem o planejamento participativo com
todos os atores envolvidos, a reestruturacdo fisica da horta com melhorias estruturais, a
integracdo pedagdgica por meio da formagdo docente e incorporacdo curricular, 0
desenvolvimento de estratégias de marketing educativo para divulgacdo do projeto, e a
implementacdo de processos continuos de avaliacdo e monitoramento. Essa estruturacao
evidencia que o plano 5W1H traduz os 4 Ps do marketing em acBes praticas, mensuraveis e
articuladas, possibilitando que a horta escolar se torne efetivamente um instrumento de educacao

ambiental, alimentar e de fortalecimento dos vinculos entre escola e comunidade.

4.3 ETAPAS DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

Etapa 1 — Planejamento participativo e diagnostico ampliado:

Realizacdo de reunides com equipe escolar, familiares e parceiros externos (universidades,
Emater, empresas locais) para definicdo dos objetivos da horta expandida, levantamento de
recursos disponiveis e identificagdo de demandas pedagdgicas e estruturais.
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Etapa 2 — Ampliacdo e reestruturacdo fisica da horta:

Construcdo de novos canteiros, instalacdo de sistema de irrigacdo sustentavel (como captacdo de
agua da chuva) e utilizacdo de compostagem para manejo de residuos organicos. Essa etapa visa
transformar o espago em um ambiente educativo, seguro e acessivel, conforme as orientacfes de
Lima et al. (2022) sobre hortas agroecoldgicas em escolas publicas.

Etapa 3 — Integracgéo curricular e formagao docente:

Capacitacdo dos professores para o uso da horta como recurso pedagdgico interdisciplinar,
integrando conteddos de ciéncias, matematica, arte, linguagem e educacdo alimentar. A
formacdo continuada sera baseada em metodologias ativas e aprendizagem por projetos,
conforme orienta Damiano, Ichiba e Rezende (2020).

Etapa 4 — Envolvimento da comunidade escolar:

Promogdo de mutirbes de plantio, oficinas de alimentagdo saudavel e campanhas de
conscientizagdo ambiental, estimulando a corresponsabilidade e a participacdo da comunidade.

As acOes podem ser registradas e divulgadas nas redes sociais da escola, fortalecendo a
visibilidade e o engajamento coletivo.

Etapa 5 — Monitoramento e avalia¢do continua:

Criacdo de indicadores de acompanhamento pedagdgico e ambiental, como engajamento dos
alunos, diversidade de espécies cultivadas, reaproveitamento de residuos e integracdo curricular.
Os resultados poderdo subsidiar relatorios semestrais e novas parcerias institucionais.

Além disso, adota praticas pedagogicas e ambientais sustentaveis, como a separa¢do de residuos
e 0 reaproveitamento de materiais, incentivando a consciéncia ecolédgica e a responsabilidade
social desde os primeiros anos de vida (Escolas, 2023).
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5 CONTRIBUI(;AO DA ATIVIDADE PRATICA

A proposta estruturada no presente relatorio demonstra que o uso de estratégias de
marketing social, aliado ao planejamento pedagdgico da horta escolar, constitui-se como um
caminho viavel, sustentivel e coerente para fortalecer a comunicacao institucional, ampliar a
participacdo das familias e melhorar o aproveitamento do espaco educativo disponivel. Ao
incorporar 0s 4 Ps do marketing, a escola passa a compreender a horta ndo apenas como um
espaco fisico, mas como um "produto educacional™ capaz de gerar aprendizagens significativas e
de fortalecer sua identidade comunitaria (Coelho; Bdgus, 2016).

A partir do diagndstico realizado, observou-se que muitas das fragilidades identificadas,
como a descontinuidade das a¢des, a pouca insercdo no curriculo e a falta de visibilidade digital
do projeto e participacdo das familias, podem ser enfrentadas de forma sistematica pelas etapas
propostas na intervencdo. Como destaca Moran (2018), a comunicacdo estratégica amplia o0s
espacos de aprendizagem e fortalece vinculos entre escola e comunidade, o que reforca a
importancia da promocao e divulgacao das atividades da horta nas redes sociais da instituicao.

Do ponto de vista da contribuicdo prética, este relatorio oferece a E.M.E.l. Arco-iris um
conjunto estruturado de agdes operacionais que podem ser implementadas imediatamente,
incluindo: a aplicacdo do plano 5W2H para organizagédo das atividades da horta, a defini¢éo clara
de responsabilidades entre gestores, professores e comunidade, e a utilizagcdo das redes sociais
como ferramenta de engajamento e divulgacdo dos projetos com o intuito de engajar as familias
e a comunidade de modo geral. Essas estratégias praticas permitem que a escola transforme um
espaco subutilizado em um ambiente pedagdgico ativo, capaz de promover educacdo ambiental,
alimentar e cidada de forma continua e integrada ao curriculo.

Quanto a contribuicdo gerencial, o relatorio apresenta ferramentas de planejamento
estratégico que auxiliam a gestdo escolar na tomada de decises, na captacdo de parcerias e
recursos, e no monitoramento dos resultados alcangados. A analise SWOT permitiu identificar
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao projeto, fornecendo subsidios para
que a direcdo escolar priorize a¢cdes e otimize recursos disponiveis. Além disso, a aplicacdo dos 4
Ps do marketing oferece a gestdo uma metodologia para planejar, comunicar e avaliar projetos
educacionais de forma estratégica, ampliando a visibilidade institucional e fortalecendo a

imagem da escola perante a comunidade. Dessa forma, as estratégias de marketing, quando
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utilizadas de maneira ética e educativa, mostram-se essenciais para apoiar projetos escolares que
dependem do engajamento coletivo e da participacdo ativa de diversos atores sociais.

Nesse sentido, destaca-se que a horta tem um potencial para se tornar um laboratério vivo
de aprendizagem, contribuindo ndo apenas para praticas sustentiveis, mas também para o
desenvolvimento integral das criancas. Espera-se, portanto, que a E.M.E.I. Arco-Iris utilize o
cronograma de intervencdo como orientador inicial para revitalizar a horta, bem como, para
integréa-la ao cotidiano escolar, fortalecendo parcerias, ampliando a comunicacg&o institucional e
garantindo experiéncias pedagodgicas relevantes. Considerando o compromisso da escola com a
educacdo humanizada e inclusiva, acredita-se que esta proposta podera gerar impactos
duradouros na formacdo das criancas e na aproximacao entre escola, familias e comunidade
local, a0 mesmo tempo em que oferece a gestdo escolar instrumentos concretos para planejar,
executar e avaliar iniciativas educativas de forma mais eficiente e participativa conforme o0s

pressupostos do curso de Administracéo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. De modo geral, quais sdo os maiores desafios enfrentados pela instituigdo no cotidiano?
2. Como a horta existente tem sido utilizada pela escola até 0 momento?

3. Quais dificuldades a equipe encontra para manter a horta ativa e integrada ao trabalho
pedagdgico?

4. Existe participagdo das familias ou da comunidade nas atividades relacionadas a horta?
5. De que forma a escola ja trabalha, ou pretende trabalhar, a alimentacdo saudavel com as
criangas?

6. Quais competéncias e aprendizagens considera essenciais para desenvolver através da
horta?

7. Como vocé percebe a necessidade ou importancia de ampliar o espaco da horta?

8. A escola possui limitagdes or¢camentarias que dificultam essa expansao? Quais seriam
elas?

9. Como a escola poderia fortalecer a participacdo dos pais, voluntarios e parceiros externos
no projeto da horta?

10. A escola utiliza alguma estratégia de comunicacdo para divulgar atividades? Como isso
poderia ser aprimorado?

11. A escola tem rede social ativa e como acontecem as postagens?

12. As atividades desenvolvidas pelas criangas (participacéo na horta, atividades em sala,
momentos de socializacdo) sdo enviadas de que forma para as familias?

13. Quem realiza a criagdo do conteudo para as redes sociais da escola?

14. A escola ja desenvolve algum processo de reciclagem, compostagem ou

reaproveitamento de materiais?
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