Identificagdo da Componente

Componente Curricular: Gestao de Processos Cddigo: SL4134

Ementa

Estrutura da organizagdo. Conceitos basicos da gestdo de processos. Processos organizacionais. Etapas da gestdo de
processos. Instrumentos de analise e gestdao de processos. Tecnologias de gestdo orientadas para processos. Arranjo
fisico. Andlise e distribuicdo do trabalho. Formularios e manuais de organizagdo. Mapeamento de processos.
Elaboracdo de fluxogramas. Noc¢Ges basicas para modelar processos com utilizacdo de softwares.

Objetivos

Objetivo Geral: Capacitar o aluno a gerenciar processos entendendo seus conceitos, instrumentos de andlise e
principais ferramentas.

Objetivos Especificos:

- Empregar técnicas de melhoria da organizacdo empresarial;

- Compreender a administragdo como um processo;

- Empregar métodos e técnicas de gestdo de processos organizacionais;
- Identificar elementos que subsidiem o diagndstico organizacional;

- Avaliar a gestdo de processos nas organizagoes;

- Aplicar uma metodologia para mapeamento de processos;

- Modelar processos com utilizagdo de softwares.
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